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NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

PROBLEMS OF MEASUREMENT AND 
CANCELLATION PERFORMANCE OF 

NON-PROFIT ORGANIZATIONS

Dragan Cvetkovic1, Miienko Munizaba1 2, Snezana Knezevic3

SAZETAK
Imajuci u vidu heterogenost neprofitnih organizacija, diferenciranost 

oblasti njihove aktivnosti i funkcionisanja, proces merenja i upravljanja nji- 
hovim performansama dobija sve vise na znacaju. Posebno ako se ima u vidu 
cinjenica da se ove organizacije sve vise suocavaju sa rastom broja razlicitih 
organizacija i agencija koje se bave pruzanjem neprofitnih usluga, sto poja- 
cava konkurenciju u pogledu prikupljanja sredstava i njihovog finansiranja. 
Ideja o merenju efikasnosti neprofitnih organizacija sve vise je u fokusu i usled 
povecanih zahteva javnosti za odgovornoscu menadzera ipoboljsanja perfor- 
mansi ovih entiteta. Kao posledica ovih zahteva, menadzeri neprofitnih or- 
ganizacija nastoje razviti odredena merila performansi. Merenje uspesnosti 
u neprofitnom sektoru je dosta slozenije, komplikovanije i specificnije u odno- 
su na merenje u profitno orijentisanim organizacijama, usled brojnih meto- 
doloskihproblema iskazivanja odredenih velicina, kao i specificnosti njihovog 
funkcionisanja i finansiranja. U istrazivanju su koriscene sledece metode: 
logicna analiza i sinteza, i analiza sadrzaja. Cilj rada je da ukaze na egzisti- 
ranjeproblema i nedorecenosti merenja i iskazivanja performansi neprofitnih 
organizacija, kao i na neophodnost sveobuhvatnijih istrazivanja u ovoj obla- 
sti.

1 dr Dragan Cvetkovic, Policijska uprava za grad Beograd, Uprava kriminalisticke policije, e-mail: cvet- 
kovicdragan@mts.rs
2 spec. Milenko Munizaba, Policijska uprava za grad Beograd, Uprava kriminalisticke policije, e-mail: 
munizabamilenko@gmail.com
3 Prof. dr Snezana Knezevic, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, e-mail: snezana. 
knezevic@fon.bg.ac.rs
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KLJUCNE RECI: merenja, performanse, neprofitne organizacije, speci- 
ficnosti, metodoloski okvir.

ABSTRACT
Given the heterogeneity o f nonprofit organizations, the differentiation o f  

their activity and functioning, the process o f measuring and managing their 
performance is becoming increasingly important. Especially given the fact that 
these organizations are increasingly confronted with the growing number o f  
different nonprofit organizations and agencies providing increased competi­
tion for fundraising and funding. The idea o f measuring the effectiveness o f  
nonprofits is increasingly in focus and driven by increased public demandsfor 
managerial accountability and performance improvements for these entities.
As a consequence o f these requirements, nonprofit managers seek to develop 
specific performance measures. Performance measurement in a non-profit is 
much more complex, complicated and specific than measurement in profit­
-oriented organizations, due to numerous methodological problems o f expres­
sing certain sizes, as well as the specifics o f their functioning and financing.
The following methods were used in the study: logical analysis and content 
synthesis and analysis. The aim o f the paper is to point out the existence o f  
problems and the incompleteness o f measuring and expressing the performan­
ce o f non-profit organizations and the need for more comprehensive research 
in this field.

K EY WORDS: measurements, performance, nonprofit organizations, 
specifics, methodological framework. 1

1. UVOD

Neprofitne organizacije imaju veliki znacaj u socijalnoj politici razvijenih 
zemalja. Posto savremena drzava ne moze da zadovolji sve potrebe gradana, 
to se one ostvaruju u neprofitnom sektoru. Gotovo da nema nekog drustve- 
nog problema u cije se resavanje ne ukljucuju i neprofitne organizacije. 
Mnogobrojna istrazivanja su pokazala da ce naredni period razvoja savre- 
menog drustva biti obelezen sve vecim brojem ukljucivanja ovih organiza- 
cija u razne oblasti drustvenog zivota. Uloga neprofitnih organizacija u 
drustvenoj zajednici je sve znacajnija, sto je u direktnoj srazmeri sa koncep- 
cijom drustvene odgovornosti, kao pripadnoscu zajednici ili grupi ljudi koji 
su povezani drustvenim i drugim vezama i zavise jedni od drugih.

Neprofitne organizacije obuhvataju sirok spektar entiteta, prepoznatljiv 
kao set institucija, identifikovane kao “neprofitni sektor” “dobrovoljni sektor” 
“civilno drustvo” “treci sektor”, “socijalna ekonomija” “nevladine organiza­
cije’; “dobrotvorni sektor” i sl. Bez obzira o kojoj vrsti se radi, kod definisanja 
ciljne funkcije neprofitnih organizacija dominiraju moralna nacela, nacela
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humanosti i dobrovoljnosti u odnosu na trzisne performanse uspesnosti 
poslovnih entiteta.

Organizacije se dugo smatraju sistemima svesno koordinisanih aktivno- 
sti dve ili vise osoba koje su prihvatile zajednicku svrhu (Simonovic i dr., 
2019) Osnovno merilo uspesnosti neprofitnih organizacija je stepen zado- 
voljenja opstih drustvenih potreba. U odnosu na profitni sektor, gde veci 
profit znaci i vecu uspesnost, za evaluaciju uspesnosti neprofitnog sektora 
ne postoji jednostavno i jednoznacno monetarno, kvantitativno, kvalitativ- 
no merilo za vrednovanje uspeha.

Poslovanje neprofitnih organizacija bazira se na postovanju principa 
drustvene neophodnosti, odnosno, one se bave zadovoljenjem osnovnih 
potreba pojedinaca i drustva, gde spadaju, na primer, zastita ljudskih prava 
i sloboda, ostvarivanje sigurnosti ljudi i kapitala, i sl. Cilj poslovanja nepro­
fitnih organizacija nije profit, vec obezbedenje dobra i usluge, od opste-drus- 
tvenog ili javnog interesa. To je citav niz razlicitih organizacija od dobro- 
tvornih drustava, preko javnih privrednih i neprivrednih institucija, do 
oblasti kulture i obrazovanja (dobrotvorne ustanove, muzeji, preduzeca iz 
javnog sektora, policija, vojska, skole, zdravstvene ustanove, crkve i dr.). Ove 
organizacije ne finansiraju se prodajom proizvoda i usluga na trzistu, vec se 
finansiraju iz drugih izvora (budzetskim/proracunskim sredstvima, sred- 
stvima raznih donacija, subvencija, doprinosa, clanarina i sl.).

Primarni cilj merenja efikasnosti jeste kontinuirano pracenje aktivnosti 
i rezultata koji vode stvaranju vrednosti za njegove interesne grupe i to po- 
mocu odgovarajucih vrednosnih i naturalnih merila efikasnosti. Rezultati 
ovog procesa znacajna su informaciona osnova pre svega, za menadzere na 
svim nivoima upravljanja, koja im omogucava da analiziraju ostvarene re- 
zultate u odnosu na planirane, ili sa dinamickog aspekta, da celovitije razu- 
meju uzrocnike ostvarenih rezultata i usmeravaju njihovo dejstvo u pravcu 
poboljsanja buducih vrednosti. Ispravno dizajniran i realizovan proces 
merenja efikasnosti moze biti znacajan motivacioni i stimulacioni faktor u 
obavljanju poslovnih aktivnosti javnih i neprofitnih organizacija i njihovih 
jedinica.

Merenje performansi u neprofitnim organizacijama nosi odredene spe- 
cificnosti koje dobrim delom dolaze iz svrhe njihovog postojanja i ograni- 
cenja u funkcionisanju (socijalnih, zakonskih), s obzirom da one prvenstve- 
no treba da ostvaruju rezultate koji nisu merljivi iskljucivo finansijskim 
izrazom ili kvantifikovani nekim tradicionalnim finansijskim merilom. 
Stoga je merenje performansi u ovim entitetima propraceno sa znacajno vise 
problema u odnosu na merenje u profitno orijentisanim organizacijama.

U radu se, nakon uvodnog razmatranja, navode i opisuju specificnosti 
neprofitnih organizacija. Nakon toga sledi determinisanje ciljeva merenja
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performansi i prikaz modela merenja uspesnosti neprofitnih organizacija. 
Na kraju razmatraju se dominantni problemi u merenju i iskazivanju uspes­
nosti ove kategorije organizacije. Ipak, kao sto je izjavio jedan anonimni 
neprofitni menadzer «Merenje uspesnosti je poput Svetog Grala za nepro- 
fitne entitete -  toliko trazen, ali nikada nije pronaden'' (Petrovic i Radova- 
novic, 2016).

2. SPECIFICNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Za covecanstvo, poslednjih nekoliko decenija predstavlja period izuzetno 
velikog progresa, razvoja i inovacija. Medutim, neke od bitnih promena koje 
se ticu funkcionisanja drustvene zajednice i odnosa medu clanovima drustva, 
relativno su manje primetne i poznate. Nije rec o najcesce spominjanim 
oblastima kao sto su: visoka tehnologija, telekomunikacije, informatika, 
medicina, proizvodnja hrane, vec o “neprofitnom sektoru“.

Termin neprofitni sektor naglasava da se neprofitne organizacije ne osni- 
vaju i ne postoje radi ostvarivanja profita, medutim, to ne znaci da ove or- 
ganizacije ne mogu ostvariti profit. Naprotiv, one mogu ostvariti profit, ali 
im on nije primarni cilj poslovanja i ne moze se deliti, nego se koristiti za 
razvoj i unapredenje aktivnosti i programe.

Vecina autora definisanje neprofitnog sektora zasniva na zakonodavnoj 
regulativi i poreskim olaksicama koje on ima, kao osnovnim parametrima 
pripadnosti organizacija koje u njemu posluju (Maric, 2012). Funkcionisanje 
neprofitnog sektora zasniva se na doslednom postovanju opstih principa 
neprofitabilnosti: princip drustvene neophodnosti, princip primarne nepro- 
fitabilnosti, princip dobrovoljnosti, zabrana distribucije profita clanovima, 
menadzerima ili trecim licima, princip poslovanja bezvlasnistva (Ijacic, 2007).

Neprofitni sektor cine entiteti, ciji je osnovni motiv osnivanja i poslova­
nja razlicit od maksimizacije poslovnog rezultata (profita), kao sto su: skole, 
zdravstvene ustanove, vojska, policija, muzeji, crkve, dobrotvorne fondacije, 
neprofitna udruzenja, nevladine organizacije, privatne dobrovoljne organi­
zacije, volonterske asocijacije, organizacije iz javnog sektora koja obezbedu- 
ju usluge prevoza ljudi, raznih vrsta transporta, prerade i distribucije vode, 
odrzavanja putne mreze i sl. (Kolin, 2005). Javna ili kolektivna dobra - kao 
sto su obrazovanje, zdravstvena zastita, umetnost i kultura, socijalna zastita, 
saobracajna infrastruktura - potrebna su svim clanovima drustvene zajed­
nice. Neprofitne organizacije efektivnim i efikasnim obezbedivanjem razli- 
citih javnih dobara ispunjavaju vrlo vazne socijalne (drustvene) funkcije.

Navedene subjekte moguce je grupisati u dve kategorije. Prvu kategoriju 
cine organizacije ciji je osnivac drzava na republickom i lokalnom nivou 
vlasti, koje se vecinski finansiraju iz sredstava budzeta, tzv. budzetski kori-
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snici, dok drugu kategoriju cine organizacije koje sredstva primaju iz dona- 
cija, poklona, priloga i drugih davanja trecih lica, koja se formiraju kao 
drustvo gradana u cilju zadovoljenja potreba njenih osnivaca, clanova, inte- 
resnih grupa i simpatizera.

Osnovni motiv osnivanja i funkcionisanja neprofitnih organizacija jeste 
neophodnost zadovoljenja traznje za uslugama iz oblasti zdravstvene zasti- 
te, nauke, kulture, obrazovanja, javne bezbednosti, socijalne zastite, zastite 
ljudskih prava i sloboda, zastite zivotne sredine i slicno. Bez obzira o kojoj 
vrsti neprofitnih organizacija je rec, svaka od njih obavlja neku od neprofit­
nih usluznih delatnosti iz napred pomenutih oblasti, gde pri definisanju 
ciljne funkcije dominiraju nacela humanosti i dobrovoljnosti kao i moralna 
nacela, u odnosu na trzisne parametre uspeha, svojstvena za privredna -  
profitna drustva. Drugim recima, neprofitne organizacije obuhvataju sve 
one organizacije koje ne teze ostvarivanju profita, vec se osnivaju da bi 
obezbedile dobra i usluge potrebne svim clanovima odredene drustvene 
zajednice. Zakon ne zabranjuje ostvarivanje profita neprofitnim organiza- 
cijama, zabranjuje samo njegovu distribuciju, a ponekad je neophodno da i 
one ostvare visak prihoda nad rashodima, kako bi obezbedile izvore sred- 
stava za losija vremena (Antony i Govindarajan, 2003). Javna ili kolektivna 
dobra -  kao sto su obrazovanje, zdravstvena zastita, javna bezbednost i 
bezbednost uopste, socijalna zastita, umetnost i kultura, saobracajna infra- 
struktura -  potrebna su svim clanovima drustvene zajednice. Javni sektor 
se ubraja u neprofitnu delatnost, s obzirom da je njegova glavna odlika 
drustveni doprinos, a ne dobit kao primarni cilj. Neprofitne organizacije, 
efektivnim i efikasnim obezbedivanjem razlicitih javnih dobara, ispunjavaju 
vrlo vazne drustvene funkcije (Krstic i Sekulic, 2007).

Neprofitne organizacije imaju vise karakteristika koje su za njih specific- 
ne i ujedno ih razlikuju od profitnih organizacija. Kao vaznije karakteristike 
neprofitnih organizacija mogu se navesti: (Wolf, 1999)
• osnovni cilj rada je javna dobrobit,
• organizovane su kao neprofitne ili humanitarne,
• visestruki i izrazeni drustveno korisni ciljevi,
• specifican pravni i poreski status,
• onemogucavanje postojanja licnih interesa i podele dobiti pojedincima,
• ogranicenja u formulisanju ciljeva i strategija,
• specificni izvori finansiranja,
• velika usmerenost ka postavljenim ciljevima,
• specifican nacin rukovodenja,
• dominacija usluga u poslovanju,
• neprekidno pronalaze nacine kako da povecaju vrednost postojecim 

uslugama,
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• preuzimaju razumni rizik u ime korisinika usluga,
• poteskoce u merenju outputa -  rezultata rada,
• nedostatak profitnih indikatora (merila),
• cesto mala finansijska zavisnost od korisnika usluga,
• specifican nacin upravljanja, odnosno uspostavljanja hijerarhijskih nivoa 

menadzment strukture.
Specificnost koja determinise poslovanje neprofitnih organizacija jeste 

da u vecini slucajeva ove organizacije imaju monopol u oblasti obezbedenja 
javnih dobara i pruzanja javnih usluga, jer uglavnom jedino one obezbedu- 
ju odrdenu vrstu dobara i usluga. Na taj nacin su otklonjene konkurencija i 
trzisnost u obezbedenju odredenih javnih dobara, sto moze u znacajnoj meri 
uticati na njihov kvalitet i stepen zadovoljenja odredenih potreba njihovom 
upotrebom (Antic i Sekulic, 2007).

Najvaznija pozitivna obelezja neprofitnih organizacija, koja ih bitno ra- 
zlikuju od profitnih, su:
• usmerenost na misiju, organizacijska predanost i delotvornost menadzmen- 

ta,
• integritet, otvorenost, odgovornost i usluznost,
• mogucnost dobijanja pomoci od drzave,
• mogucnost dobijanja raznih finansijskih, nefinansijskih i drugih priloga,
• mogucnost ostvarivanja finansijske i druge pomoci od raznih fondacija i 

privrednih subjekata (sponzora),
• izuzece od placanja ili smanjenje poreza i carina,
• mogucnost kapitalizovanja rada volentera,
• osecaj doprinosa resavanju brojnih pitanja vezanih za unapredenje drus- 

tva i sl.
Kao negativna obelezja neprofitnih organizacija navode se:

• nepostojanje vlastitog interesa koji proistice iz vlasnistva,
• nepostojanje preciznog barometra poslovnog uspeha,
• odsustvo snazne lokalne, regionalne i nacionalne konkurencije koja bi ih 

prisiljavala na vecu efikasnost u radu i pruzanje kvalitetnijih usluga. 
Moze se zakljuciti da sustinska razlika izmedu profitnih i neprofitnih

organizacija proizilazi iz razlicitih ciljeva i nacina finansiranja poslovanja tih 
organizacija. Organizacije, ciji je osnovni cilj maksimizacija profita, pripa- 
daju profitnom sektoru, a organizacije koje obavljaju delatnosti (dominantno 
drustveno-usluzne) iz humanih razloga, kao i zelje i obaveze da drustvene 
potrebe kontinuirano zadovoljavaju na odgovarajucem nivou, bez obzira na 
finansijske rezultate, pripadaju neprofitnom sektoru.

Dakle, neprofitni sektor najbolje se moze shvatiti isticanjem kljucnih, 
sustinskih razlika u odnosu na profitni, komercijalni i vladin sektor. Najcesce 
se isticu sledeca obelezja: njegov zadatak nije definisan na podrucju privre-
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divanja nego u drugim segmentima drustvenih potreba, na primer podizanje 
obrazovnog nivoa stanovnistva, zastita i ocuvanje zdravstvene zastite ljudi, 
unapredenje kulturnog nivoa stanovnistva i njegovih psihofizickih sposob- 
nosti, razvijanje humanih odnosa u drustvu, pomoc ugrozenom stanovnis- 
tvu, zastita kvaliteta zivotne sredine, univerzalnost koja se ispoljava u pru- 
zanju usluga koje se ne odreduju na nivou pojedinacnog korisnika nego svih 
clanova neke zajednice i dostupnosti usluga svim clanovima, komplemen- 
tarnost odnosa sa privrednim sektorom i sl. (Maric, 2012).

Polazeci od specificnosti neprofitnih organizacija, moze se konstatovati 
da je primarna karakteristika ovih organizacija pruzanje javnih koristi uz 
nepostojanje profitnih indikatora. Ostale karakteristike imaju manji uticaj i 
nisu jedinstvene za sve neprofitne organizacije.

3. DEFINISANJE I CILJEVI MERENJA PERFORMANSI 
NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Znacajna karakteristika savremenog poslovnog okruzenja je promenljivost 
pa iz tog razloga osnovni zahtev pri koncipiranju savremenih modela mere- 
nja performansi je fleksibilnost kao i izbalansiranost finansijskih i nefinan- 
sijskih merila, a sve sa ciljem prilagodavanja turbulentnom okruzenju. 
Kljucni indikatori performansi imaju znacajan doprinos za postizanje stra- 
teskih i taktickih ciljeva organizacije (ÄHaTOAbeBHa, 2015).

U literaturi se merenje performansi razlicito definise. Teoreticari nude 
razlicite koncepte merenja performansi, a prema Poisteru, merenje perfor­
mansi je proces definisanja, pracenja i koriscenja ciljnih indikatora perfor­
mansi organizacija i programa na regularnoj osnovi (Poister, 2003). Ferreira 
i Otli definisu merenje performansi kao proces vrednovanja individualnih, 
grupnih i performansi organizacije (Ferreira i Otley, 2009). Fine i Snajder 
pod merenjem performansi podrazumevaju izbor, definisanje i primenu 
indikatora performansi kojima se kvantifikuje efikasnost i efektivnost pru- 
zanja usluga (Fine i Snyder, 1999). Tilken determinise merenje performanse 
kao sistem upozorenja, dijagnoze i kontrole koji se koristi za pracenje eko- 
nomicnosti, efikasnosti, efektivnosti i delotvornosti (Teelken, 2008). Prema 
Mileru, merenje performansi je alat evaluacije programa koji ispituje koliko 
je efikasno i efektivno zavrsen program i koji je njegov uticaj (Müller, 2007). 
Navedene definicije ukazuju da ne postoji zajednicki stav o tome sta se po- 
drazumeva pod merenjem performansi neprofitnih organizacija, a Fereira i 
Otli naglasavaju da je centralni deo procesa upravljanja performansama 
njihovo merenje (Ferreira i Otley, 2009).

Pred menadzmentom organizacije neprofitnog i javnog sektora, sve vise 
se postavlja zahtev da ne samo uradi vise sa manjim resursima, vece i da

15



CONFERENCE PROCEEDINGS

dokaze da to tako zaista radi. Ovo znaci da menadzeri treba da izmere svoj 
ucinak da bi upravljali svojim poslovima, kao i da bi pokazali drugima koli- 
ko dobro to rade. Ovo se narocito odnosi na javni sektor. Pojacan nadzor 
potrosnje vlade, iznutra i spolja, i potreba da se opravda poverenje javnosti 
dovode do toga da organizacije koje se finansiraju iz javnih fondova (budze- 
ta) moraju jasno da postignu i demonstriraju kontinuirana poboljsanja u 
efikasnosti i uticajnosti na drustvene tokove.

Merenje ucinka nije samo po sebi cilj. Menadzment u oblasti neprofitnog 
i javnog sektora vrsi merenje performanse procesa jer mu moze pomoci da 
ostvari osam specificnih upravljackih ciljeva. Naime, menadzeri organiza­
cije koriste sistem merenja performansi, kao deo njihove ukupne strategije 
upravljanja, u cilju evaluacije, upravljanja, planiranja budzeta, motivacije, 
promocije, proslave, ucenja i usavrsavanja. Nazalost, nijedna pojedinacna 
mera ucinka nije prikladna za svih osam ciljeva. Iz tog razloga, menadzment 
ne treba da trazi jednu magicnu meru ucinka. Umesto toga, mora da ozbilj- 
no razmislja o upravljackim ciljevima kod kojih merenje performansi moze 
da bude od koristi, kao i o nacinu primene pomenutih mera. Tek tada ce biti 
u mogucnosti da odabere mere (velicine) koje imaju neophodne karakteri- 
stike koje ce mu pomoci da ostvari svaki pojedinacni cilj. Razliciti autori 
razlicito definisu svrhe merenja performansi u javnim i neprofitnim organi- 
zacijama (Behn, 2003):
• Joseph Wholey sa Univerziteta Southern California i Kathryn Newcomer 

sa Univerziteta George Washington primecuju da „postojeci interes za 
merenjem performansi na svim nivoima drzavnih i neprofitnih organi- 
zacija, odrazava potrebu da se gradani uvere u efikasnost programa koji 
se primenjuje u svetu"

• Wholey i Harry Hatry sa Instituta Urban u svojoj studiji pracenja ucina- 
ka isticu da „sistemi za pracenje ucinaka pocinju da se primenjuju kod 
planiranja budzeta i dodele sredstava, motivacije radnika, ugovaranja 
ucinaka, poboljsanja kvaliteta drzavnih usluga i poboljsanja komunika- 
cije izmedu gradana i drzave“, kao i za “potrebe eksterne odgovornosti“.

• Wholey i Newcomer pisu da „merenje performansi moze da se obavlja 
na godisnjem nivou u cilju poboljsanja javne odgovornosti i politike od- 
lucivanja“, ali i „cesce u cilju poboljsanog upravljanja i efikasnosti progra- 
ma“.

• Drzavno regulisanje racunovodstva i odbor za racunovodstvene standar- 
de sugerisu da su mere performansi „neophodne radi postavljanja ciljeva 
i smernica, planiranja programa aktivnosti u cilju ostvarenja pomenutih 
ciljeva, dodele sredstava za potrebe izvodenja ovih programa, pracenja i 
evaluacije rezultata u cilju utvrdivanja eventualnog napretka u ostvarenju
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zadatih ciljeva i planova i modifikacije planova programa u cilju pobolj­
sanja ucinaka.

• Mary Kopezynski sa Urban Instituta i Michael Lombardo iz ICMA Aso- 
cijacije primecuju da „lokalne samouprave mogu da koriste komparativ- 
ne podatke ucinka na pet nacina: (1) u cilju prepoznavanja dobrih per- 
formansi i identifikacije oblasti u kojima je postignuto poboljsanje; (2) da 
iskoriste indikatorske vrednosti, u sektorima (uprave) kod kojih se posti- 
zu bolji ucinci, kao planske ciljeve kod odredenih uprava koje nisu naj- 
bolje ocenjene; (3) radi uporedivanja ucinaka poduprava za koje se 
smatra da su na neki nacin slicne (na primer: velicina, praksa pruzanja 
usluga, geografska lokacija, itd); (4) radi informisanja akcionara van sek- 
tora lokalne uprave (kao sto su grupe gradana ili poslovne grupe); i (5) u 
cilju trazenja zajednicke saradnje radi poboljsanja buducih rezultata u 
odnosnim zajednicama".

• David Ammons sa Univerziteta North Carolina (Severna Karolina) pri- 
mecuje da su „zagovornici merenja performansi lokalne uprave obecali 
da ce precizniji sistemi merenja obezbediti dodatnu podrsku, pruzice 
bolje informacije vezane za odluke o dodeljivanju sredstava, unapredice 
opste zakonodavstvo i uticace na vecu odgovornost".

• David Osborne i Peter Plastik pisu u knjizi „The Inventor’s Fieldbook“ da 
„merenje performansi omogucava zvanicnicima da obavezu organizaci- 
ju i da predvide posledice loseg ucinka, pomaze gradanima i klijentima 
da procene vrednost koju im obezbeduje lokalna uprava i javnim me- 
nadzerima pruza podatke koji su im potrebni za poboljsanje ucinka".

• Robert Kravchuk sa Univerziteta Indiana i Ronald Schack iz Ministarstva 
rada Drzave Konektikat, ne daju specificnu listu ciljeva zbog kojih se mere 
performansi. Ipak, u svojim predlozima vezanim za dizajniranje efikasnih 
mera ucinaka, navode razlicite razloge: planiranje, evaluaciju, organiza- 
ciono ucenje, ulaganje napora da se postigne poboljsanje, odlucivanje, 
dodeljivanje sredstava, kontrola, pospesivanje devolucije (modela preno- 
senja vlasti) autoriteta na nize nivoe hijerarhije i pomoc kod promovisa- 
nja odgovornosti.
Medu mnostvom razloga koji idu u prilog merenja performansi, Behn 

smatra da menadzeri javnog sektora imaju osam primarnih ciljeva koji su 
specificni i koji se razlikuju (ili se samo marginalno preklapaju -  Tabela 1). 
Kao deo svoje ukupne strategije upravljanja, menadzeri javnog i neprofitnog 
sektora mogu da koriste merenje performansi za potrebe evaluacije, kon- 
trole, budzeta, motivacije, promocije, proslave, ucenja i poboljsanja. Lista 
moze da bude i duza i kraca. Jedini stvarni cilj merenja performansi je po­
boljsanje performansi. Preostalih sedam ciljeva su jednostavno sredstva za 
postizanje napred navedenog krajnjeg cilja. Iz tog razloga je i donekle proi-
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zvoljan izbor podciljeva - razlicitih sredstava - za njihovo postizanje (Behn, 
2003).

Tabela 1. Osam ciljeva merenja performansi javnih i neprofitnih organizacija

E v a lu a c ija Koliko je  uspeáta moja javna agencija?

K o n tro ia Kako da se postaram da mojí podredeni obavljajn pravu stvai ?

B u d ie t Na kojeprograme, ljude iliprojektemoja agencija treba da trosinovac?

M o tiv isa n je Kako da motivisem rukovodioce odeljenja, javne menadzae srednjeg uivoa, 
neproñbie i profitne saraduike, akdonare i gradane da ncine ono sto je 
neophodno u ciljn pobolj sarrja peifonnansi?

P ro m o c ija Kako da nbedim politicaie, zakonodavce, akciouare, novinare i gradane da moja 
agencija dobro poshrje?

P ro s la va Z a koje rezultate treba da se organizujtt proslave r adi proslave uspdia?

U cen je Z asto nesto fimkcionise, a nesto ne ñmkcionise?

P o b o ljsa n je Sta tácito svako b eba dragacije da radi da bi poboljsao peifonnanse?

Izvor: Behn, D. R., (2003), Why Measure Performance? Different Purposes Require Different Measures, 
Public Administration Review, N. 5.

Da bi merenje performansi bilo u funkciji ostvarenja nekog od ovih osam 
ciljeva, neophodno je da menadzment raspolaze sa nekom vrstom standar- 
da sa kojim pokazatelji mogu da se uporede. Da bi koristili mere za evalua- 
ciju performanse, menadzerima je potrebna neka vrsta zeljenog rezultata sa 
kojim bi uporedili podatke i na taj nacin doneli zakljucak o performansi. Da 
bi koristili meru performanse za kontrolisanje ponasanja, menadzeri mora- 
ju prvo da ustanove zeljeno ponasanje ili ulazni (input) standard u odnosu 
na koji model odstupa individualno ili kolektivno. Da bi efikasno koristili 
mere za kreiranje budzeta, menadzeri moraju da imaju neku ideju o tome 
sta je dobro, prihvatljivo ili nije efikasno. Da bi koristili sisteme merenja 
performansi radi motivacije ljudi, menadzerima je potreban osecaj sta su 
realni i znacajni ciljevi. Da bi koristili sisteme mera performansi u cilju pro- 
mocije kompetentnosti agencije, menadzeri moraju da shvate sta interesuje 
javnost. Da bi koristili sisteme merenja performansi u cilju proslave, me­
nadzeri moraju da otkriju koju vrstu uspeha zaposleni i njihovi saradnici 
smatraju vrednim za proslavu. Da bi koristili sisteme merenja performansi 
u cilju ucenja, menadzeri moraju da budu u stanju da otkriju neocekivane (i 
znacajne) promene i da predvide mnostvo povezanih organizacionih, ljudskih 
i drustvenih obrazaca ponasanja. Da bi koristili sisteme merenja performan­
si u cilju poboljsanja, menadzeri moraju da razumeju (ili predvide) nacin na
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koji, unutar crne kutije, njihove radnje uticu na ponasanje ljudi koji dopri- 
nose ostvarenju njihovih zeljenih ucinaka i rezultata (Behn, 2003).

Svih osam ciljeva zahtevaju (eksplicitno ili implicitno) baznu liniju u 
odnosu na koju mogu da se izvrse uporedivanje mera - pokazatelja. Standard, 
na osnovu koga porede postojeci ucinak, moze da potice iz razlicitih izvora 
- svaki sa svojim vlastitim prednostima i odgovornostima. Kao osnovnu li­
niju, organizacija - agencija moze da koristi svoje istorijske podatke i da 
uporedi stepen ostvarenog poboljsanja. Moze da koristi komparativne in- 
formacije slicnih organizacija. Naravno, komparativni podaci mogu, takode, 
da poticu iz razlicitih organizacija. Standard moze da bude i neka eksplicit- 
na, zakonski ustanovljena, ciljna performansa, osmisljena od strane politic- 
kih zvanicnika ili menadzera za upravljanje karijerom.

Osnovna svrha merenja performansi se svodi na trazenje odgovora na 
pitanje „Da li dobijamo ono sto ocekujemo po prihvatljivoj ceni?" u realnom 
vremenu. Organizacije mere performanse da bi saznale sta se dogada i kako 
bi identifikovale probleme, napravile korekcije i demonstrirale uspesnost. 
Merenje performansi sluzi da bi se pozabavilo pitanjima kao sto je mera u 
kojoj su inicijative jedne organizacije uspesne, da li se mogu poboljsati, da 
li bi trebalo da se nastave i da li ima ekonomicnijih alternativa. Uvid omo- 
gucava i fokusiranje na ispunjavanje zadataka i ciljeva organizacije.

Generalno, cilj merenja performansi jeste kontinuirano pracenje aktiv- 
nosti i rezultata koji vode stvaranju vrednosti za njegove interesne grupe i 
to pomocu odgovorajucih finansijskih i nefinansijskih merila efikasnosti. 
Rezultati ovog procesa znacajna su informaciona osnova, pre svega, za me- 
nadzere na svim nivoima upravljanja, koja im omogucava da analiziraju 
ostvarene rezultate u odnosu na planirane, ili sa dinamickog aspekta, da 
celovitije razumeju uzrocnike ostvarenih rezultata i usmeravaju njihovo 
dejstvo u pravcu poboljsanja buducih vrednosti. Ispravno dizajniran i reali- 
zovan proces merenja efikasnosti moze biti znacajan motivacioni i stimula- 
cioni faktor u obavljanju poslovnih aktivnosti javnih i neprofitnih organiza- 
cija i njihovih jedinica.

4. MODELI MERENJA USPESNOSTI NEPROFITNIH 
ORGANIZACIJA

Merila performansi treba da budu identifikovana na nacin koji omogu- 
cava procenu koliko se napredovalo u relizaciji ciljeva organizacije (Kneze- 
vic i dr., 2019). Dovodenjem u vezu pojmova „uspesan" i „neprofitan" dola- 
zi se do zakljucka da se tradicionalno shvatanje uspesnosti svojstveno 
trzisnim uslovima privredivanja, primenjeno na neprofitni sektor, ili u 
potpunosti menja, ili bitno drugacije tumaci. I jedan i drugi zakljucak su
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tacni i predstavljaju osnove za dizajniranje dva samostalna modela iskaziva- 
nja i merenja uspesnosti neprofitne aktivnosti, primenjiva na dve vrste ne- 
profitnih entiteta, razgranicene prema znacaju i ulozi u drustvu.

Model budzetskog izvrsenja svojstven konceptu budzetskog poslovanja, 
pod pojmom poslovne uspesnosti podrazumeva ostvareni stepen izvrsenja 
prethodno usvojenog budzeta. Prema ovom modelu uspesna je ona organi- 
zacija koja posluje na nacin da realizuje plan u svim segmentima planiranja, 
uz minimalna, po pravilu, planom predvidena ili naknadno odobrena od- 
stupanja. Takvo shvatanje uspesnosti, zasniva se na preporukama GASB 
standarda prema kojima se „uspeh javnog sektora definise kao zahtev mak- 
simalno ostvarive podudarnosti izmedu realizovanih poslovnih rezultata, s 
jedne strane i prethodno usvojenog plana odnosno budzeta, s druge strane. 
Ovo proistice iz primarnog budzetskog cilja i same definicije budzeta" (Char, 
2002).

Model budzetskog izvrsenja podrzava stav da je uspesnost neprofitnog 
entiteta kompleksna kategorija uslovljena mnostvom, po pravilu neegzaktnih, 
cesto deskriptivnih velicina, koju treba posmatrati i oceniti sa vise dijame- 
tralno suprotnih apekata. Naime, uspesnost neprofitnog delovanja ne treba 
sagledavati samo kroz dimenziju krajnjeg efekta poslovanja, odnosno posti- 
gnutog stepena zadovoljenja neprofitne traznje, vec je potrebno da se tokom 
realizacije projekta ocenjuju i razmatraju svi relevantni faktori uspeha, po- 
jedinacno i po fazama projekta. Time se omogucava uvid u proces rada i u 
dostignuti nivo primene principa, kako namenskog, tako i ekonomicnog 
trosenja ogranicenih resursa. Upravo na osnovu uvida u doslednost prime­
ne namenskog i ekonomicnog principa pri poslovanju neprofitnih organi- 
zacija, ocenjuju se kljucne dimenzije uspesnosti neprofitnog entiteta, i to: 
prva, pokrivenost podrucja neprofitne traznje, u smislu zastite namenskog 
trosenja resursa, a time i kontinuiteta neprofitnog delovanja, i druga, svrsis- 
hodnost trosenja ogranicenih resursa, prema zahtevanoj ekonomicnosti 
koriscenja raspolozivih resursa.

S obzirom na to da se uspesnosti neprofitnih organizacija pristupa kao 
multidimenzionalnoj kategoriji, koju je tesko iskazati uobicajenim izrazima 
i velicinama, a samim tim i meriti, teorija i praksa su pokazali ispravnim da 
se svi relevantni faktori koji determinisu neprofitni uspeh prethodno defi- 
nisu kao ciljne velicine integrisane i usaglasene na nivou plana. Naime, 
multidimenzionalno definisanje poslovne uspesnosti neprofitnih organiza- 
cija, kao kljucnom osnovom ovog modela, podrazumeva da se s vise aspe- 
kata identifikuju sve performanse uspeha proistekle iz konkretizacije vise- 
ciljne funkcije delovanja i poslovanja ovih organizacija. S tim u vezi, 
izvrsenje ciljne funkcije neposredno se ocenjuje i meri nivoom realizacije 
prethodno definisanih ciljnih performansi koje se, u svojstvu parametara
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planiranih velicina, definisu kao skup referentnih tacaka koje su pogodne za 
pracenje i komparaciju sa ostvarenim ucinkom. Upravo se poredenjem os- 
tvarenih ucinaka sa prethodno definisanim ciljnim vrednostima, rangiranim 
po znacaju, identifikuje i meri neprofitna uspesnost.

Bitna karakteristika primene ovog modela, posmatrano sa aspekta budzet- 
skog finansiranja, sadrzana je u samom zahtevu da se uzrocno-posledicne 
veze na relaciji ciljevi poslovanja - ciljni pokazatelji (parametri uspeha) 
primarno utvrde na nivou organizacije. Merenje i ocenjivanje uspesnosti 
neprofitnih aktivnosti odvija se po sistemu „kanalisanog pracenja po svakom 
generatoru uspeha", pri cemu se uspeh prvo ocenjuje i sumira na nivou or- 
ganizacionih segmenata kao ekonomskih jedinica, a zatim i nivou organiza­
cije kao celine. Stepen izvrsenja plana nakon realizacije konkretnog projek- 
ta odreduje uspesnost neprofitne organizacije na nivou projekta, a zatim i u 
sumarnom iznosu, na nivou entiteta kao celine.

Navedeno shvatanje je temelj modela budzetskog izvrsenja kojim se 
izrazava i meri poslovna uspesnost tipicno neprofitnih organizacija, osno- 
vanih i finansiranih u potpunosti ili vecinski deo od strane drzave.

S obzirom na to da je poslovna uspesnost neprofitnih organizacija pri­
marno determinisana stepenom i nacinom zadovoljenja neprofitne traznje, 
to znaci da je ona zavisna od ocene eksternih korisnika i da je direktno u 
funkciji drustvene zajednice u kojoj organizacija deluje i posluje. U ekstre- 
mnim situacijama, ako je tako planom definisano, neprofitna organizacija 
ce uspesno poslovati, u situaciji kada je zadovoljena neprofitna traznja i pod 
pretpostavkom realizacije negativnog poslovnog rezultata. Zato se poslovna 
uspesnost drzavnih organizacija, uostalom kao i profitnih entiteta, meri 
stepenom zadovoljenja prethodno definisanih poslovnih ciljeva, s tom ra- 
zlikom sto se pri definisanju ciljeva i nacina njihove realizacije pre svega vodi 
racuna o zahtevima okruzenja ciji su interesi nadredeni interesima organi­
zacije kao samostalne ciljne jedinke (Ijacic, 2007).

Model uslovne trzisnosti je model izrazavanja i merenja uspesnosti po- 
slovanja neoprofitnih organizacija koji se prevashodno odnosi na organiza- 
cije koje posluju u sferi neprofitnog sektora, a nisu pod direktnim uticajem 
drzave, u smislu osnivanja i/ili finansiranja. Tu spadaju neprofitne organi­
zacije koje obavljaju neprofitnu delatnost, koja nije od opsteg javnog intere­
sa za drustvenu zajednicu vec je od znacaja za manju, ciljnu grupu njenih 
osnivaca, simpatizera i clanova (udruzenja, gradanske organizacije i pokre- 
ti, nevladine organizacije i sl.). Pomenute organizacije sredstva za svoje 
aktivnosti i delovanje sticu iz priloga, donacija, clanarina, raznih vidova 
pomoci i drugih nedrzavnih izvora.

U skladu sa ulogom i znacajem navedenih subjekata u drustvu, njihov 
poslovni uspeh se utvrduje modelom uslovne trzisnosti, koji podrazumeva
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obavljanje i profitabilnih delatnosti i aktivnosti, ali samo pod uslovom pred- 
hodnog ispunjenja neprofitne uloge (kao primarne), s jedne strane i dosled- 
ne primene opstih principa na kojima se zasniva delatnost sektora u celini, 
s druge strane. To ne znaci da neprofitne organizacije „izbegavaju stvaranje 
profita" (Medunarodni centar za neprofitno pravo, 2000.) vec znaci prvo, da 
profit nikada nije kljucni i osnovni generator neprofitnog delovanja i drugo, 
da ostvarivanje profita, kao i njegovo koriscenje moraju, u potpunosti da se 
usklade sa opste prihvacenim principima neprofitnog delovanja, odnosno 
primarne neprofitabilnosti. Prema tome, ostvarivanje profita uslovljeno je 
nizom limitirajucih cinioca karakteristicnih za neprofitne organizacije, zbog 
cega je ovaj model i dobio ime.

Model uslovne trzisnosti predstavlja nadgradnju koncepta budzetskog 
izvrsenja, jer neprofitnu uspesnost sagledava kao svako profitno delovanje, 
uz preduslov budzetskog izvrsenja, odnosno realizacije budzetskog cilja. 
Prema ovom modelu, prihvatljiva je svaka poslovna aktivnost kojom se 
maksimizira rezultat poslovanja, ukoliko je profitabilnost uskladena konceptu 
budzetskog poslovanja i nije stetna za izvrsenje istog. Drugim recima, pre­
duslov svakog profitnog delovanja jeste izvrsenje budzeta, i ukoliko isti nije 
ispunjen drugi aspekti uspeha ne smatraju se dovoljnim. Prakticno, i u situ- 
cijama kada neprofitna organizacija ostvaruje maksimizaciju poslovnog 
rezultata, u skladu sa trzisnim shvatanjem uspeha, njena uspesnost se oce- 
njuje kao nedovoljna, ukoliko se istovremeno ne realizuje budzetski plan, 
kao primarni (neophodan) cilj za postojanje neprofitnog uspeha.

Primenom modela projektnog poslovanja, dovodenjem u vezu koncepta 
budzetskog poslovanja sa shvatanjem uslovnog trzisnog delovanja, moguce 
je ukupno poslovanje organizacije, razgraniciti na: segment neprofitne i 
profitne aktivnosti. U neprofitne aktivnosti spadaju projekti od opsteg, jav- 
nog interesa za koje se za potrebe utvrdivanja uspesnosti razmatraju isklju- 
civo neprofitni pokazatelji uspeha. S druge strane, nalaze se aktivnosti 
(projekti) koji, iako se realizuju u okviru organizacije kao neprofitnog su- 
bjekta, u strukturi ciljne funkcije sadrze i elemente koji ukazuju na profita- 
bilno orijentisane namere. Medutim, i jednim i drugim projektima ciljna 
funkcija se definise na nacin da uvazi obavezu budzetskog izvrsenja, uz 
postovanje neprofitnih ogranicenja specificnih za sektor u celini.

Jedna od kljucnih prednosti primene ovog modela sadrzana je u tome sto 
uvazava trzisno poslovanje neprofitnih organizacija koje imaju uslove za to. 
S tim u vezi, profit se javlja kao nov izvor finansiranja neprofitnih organiza­
cija, koji za razliku od drugih izvora, cini jedini sopstveni izvor.



5. PROBLEMI MERENJA I ISKAZIVANJA USPESNOSTI 
NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Merenje uspesnosti u neprofitnom i javnom sektoru je dosta slozenije, 
komplikovanije i specificnije u odnosu na merenje u profitno orijentisanim 
organizacijama, usled brojnih metodoloskih problema iskazivanja odredenih 
velicina, kao i specificnosti njihovog funkcionisanja i finansiranja. Athana- 
sspoulus naglasava da problem merenja performansi ima visedimenzional- 
ni karakter i u tom kontekstu navodi politicku, racunovodstvenu, ekonom- 
sku i upravljacku dimenziju. Isti autor navodi i potrebu stvaranja integralnog 
okvira, koji bi objedinjavao individualne aktivnosti i discipline, koje procenu 
performansi posmatraju samo delimicno, u jedinstvenu disciplinu za mere- 
nje performansi (Athanasspoulus, 1995).

Nacelno govoreci, specificnosti neprofitnih organizacija dovode do toga 
da nije moguce koristiti pokazatelje ciji se proracun temelji na profitu (do- 
biti) kao sto su stope rentabilnosti (prinosa), i niz drugih finansijskih poka- 
zatelja koji su izvedeni i bazirani na racunovodstvenoj koncepciji dobiti (npr. 
neto dobit po akciji). Zato se i kaze da u vecini neprofitnih organizacija takvi 
pokazatelji performansi ne egzistiraju (Anthony i Govindarajan, 2003). Po­
red toga, mnoge od njih imaju takve ciljeve da se efektivnost njihovog ostva- 
rivanja tesko moze pratiti kvantitativnim pokazateljima. Kod njih se, takode, 
kao ozbiljan kontrolno-upravljacki problem istice nepostojanje jedinstvenog 
relativno zadovoljavajuceg kvantitativnog i sveobuhvatnog pokazatelja per- 
formansi, kao sto se u profitno orijentisanim organizacijama takvim poka- 
zateljima obicno tretira racunovodstvena stopa prinosa, tj. stopa rentabil- 
nosti (Krstic i Sekulic, 2007).

Specificnost merenja performansi neprofitnih organizacija ogleda se i u 
razlicitoj interpretaciji ostvarenog neto finansijskog rezultata u bilansu 
uspeha. U profitnim organizacijama pozitivan neto finansijski rezultat - pro­
fit generalno znaci vecu poslovnu uspesnost. U neprofitnim organizacijama, 
neto rezultat obicno je relativno mali, ili ga nema, jer iskazan veliki neto 
rezultat moze onima koji obezbeduju finansijske resurse da bude znak i signal 
da takva organizacija nije adekvatno obezbedila potrebne usluge ili dobra 
koja su se od nje trazila i da je primarno vodila racuna o profitnim interesi- 
ma. U slucaju kada neprofitna organizacija iskaze visok gubitak, to je signal 
da ona nije opravdala poverenje finansijera, sto moze voditi redukovanju 
ciljeva i programa, pa cak i prestanku rada. Prema tome, iako finansijske 
performanse nisu kljucni dominirajuci cilj neprofitnim organizacijama, 
njihovo merenje je neophodno, s obzirom da ni neprofitna organizacija ne 
moze da funkcionise i da egzistira, ukoliko belezi gubitak, odnosno kada su 
prihodi manji od njenih rashoda.
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Velika slozenost u pogledu merenja i ocenjivanja poslovne uspesnosti 
neprofitnih organizacija proistice iz toga sto je potrebno izvrsiti prevodenje, 
odnosno konkretizovanje ciljne funkcije organizacije na normativno ureden 
skup performansi (Marie, 2012). U principu, merenje performansi neprofit­
nih organizacija slozeno je zbog toga sto se:
• radi ocene ukupne uspesnosti ono vrsi u kontekstu ostvarivanja svrhe 

postojanja i postavljenih strategijskih (nefinansijskih) ciljeva,
• obavezno analiziraju i koristi od alternativnog ulaganja ili alternativnih 

pravaca obavljanja sustinskih aktivnosti,
• decentralizovano posmatra organizacija i procenjuju (mere) performan­

se menadzera organizacionih delova odgovornih za performanse izvrsa- 
vanja aktivnosti u pojedinim podrucjima koja su povezana sa sustinskim 
ciljem -  svrhom postojanja organizacije,

• nuzno uporeduju odredene performanse jedinica u izvrsavanju cesto 
nesrodnih (razlicitih) aktivnosti, sto je prakticno metodoloski i sustinski 
diskutabilno (Merchant, 2003).
Kod organizacije koja koristi jedan input za proizvodnju jednog outputa, 

ili kod organizacija koje imaju vise inputa i vise outputa, ali koje se mogu 
svesti na jedan input i jedan output, efikasnost se definise kao njihov kolic- 
nik. Problem se javlja kod odredivanja efikasnosti organizacije, pogotovu 
kod neprofitnih, kod kojih se najcesee mora razmatrati vise raznorodnih 
inputa i outputa koji su izrazeni u razlicitim jedinicama mere. U ovom slu- 
caju se ne moze doneti zakljucak o globalnom nivou efikasnosti koriscenjem 
parcijalnih pokazatelja efikasnosti (produktivnost, ekonomicnost i rentabil- 
nost), jer oni mere delotvornost samo pojedinih resursa, vee je neohodno 
definisati neki sumarni pokazatelj efikasnosti koji ce obuhvatiti sve znacajne 
visestruke rezultate i sve resurse koji su koriseeni za njihovu realizaciju. Pri 
tome nastaju problemi agregacije posmatranih inputa (outputa) u jedan 
virtualni input (output), i to (Cvijanovie i dr., 2002):
• problem skaliranja (izrazavanja ulaznih i izlaznih podataka u oblastima 

vrednosti koje su medusobno uporedive),
• problem ponderisanja (dodeljivanje tezinskih koeficijenata tj. odredivanje 

relativne vaznosti pojedinih ulaza odnosno izlaza).
Uzimajuei u obzir cinjenicu da merenje performansi u neprofitnim or- 

ganizacijama podrazumeva uspostavljanje odgovarajueih odnosa izmedu 
inputa i outputa, a u smislu ocene nivoa ispunjenosti misije i realizacije 
zadatih ciljeva kao kljucnim zahtevima poslovanja ovih organizacija, i da su 
ove organizacije u obavezi da korisnicima -  klijentima pruzaju usluge na 
ekonomican, efektivan i efikasan nacin, proizilazi da je poenta merenja i 
ocene performansi u neprofitnim organizacijama, prema Milieevieu, sadr- 
zana u analizi „tri E" dimenzije uspesnosti, odnosno u vrednovanju i oceni
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ekonomicnosti, efektivnosti i efikasnosti pruzanja usluga sirokom spektru 
korisnika (Milicevic, 2005).

„Tri E” dimenzije performansi neprofitnih organizacija definisane su na 
isti nacin kao i za profitne entitete, medutim, problemi nastaju usljed spe- 
cificnosti ovih organizacija koje se odnose na efikasnost i efektivnost. Za 
merenje efikasnosti profitnih entiteta koristi se stopa prinosa na investirani 
kapital ili rezidualni dobitak, povezivanjem kolicine proizvedenih outputa 
(koji imaju trzisnu/finansijsku vrednost) i nastalih troskova. Outputi nepro­
fitnih organizacija obicno nemaju trzisnu vrednost i siroka je lepeza njihovih 
ciljeva, cime problem u ovom sektoru postaje veoma slozen. Efektivnost 
profitnih entiteta moze se bezbedno ocenjivati na osnovu dostizanja plani- 
ranog profita, dok kod neprofitnih entiteta efektivnost ne moze biti merena 
na ovaj nacin, usled cinjenice da se mnogi ciljevi ne mogu izraziti finansijskim 
terminima i neohodno je ustanoviti nefinansijske ciljeve. Dakle, efektivnost 
neprofitnih organizacija mora biti merena i u terminima dostizanja planira- 
nih nefinansijskih ciljeva (Petrovic i Radovanovic, 2016).

U tom smislu, analiza ekonomicnosti u neprofitnim organizacijama po- 
drazumeva kontrolu namenskog koriscenja dobijenih sredstava, s jedne 
strane, i obezbedenje adekvatne kolicine kvalitetnih inputa po najnizim 
cenama, s druge strane. Drugim recima, ekonomicnost neprofitnog poslo- 
vanja podrazumeva svrsishodnost i racionalnost u pogledu koriscenja ras- 
polozivim resursima.

Analiza efektivnosti poslovanja neprofitnih organizacija proizilazi i za- 
sniva se na testiranju odnosa izmedu outputa i unapred definisanih ciljeva, 
a radi sagledavanja stepena njihovog ostvarenja. Naime, u pitanju je merenje 
nivoa uskladenosti realizovanih outputa sa unapred definisanim i zadatim 
ciljevima koji proisticu iz misije neprofitnih organizacija. Stepen ove uskla­
denosti znacajno oslikava nivo posvecenosti organizacije svojoj misiji. 
Osnovni ciljevi koji se postavljaju pred profitno orijentisanim organizacija- 
ma izrazavaju se u finansijskim velicinama, odnosno finansijskim pokazate- 
ljima (ciljni profit ili ciljna stopa prinosa), pri cemu se efektivnost ovih or- 
ganizacija kao i njihovih pojedinih delova u odredenom vremenskom 
periodu, ocenjuje na osnovu stepena dostizanja planiranog profita, odnosno 
stope prirasta. Medutim, kada se govori o neprofitnim organizacijama, nji- 
hova efektivnost se ne moze meriti na opisani nacin. To je posledica cinje- 
nice da se mnogi ciljevi neprofitnih organizacija ne mogu izraziti finansijskim 
pokazateljima, zbog cega moraju biti ustanovljeni adekvatni nefinansijski 
ciljevi.

Analiza efikasnosti poslovanja i delovanja neprofitnih organizacija po­
drazumeva kontrolu, odnosno ocenu iskoriscenosti raspolozivih resursa. 
Ona se sprovodi uporedivanjem ostvarenog kvantiteta i kvaliteta outputa sa
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inputima upotrebljenim za njihovo ostvarenje. Prema tome, efikasnost ne- 
profitnih organizacija bice postignuta ukoliko je maksimalni output ostvaren 
za dati iznos inputa ili ukoliko je odredeni iznos outputa ostvaren uz mini­
malnu kolicinu upotrebljenih resursa. Za razliku od profitno orijentisanih 
organizacija u kojima se efikasnost meri odnosom vrednosti proizvedenih 
outputa i utrosenih resursa, outputi neprofitnih organizacija obicno nema- 
ju svoju trzisnu vrednost, iz cega proisticu brojni problemi vezani za mere- 
nje efikasnosti ovih organizacija. Ukoliko se svemu ovome pridoda cinjeni- 
ca da se brojne neprofitne organizacije odlikuju sirokom lepezom razlicitih 
ciljeva, zbog kojih nije moguce realizovati poredenje efikasnosti jedne sa 
efikasnoscu drugih aktivnosti, postaje sasvim jasno da su problemi u pogle- 
du merenja efikasnosti poslovanja neprofitnih organizacija veoma slozeni i 
neretko tesko resivi za menadzment. Bitno je u ovom kontekstu i naglasiti, 
da se neprofitne (nedobitne) organizacije finansiraju iz donacija, grantova i 
sl. (Knezevic, 2019).

S obzirom na to da veliki broj ciljeva neprofitnih organizacija nije mogu- 
ce iskazati u odgovarajucim finansijskim velicinama, to nefinansijski poka- 
zatelji u ovoj oblasti zauzmu dominirajucu ulogu. Ako se ovome doda cinje- 
nica da se ove organizacije sve vise fokusiraju na korisnike i kvalitet usluga 
koje pruzaju, onda treba ocekivati da ce merenje uspesnosti neprofitnih 
organizacija postati veoma zanimljivo podrucje za istrazivanja mnogih te- 
oreticara i prakticara iz ove oblasti.

Sledeci problem vezan za merenje efikasnosti neprofitnih organizacija 
odnosi se na finansijska ogranicenja kojima su posebno izlozene organiza- 
cije iz ove oblasti. Naime, neprofitne organizacije imaju veoma malu kon- 
trolu nad sredstvima koja dobijaju i ciljevima koje treba da ostvare. Sa 
druge strane, sposobnost pozajmljivanja sredstava u komercijalnom, profit­
nom sektoru je, pre svega, odredena upravljackom opreznoscu i spremnoscu 
kreditora da pod odredenim uslovima plasiraju kapital u organizacije. Na- 
suprot tome, sposobnost organizacija neprofitnog, narocito iz javnog sek- 
tora, da obezbedi dodatne izvore finansiranja, bilo putem pozajmljivanja ili 
iz javnih prihoda, pod striktnom je kontrolom centralne uprave, tj.vlade.

Dok je za profitno orijentisane organizacije malo verovatno da ce nasta- 
viti da obavljaju odredeni posao koji odbacuje negativnu kontribuciju, od 
neprofitnih organizacija ce se zahtevati da obezbeduju pun dijapazon uslu­
ga, iako se za neke od njih pouzdano zna da nisu efikasne i ekonomicne. To 
ukazuje na cinjenicu da kod neprofitnog i javnog sektora ne postoji ocigled- 
na veza izmedu uspeha u ostvarivanju ciljeva (efikasnosti, ekonomicnosti i 
efektivnosti) s jedne, i dobijanja dodatnih sredstava, s druge strane. U mno- 
gim slucajevima ostvarenje losih performansi povlaci cak i veca ulaganja. Na 
primer, neefikasna i neefektivna policija sigurno nece biti raspustena, nego
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ce verovatno uzrokovati dodatna ulaganja vlade. Pored svega ovoga, ne tre- 
ba zanemariti ni to da neprofitne organizacije moraju pruzati usluge svim 
korisnicima bez izuzetaka, bez obzira na to da li su efektivne ili efikasne 
(Milicevic, 2005).

Pored izlozenih problema koji se odnose na merenje uspesnosti poslova- 
nja i delovanja neprofitnih organizacija, postoji i citav niz drugih problema 
koji su neposredno vezani za merenje i ocenu performansi uspesnosti ovih 
organizacija. Problemi se mogu uslovno razvrstati u okviru tri grupe (Ijacic, 
2007):
• problemi koji se odnose na identifikovanje neprofitnog uspeha i usvajanje 

jedinstvene liste prioriteta,
• problemi koji se odnose na merenje i iskazivanje uspesnosti u uslovima 

opstih neprofitnih ogranicenja,
• problemi koji su vezani za primenu i tumacenje rezultata dobijenih me- 

todom poredenja poslovnih ostvarenja i ciljnih vrednosti, medusobno. 
Problem identifikovanja poslovnog uspeha neprofitnih organizacija po-

sebno je izrazen zbog karakteristicne heterogenosti neprofitnih delatnosti 
na nivou sektora. Nemoguce je jedinstveno izraziti primarni neprofitni uspeh 
koji bi bio prihvatljiv i primenjiv na neprofitni sektor u celini. Naime, posto- 
je znacajne razlike u vrstama usluga koje razne organizacije iz ovog sektora 
pruzaju, kao i u pogledu neophodnosti njihovog delovanja, dostupnosti 
usluga, potrebi izvrsenja i sl.

Dominantna uloga neprofitnih perfromansi prilikom utvrdivanja poslov- 
nog uspeha neprofitnih organizacija, proizilazi iz opsteg pravila koje je 
prilagodeno shvatanju neprofitnog uspeha, prema kojem intezitet javnog 
znacaja (interesa) i ucesce neprofitnih performansi pri oceni poslovne uspes­
nosti su medusobno uslovljene velicine u smislu da nivo drustvenog znaca- 
ja opredeljuje visinu ucesca neprofitnih pokazatelja pri determinisanju 
uspeha pravnog subjekta. Prakticno to znaci da rast drustvenog znacaja, koji 
proizilazi iz uspesne realizacije misije neprofitnih organizacija, direktno 
odreduje i znatno vecu zastupljenost neprofitnih performansi uspeha u 
odnosu na profitne performanse, prilikom definisanja i ocene ostvarenog 
uspeha. Pri determinisanju poslovnog uspeha neprofitnih organizacija, po 
redosledu, prvo se razmatraju neprofitne performanse, s obzirom da su one 
obavezujuce za ostvarenje poslovnog uspeha uopste. Zatim se razmatraju 
ekonomski aspekti uspeha, koji na znacaju dobijaju tek po ispunjenju mini- 
malnog nivoa neprofitnog uspeha. Performanse uspeha se uglavnom dife- 
renciraju na performanse neprofitnog uspeha i performanse profitnog 
uspeha.

U performanse neprofitnog uspeha svrstavaju se:
• opsta sigurnost i kontinuitet delovanja,
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• ocena javnog mnjenja,
• nivo zadovoljenja korisnika usluga,
• efikasnost pruzanja usluga,
• brzina izvrsenja usluga,
• pokrivenost podrucja delovanja,
• postovanje principa opste dostupnosti i dr.

U performanse profitnog uspeha svrstavaju se:
• pokazatelji profitabilnosti,
• ekonomija obima,
• trzisno ucesce,
• ekonomska efikasnost,
• diverzifikacija rizika i dr.

Uzimajuci u obzir izrazenu heterogenost neprofitnog sektora, kao i do- 
minaciju neprofitnih performansi uspeha koje karakterise neegzaktnost i 
visok nivo procene, namece se pitanje mogucnosti formiranja jedinstvene 
liste performansi uspeha na nivou sektora, koja bi bila usvojena kao opste- 
prihvaceno shvatanje neprofitne uspesnosti. S tim u vezi, kao jedno od re- 
senja moze biti utvrdivanje sireg kruga, primarno neprofitnih pokazatelja 
uspeha, koji bi omogucili dovoljno prostora za modifikaciju u smislu njiho- 
vog veceg prilagodavanja potrebama pojedinacnih neprofitnih subjekata. To 
bi znacilo da predlozena, odnosno utvrdena lista performansi uspeha, pred- 
stavlja samo nacelnu preporuku u pogledu ocenjivanja neprofitne uspesno­
sti, koja se usaglasava sa opstim principima neprofitabilnosti kao i specific- 
nim za neprofitni sektor.

Prilikom ocenjivanja poslovne uspesnosti neprofitnih organizacija po- 
trebno je strogo neutralisati uticaj faktora iz okruzenja, koji takode uticu na 
uspeh, ali su nezavisni od pravnog subjekta, kao sto su: uslovi u kojima se 
neprofitna delatnost odvija, stanje opste drustvene svesti o potrebi i spro- 
vodenju neprofitne delatnosti, nivo razvijenosti drustva odnosno drustvenih 
potreba i sl. Ovo iz razloga sto je kljucni cilj merenja i ocene poslovnog 
uspeha neprofitnih organizacija sadrzan u definisanju uspesnosti kao funk- 
cije koja je prvenstveno zavisna od faktora na koje organizacija moze i treba 
da utice.

Jedan od veoma znacajnih problema koji je neposredno vezan za merenje 
i ocenu performansi uspesnosti neprofitnih organizacija sadrzan je u ade- 
kvatnom rangiranju poslovnih prioriteta po njihovoj vaznosti, odnosno 
doprinosu realizaciji ukupne neprofitne uspesnosti. U vezi sa tim, s pravom 
se postavlja pitanje cemu dati prioritet, a time i veci ponder vaznosti pri 
determinisanju neprofitne uspesnosti. Drugim recima, postavlja se pitanje 
sta znaci biti uspesan, a time i uspesniji u situaciji kada je cilj poslovanja 
razlicit od maksimizacije poslovnog rezultata i kada je nemoguce poslovni
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uspeh jednoznacno definisati i izraziti. Da bi se dao adekvatan odgovor na 
napred postavljeno pitanje, neophodno je postaviti kriterijume uspesnosti, 
predvideti nacin na koji se vrednuju i iskazuju poslovni rezultati, definisati 
prioritete i shodno tome pondere vaznosti, odrediti nacin ocenjivanja od- 
stupanja od plana i odrediti korektivne akcije i mere koje se mogu/trebaju 
sprovoditi.

Poseban problem koji se odnosi na merenje poslovnog uspeha neprofit- 
nih organizacija jeste nemogucnost egzaktnog utvrdivanja i iskazivanja re- 
zultata rada neprofitnih organizacija, prvenstveno iz razloga sto se radi o 
sektoru u kome su dominatno zastupljene usluzne delatnosti, tj. usluge. Ovo 
tim pre sto se ukupan uspeh neprofitnih organizacija ne moze numericki 
izraziti, vec je neophodno da se, pored novcanog, prikazu i ostali vazniji 
pokazatelji uspeha koji zahtevaju dopunske prikaze u vidu objasnjenja, be- 
leski, opisa, grafickih i tabelarnih pregleda, kao i drugih izvestajnih formi na 
osnovu kojih se sagledava uspesnost poslovanja, na celovit i jedino prihvat- 
ljiv nacin za ovaj sektor. Zbog toga je za ocenu -  merenje neprofitne uspes­
nosti vazan sam pristup -  nacin na koji se vrsi tumacenje ostvarenih poslov- 
nih rezultata, koji mora biti usaglasen s opstim nacelim a urednog 
knjigovodstva, posebno s principima kao sto su nepristrasnost, jasnost, 
objektivnost, istinitost, uporedivost i sl. (Maric, 2012).

6. ZAKLJUCAK

Uvazavajuci razlicitost, brojnost, raznovrsnost pojavnih oblika, specific- 
nosti, sredinu delovanja, zahteve javnosti, merenje i evaluacija performansi 
neprofitnih organizacija je postala znacajna tema savremenih ekonomija i 
menadzmenta. Neusaglasenost jedinstvenih kriterijuma za merenje perfor­
mansi doprinosi da ove organizacije koriste dosta neujednacena merila, sto 
otezava njihovu komparaciju, odnosno komparaciju njihovih poslovnih 
performansi. Neophodno je da neprofitne organizacije koriste visedimen- 
zionalni sistem merila, da modifikuju, ocenjuju, drugacije tumace i interpre- 
tiraju neprofitni uspeh u odnosu na tradicionalna merila profitnih entiteta.

I pored vec navedenih problema, menadzment mora pokazati sposobnost 
da moze efektivno i efikasno koristiti raspolozive resurse. Za veliki broj 
neprofitnih organizacija i dalje je glavni problem pronalazak adekvatnog 
eksternog merila i njegova primena. Dizajniranje i implementacija efikasnih 
modela merenja efikasnosti u neprofitnim entitetima predstavlja izazovan 
posao, ukljucuje veliki broj problema vezanih za provodenje organizacionih 
i institucionalnih promena u ovim subjektima. Proces dizajniranja i imple- 
mentacije efektivnog sistema merenja performansi u neprofitnim organiza- 
cijama potrebno je otpoceti, kao sto predlaze Poister (Poister, 2003), odgo-
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varajucim  redosledom  koraka. Prvi korak je  stvaranje obaveze 
menadzmentu da kreira, implementira i koristi sistem merila performansi. 
Ukoliko menadzeri, koji upravljaju organizacijom, divizijom ili programom, 
nemaju nameru da koriste sistem merila, ili nemaju obavezu da finansiraju 
razvoj i pruze podrsku njegovom dizajniranju i implementaciji, male su 
mogucnosti da se sistem odrzi. Drugi korak predstavlja implementacija si­
stema merila performansi i ukljucuje proces upravljanja promenama u or- 
ganizaciji, sto zahteva odgovarajuce resurse koje treba posmatrati kao stopu 
povrata na investicije, u smislu upravljanja korisnim informacijama (Poister, 
2003). Treci korak je objasnjenje svrhe (koriscenja) i oblikovanje sistema 
merenja.

Buduca istrazivanja treba usmeriti pre svega, na dalje kreiranje i imple- 
mentaciju razlicitih modaliteta merenja performansi neprofitnih organiza- 
cija koji bi umnogome umanjili problem merenja i iskazivanja performansi 
neprofitnih organizacija. Ovo bi ponajvise doprinelo uocavanju krucijalnih 
slabosti ovih entiteta, odnosno, omogucilo definisanje mera koje bi one 
morale da preduzmu kako bi postale efikasne ili ako su vec efikasne, pove- 
cale svoju efikasnost.
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SAZETAK
Znacaj finansijskog izvestavanja za trziste jedne zemlje je nemerljiv. Pre 

svega, transparentnoscu dovodi do informisanja razlicitih interesnih grupa, 
kroz finansijske izvestaje preduzeca. S obzirom da hotelijerska preduzeca u 
poslovanju imaju odreáenih specificnosti, u radu su razmatrana pitanja f i ­
nansijskog izvestavanja hotelijerskh preduzeca.

Cilj rada je razmatranje specificnostifinansijskog izvestavanja hotelijerskih 
preduzeca, sa posebnim fokusom na praksu i implikacije u Republici Srbiji. 
Za potrebe sprovedene analize, korisceni su relevantni akademski izvori. 
Metodi istrazivanja korisceni prilikom analize specificnost finansijskog izve­
stavanja hotelijerskih preduzeca u Republici Srbiji su deskriptivni metod i 
analiza sadrzaja, a dat je i prikaz rezultata, kroz pregled niza specificnih 
momenata u vezi sapredmetom istrazivanja. U okviru zakljucnih razmatra- 
nja prikazana su pitanja znacaja finansijskog izvestavanja i elaborirani za- 
kljucci u vezi sa predmetom istrazivanja, koji citaoce upucuju na vise otvore- 
nih pitanja.
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ABSTRACT
He importance o f financial reporting for a country’s market is immeasu­

rable. First o f all, with transparency it leads to informing different stakeholders 
through the financial reports o f  the company. Considering that the hotel 
companies have certain specificities in their business, this paper deals with 
financial reporting issues o f hotel companies.

The aim o f this paper is to consider the specifics o f financial reporting o f  
hotel companies, with a particular focus on practice and implication in the 
Republic o f Serbia. For the purposes o f the analysis done in the paper, relevant 
academic sources were used. The research methods used in analyzing the 
specificies o f financial reporting o f hotel companies in the Republic o f Serbia 
are a descriptive method and content analysis, and a summary o f the results 
is given, through an overview o f a number o f specific moments regarding to 
the subject matter o f  the research. Concluding considerations outline the 
importance o f financial reporting, and elaborate conclusions regarding the 
subject matter o f the research, which direct readers to more open questions.

KEY WORDS: financial reporting, financial reports, hotel companies.

1. UVOD

Svakodnevno poslovanje preduzeca podlozno je stalnim promenama 
usled dejstva razlicitih faktora, pre svega, faktora koji uticu na razvoj pre­
duzeca. Te promene, vrlo cesto neminovne, u delu finansijskog izvestavanja 
su najcesce obavezujuce za preduzeca u celini. Prema Griffin, racunovodstvo 
se cesto naziva i umetnoscu, jer nikada nije u potpunosti definisano; pod­
lozno je razlicitim promenama i stalnom razvoju (Griffin, 2015). Promene 
su neophodne zbog (Griffin, 2015):
• promenljive potrebe korisnika finansijskih izvestaja,
• pritisaka regulatornih tela i
• internih potreba menadzmenta.

Za potrebe sagledavanja specificnosti finansijskog izvestavanja hotelijer- 
skih preduzeca u Republici Srbiji, na pocetku ovog rada sagledano je finan- 
sijsko izvestavanje, kroz regulativu i implikacije istog. Nakon toga, detaljni- 
je su sagledane specificne tacke koje se odnose na finansijsko izvestavanje 
hotelijerskih preduzeca, kroz uzorak preduzeca svrstanih u okviru sektora 
I - usluge smestaja i ishrane, a cije su pak akcije kotirane na sajtu Beogradske 
berze u Republici Srbiji. Samim tim, ukazano je i odredene prednosti, ali i 
nedostatke finansijskog izvestavanja hotelijerskih preduzeca uopsteno.
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2. FINANSIJSKO IZVESTAVANJE -  REGULATIVA I 
IMPLIKACIJE

Regulativa finansijskog izvestavanja se zasniva na primeni i spoju zakon- 
ske, profesionalne i interne regulative. Svaka od njih iz svog domena defini- 
se i blize odreduje finansijsko izvestavanje u celini i specificne tacke istog. 
Zakonska regulativa govori o pravnim odredbama, opstim i posebnim 
pravnim propisima (donose je odgovarajuca regulatorna drzavna tela), pro- 
fesionalna regulativa o racunovodstvenim nacelima i standardima (definisu 
je profesionalna udruzenja), dok interna sagledava interna pravila preduze- 
ca o racunovodstvu i izvestavanju (usvaja je samo preduzece) (za detaljnije 
objasnjenje zakonske, profesionalne i interne regulative videti: Knezevic, 
2019).

Finansijski izvestaji preduzeca rezimiraju ekonomske posledice njegovih 
poslovnih aktivnosti, a poslovne aktivnosti preduzeca su veoma brojne, tako 
da ih nije moguce individualno prikazati eksternim stranama. Racunovod- 
stveni sistem preduzeca obezbeduje mehanizam putem kojeg se poslovne 
aktivnosti odabiraju, ocenjuju i u sazetoj formi prikazuju u vidu finansijskih 
izvestaja. Treba imati u vidu da finansijski izvestaji sadrze veliku kolicinu 
informacija, ali ipak te informacije nisu prikazane na nacin da korisnik in- 
formacija iz pomenutih izvestaja moze odmah da zakljuci da li je ostvareni 
rezultat dobar ili nije (Knezevic i dr., 2019). Naime, finansijski izvestaji 
predstavljaju znacajan izvor finansijskih informacija za razlicite grupe kori- 
snika (slika 1). Od velikog su znacaja za potrebe informisanja o finansijskom 
polozaju i uspesnosti poslovanja preduzeca u meri u kojoj je ostvaren glav- 
ni cilj, da generise dobitak (za detaljnije objasnjenje finansijskih izvestaja 
videti: Mitrovic i Milasinovic, 2019). Predmet sirih razmatranja problema- 
tike informisanosti korisnika na osnovu finansijskih izvestaja moze biti i 
pitanje kolicine informacija iskazanih u finansijskim izvestajima, i njihov 
znacaj. U okvirima finansijskog izvestavanja, postoji mnogo otvorenih i 
cesto razmatranih pitanja, a jedno od njih je i prethodno navedeno.
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Slika 1. Razlicite grupe korisnika finansijskih izvestaja

Izvor: (Simonovic i dr., 2019)

Prema clanu 29 Zakona o racunovodstvu, blize se odreduje redovan 
godisnji finansijski izvestaj. Redovan godisnji finansijski izvestaj velikih 
pravnih lica, srednjih pravnih lica, pravnih lica koja imaju obavezu sastav- 
ljanja konsolidovanih godisnjih finansijskih izvestaja (maticna pravna lica), 
javnih drustava, odnosno drustava koja se pripremaju da postanu javna, u 
skladu sa zakonom kojim se ureduje trziste kapitala, nezavisno od velicine 
obuhvata (Zakon o racunovodstvu, 2019):
• bilans stanja,
• bilans uspeha,
• izvestaj o ostalom rezultatu,
• izvestaj o promenama na kapitalu,
• izvestaj o tokovima gotovine i
• napomene uz finansijske izvestaje.

Dalje, redovan godisnji finansijski izvestaj pravnih lica i preduzetnika, 
obuhvata:
• bilans stanja,
• bilans uspeha i
• napomene uz finansijske izvestaje.

Redovan godisnji finansijski izvestaj preduzetnika i drugih pravnih lica, 
razvrstanih kao mikro pravna lica, obuhvata:
• bilans stanja i
• bilans uspeha.
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3. SPECIFICNOSTI FINANSIJSKOG IZVESTAVANJA U 
REPUBLICI SRBIJI - HOTELIJERSKA PREDUZECA

Menadzeri u hotelijerskoj industriji, u poredenju sa ostalim menadzerima 
u proizvodnoj industriji, suocavaju se sa vise nestandardizovanih i slozenih 
radnih okolnosti zbog jedinstvenih karakteristika usluga hotela. Kljucni cilj 
hotelijerskih preduzeca je da se obezbedi satisfakcija za njihove stejkholde- 
re -  goste, zaposlene (ukljucujuci menadzere), vlasnike, kreditore i zajedni- 
cu gde je hotel lociran. Svaka od grupa zainteresovanih korisnika ima svoje 
specificne zahteve prema menadzmentu hotela. Za hotelske kompanije je 
uobicajeno da se uspeh meri sa aspekta satisfakcije potrosaca, zaposlenih, 
kao i profitabilnosti i novcanog toka. Zadovoljstvo kupaca moze da se meri 
relativno iskazanim trzisnim ucescem. Kada je rec o zadovoljstvu zaposlenih, 
uporeduje se tekuci skor sa skorom koji je identifikovan bencmarkovanjem 
i ocenjuje se da li je postignut napredak u realizaciji ciljeva. Treca mera je 
fokusirana na profit. Postavlja se pitanje, da li je hotelijersko preduzece za- 
radilo ili izgubilo novac (Marjanovic - Dragic i Mitrovic, 2015).

Zavrsnu fazu u procesuiranju podataka u racunovodstvu predstavljaju 
finansijski izvestaji kao nosioci racunovodstvenih informacija i osnovni alat 
za komuniciranje preduzeca i zainteresovanih eksternih korisnika. Finan- 
sijski izvestaji mogu da obezbede podatke o sazetim ekonomskim informa- 
cijama. Troskovi pribavljanja iskljucivo detaljnih informacija bili bi pretera- 
no visoki. Pored toga, previse detalja dovodi do suvisnih informacija, tako 
da informacije koje su bitne postaju nejasne. Korisnici koji se susrecu s 
prevelikom kolicinom informacija mogu cesto da dodu u situaciju da, po- 
kusavajuci da ih koriste u procesu poslovnog odlucivanja, zanemare znacaj 
kljucne informacije koja je potrebna. Finansijski izvestaji su bitni za zado- 
voljenje funkcije polaganja racuna i, kao takvi, sluze za donosenje brojnih 
odluka zainteresovanih korisnika. Na osnovu pojedinih pozicija finansijskih 
izvestaja, moze se izvrsiti racio analiza radi donosenja adekvatnih finansijskih 
odluka. Poslovanje hotelijerskih preduzeca predstavlja specificno polje, te 
se prilikom merenja finansijskih performansi koriste i posebno prilagodena 
racija u tu svrhu (Marjanovic - Dragic i Mitrovic, 2015).

Pored bilansa stanja i bilansa uspeha, kao najpoznatije, a samim tim naj- 
cesce koriscene vrste finansijskih izvestaja, od velikog znacaja za tekuce 
poslovanje je razmatrati izvestaj o tokovima gotovine. U cemu je znacaj 
izvestaja o tokovima gotovine? Odgovor na ovo pitanje proizilazi iz cinjeni- 
ce da neto dobitak (sa rezultirajucim komponentama) koji proizilazi iz 
obracunskog racunovodstva (engl. accrual accounting) ne daje podatke o 
izvorima i upotrebi gotovine za izmirenje obaveza i operativne potrebe 
(Knezevic i dr., 2016). Pored toga, izvestaj o promenama na kapitalu prika-
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zuje informacije o promenama na kapitalu. Izvestaj o ostalom rezultatu 
predstavlja prihode i rashode koji nisu priznati u bilansu uspeha, vec su 
prema zahtevima pojedinih medunarodnih standarda finansijskog izvesta- 
vanja (za mala i srednja preduzeca) priznati u okviru kapitala. Napomene 
uz finansijske izvestaje sadrze detaljnije prikaze stavki prezentovanih u 
ostalim finansijskim izvestajima, primenjene racunovodstvene politike, kao 
i informacije o stavkama koje se nisu kvalifikovale za priznavanje u ovim 
izvestajima, a znacajne su za ocenu finansijskog polozaja i uspesnosti poslo- 
vanja, kao i ostale informacije.

Specificnosti hotelijerskih preduzeca su brojne (videti detaljnije u: Mila- 
sinovic i dr., 2019). Isto tako, predstavljaju veliki izazov za istrazivanje i 
prikaz istih. U radu je izvrsena analiza specificnosti za hotelijerska predu­
zeca u Republici Srbiji. Uzorak cine hotelijerska preduzeca cije se akcije 
kotiraju na Beogradskoj berzi u okviru sektora I - Usluge smestaja i ishrane. 
U Republici Srbiji su klasifikacijom delatnosti Republickog zavoda za stati- 
stiku definisani sektori, oblasti, grane i grupe delatnosti sa siframa delatno- 
sti. Sektor I obuhvata usluge smestaja i ishrane i to kroz: pruzanje usluge 
smestaja za kraci boravak posetilaca i drugih putnika, kao i pripremanje 
kompletnih obroka i pica za neposredno konzumiranje, odnosno konkretno 
obuhvata oblasti 55 - Smestaj i 56 - Delatnost pripremanja i posluzivanja 
hrane i pica. Racunovodstveni sektor u hotelijerskim preduzecima pomaze 
drugim odeljenjima u vezi sa odgovarajucim procedurama koje treba da 
prati svako odeljenje za pruzanje planirane prodaje proizvoda i usluga kup- 
cima, prateci uspostavljene hotelske politike i procedure (Mitrovic i Kneze- 
vic, 2018). Daljom analizom preko Agencije za privredne registre, a prema 
Zakonu o racunovodstvu i Zakonu o reviziji, sagledano je sta cini redovni 
godisnji izvestaj ovih preduzeca i da li su isti dostavili sve neophodne izve­
staje. S obzirom da privredna drustva o kojima govorimo predstavljaju 
drustva kapitala, konkretno akcionarska javna drustva, sledi i obavezna re- 
vizija ovih drustva. Pored bilansa stanja, bilansa uspeha, izvestaja o ostalom 
rezultatu, izvestaja o promenama na kapitalu, izvestaja o tokovima gotovine 
i napomena uz finansijske izvestaje, u okviru dela sajta Agencije za privred­
ne registre koji pokazuje javno objavljene izvestaje (i delu ispravnih ili neis- 
pravnih izvestaja), treba da bude prikazana i dostupna javnosti i odluka o 
usvajanju finansijskog izvestaja ili izjava da nije usvojen finansijski izvestaj, 
odluka o raspodeli dobiti, odnosno pokricu gubitka ili izjava da nije vrsena 
raspodela dobiti, odnosno pokrice gubitka, revizorski izvestaj sa finansijskim 
izvestajem koji je predmet revizije i godisnji izvestaj o poslovanju.

Finansijsko izvestavanje hotelijerskih preduzeca je u osnovi nacin da se 
uz primenu standardnih praksi citaocima ponudi finansijska izjava tacnog 
prikaza stanja i uspeha preduzeca, ukljucujuci i prihode, troskove, profit,
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kapital, gotovinu itd. Finansijsko izvestavanje je takode i sastavni blok trzis- 
nog osnova pracenja preduzeca, sto omogucava akcionarima i javnosti u 
celini ocenu uspesnosti upravljanja. Finansijsko izvestavanje igra presudnu 
ulogu i u pruzanju podrske efikasnom funkcionisanju trzista kapitala. Cvrsto 
finansijsko izvestavanje povecava poverljivost investitora, sto zauzvrat vodi 
ka boljim odlukama o raspodeli kapitala i ekonomskom rastu (Lessambo, 
2018).

Finansijsko izvestavanje hotelijerskih preduzeca ima i izvesna ogranice- 
nja. Iz tih razloga na informacije sadrzane u finansijskim izvestajima ne 
treba gledati kao na kompletnu sliku hotelijerskih preduzeca. Iako izvestaji 
mogu izgledati tacno, postoje odredena ogranicenja, a mnogi vazni faktori, 
ukljucujuci kvalitativne varijable, nisu obuhvaceni finansijskim izvestajima. 
Na primer, bilans stanja ne pruza mogucnost da se utvrdi moral zaposlenih 
ili kreativni i inovativni pristupi menadzmenta. Iskustvo menadzmenta i 
konkurentska prednosti koju preduzece uziva zbog znanja i vestina svojih 
zaposlenih, takode se ne prikazuju u finansijskim izvestajima. Kapital pre- 
duzeca i njegov konkurentni polozaj u odnosu na druga preduzeca u istoj 
industriji tesko je utvditi analizom finansijskih izvestaja. Cak i kada se upo- 
reduju slicna preduzeca, mogu se pojaviti poteskoce kao rezultat toga sto 
preduzeca koriste prihvatljive, ali razlicite racunovodstvene politike. I uprkos 
svim pravilima, uz izgraden konzervativni pristup i tacnost prema opstepri- 
hvacenim racunovodstvenim principima, rukovodstvo i dalje koristi mnoge 
procene prilikom pripreme finansijskih izvestaja.

Iako se mnogo racunovodstvenih informacija zasniva na objektivnim 
dokazima, neki racuni, ukljucujuci i potrazivanja, zalihe i amortizaciju su 
stvar procene i zbog toga su podlozni greskama. Nemonetarne, a opet vaz- 
ne cinjenice, nisu objavljene u finansijskim izvestajima. Drugo ogranicenje 
finansijskih izvestaja hotelijerskih preduzeca jeste da oni nisu predstavljeni 
u realnom vremenu - oni su u stvari istorijski. Tako je bilans stanja samo 
snimak vrlo dinamicne situacije koja je bila stvarnost pre nekog vremena. 
Vrednosti bilansa mogu se menjati iz minuta u minut, i iako se mnogo in­
ternog izvestavanja odvija u realnom vremenu, eksterno izvestavanje (finan- 
sijski izvestaji) se najcesce jos uvek ne mogu realizovati u realnom vremenu. 
Revizorskim izvestajima potrebno je mnogo meseci da se izdaju. Bilans 
uspeha je samo odraz prihoda i rashoda perioda koji je vec prosao. Trendo- 
vi i druge promene na trzistu su brzi i mogu promeniti mnoge pretpostavke 
nakon izdavanja finansijskih izvestaja (za detaljnije informacije o ogranice- 
njima finansijskog izvestavanja videti: Griffin, 2015).

U nastavku rada, neminovno je govoriti o specificnostima interne kon- 
trole u kontekstu njenog postojanja i prednosti do kojih dovodi, a u velikoj 
meri utice na kvalitet finansijskog izvestavanja preduzeca.
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Mnogobrojne prevare i malverzacije u poslovanju uspesnih preduzeca 
dovele su do iniciranja novih profesija revizora prevarnih radnji i forenzickog 
racunovode.3 Pored inicijative i potrebe stvaranja novih profesija, neminov- 
no se javlja trazenje novih nacina kontrole preduzeca, kako interne, tako i 
eksterne. Znacaj koji preduzeca imaju po ekonomiju jedne zemlje je na 
makro nivou slican znacaju koji za menadzere i zaposlene ima preduzece u 
kojem su zaposleni. Samim tim, jos vise se naglasava znacaj kontrola, naro- 
cito nakon propadanja kompanija, kao sto su Enron i WorldCom, koje su 
tokom poslovanja oznacavane kao vrlo uspesne. Niz akata i incijativa uvo- 
denja interne kontrole usledio je nakon toga, a Americka vlada je kao svo- 
jevrsni odgovor na izbijanje skandala donela Sarbanes - Oxley akt 2002. 
godine. Sarbanes - Oxley zakon, naglasavajuci vaznost interne kontrole, 
zahteva da revizori, pored pruzanja misljenja o finansijskim izvestajima, 
ocene i efikasnost interne kontrole. Prethodno navedeno je sa ciljem pobolj- 
sanja kvaliteta finansijskog izvestavanja, smanjivanja rizika i manipulacija. 
COSO (Sponsoring Organisations o f  the Treadway Commission) je 1992. 
godine definisao integrisani okvir interne kontrole koja su preduzeca poce- 
la da primenjuju. COSO internu kontrolu definise kao proces, ustanovljen 
i sprovoden od strane odbora direktora preduzeca, menadzmenta i drugih 
zaposlenih, a cilj im je da se obezbedi razumno uverenje vezano za postiza- 
nje ciljeva u sledecim kategorijama: efikasnost i uspesnost poslovanja, po- 
uzdanost finansijskog izvestavanja, saglasnost sa postojecim zakonima i 
propisima i zastita imovine od neovlascenog prisvajanja, koriscenja ili otu- 
denja (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis­
sion, 2013).

Americki institut ovlascenih javnih racunovoda AICPA (Association o f  
International Certified Professional Accountants) definise internu kontrolu 
kroz plan organizacije, sve koordinirajuce metode usvojene u okviru poslo­
vanja, sa ciljem da zastiti imovinu preduzeca, obezbedi tacnost i pouzdanost 
racunovodstvenih podataka, promovise poslovnu efikasnost i podstice po- 
stovanje propisane politike preduzeca (Chibili, 2010). Prema Louwers-u i 
saradnicima, ciljevi interne kontrole su obezbedenje: efektivnosti i efikasno- 
sti poslovanja, pouzdanosti finansijskog izvestavanja i saglasnosti sa vazecim 
zakonima i drugim propisima. Kada govorimo o cilju interne kontrole koji

3 U racunovodstvenoj literaturi ne postoji jedinstvena definicija forenzickog racunovodstva. Od brojnih 
definicija koje se mogu naci u literaturi, najprihvatljivija je, prema ACFE (Association of Certified Fraud 
Examiners) -  Asocijaciji ispitivaca kriminalnih radnji i prevara, definicija forenzickog racunovodstvo 
kao koriscenje vestina u potencijalne ili stvarne gradanske ili krivicne sporove, ukljucujuci opsteprihvace- 
ne racunovodstvene i revizorske; utvrdujuci gubitke profita, prihoda, imovine ili stete, procene internih 
kontrola, prevare i i sve drugo sto dovodi do ukljucivanja racunovodstvenih znanja u pravni sistem. 
(Detaljnije o forenzickom racunovodstvu videti: Mitric, M., Stankovic, A., Lakicevic, A. (2012). Forensic 
Accounting -  the Missing Link in Education and Practice, Management - Journal for Theory and Practi­
ce Management, br. 65, str.41-50.)
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je povezan sa efikasnih upravljanjem, moze se istaci smanjenje manipulaci- 
ja, a samim tim i smanjenje troskova u poslovanju. Interna kontrola moze 
biti sagledana kroz administrativne i racunovodstvene kontrole. Admini- 
strativne kontrole su usmerene na promociju poslovne uspesnosti, kao i 
postovanje politika koje su propisane od strane upravljackih organa. Racu- 
novodstvene kontrole se primarno odnose na zastitu sredstava i pruzanje 
dokaza da su finansijski izvestaji i osnovne racunovodstvene evidencije 
pouzdani (Lakicevic i dr., 2012).

Pravila i procedure koji moraju postojati kao deo interne kontrole obez- 
beduju da zaposleni obavljaju posao efikasno, sve u cilju zastite imovine od 
krada, malverzacija, pronevera. Pored toga, preduzece mora uspostaviti 
izvestaje na osnovu internih kontrola, koji moraju biti pravovremeni i tros- 
kovno efikasni. Jedan od saveta za suzbijanje finansijskih prevara je i unap- 
redenje sistema internih kontrola, ali ima i svoje nedostatke, jer interne 
kontrole same po sebi nisu dovoljne da u potpunosti sprece finansijske 
prevare i malverzacije. Iako je vazno da organizacije imaju strateski isplani- 
ranu borbu protiv prevara putem sistema internih kontrola, to nece uvek 
otkriti finansijsku prevaru u nastanku (Mitric i dr., 2012).

Govoreci o poboljsanju eksternog izvestavanja konkretno, moze se reci 
da ono dovodi do toga da investitori, kao i ostale interesne grupe, mogu na 
osnovu izvestaja sagledati da li je preduzece dobra investicija kroz mogucnost 
ulaganja (Mitrovic, 2016). Da li mozemo zamisliti i sagledati posledice „pre- 
varnih finansijskih izvestaja i obmana mnogobrojnih korisnika istih”? O 
njima najbolje svedoce racunovodstveni skandali. Opste je prihvacena ci- 
njenica da interna kontrola doprinosi sprecavanju manipulacija i prevarnih 
radnji u preduzecima. S obzirom da uvek postoji rizik od negativnih doga- 
daja, preduzeca koja nemaju implementiran sistem kontrola snose veci rizik 
nastanka nepravilnosti, gresaka i zloupotreba. Za implementaciju i kontinu- 
irano poboljsavanje interne kontrole, neophodna je informaciona tehnolo- 
gija, koja bi uticala na poboljsanje kontrole poslovanja, kroz delegiranje 
duznosti, mogucnosti provere i dr. Samim tim, u danasnje vreme, savreme- 
ne kontrole se baziraju na savremenoj informacionoj tehnologiji. Ta tehno- 
logija zahvaljujuci svojim mogucnostima, smanjuje mogucnost nastanka 
prevare, ali i povecava mogucnost otkrivanja u slucaju njenog nastanka.

4. ZAKLJUCAK

Glavna svrha finansijskog racunovodstva je pripremanje finansijskih 
izvestaja koji pruzaju informacije o finansijskom polozaju i uspesnosti po­
slovanja preduzeca zainteresovanim korisnicima, poput investitora, pove- 
rilaca i dr. Takve informacije su od koristi u donosenju ekonomskih odluka
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pruzanjem informacija koje odrazavaju transakcije preduzeca za izvestajni 
period.

Razmatranjima ucinjenim u ovom radu detaljnije su sagledane specificne 
tacke finansijskog izvestavanja hotelijerskih preduzeca, sa fokusom na Re- 
publiku Srbiju. Uzorak su cinila preduzeca cije akcije su kotirale na Beograd- 
skoj berzi u okviru sektora I - usluge smestaja i ishrane. Samim tim, jos 
jednom naglasavamo da javna preduzeca koja posluju i skladu sa Zakonom 
o trzistu kapitala, takode, moraju da se pridrzavaju zakonskih pravila i da 
pripremaju finansijske izvestaje koje zahtevaju njihovi regulatori. Specific- 
nosti poslovanja hotelijerskih preduzeca su brojne, te su neke od njih iska- 
zane u formi razlicitih objasnjenja prilikom prikaza finansijskog izvestavanja 
istih. Samim tim, prikazani su i svojevrsne prednosti, ali i nedostaci trenut- 
nog razvoja finansijskog izvestavanja. Time je otvoreno mnogo pitanja koja 
mogu biti predmet daljih analiza u buducnosti.
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SAZETAK
U proljece 2020. godine, u skoro svim zemljama svijeta, prisiljno su name- 

tnuta stroga ogranicenja ekonomskih aktivnosti kako bi se suzbila pandemija 
izazvana virusom COVID -  19. Kako su zemlje jedna za drugom bile prisi- 
ljene da nametnu ogranicenja u brojnim podrucjima drustvenog i ekonomskog 
zivota, kako bi se sprijecilo sirenje zaraze, poceli su se javljati i finansijski i 
ekonomski problemi koji su uticali i na kreditni rejting drzava. Poznata je 
cinjenica da kreditni rejting utice na kreditnu sposobnost, a kreditna sposob- 
nost utice na sposobnost zaduzivanja drzave, ali ipravnih i fizickih lica u njoj. 
Takode, kreditni rejting utice na interese investitora za ulaganje. Kreditni 
rejting najcesce odreduju svjetske rejting agencije kao sto su Standard & Poor’s 
(S&P), Moody’s Investor Service (Moody’s) i Fitch Ratings (Fitch). U radu je 
predstavljena metodologija za odredivanje kreditnog rejtinga banaka. Prema 
ovoj metodologiji, kljucni faktori koji uticu na osnovnu kreditnu procjenu 
mogu se grupisati u tri kategorije koje obuhvataju makro pristup, finansijske 
pokazatelje i kvantitativne faktore. U radu je dat istorijski pregled kreditnog 
rejtinga banaka u Bosni i Hercegovini. Pored toga, izvrsena je komparativna 
analiza kreditnog rejtinga u Bosni i Hercegovini i zemljama regiona za vrije- 
me globalne pandemije izazvane virusom COVID -  19.
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ABSTRACT
In spring 2020 in almost all countries o f the world, strict limitations o f the 

economic activities were forced in order to suppress the pandemic caused by 
the virus COVID -  19. As countries, one after another, were forced to impose 
limitations in numerous fields o f social and economic life, in order to prevent 
form spreading the infection, financial and economical problems started to 
arise which affected credit ratings o f the countries. It is known fact that credit 
rating influences credit standing, and credit standing influences countries’ 
borrowing capacity, but physical and legal subjects in it as well. Also, credit 
rating influences the interests o f the investors to invest as well. Credit rating 
is usually determined by the world’s rating agencies such as Standard & Poor’s 
(S&P), Moody’s Investor Service (Moody’s) and Fitch Ratings (Fitch). In this 
paper it is presented the methodology for defining credit rating o f the banks. 
According to this methodology, key factors that influence the basic credit esti­
mation can be grouped in three categories that include macro access, finan­
cial indicators and quantitative factors. A short historical overview o f credit 
rating o f the banks in Bosnia and Herzegovina was given in this paper. Besides 
that, comparative analyses o f credit rating in Bosnia and Herzegovina and 
countries in the region during pandemic caused by the virus COVID -1 9  was 
also performed.

KEY WORDS: credit rating, Moody’s, banks, Bosnia and Herzegovina. 1

1. UVOD

Kreditni rejting pokazuje sposobnost i spremnost drzave da otplati spolj- 
ni i unutrasnji dug, odnosno predstavlja procjenu relativne vjerovatnoce 
neispunjenja ugovornih obaveza. Prema jednoj od definicija koje su dostupne 
u akademskoj literature, kreditni rejting subjekta ukazuje na njegovu spo­
sobnost da otplati dug, implicirajuci vjerovatnocu neizvrsenja po ugovornim 
obavezama (Kozul, 2012). Kreditni rejting najcesce odreduju svjetske rejting 
agencije kao sto su Standard & Poor’s (S&P), M oody’s Investor Service (Mo­
ody’s) i Fitch Ratings (Fitch). Prilikom dodjele kreditnog rejtinga drzavama, 
rejting agencije uzimaju u obzir prihode i ekonomsku strukturu, ocekivani 
ekonomski rast, monetarnu i fiskalnu fleksibilnost, spoljnu likvidnost, poli- 
ticke rizike, zaduzenost javnog i privatnog sektora i zaduzenost drzavnih 
preduzeca. U sastav kreditnog rejtinga ulaze mnogobrojni ekonomski, so- 
cijalni i politicki faktori, a kao osnovni faktori navode se dohodak po sta- 
novniku, rast BDP-a, stopa inflacije, fiskalna ravnoteza, spoljna ravnoteza, 
spoljni dug, ekonomski razvoj i istorija izmirenja obaveza (Bajo i Penava, 
2012).

Kreditne rejting agencije posluju vise od 150 godina. Medutim, njihova 
uloga, znacaj i aktivnosti su se mijenjali tokom vremena, prvenstveno zbog
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intenzivnog razvoja finansijskog sistema. U bankocentricnim drzavama, kao 
sto je Bosna i Hercegovina, kreditne rejting agencije vrse procjenu izloze- 
nosti rizicima kreditnih institucija i investicionih drustava u regulatorne i 
supervizorske svrhe. U radu je objasnjena metodologija koja se koristi za 
odredivanje kreditnog rejtinga banaka i predstavljen je kreditni rejting ba- 
naka u Bosni i Hercegovini, u period od 2004. do polovine 2020. godine.

Rad se sastoji od sest dijelova. Nakon prvog, uvodnog dijela, opisane su 
kreditne rejting agencije i simboli koje oni koriste. U trecem dijelu rada, koji 
je mozda i najznacajniji, objasnjena je metodologija za odredivanje kreditnog 
rejtinga banaka, dok su u cetvrtom dijelu navedeni faktori koji uticu na 
kreditni rejting. U petom dijelu analiziran je kreditni rejting u Bosni i Her­
cegovini i zemljama regiona. U sestom dijelu rada iznesena su zakljucna 
razmatranja.

2. KREDITNE REJTING AGENCIJE I NJIHOVI SIMBOLI

Kreditne rejting agencije su specijalizovane institucije koje daju misljenje
0 kreditnoj sposobnosti entiteta ili finansijske obaveze kao sto su obveznice, 
preferencijalne akcije i komercijalni papiri. Rejting agencije su se razvijale 
tokom vremena, tako da one danas, pored usluge procjene rejtinga, pruzaju
1 savjetodavne usluge, upravljaju znacajnim svjetskim indeksima i bave se 
drugim visoko profitabilnim aktivnostima, a znacajni su ucesnici u razvije- 
nim finansijskim sistemima sa ogromnom trzisnom moci. Ipak, njihova 
primarna djelatnost je dodjeljivanje kreditnog rejtinga.

Kao sto je vec receno, najpoznatije svjetske rejting agencije su: Standard  
& Poor’s (S&P), M oody’s Investor Service (M oody’s) i Fitch Ratings (Fitch) koje 
se nalaze u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Navedene agencije izdaju 
dvije vrste kreditnog rejtinga drzave, a to su rejting izdavaoca i rejting duz- 
nickih hartija od vrijednosti. Ova dva rejtinga su najcesce jednaka za drzavu 
sve do bankrota. Navedene agencije izdaju kreditne rejtinge koristeci razli- 
cite simbole za utvrdivanje kreditnog rizika., a sve oznake rejtinga dijele se 
u nekoliko kategorija prema kriterijumima kreditne sposobnosti i kreditnog 
rizika i oznacavaju se slovima od A do D. Koriste se pocetna slova abecede 
i to A, B, C i D, pri cemu se ocjena „AAA" tumaci kao najbolja, a ocjena „D" 
kao najgora. U okviru svake kategorije postoje nivoi rejtinga u zavisnosti od 
toga kako je procijenjena pozicija drzave (kao jaka, prosjecna ili slaba). Pored 
toga, agencija M oody’s za oznacavanje tih nivoa koristi numericke oznake, a 
agencija S&P oznaku plus (+) ili minus (-).

Pored kreditnog rejtinga, agencije daju misljenje za izglede ili ocekivanja 
u obliku opisne ocjene koja pokazuje u kom smjeru bi se rejting mogao 
kretati u narednom, kracem periodu. Izgled moze biti pozitivan (rejting moze
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biti povecan), stabilan (rejting se vjerovatno nece promijeniti), negativan 
(rejting moze biti smanjen) i promjenljiv (izgled zavisi od razvoja dogadaja, 
tako da moze da se poveca, da se smanji ili da se potvrdi dodijeljeni rejting).

3. METODOLOGIJA ZA ODREDIVANJE KREDITNOG 
REJTINGA BANAKA

M oody’s je objavio metodologiju za odredivanje kreditnog rejtinga bana- 
ka (Rating M ethodology Banks), u koju su ukljucene procjene ocekivanih 
gubitaka kreditnih rejtinga na instrumentima u rasponu od bankarskih 
depozita do preferencijalnih akcija. Tokom analize, M oody’s je koristio javno 
dostupne podatke i jednostavne metrike kako bi se osigurao globalno upo- 
rediv analiticki okvir. Ovo jasno odrazava M oody’s -  ov stav da su jednostav- 
ni pokazatelji cesto efikasniji od slozenih, i ukazuje na neophodnost identi- 
fikovanja univerzalno dostupnih koeficijenata (Moody's Investors Service, 
2016).

U M oody’s - ovoj metodologiji za odredivanje rejtinga banaka dati su 
kljucni faktori koji uticu na osnovnu kreditnu procjenu (Baseline Credit 
Assessment BCA), kao i pristup njihovom mjerenju i ocjeni. Faktori su ana- 
lizom grupisani u tri kategorije:
• makro pristup,
• finansijski pokazatelji (zajedno sa makro pristupom formiraju finansijski 

pristup),
• kvalitativni faktori.

Struktura osnovne kreditne procjene (BCA), prema M oody’s -u, data je 
na slici 1.

Slika 1. Struktura osnovne kreditne procjene (BCA)

Izvor: (Moody's Investors Service, 2016)

Makro pristup obuhvata operativno i ekonomsko okruzenje banke, dok 
finansijski pristup obuhvata finansijsko stanje banke, kljucne pokazatelje 
solventnosti i likvidnosti, zajedno sa dodatnim finansijskim pokazateljima i
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ocjenama. Kvalitativni faktori su dopuna finansijskom profilu i odrazavaju 
nefinansijske kvalitativne ocjene.

M oody’s analizu pocinje procjenom makroekonomskih faktora koji uticu 
na stecaj banaka, a koji ukljucuju:
• ekonomske promjenljive, kao sto su rast BDP-a i realnih kamatnih stopa,
• pokazatelje spoljnog sektora, ukljucujuci i tokove kapitala, rezervi i de- 

viznog kursa,
• kreditne promjenljive, posebno kredite privatnom sektoru u odnosu na 

BDP i stopu kreditnog rasta,
• cijene aktive, posebno vrijednosti nekretnina (Moody's Investors Service, 

2016).
Prilikom utvrdivanja apsolutne i relativne finansijske snage banke, Moody’s 

polazi od misljenja da je kredit snaga banke, a da je njegova odrzivost u 
velikoj mjeri u funkciji solventnosti i likvidnosti banke.

M oody’s je identifikovao pet osnovnih kreditnih faktora (rizicna aktiva, 
kapital, profitabilnost, struktura finansiranja i likvidna sredstva), a identifi- 
kovao je i tri dodatna faktora za koje se smatra da su izvan finansijskog 
pristupa, ali da su veoma vazni za stabilnost finansijske institucije (poslovna 
diversifikacija, neprovidnost i kompleksnost, i korporativno ponasanje) 
(Moody's Investors Service, 2016).

Na osnovu svega navedenog, M oody’s je dao primjer osnovne kreditne 
procjene (BCA), koji je predstavljen na slici 2.
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Slika 2. Primjer osnovne kreditne procjene (BCA)

Izvor: (Moody's Investors Service, 2016)

Na osnovu kreditnog rejtinga zemlje, utvrdenog od stane medunarodno 
priznatih rejting agencija, banke su duzne da klasifikuju aktivu i izdvoje 
rezerve za potencijalne gubitke za stavke aktive po osnovu kojih je banka 
izlozena riziku zemlje. Takode, banka je duzna da utvrdi limite izlozenosti 
riziku zemlje pojedinacno po zemljama duznika, prati koncentraciju izloze­
nosti riziku zemlje na regionalnoj osnovi, a po potrebi, zavisno od koncen- 
tracije, utvrdi i limite izlozenosti prema pojedinim perifernim regionima 
(Jazic, 2016).
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4. FAKTORI KOJI UTICU NA KREDITNI REJTING BANAKA

M oody’s je, u metodologiji za odredivanje kreditnog rejtinga banaka, dao 
detaljan opis kvalitativnih i kvantitativnih faktora koji uticu na bankarski 
sektor. Analiza koja je sprovedena sa ciljem identifikacije tih faktora obu- 
hvata dva pristupa -  makro pristup u kome su identifikovani makroekonom- 
ski faktori i finansijski pristup u kome su identifikovani finansijski i kvalita- 
tivni faktori.

Prva faza analize koju je sproveo M oody’s odnosi se na procjenu makro 
okruzenja u kome posluju banke, jer su neuspjesi banaka veoma cesto po- 
vezani sa sistemskim krizama koje pokrecu makroekonomski faktori. Makro 
pristup koji je koristen u analizi predstavljen je na slici 3.

Slika 3. Makro pristup (Moody’s)

Izvor: (Moody's Investors Service, 2016)

Makro faktori koji uticu na bankarski sektor grupisani su u sest katego- 
rija, i to:
• ekonomska snaga,
• institucionalna snaga,
• spoljna ranjivost,
• kreditni uslovi,
• uslovi finansiranja,
• struktura industrije (Moody's Investors Service, 2016).

Na slici se vidi da prve tri kategorije sadrze samo suverene komponente, 
dok preostale tri kategorije sadrze komponente koje odrazavaju zajednistvo
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izmedu bankarskog sektora i suverenih kreditnih sposobnosti. M oody’s 
smatra da je ekonomska snaga veoma vazna jer su banke visoko izlozene, a 
njihov rad usko povezan sa makroekonomskim faktorima. Ekonomska sna­
ga mjeri se pomocu tri faktora, odnosno preko dinamike rasta, privrednog 
stanja i nacionalnog dohotka. Institucionalna snaga jedne zemlje je vazna 
jer banke, po svojoj prirodi, zavise od dobrog zakonskog okvira, a svaka 
nemogucnost izvrsenja ugovora ili neka druga institucionalna slabost direk­
tno utice na bankarski sistem i cini ga nestabilnijim. Institucionalne snage 
mjere se pomocu dva faktora i to: institucionalni okvir i efektivnost, i poli­
tika kredibiliteta i efikasnost. Takode, i spoljna ranjivost jedne zemlje ima 
znacajan uticaj na ranjivost njenog bankarskog sistema (npr. politicki rizik 
se vrlo brzo moze prosiriti na bankarski sektor), a ona se mjeri pomocu 
politickog rizika, rizika likvidnosti vladinih institucija i spoljnih rizika. M o­
ody’s navodi da visok nivo duga ili brza kreditna ekspanzija mogu ukazati na 
probleme u kreditnom kvalitetu koji se mogu kasnije javiti, tako da su kre- 
ditni uslovi veoma vazni za procjenu snage bankarskog sektora u cjelini 
(Moody's Investors Service, 2016). Kreditni uslovi se mjere pomocu dva 
kljucna pokazatelja, a oni su: nivo kredita privatnom sektoru u odnosu na 
bruto domaci proizvod i rast kredita privatnom sektoru u odnosu na bruto 
domaci proizvod. Problemi finansiranja obicno se razvijaju na nivou ban- 
karskog sektora, a ne samo na nivou pojedinacne banke, tako da pokazatelji 
finansiranja jedne zemlje mogu ukazati na problem cak i prije nego sto se 
on vidi na osnovu specificnih bankarskih pokazatelja. Pokazatelji se odnose 
na kolicinu ili troskove finansiranja banaka, variraju od zemlje do zemlje, ali 
obicno sadrze mjere finansiranja na trzistu i bilanse centralnih banaka. Po- 
sljednja komponenta makro pristupa je struktura industrije koja se prven- 
stveno odnosi na hiperkapacitet, finansijske inovacije i pitanje liberalizacije. 
Navedeni faktori znacajno uticu na bankarski sektor, a mjere se pomocu 
nivoa koncentracije unutar bankarskog sektora, ulogom nekomercijalnih 
institucija, indikatorima za identifikaciju inovacija i promjenama bankarske 
regulative.

Druga faza analize koju je sproveo M oody’s fokusira se na finansijske 
osnove banke, odnosno na procjenu izlozenosti banke sokovima i njenu 
mogucnost da ih apsorbuje. Procjena izlozenosti fokusira se na dvostrukim 
osnovama solventnosti i likvidnosti, odnosno:
• solventnost -  kombinacija bankarskih rizika i kapaciteta da se rizici ap- 

sorbuju, odnosno da se gubici pokriju kapitalom i zaradom,
• likvidnost -  kombinacija neuskladenosti aktive banke i njenih obaveza, 

odnosno odrazava pouzdanost finansiranja, kao i mogucnost da odlivi 
gotovine budu iz tekucih rezervi.
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Navedeni faktori su medusobno povezani, a pored njih, analizirani su i 
srodni faktori koji uticu na bankarski sektor. Struktura solventnosti i likvid- 
nosti, prema M oody’s-u, data je na slici 4.

Slika 4. Struktura solventnosti i likvidnosti (Moody’s)

Izvor: (Moody's Investors Service, 2016)

M oody’s solventnost mjeri kao kombinaciju bruto rizika (ukupan rizik 
aktive) i umanjenog rizika (kapital i zarada). Veci naglasak stavljen je na 
rizicnu aktivu (25%) i kapital (25%) jer se smatra da su oni najveci uzrocni- 
ci problema solventnosti, a manji naglasak je stavljen na profitabilnost (15%). 
Procjena likvidnosti je proizvod strukture finansiranja banke (na osnovu 
koje se procjenjuje vjerovatnoca gubitka sredstava) i likvidnih sredstava. 
Ukupna likvidnost potice od strukture finansiranja (25%) i likvidnih sred­
stava (15%). Konacno, faktori solventnosti cine 65% finansijskog pristupa, 
dok faktori likvidnosti cine preostalih 35%. Ovo jasno odrazava stav da su 
faktori solventnosti obicno uzrok bankarskih neuspjeha, a da su rizici likvid­
nosti djelimicno ublazeni akcijama centralnih banaka u normalnim uslovima 
poslovanja. Pored navedenih, postoje i drugi faktori koji uticu na bankarski 
sektor, a koji se ne mogu kvantitativno izmjeriti. Rijec je o kvalitativnim 
faktorima, a M oody’s navodi tri: poslovna diverzifikacija, neprozirnost i 
kompleksnost i korporativno ponasanje.
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5. KREDITNI REJTING BANAKA U BOSNI I HERCEGOVINI 
I ZEMLJAMA REGIONA

Bosna i Hercegovina je potpisala ugovore za izradu i pracenje suverenog 
kreditnog rejtinga s dvije medunarodne rejting agencije, odnosno sa Moody’s 
Investors Service i Standard & Poors. Agencija M oody’s Investors Service 
angazovana je prva, 2003. godine, tako da je 2004. godine Bosna i Hercego­
vina dobila svoj prvi kreditni rejting. Pet godina kasnije, 2008. godine an­
gazovana je i Agencija Standard & Poors, a ona je iste godine dodijelila 
rejting ovoj drzavi. Obe agencije, na osnovu svojih analiza i procjena, objav- 
ljuju izvjestaje o Bosni i Hercegovini, a najmanje jednom godisnje dolaze u 
zemlju kako bi, kroz direktne razgovore sa zvanicnicima i predstavnicima 
institucija, predstavnicima medunarodne zajednice, predstavnicima privred- 
ne i akademske zajednice, dobili sveobuhvatnu sliku o stanju i perspektiva- 
ma zemlje.

Istorija kreditnog rejtinga Bosne i Hercegovine predstavlja pregled rej­
tinga od prvog dodijeljenog do danas, a prikazana je u tabelama 1 i 2.

Tabela 1. Istorija kreditnog rejtinga BiH -  Moody’s Investors Service

DATUM REJTING AKTIVNOST
16.02.2018. B3 /  stabilni izgledi Potvrden rejting /  izmijenjen izgled
26.02.2016. B3 /  stabilni izgledi Potvrden rejting
10.07.2012. B3 /  stabilni izgledi Potvrden rejting /  izmijenjen izgled
03.04.2012. B3 /  na posmatranju - negativno Snizen rejting
16.05.2011. B2 /  negativni izgledi Izmijenjen izgled
17.05.2006. B2 /  stabilni izgledi Povecan rejting
29.03.2004. B3 / pozitivni izgledi Dodijeljen rejting

Izvor: (Mood’s Investors Service, 2020)

Tabela 2. Istorija kreditnog rejtinga BiH -  Standard & Poor’s

DATUM REJTING AKTIVNOST
30.04.2020. B stabilni izgledi Potvrden rejting /  izmijenjeni izgledi
28.02.2020. B /pozitivni izgledi Potvrden rejting
06.09.2019. B /pozitivni izgledi Potvrden rejting
08.03.2019. B /pozitivni izgledi Potvrden rejting /  izmijenjen izgled
07.09.2018. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
09.03.2018. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
08.09.2017. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
10.03.2017. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
09.09.2016. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
11.03.2016. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
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11.09.2015. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
13.03.2015. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
19.09.2014. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
28.03.2014. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
29.09.2013. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
27.03.2013. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting
28.03.2012. B /  stabilni izgledi Potvrden rejting /  izmijenjen izgled
30.11.2011. B /  na posmatranju - negativno Snizen rejting
28.07.2011. B+ /  negativni izgledi Izmijenjen izgled
08.12.2009. B+ /  stabilni izgledi Potvrden rejting
22.12.2008. B+ /  stabilni izgledi Dodijeljen rejting

Izvor: (Standard & Poor’s, 2020)

Na osnovu predstavljenih podataka, vidi se da kreditne rejting agencije 
nisu znacajno mijenjale kreditni rejting banaka u Bosni i Hercegovini. U toku 
posmatranog perioda, kreditni rejting M oody’s -  a se mijenjao tri, a kredit­
ni rejting Standard & Poor’s -a pet puta. Agencija Standard & Poor’s izvrsi- 
la je vanrednu procjenu kreditnog rejtinga u Bosni i Hercegovini zbog krize 
izazvane pandemijom virusa Covid - 19. U poredenju sa prethodnom, re- 
dovnom procjenom, koja je sprovedena u martu iste godine, drzava je zadr- 
zala rejting B, a izgledi za njegov rast su izmijenjeni sa pozitivnih na stabil- 
ne

Pored istorijske analize kreditnog rejtinga u Bosni i Hercegovini, izvrse- 
na je komparativna analiza posljednjeg dodijeljenog kreditnog rejtinga u 
Bosni i Hercegovini i zemljama regiona (Crna Gora, Hrvatska, Sjeverna 
Makedonija, Slovenija i Srbija).

Tabela 3. Komparativna analiza kreditnog rejtinga BiH i zemalja regiona

DRZAVA MOODY'S S & P
Bosna i Hercegovina B3 /  stabilan B /  stabilan
Crna Gora B1 /  stabilan B+ /  negativan
Hrvatska Ba2/ pozitivan BBB- /  stabilan
Makedonija - BB- /  stabilan
Slovenija B aal /pozitivan AA- /  stabilan
Srbija Ba3 /pozitivan BB+ /  stabilan

Izvor: (Bloomberg, 2020)

Ako se pogledaju kreditni rejtinzi koje je dodijelila agencija M oody’s In­
vestors Service, moze se konstatovati da je kreditni rejting banaka najbolji u 
Sloveniji, a najlosiji u Bosni i Hercegovini. Kreditni rejting koji je dodijelila 
agencija Standard & Poors potvrduje cinjenicu da najlosiji rejting imaju
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banke u Bosni i Hercegovini. Ipak, prema njihovom procjeni, najbolji kre- 
ditni rejting imaju banke u Hrvatskoj. Nakon sto se pazljivo analiziraju 
prethodno prestavljeni podaci, moze se zakljuciti da je u Bosni i Hercegovi­
ni, za vrijeme globalne pandemije, zadrzan kreditni rejting, a stabilni izgle- 
di ukazuju da se ocekuje da ce mjere koje se pu drzavi reduzimaju doprini- 
jeti znacajnom ublazavanju negativnih efekata pandemije.

6. ZAKLJUCAK

Kreditni rejting banaka se cesto spominje u Bosni i Hercegovini, ali za 
sada ne postoji mnogo naucnih i strucnih radova u kojima je obradena ova 
tema. Autori su se potrudili da popune ovu prazninu u literaturi, te objasni- 
li metodologiju za utvrdivanje kreditnog rejtinga banaka. Pored pregleda 
osnovnih teorijskih pojmova o kreditnom rejtingu, rejting agencijama i 
metodologijama koje one koriste, navedeni su i kljucni faktori koji uticu na 
kreditni krejting. Na kraju, izvrsena je analiza kreditnog rejtinga u Bosni i 
Hercegovini, u periodu od 2004. do sredine 2020. godine.

Moze se zakljuciti da kreditne agencije danas zauzimaju znacajno mjesto 
u finansijskim sistemima, a posebno na teritoriji Sjedinjenih Americkih 
Drzava, gdje su smjestene i najpoznatije kreditne rejting agencije. Kreditni 
rejting uglavnom trazi vlada drzave, sa ciljem da drzavi i rezidentima olak- 
sali pristup medunarodnom trzistu kapitala.

U radu je analiziran kreditni rejting Bosne i Hercegovine od 2004. godi­
ne do danas, a on je dodijeljen od strane M oody’s Investors Service - a i od 
strane Standard & Poor’s - a. Moze se zakljuciti da se kreditni rejting Bosne 
i Hercegovine nije znacajno mijenjao tokom analiziranog perioda. Ono sto 
je posebno interesantno i potrebno istaci, jeste cinjenica da je u 2020. godi- 
ni agencija Standard & Poor’s vec dva puta izvrsila ocjenu kreditnog rejtin­
ga, a jedna od njih, posljedna, je vanredna. Osnovni razlog za to je kriza koja 
je nastala u Bosni i Hercegovini, a koja je izazvana pandemijom virusa Covid 
-  19. U poredenju sa redovnom procjenom, sprovedenom u martu 2020. 
godine, Bosna i Hercegovina je zadrzala rejting B, ali su izgledi za njegov 
rast izmijenjeni, odnosno smanjeni sa pozitivnih na stabilne. Pored analize 
kreditnog rejtinga Bosne i Hercegovine tokom sesnaestogodisnjeg perioda, 
analiziran je kreditni rejting ove drzave u odnosu na drzave u regionu (Crna 
Gora, Hrvatska, Makedonija, Slovenija i Srbija). Rezultati te analize nisu 
nimalo ohrabrujuci, jer je kreditni rejting u Bosni i Hercegovini najlosiji. U 
narednom periodu potrebno je sprovesti mjere koje ce uticati na ekonomski 
oporavak Bosne i Hercegovine, jer od njega zavisi i kreditni rejting u nared- 
nom periodu.
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ULOGA ANALIZE TROSKOVA I KORISTI 
U OCENIINVESTICIONIH PROJEKATA

THE ROLE OF COST -  BENEFIT ANALYSIS IN 
THE EVALUTION OF INVESTMENT PROJECTS

Aleksandar Lukic1

SAZETAK
U savremenim uslovima poslovanja investicije su ne samo osnovna pre- 

tpostavka razvoja, vec i sredstvo i nacin ostvarenja razvojnih ciljeva. Investi- 
ciona politika je po definiciji deo razvojne politike, koju karakterisu brojni 
rizici i znacajna ulaganja. Zato je veoma vazno na pravi nacin upravljati 
procesom investiranja i doneti ispravne investicione odluke, jer pogresna 
politika ulaganja moze dovesti do tezih ekonomskih posledica, pa  i do eko- 
nomske nestabilnosti.

Analiza troskova i koristi je jedan od najpouzdanijih metoda za donosenje 
investicionih odluka, kojima se vrsi uticaj na razvoj odredenog regiona, dru- 
stvene zajednice ili drustva u celini. Cilj ovog rada je da ukaze na osnovne 
elemente ove analize i na znacaj koji ona ima za ocenu investicionih projeka- 
ta.

KLJUCNE RECI: investicije, troskovi, projekti, analiza troskova i koristi 

ABSTRACT
In modern business conditions, investments are not only a basic prerequi­

site for development, but also a means and method o f achieving development 
goals. Investment policy is, by definition part o f development policy, charac­
terized by numerous risks and significant investments. That is why it is very 
important to properly manage the investment process and make the right 
investment decisions, because the wrong investment policy can lead to more 
severe economic consequences and even economic instability.

1 Doc. dr Aleksandar Lukic, Visoka skola akademskih studija “Akademija za poslovnu ekonomiju” Cacak, 
e-mail: aleksandra.stankovic@kg.ac.rs
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Cost-benefit analysis is one o f the most reliable methods for making in­
vestment decisions that influence the development o f  a particular region, 
community or society as a whole. The aim o f this paper is to point out the 
basic elements o f this analysis and the importance it has for evaluating in­
vestment projects.

KEY WORDS: investments, costs, projects, cost-benefit analysis

1. UVOD

Upravljanje investicijama kao veoma vazan segment akcija na putu do 
ostvarenja razvojnih ciljeva, predstavlja veoma slozen deo poslovne politike 
preduzeca. Ulaganje finansijskih sredstava putem investicija ne moze se 
ostvarivati bez odgovarajucih principa na kojima ce se bazirati i bez jasno 
definisanih ciljeva koji treba da se postignu realizacijom investicionih pro­
jekata. Takode, za efikasno ulaganje sredstava moraju da se uspostave i 
postuju odredeni kriterijumi, ali i da se primene adekvatne metode na osno- 
vu kojih ce se izvrsiti izbor konkretnih investicionih projekata koji ce se 
realizovati kako bi se ostvarili razvojni ciljevi.

Jedna od najefikasnijih metoda koje se koriste pri oceni efikasnosti inve­
sticionih projekata je analiza troskova i koristi koja obezbeduje unificirano 
razmatranje i procenu svih koristi i troskova, kao i njihovo vrednovanje u 
novcanom iznosu. Na taj nacin moguce je unaprediti proces odlucivanja na 
svim nivoima u privatnom ili javnom sektoru kroz procenu efekata i pore- 
denje opcija, u cilju donosenja odluka koje ce omoguciti maksimalne efekte 
u odnosu na ulozena sredstva i postavljeni cilj.

Prednost ove analize je u tome sto ona odgovorne subjekte usmerava da 
identifikuju moguce troskove i efekte i da se ne oslanjaju na nepouzdane 
ocene i svoju licnu intuiciju. Praksa poznaje slucajeve u kojima su pogresne 
investicione odluke uzrokovale veliki materijalni gubitak ne samo za predu- 
zece, vec i za drustvenu zajednicu u celini. Ova steta proistice iz cinjenice 
da su sredstva za investicije ogranicena, te se prema tome moraju racional- 
no koristiti.

2. UPRAVLJANJE PROCESOM INVESTIRANJA

Razvoj jednog sistema posmatran na makro ili mikro nivou, uslovljen je 
stalnim procesom investiranja. Investiranje predstavlja realizaciju unapred 
postavljenih ciljeva razvoja poslovnog sistema. Uz proces investiranja para- 
lelno se odvija i proces odricanja od jednog dela moguce potrosnje od stra- 
ne posmatranog sistema, uz ocekivanje da ce se to odricanje u nekom bu- 
ducem vremenu visestruko vratiti (Vasic, 2005).
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Investicije su ekonomska kategorija koja etimoloski vodi poreklo od la- 
tinske reci „investito“ sto znaci ulaganje sredstava u odredenu vrstu posla ili 
preduzece. Investiranje je veoma slozen i kompleksan proces koji obuhvata 
niz potprocesa i faza pojedinacnih aktivnosti. Upravo ova osobina investi­
ranja, zahteva osmisljenu i organizovanu aktivnost kojom je potrebno 
upravljati procesom investiranja. Brojnost elemenata procesa investiranja 
cini ovaj proces kompleksnim. Stoga investiranje ne moze biti stihijski pro­
ces, jer to obavezno proizvodi situaciju u kojoj su pogresne odluke potpuno 
izvesne. Stete koje mogu nastati usled stihijskog procesa investiranja ili cak 
pogresnog upravljanja investicijama nisu po svojim posledicama ogranicene 
samo na preduzece koje vodi proces investiranja, vec mogu biti prosirene i 
na siru drustvenu zajednicu (Vukadinovic, Jovic 2012).

Investicije su determinanta privrednog razvoja u celini sa makro stano- 
vista, ali i razvoja preduzeca sa mikro stanovista. One su nezaobilazni element 
svake ekonomske politike jer se realizacijom investicija ostvaruju pretpo- 
stavke ne samo ekonomskog razvoja, vec i stabilnosti privrednih i drustvenih 
tokova. Razvoj preduzeca i ostvarenje njegovih razvojnih ciljeva nezamisliv 
je bez investicija. Stoga se kao fundamentalni problem razvoja preduzeca 
postavlja upravo realizacija investicija cime se postize i realizacija razvojnih 
ciljeva. Preduzece koje nema investicije prakticno odrzava samo tekucu 
reprodukciju, sto na kratak rok moze biti bez tezih posledica. Medutim, na 
duzi rok, preduzece bez investicija najpre stagnira, a onda pocinje da zao- 
staje za konkurencijom da bi na kraju doslo u opasnost da prestane da po- 
stoji. Ovakav znacaj investicija, stavlja ih na sam vrh prioriteta svakog pre- 
duzeca koje ima ambiciju da izdrzi trzisnu utakmicu (Vukadinovic, Jovic, 
2012).

Izmedu investiranja i odredene stope rizika koja je prisutna u aktivnosti- 
ma investiranja postoji znacajna meduzavisnost. Naime, ne postoji investi­
ranje kao poslovna aktivnost koja sa sobom ne nosi makar i najmanji nivo 
rizika. Zbog toga je od kljucne vaznosti sagledati faktore koji doprinose 
nastanku kriznih stanja, i jos vaznije proceniti njihov uticaj na tok i efekte 
aktivnosti investiranja. Upravljanje rizikom, odnosno, menadzment rizika, 
omugucava investitoru da na vreme anticipira sve relevantne faktore okru- 
zenja, kreira konkretne strategije za odgovore na izazove iz okruzenja i na 
taj nacin direktno utice na visinu i jacinu uticaja pojedinih vrsta rizika na 
tok i efekte aktivnosti investiranja (Destovic, 2017).

Proces investiranja karakterisu jednokratna ili visekratna ulaganja koja 
se vrse u sadasnjosti u cilju ostvarenja efekata koji se ocekuju u buducnosti. 
Realizacija investicija, pored ekonomskih, donosi i odredene neekonomske 
efekte koji u odredenim slucajevima mogu biti znacajniji od ekonomskih 
efekata. Prilikom ocene opravdanosti realizacije jednog investicionog pro-
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jekta treba uvek imati u vidu i efekte koje projekat donosi drugim organiza- 
cijama ili sirokoj zajednici. S obzirom na efekte koje daje jedan investicioni 
projekat, on se moze analizirati i ocenjivati kako sa stanovista privredne 
organizacije koja investira, tako i sa stanovista cele drustvene zajednice, 
odnosno zemlje u celini. Preduzeca su u najvecoj meri zainteresovana za 
direktne ekonomske efekte koji doprinose povecanju profita, dok je drus- 
tvena zajednica veoma zainteresovana i za neekonomske i indirektne efekte 
od investicije. Kada je u pitanju razmatranje i ocenjivanje investicionih 
projekata koji donose znacajne efekte, ne samo za investitora, vec i za zemlju 
u celini, ovakvi projekti se na najbolji nacin mogu ocenjivati ako se analizi- 
raju i uzmu u obzir ukupni efekti koje donosi posmatrani investicioni pro­
jekat.

Proces investiranja je, dakle, veoma slozen proces koji obuhvata veliki 
broj podprocesa, faza i aktivnosti cija uspesna realizacija u predvidenom 
roku i sa predvidenim troskovima dovodi do ostvarenja prvobitne zamisli. 
To je skup svih aktivnosti u celokupnom periodu planiranja, pripreme i re- 
alizacije jednog investicionog projekta, odnosno celokupan proces realiza- 
cije, od stvaranja ideje za investiranjem, do konacnog zavrsetka investicionog 
poduhvata. On obuhvata veliki broj potprocesa, faza i pojedinacnih aktiv­
nosti, cija ukupnost u efikasnoj pripremi i realizaciji dovodi do realizacije 
planiranog investicionog projekta.

Od ideje do realizacije jednog investicionog projekta, neophodno je re­
alno planirati i izvrsiti veliki broj aktivnosti. Stihijsko odvijanje ovog kom- 
pleksnog procesa, bez usmeravanja i vodenja, ne moze da dovede do pozi- 
tivnih konacnih efekata. Zbog toga je  neophodno upravljati ovim 
kompleksnim procesom, da bi se na najbolji moguci nacin on i realizovao 
(Jovanovic, 2006).

Stihijsko odvijanje investicionog procesa i a d  hock  preuzimanje akcija, 
bez usmeravanja i vodenja, nece dovesti do konacnih pozitivnih efekata. 
Ocigledno je da je neophodno upravljati procesom investiranja da bi se isti 
realizovao u planiranim rokovima. To znaci da je upravljanje investicijama 
nuznost proistekla iz velike slozenosti ovog procesa i istovremeno prvi uslov 
njegovog planiranog odvijanja i konacne realizacije.

Upravljanje investicijama mozemo posmatrati kroz upravljanje u uzem i 
upravljanje u sirem smislu. Kad se govori o upravljanju u uzem smislu, tada 
se misli na upravljanje jednim procesom investiranja, odnosno upravljanje 
jednim investicionim projektom. Siri pristup upravljanja investicijama obu­
hvata celinu planiranja i realizacije razvoja, kroz veci broj investicionih 
projekata, cime se ostvaruje razvoj poslovnog sistema (Vasic, 2005).

Utvrdivanje i ocena opravdanosti realizacije jednog investicionog pro­
jekta je veoma slozen postupak koji treba da obuhvati sagledavanje i razma-
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tranje svih relevantnih faktora, pre svega, utvrdivanje efekata koji se dobi- 
jaju realizacijom odredene investicije. Bilo da se radi o predinvesticionoj 
studiji ili o investicionom programu, oba projekta moraju da sadrze, u svom 
zavrsnom delu, ocenu opravdanosti realizacije razmatrane investicije, na 
osnovu koje se donosi prethodna ili konacna odluka o realizaciji odnosnog 
investicionog projekta. Efekti od investicije predstavljaju rezultat odredenog 
ulaganja i meru ostvarenja postavljenih ciljeva investiranja, te zbog toga 
sluze i kao kriterijumi za ocenu valjanosti investicionih projekata i izbor 
najefikasnije investicije koju treba realizovati.

Merenje ukupnih efekata koje donosi eksploatacija jednog investicionog 
projekta i njihovo kvantitativno izrazavanje uz pomoc odredenih pokazate- 
lja, omogucava da se oceni da li ce ocekivani efekti nadmasiti ukupna po- 
trebna ulaganja. Taj postupak se naziva ocena efikasnosti, odnosno oprav­
danosti realizacije posmatranog investicionog projekta, i ona sluzi za 
donosenje investicione odluke (Jovanovic, 2006).

Ocena ekonomske efikasnosti investicionih ulaganja cini najbitniju kom- 
ponentu investicione analize. Kao rezultat ove analize dobija se odredeni 
broj pokazatelja o ekonomskoj opravdanosti planiranih investicionih zahva- 
ta. Dobijeni rezultati sluze kao osnova za donosenje odluke, mada donosilac 
investicione odluke u procesu odlucivanja, po pravilu uzima u obzir i druge 
momente. Cilj izrade investicionog programa je da se donosiocu investici­
one odluke pruze objektivne i relevantne informacije o svim vaznijim eko- 
nomskim aspektima ulaganja.

Kvalitet dela investicionog programa koji se odnosi na ocenu efikasnosti 
investicionih zahvata primarno je uslovljen nivoom strucnosti svih onih 
analiza i projekcija koje sluze kao njegova informaciona podloga, kompe- 
tentnoscu ljudi koji je obavljaju i metodama ocene na kojima ce se zasniva- 
ti. Smisao finansijske ocene investicionih zahvata je da se na osnovu projek- 
tovanih efekata i ulaganja u ekonomskom veku projekta izvrsi obracun 
pokazatelja njegove efikasnosti (Meta, 2016).

Danas se u svetu koristi veliki broj metoda za planiranje investicija. Sve 
one nisu podjednako zastupljene u isto vreme, vec se njihova zastupljenost 
odreduje u zavisnosti od faze investicionog ciklusa. Tako, na primer, u pre­
dinvesticionoj analizi prilikom donosenja odluke o prihvatanju ili neprihva- 
tanju odredene investicije, do izrazaja ce doci primena kvantitativnih me- 
toda za ocenu drustveno-ekonomske opravdanosti investicije, dok ce u fazi 
realizacije odlucujucu ulogu imati tehnika mreznog planiranja (Vasic, 2005).

Jedna od najznacajnijih tehnika koje se danas koriste prilikom ocene 
opravdanosti realizacije investicionih projekata svakako je analiza toskova i 
koristi, odnosno cost-benefit analiza. Ova analiza predstavlja metod koji 
omogucava odlucivanje o izboru razlicitih oblika koristenja resursa i najvise
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se koristi kod ocene onih investicionih projekata koji zahtevaju velika ula- 
ganja finansijskih sredstava i donose efekte od znacaja za mnoga podrucja 
drustvene i privredne delatnosti.

3. ANALIZA TROSKOVA I KORISTI

Analiza troskova i koristi (Cost-benefit analiza) je metoda ekonomske 
analize kojom se uporeduju i vrednuju sve prednosti i svi nedostaci nekog 
privrednog poduhvata ili projekta analizom troskova (cost) i koristi (benefit). 
Ona predstavlja metod koji, na osnovu analize veceg broja relevantnih pa- 
rametara, omogucava odlucivanje o izboru izmedu razlicitih oblika korisce- 
nja resursa i razlicitih projekata, na osnovu utvrdivanja njihovog doprinosa 
dostizanju ciljeva zemlje. Specificnost ove analize je to sto se ona bazira na 
utvrdivanju i procenjivanju ukupnih drustvenih efekata, odnosno, ukupnih 
koristi i troskova koje cela zemlja, a ne samo nosilac projekta, ima od raz- 
matranog projekta (Jovanovic, 2006).

Analiza troskova i koristi je analiticki alat koji se koristi za vrednovanje 
investicionih odluka i njena svrha je omogucavanje efikasnije alokacije re­
sursa i demonstriranje korisnosti odredene intervencije za drustvo u odno- 
su na moguce alternative (European Commission, 2014).

Resursi su uvek ograniceni i mogu se koristiti na razlicite nacine. Anali­
za troskova i koristi je vazan alat koji omogucava vecu efikasnost upotrebe 
resursa i pruza kreatorima ekonomske politike bolji uvid u prednosti i ne- 
dostatke njihovog alternativnog koriscenja (Munich, Psacharopouls, 2014).

Metodoloski pristup analize troskova i koristi polazi od pretpostavke da 
prihvatljivost projekta zavisi od odnosa njegovih troskova i njegovih koristi. 
Iz slike 1. vidljivo je da su tacke A, B i C kriticne u tom smislu.

64



ZBORNIK RADOVA

Slika 1. Odnos troskova i koristi projekta

Pri Cemu su:
• V -  veliCina projekta,
• K -  ukupna korist,
• T -  ukupni troskovi,
• dK -  dodatne koristi koje proizilaze iz dodatnih troskova,
• dT -  dodatni troskovi koje je potrebno podneti da bi se dobile dodatne 

koristi.
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U tacki A je stopa K/T maksimalna, tj. iznos koristi po jedinici troskova 
je maksimalan. To jos jasnije pokazuje donji deo slike u kojem je stopa K/T 
za razne velicine projekta prikazana posebnom krivuljom. Ta krivulja dosti- 
ze svoj maksimum u tacki A, a zatim pada i u tacki C sece pravac koji ozna- 
cava vrednost K/T=1, tj. nakon tacke C ukupne koristi su manje od ukupnih 
troskova. Prema tome, zelimo li maksimizirati stopu K/T, tj. zelimo li da 
iznos koristi projekta po jedinici troskova bude maksimalan, projekt treba 
biti velicine koja odgovara tacki A.

Medutim, u tacki A ekonomski potencijal projekta jos nije u potpunosti 
iskoristen, jer i nakon te tacke svaki dodatni (granicni, marginalni) trosak 
daje dodatne (granicne, marginalne) koristi koje su vece od tog troska. To 
se vidi iz krivulje dK/dT u donjem delu slike, sto prikazuje kretanje stope 
marginalnih koristi prema marginalnim troskovima kad se menja velicina 
projekta. Ta krivulja sece pravac K = T u tacki B, tj. nakon tacke B vrednost 
te stope je manja od 1, a zatim dalje pada i asimptotski se priblizava apscisi. 
Zbog toga je opravdano dalje povecavati velicinu projekta, tj. kretati se po 
krivulji od tacke A prema tacki B. U tacki B je marginalni trosak projekta 
jednak marginalnoj koristi koju on izaziva, a i visak ukupnih koristi nad 
ukupnim troskovima (tj. neto koristi Kn = K - T) je maksimalan. Sledi da, 
ako se zele maksimizirati neto koristi, tj. razlika K-T, onda projekat treba biti 
velicine koja odgovara tacki B.

Nakon tacke B marginalni trosak je veci od marginalne koristi, sto delu­
je na smanjenje iznosa Kn, tj. dolazi do smanjenja viska ukupnih koristi nad 
ukupnim troskovima. Prema tome, povecanje velicine projekta iznad tacke 
B nije opravdano s ekonomskog gledista. Odnosno, ako se zele maksimizi­
rati ukupne neto koristi (Kn), projekat treba biti velicine koja odgovara 
tacki B. Svako povecanje velicine projekta iznad tacke B izazvace smanjiva- 
nje neto koristi, iako su ukupne koristi jos uvek vece od ukupnih troskova 
projekta. Tek u tacki C ukupne koristi ce se izjednaciti s ukupnim troskovi- 
ma, pa ce povecanje velicine projekta nakon tacke C izazvati pad ukupnih 
koristi ispod ukupnih troskova. Prema tome, povecanje velicine projekta u 
intervalu od tacke B do tacke C dovesce do smanjivanja neto koristi, iako se 
iznos ukupnih koristi i u tom intervalu povecava i jos uvek je veci od iznosa 
ukupnih troskova.

Iz ovog razmatranja se moze zakljuciti da je sa ekonomskog stanovista 
optimalna velicina projekta u tacki B i da ona daje maksimalne neto koristi 
(Bendekovic, 2008).

Analiza troskova i koristi predstavlja dosta kompleksnu analizu koja se 
izvodi u vise uzastopniih faza. Najznacajnije faze ove analize su:

1. Definisanje projekata koji ce biti analizirani;
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U prvoj fazi identifikuje se broj i vrsta investicionih projekata ciju oprav- 
danost treba ispitati. To mogu biti alternativna resenja jednog projekta ili 
nekoliko razlicitih projekata koji ostvaruju isti razvojni cilj.

2. Definisanje vremenskog perioda na koji ce se odnositi analiza;
U ovoj fazi treba definisati onaj vremenski period u kojem se ostvaruju 

odredeni troskovi i koristi. Kod analize vise projekata moze se uzeti vek 
trajanja najduzeg projekta.

3. Utvrdivanje svih koristi i troskova za pojedine projekte;
U trecoj fazi potrebno je utvrditi sve troskove i koristi koje donosi svaki 

projekat, racunajuci tu direktne i indirektne efekte, primarne i sekundarne, 
merljive i nemerljive. Takode treba uvideti da li postoje i koje su izgubljene 
koristi, i na koji nacin se ostvaruju i koliki su smanjeni troskovi, koji pred- 
stavljaju odredene koristi od projekta. Ovo je veoma znacajna i slozena faza 
u kojoj se javljaju brojni problemi. Buduci da cost -  benefit analiza insistira 
na merenju i novcanom izrazavanju svih efekata pa i nematerijalnih, to na- 
mece potrebu da se ovakve koristi i troskovi moraju posebnim postupcima 
analizirati, procenjivati i novcano izrazavati (Jovanovic, 2006).

Glavni pokazatelji ucinaka za analizu troskova i koristi su interna stopa 
rentabilnosti, neto sadasnja vrednost i odnos koristi i troskova. Odnos ko­
risti i troskova definise se izrazom:t t

!  = ^ ^ u z u r i o v d a j e :  ¡  > 1
1 1  =  0 11  =  0

Pri cemu su:
• B -  koristi,
• C -  troskovi,
• i -  diskontna stopa,
• n -  broj godina trajanja projekta (godine teku od 0 do t).
• Odnosno pojednostavljeno:

K/T = SV (P) / SV (I)

gde su P prhodi, a I izdaci. Ako je K/T > 1, tada se projekat ocenjuje pri- 
kladnim iz razloga sto su koristi, merene sadasnjom vrednoscu ukupnih 
prihoda, vece od troskova merenih sadasnjom vrednoscu ukupnih izdataka.

Razlika sume sadasnje vrednosti prihoda i sume sadasnje vrednosti izda­
taka odreduje da li je ostvarena neto korist. Ako je dobijeni koeficijent veci 
od 1, projekat ce ostvariti neto dobit odnosno neto korist i obrnuto. Vred- 
novanje investicionog projekta cost - benefit analizom zahteva poredenje 
diskontovanih vrednosti neto koristi projekta (razlika ukupnih koristi i
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ukupnih troskova). Ukoliko je taj odnos negativan, tj. u korist troskova, in- 
vesticiona varijanta se uglavnom odbacuje (Blazevic, Krstinic Nizic, 2011).

4. Izracunavanje vrednosti pojedinih kriterijuma za svaki projekat;
Na osnovu svih prethodno pripremljenih projekata vrsi se konacno izra- 

cunavanje pojedinih kriterijuma za svaki projekat.
5. Uporedivanje vrednosti kriterijuma za pojedine projekte sa odredenom 

merom i medusobno;
U ovoj fazi uporeduju se izracunate vrednosti kriterijuma za pojedine 

projekte sa unapred odredenim normativnim velicinama, a vrsi se i medu­
sobno uporedivanje. Svrha ove faze analize je da se pronade koji projekat 
ima najvecu vrednost pojedinih kriterijuma i utvrdi da li njihove vrednosti 
zadovoljavaju trazene normativne velicine. Ova uporedna analiza sluzi za 
pronalazenje projekata koji, prema odabranim kriterijumima, daju najbolje 
rezultate.

6. Dodatni kriterijumi i analize;
U sestoj fazi potrebno je izvrsiti dodatne analize ako se proceni da pret- 

hodna faza nije dovoljna da se odabere najbolje resenje. U ovoj fazi, neop- 
hodno je uraditi nove proracune postojecih ili dopunskih kriterijuma, kao i 
izvrsiti odredene promene za nove analize. S tim u vezi, neophodno je izvr­
siti tzv. analizu osetljivosti ako se smatra da su odredeni tipovi troskova 
(koristi) izlozeni vecem stepenu varijacija.

7. Konacan izbor i donosenje odluke;
U ovoj fazi koja predstavlja poslednju fazu cost-benefit analize, vrsi se 

konacan izbor najboljeg projekta od svih koji su bili na raspolaganju (Ivanis, 
Slovic, 2013).

Imajuci u vidu sve navedeno, moze se reci da je cost-benefit analiza veo- 
ma slozena metoda ocenjivanja investicionih projekata. Ona se danas naj- 
cesce koristi kod donosenja investicionih odluka, kojima se vrsi uticaj na 
razvoj sire drustvene zajednice -  odredenog regiona, privrede i zemlje u 
celini.

Osnovna ideja cost-benefit analize je da se uzmu u obzir i izracunaju ili 
procene sve drustvene koristi i troskovi jednog projekta, te da se na osnovu 
poredenja ukupnih koristi i troskova oceni njegova rentabilnost (Mihic, 
Petrovic, Vuckovic, 2011).

Kao takva, ona je u odnosu na druge metode znatno skuplja i zahteva 
duze vreme za obradu, ali je bez alternative, jer obezbeduje veoma pouzda- 
ne pokazatelje relevantne za ocenu finansijsko - ekonomske opravdanosti 
investicionog projekta.
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4. ZAKLJUCAK

Ekonomska i finansijska dimenzija merenja efikasnosti investicionih 
projekata podrazumeva definisanje odgovarajucih parametara koji ce sluzi- 
ti kao kriterijum za njihovu ocenu. Komparacijom dobijenih rezultata sa 
definisanim kriterijumima se donosi odluka o prihvatanju realizacije odre- 
dene investicione ideje ili se vrsi rangiranje investicionih varijanti koje su 
medusobno konkurentne. Sama ocena ekonomske opravdanosti investicija 
bazira se na primeni nekih od konvencionalnih merila efikasnosti, pri cemu 
je jedan od najnacajnijih metoda analiza troskova i koristi (cost-benefit ana­
liza).

Ova analiza podrazumeva analiticki pristup resavanju problema izbora, 
koji zahteva definiciju ciljeva i identifikaciju alternativa koje daju najvecu 
korist za date troskove, ili koje daju zadatu korist za najmanje troskova. Ona 
je pogodna za procenu rezultata investiranja, narocito ako se radi o investi- 
cijama u infrastrukturu, i danas se veoma cesto koristi za ocenu efikasnosti 
pojedinih investicionih projekata.
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SAZETAK
Vazna uloga u pribavljanju poslovnih informacija pripada racunovod- 

stvenom informacionom sistemu. Racunovodstveni informacioni sistem je 
istovremeno, i samostalan sistem, i sastavni dio ukupnog informacionog sis­
tema preduzeca. Na osnovu informacija iz racunovodstvenog informacionog 
sistema moguce je provesti razne finansijske analize i saciniti kvalitetan fi- 
nansijski plan, sto je osnova za rast i razvoj poslovnog subjekta u buducnosti. 
Predmet istrazivanja rada su racunovodstveni informacioni sistemi, kriteriji 
potrebni za njihov kvalitetan rad, teprimjena najsavremenijeg informacionog 
sistema -  racunovodstva u oblaku. Problem istrazivanja je spoznati predno- 
sti i nedostatke u primjeni racunovodstva u oblaku, te njegovu sigurnost i 
zastituprivatnosti podataka. Cilj rada je istraziti primjenu racunovodstvenih 
informacionih sistema u svakodnevnom poslovanju preduzeca.

Rezultati istrazivanja ukazuju na prednosti i ogranicenja u primjeni ra­
cunovodstva u oblaku. Kao glavne prednosti se isticu smanjenje troskova in- 
formatickih timova, a u kombinaciji sa sofisticiranim digitalnim poslovnim 
praksama povecanje produktivnosti, privredni rast i rast zaposljavanja. Ne- 
dostaciprimjene ove tehnologije se ogledaju u neadekvatnoj zastitiprivatno­
sti podataka i upitnoj sigurnosti. Statisticki podaci Evropske unije govore da 
26% preduzeca primjenjuje racunovodstvo u oblaku, dok u BiH nema tran- 
sparentnih podataka o stepenu primjene. Za sada postoji razvijena infra-

1 Prof. dr Milanka Aleksic, Panevropski univerzitet „Apeiron“, Fakultet poslovne ekonomije, Banja Luka, 
e-mail: milanka.s.aleksic@apeiron-edu.eu
2 Prof. dr Bogdana Vujnovic -  Gligoric, Panevropski univerzitet “Apeiron’, Fakultet poslovne ekonomi­
je, Banja Luka, e-mail: bogdana_vujnovic@yahoo.com
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struktura naprednih servisa koji nude racunovodstvo u oblaku, ali jeprimje- 
nja nedovoljna, posebno u bankama koje bi trebale da prednjace u primjeni 
poslovnih inovacija. Istrazivanja ukazuju na prioritetnu potrebu harmoni- 
zacije propisa sa EU u dijelu privatnosti i sigurnosti podataka.

KLJUCNE RIJECI: racunovodstvene informacije, racunovodstveni infor- 
macioni sistemi, racunovodstvo u oblaku.

ABSTRACT
Accounting information system plays an important role in obtaining bu­

siness information. The accounting information system is, at the same time, 
both a standalone system and an integral part o f the overall enterprise infor­
mation system. With the information obtained from the accounting informa­
tion system, it is possible to carry out various financial analyzes and create a 
quality financial plan, which is the basis for the growth and development o f 
the business entity. The subject o f this research paper are accounting informa­
tion systems, criteria needed for their quality performance, and application 
o f the the newest accounting information system - cloud accounting. This re­
search tries to understand the advantages and disadvantages o f  applying 
cloud accounting, its security and protection o f data privacy. The aim o f this 
paper is to investigate the application o f accounting information systems in 
the day-to-day operations o f an enterprise.

Research findings highlight the benefits and limitations o f deploying cloud 
accounting. The main advantages are the reduction in the cost o f IT teams, 
and in combination with sophisticated digital business practices, productivi­
ty gains, economic growth and employment growth. The disadvantages o f  
applying this technology are reflected in inadequate data privacy protection 
and questionable security. European Union statistics show that 26% o f enter­
prises use cloud accounting, while in Bosnia and Herzegovina there is no 
transparent data on the use o f cloud accounting. For the time being, there is 
a well-developed infrastructure o f  advanced cloud accounting services, but 
there is lack o f implementation, especially in banks that should be at the fo ­
refront o f implementing business innovations. Research indicates a priority 
need to harmonize regulations with the European Union in terms o f privacy 
and data security.

KEY WORDS: accounting information, accounting information system, 
cloud accounting. 1

1. UVOD

Informacije koje se dobijaju iz racunovodstva predstavljaju temelj po- 
slovnog odlucivanja. Platformu za njihovo pribavljanje cini racunovodstve- 
ni informacioni sistem. Racunovodstveni informacioni sistem je sastavi dio
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ukupnog informacionog sistema, u kojem nastaje najveci dio informacija 
potrebnih za poslovno odlucivanje. U ovom dijelu sistema nastaju kvantita- 
tivne finansijske informacije, kao proizvod biljezenja svih poslovnih tran- 
sakcija koje se mogu vrijednosno izraziti, odnosno kvantificirati. Kvalitetno 
odlucivanje zahtijeva obradu i nefinansijskih informacija, mada je finansijski 
aspekt sagledavanja kljucan. Obrada finansijskih informacija se vrsi putem 
racunarske tehnologije, koja u danasnje vrijeme pruza sirok spektar moguc- 
nosti. U skladu sa svojim specificnostima preduzece bira nacin organizova- 
nja racunovodstvenog informacionog sistema, formu njegove primjene, kao 
i nacin sinhronizacije na visem nivou. Krajnji cilj je izgraditi platformu in­
formacionog sistema koji, preko finansijskih izvjestaja, moze osigurati kva- 
litetnu i blagovremenu informacionu osnovu o uspjesnosti i finansijskom 
polozaju preduzeca, za potrebe sirokog kruga korisnika kod donosenja 
svojih ekonomskih odluka. Pretpostavka za takav informacioni sistem je 
postojanje kvalitetne racunovodstvene funkcije u preduzecu i njena inkor- 
poriranost u ukupni upravljacki sistem. Ovaj rad se bavi istrazivanjem prin­
cipa funkcionisanja racunovodstvenog informacionog sistema, spoznajom 
mogucnosti koji nudi savremeni informacioni sistem - racunovodstvo u 
oblaku, kao i prednostima i ogranicenjima u njegovoj primjeni.

2. POJAM RACUNOVODSTVENOG INFORMACIONOG 
SISTEMA

Trzisni uslovi poslovanja namecu potrebu razvoja i implementacije ade- 
kvatnih informacionih sistema, kako u oblasti upravljanja (upravljacki ili 
menadzment informacioni sistem), tako i u oblasti racunovodstva (racuno- 
vodstveni informacioni sistem). Informacioni sistemi u oblasti upravljanja 
su po obuhvatu siri jer ukljucuju i nefinansijske informacije, za razliku od 
racunovodstvenog informacionog sistema koji ukljucuje te informacije samo 
kada one uticu na sastavljanje finansijskih izvjestaja. S obzirom na sve vecu 
uvezanost finansijskih i nefinansijskih informacija, savremeni racunovod- 
stveni informacioni sistem, u pravilu, prate obe vrste informacija, tako da je 
tesko napraviti jasnu podjelu izmedu upravljackog informacionog sistema i 
racunovodstvenog informacionog sistema, vec se moze govoriti o njihovoj 
integraciji u jedinstvenu aplikaciju na nivou drustva, pri cemu je racunovod- 
stveni informacioni sistem dio upravljackog informacionog sistema.
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Slika 1. Okvir informacionih sistema

Izvor: (Petrovic i dr., 2016.)

Racunovodstveno informisanje je staro koliko i samo racunovodstvo, koje 
se javilo zbog potrebe da se poslovni dogadaji, odnosno informacije zabilje- 
ze. Sa razvojem racunovodstva, razvijali su se i nacini obrade podataka, a 
sve u cilju da se iz baze podataka dobiju informacije korisne za ispravno 
usmjeravanje daljeg poslovanja. Racunovodstveni informacioni sistem je 
“specijalizirani informacijski sustav koji ima za cilj prikupljanje, obradu i 
generiranje informacija primarno vezanih uz financijske transakcije“ (Mamie 
Sacer, Zagre, 2007). Znaci, osnovna uloga racunovodstvenog informacionog 
sistema je da evidentira dokumentaciju o svim poslovnim dogadajima u
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preduzecu, obradi je u skladu sa vazecom regulativom, te objelodani infor- 
macije kroz racunovodstvene izvjestaje, analize, predracune i sl.

Shodno ulozi, racunovodstveni informacioni sistem se moze posmatrati 
kroz svoja tri osnovna podsistema:
• sistem obrade transakcija,
• glavna knjiga / sistem finansijskog izvjestavanja i
• sistem izvjestavanja rukovodstva.

Ulaz u racunovodstveni informacioni sistem predstavljaju knjigovodstve- 
ne isprave, odnosno dokumentovani poslovni dogadaji.

Osnovni dio informacionog sistema je obrada podataka i njihovo cuvanje. 
Da bi finansijski izvjestaji zadovoljili potrebe razlicitih interesnih grupa, 
potrebno je raspolozive informacije u obradi uskladiti sa pravnim normama 
i standardima, te ih uciniti sto tacnijim, brzim i laksim za koristenje. To 
zahtijeva stalnu promjenu tehnologije obrade, odnosno programa, kao i 
edukaciju zaposlenih koji su angazovani na tim sistemima. Osim toga, kva- 
litetna informacija zahtijeva kontrolne postupke u svim segmentima obrade. 

Obrada podataka se vrsi uz postovanje i dosljednu primjenu:
• racunovodstvenih nacela, tj. pravila kao okvira, u kojem djeluje racuno- 

vodstvena praksa (Sovic, 2020). Da bi finansijske informacije bile korisne, 
one moraju biti relevantne i da fer prezentuju ono sto predstavljaju. 
Korisnost finansijskih informacija se povecava ako su one uporedive, 
provjerljive, pravovremene i razumljive (SRRFBiH, 2020),

• racunovodstevnih standarda odnosno uputstava, objasnjenja, smjernica 
i nacela definisanih zakonom i objavljenih od profesionalnog udruzenja, 
u saradnji sa Ministarstvom finansija (Zakon o racunovodstvu i reviziji 
RS, 2015),

• zakonskih propisa koji regulisu oblast racunovodstva i finansijskog izvje­
stavanja,

• racunovodstvenih politika koje predstavljaju posebna nacela, osnove, 
dogovore i praksu koje je usvojio poslovni subjekt u sastavljanju i prezen- 
tovanju finansijskih izvjestaja (Zenzerovic, 2005).
Izlaz iz racunovodstvenog informacionog sistema su informacije, predo- 

cene u finansijskim izvjestajima, analizama, predracunima i slicno.

3. NACIN ORGANIZACIJE RACUNOVODSTVENOG 
INFORMACIONOG SISTEMA

Zavisno od vrste transakcija koje se obraduju, racunovodstveni informa­
cioni sistem se dijeli na modularni, integralni i kombinovani.
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Informacioni sistem po modularnom obliku se organizuje pretezno u 
malim i srednjim poduzecima. Prema svojoj specificnosti, preduzece moze 
koristiti informacioni sistem na jedan od sljedecih nacina (Gulin, 2003):
• na samostalnom racunaru koga opsluzuje jedan ili vise zaposlenika (mala 

preduzeca),
• na vise umrezenih racunara sa jednim racunarom - server om (mala i 

srednja preduzeca) i
• na on-line terminalima ili radnim jedinicama koje su povezane sa cen- 

tralnim racunarom (velika preduzeca).
Prema obuhvatu, razlikujemo modul glavne knjige (zbirna evidencija), 

module analiticke evidencije (kupaca, dobavljaca, osnovnih sredstava, zali- 
ha, prihoda, rashoda i sl.), te pomocne module (knjiga blagajne, cekova, 
putnih naloga, ulaznih racuna, izlaznih racuna i sl.).

Modul analiticke evidencije se moze podesiti tako da se analiticke evi­
dencije, po automatizmu, prenose u glavnu knjigu, u momentu unosa po- 
dataka, ili da se vrsi periodicni prenos podataka putem davanja odredene 
naredbe racunaru.

Pomocni moduli se mogu iskoristiti i kao ulaz u podsistem analitickog 
knjigovodstva (npr. knjiga izlaznih racuna se koristi kao ulaz u modul ana- 
litickog knjigovodstva kupaca i sl.).

Integralni racunovodstveni informacioni sistem je struktuiran od razli- 
citih modula kod kojih se podaci evidentiraju na mjestu nastanka transak- 
cije, za razliku od modularnog sistema kod kojeg se podaci evidentiraju u 
racunovodstvu. Slanje podataka u racunovodstvo se vrsi digitalnim putem. 
Obrada se vrsi u odgovarajucim modulima, sto se ogleda u formiranju salda 
na kontima glavne knjige. Za rad integralog racunovodstvenog informacio- 
nog sistema potrebno je uspostaviti vezu izmedu terminala i centralnog 
racunara, temeljenoj na on-line racunarskom sistemu (u realnom vremenu 
i/ili sa „batch“ obradom, odnosno knjizenjem nakon obrade podataka) (Gu­
lin, 2003).

Kombinovani racunovodstveni informacioni sistem je kombinacija vec 
navedenih, uz koristenje licnih racunara i on-line racunarskog sistema u 
razlicitim kombinacijama.

4. SAVREMENI CLOUD RACUNOVODSTVENI 
INFORMACIONI SISTEMI

Sa razvojem informacionih tehnologija, razvijaju se i racunovodstveni 
informacioni sistemi. Pravac u kojem ce se razvijati racunovodstveni infor-
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macioni sistemi Ce biti baziran na cloud tehnologiji,3 tzv. racunovodstvo u 
oblaku (engl. cloud computing).

Racunovodstvo u oblaku je relativno novi koncept i, zbog svoje sirine, 
razlicito je definisan u ekonomskoj teoriji. Navedena je definicija americkog 
Nacionalnog instituta za standarde i tehnologiju, prema kojoj je racunovod­
stvo u oblaku model za omoguCavanje sveprisutnog, odgovarajuCeg, mreznog 
pristupa na zahtjev (on-dem and) za dijeljenje konfigurabilnih racunarskih 
resursa (npr., mreze, servera, memorije podataka, aplikacija i servisa / uslu- 
ga) koji se mogu brzo omoguCiti i dodijeliti uz minimalan napor i interakci- 
ju sa davaocem usluge (National Institute of Standards and Technology, 
2011).

S obzirom da ovaj koncept podjele programskog okruzenja koristi Inter­
net kao platformu, a pristup podacima davaoca usluga racunovodstva u 
oblaku se vrsi putem web preglednika ili specijalizovanih aplikacija, to sma- 
njuje potrebu za ulaganjem u infrastrukturu i obuku zaposlenih ili kupovinu 
licenciranih programa.

Kao rezultat razvoja racunovodstva u oblaku razvili su se odredeni centri 
koji nude racunarske servise korisnicima racunarskih operacija, bez potrebe 
kupovine specijalizovane racunarske opreme. Kao faktori uspjeha isticu se 
potpuna rjesenja racunovodstvenog informacionog sistema u optimizaciji i 
unapredenju poslovnih procesa. Savremeni cloud racunovodstveni informa- 
cioni sistem nudi efikasnije upravljanje lancima snabdijevanja, ubrzanje 
obrta zaliha, utvrdivanje stvarnih troskova proizvodnje, fleksibilnost u or- 
ganizaciji poslovanja, upravljanje rastom preduzeCa, uskladivanje u regula- 
tivi, kvalitetnije izvjestavanje i dr. S obzirom na obuhvatnost, cloud racuno- 
vodstveni informacioni sistem predstavlja integrisano poslovno rjesenje koje 
omoguCava:
• brz i jednostavan pristup informacijama, analizama i izvjestajima neop- 

hodnih za proces odlucivanja,
• brz odgovor na zahtjeve kupaca i laksi prodor na nova trzista,
• lakse planiranje i izvrsenje poslovnih procesa,
• automatizaciju i integraciju pojedinacnih poslovnih procesa i informaci- 

ja,
• bolji uvid u sve segmente poslovanja,
• praCenje i kontrolu na svim nivoima poslovanja,
• smanjenje troskova, poveCanje dobiti, optimizaciju radnih mjesta, itd. 

Savremeni model cloud racunovodstvenog informacionog sistema se
uglavnom modularno ureduje i u svojoj strukturi sadrzi sljedeCe module:
• modul upravljanja finansijama,
• modul upravljanja prodajom i marketingom,
3 Cesto se koristi kao metafora za Internet
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• modul upravljanja nabavkom,
• modul upravljanja skladisnim poslovanj em,
• modul upravljanja proizvodnjom,
• modul planiranja resursa,
• modul upravljanja servisom i odrzavanjem i
• modul kadrovske evidencije (Dmitrovic Saponja i dr., 2014).

4.1. Prednosti cloud racunovodstvenog informacionog sistema
Americki nacionalni institut za standarde i tehnologiju utvrdio je osnov- 

ne karakteristike cloud racunovodstvenog informacionog sistema, koje se 
ogledaju u sljedecem:
1. pruzanje usluga na zahtjev korisnika,
2. sirok mrezni pristup,
3. udruzivanje resursa,
4. elasticnost i
5. mjerljiva upotreba (National Institute of Standards and Technology, 2017). 

U primjeni cloud racunovodstvenog informacionog sistema dokazane su
i druge prednosti, poput:
• nema izdataka (troskova) za kupovinu hardvera i softvera za upravljanje 

centrima podataka,
• nema geografskog ogranicenja u dostupnosti resursa (pristupacnost na 

globalnom nivou),
• eliminisana potreba za podesavanjem informacionog sistema (hardvera 

i softvera), sto povecana produktivnost informatickih timova,
• stalno povecanje performansi racunarske opreme na globalnom nivou,
• zasticenost podataka od unistavanja (jer su uskladisteni na vise lokacija) 

(Savic, 2016).
Podaci iz cloud racunovodstvenog informacionog sistema mogu biti 

dostupni na vise lokacija na mrezi provajdera, sto omogucava “backup” 
podataka, oporavak od steta i kontinuitet poslovanja.

4.2. Primjena cloud racunovodstvenog informacionog sistema u 
Evropskoj uniji
Prioritet Evropske komisije je stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista 

na nivou Evrope. Strategija takvog djelovanja se bazira na tri stuba:
• boljem digitalnom pristupu robama i uslugama sirom Evrope,
• stvaranje pravih i jednakih uslova za unapredenje digitalnih mreza i ino- 

vacija u oblasti usluga,
• maksimiziranje potencijala rasta digitalne ekonomije (Eurostat, 2020). 

Siri interes Evropske unije je brze prihvatanje racunovodstva u oblaku u
svim privrednim sektorima, a sa ciljem smanjenja troskova informatickih
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timova, a u kombinaciji sa sofisticiranim digitalnim poslovnim praksama, 
zatim povecanje produktivnosti, privredni rast i rast zaposljavanja. Rast se 
smatra uslovom za opstanak preduzeca, a veca primjena inovacija veoma 
vaznom za konkurentnost.

U 2018. godini je 26% preduzeca (sa 10 i vise zaposlenih), na nivou EU-28, 
koristilo racunovodstvo u oblaku. U tabeli 1. prikazan je procenat preduze- 
ca pojedinih zemalja koje su koristile racunovodstvo u oblaku tokom 2018. 
godine.

Tabela 1. Koristenje racunovodstva u oblaku u preduzecima EU-28, 2018. godine

Naziv drza- 
ve % preduzeca

Naziv drza- 
ve % preduzeca

Naziv drza- 
ve % preduzeca

Belgija 40 Italija 23 Rumunija 10
Bugarska 8 Kipar 27 Slovenija 26
Ceska 26 Latvia 15 Slovacka 21
Danska 56 Litvanija 23 Finska 65
Njemacka 22 Luksemburg 25 Svedska 57
Estonija 34 Madarska 18 UK 42
Irska 45 Malta 37 Norveska 51
Grcka 13 Nizozemska 48 Crna Gora 18
Spanija 22 Austrija 23 Srbija 15
Francuska 19 Poljska 11 Turska 10
Hrvatska 31 Portugal 25 BiH 8

Izvor: (Eurostat, 2020)

Na sljedecem grafikonu se moze vidjeti zastupljenost racunovodstva u 
oblaku u posmatranim zemljama u 2014. i 2018. godini.

Grafikon 1. Koristenje racunovodstva u oblaku, 2014. i 2018. godine (% preduzeca)
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Izvor: (Eurostat, 2020)
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Znacajne razlike u koristenju racunovodstva u oblaku mogu se primije- 
titi u svim zemljama. Najmanje 40% preduzeca iz Finske, Svedske, Danske, 
Holandije, Irske, Velike Britanije i Belgije koristilo je usluge racunovodstva 
u oblaku. S druge strane, u Rumuniji i Bugarskoj, usluge racunovodstva u 
oblaku koristilo je samo 10% ili manje preduzeca.

4.3. Primjena cloud racunovodstvenog informacionog sistema u
Bosni i Hercegovini
Usluge digitalizacije i optimizacije poslovnih procesa, s fokusom na us­

luge elektronskog poslovanja do krajnjih korisnika u BiH, pruza vise ponu- 
daca, od kojih se posebno istice akcionarsko drustvo BH Telekom. BH Te­
lekom je ponudac naprednog servisa poznatiji pod nazivom PANTHEON 
Cloud ERP, u partnerstvu sa firmom Datalab BH, d.o.o. U duhu osnovne 
paradigme svog poslovanja, koja u prvi plan stavlja korisnika i njegove za- 
htjeve za naprednim informacionim rjesenjima, BH Telekom nudi partner- 
stva svim zainteresovanim kompanijama da, kroz zajednicki nastup na trzi- 
stu, primijene nova tehnoloska i/ili poslovna rjesenja i napredne servise. BH 
Telecom nudi korisnicima infrastrukturu kao Cloud servis sa namanje tri 
lokacije, sto eliminise mogucnost prekida u radu. Podaci se vise ne smjesta- 
ju na lokalnom racunaru vec u oblaku, tako da je pristup moguc sa vise ra- 
cunara i lokacija, i u bilo koje vrijeme. Povezivanje na bazu podataka se vrsi 
putem Interneta. Cloud tehnologija ukljucuje isporuku hardvera i softvera 
kao servisa putem Interneta. Korisnicima je stavljena na raspolaganje ek- 
spertiza u oblasti pruzanja informatickih usluga i servisa u sinergiji sa tele- 
komunikacionim i cloud uslugama i servisima.

BH Telekom je razvio partnerstvo i sa kompanijom Orka, d.o.o. Sarajevo. 
U dijelu zajednickog pruzanja usluga kroz OWIS Cloud, korisnicima se nudi 
automatizacija i optimizacija poslovnih procesa u kancelarijskom poslovanju 
i upravljanje dokumentima od njihovog ulaza, preko obrade do izlaza.

Cloud platforma, na kojoj su cloud servisi (poput Pentheon-a), se oslanja 
na velikog svjetskog proizvodaca softvera iz oblasti virtuelizacije - VMWa- 
re Cloud. Takode, licence ovog proizvodaca su dostupne kroz Cloud data 
centar BH Telekoma. Pruzanje usluga je regulisano procedurama koje su 
verifikovane kroz standarde za sigurnost, ISO9001 i ISO27001. Najveci 
Cloud korisnik je upravo BH Telekom, tj. najveci interni servisi ove kompa- 
nije su upravo na njihovom Cloudu.

U Bosni i Hercegovini se zadnjih godina prosirio broj ponudaca napred- 
nih servisa, medu kojima se posebno isticu drustva ogranicene odgovornosti 
iz Sarajeva: QSS, Datalab BH, Logosoft, Microsoft BiH, Oracle BiH, Zira, 
CISCO, kao i drustva ogranicene odgovornosti iz Banjaluke: Lanaco, Tele­
Group, Teleklik i dr.
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Od 2014. godine u Bosni i Hercegovini je aktivna Microsoft Azure cloud 
platforma, preko firme Microsofta BiH d.o.o., koja je u vlasnistvu Microsoft 
Corporation, Redmond, WA. Ova platform nudi mogucnost koristenja te- 
stnog perioda u trajanju od jednog mjeseca, uz koristenje kredita od 200$ 
za potrebne servise.

Korisnici Cloud servisa u Bosni i Hercegovini su: Bingo, Regulatorna 
Agencija za komunikacije, Wiener osiguranje, Lutrija BiH, Portal javnih 
nabavki BiH, Agencija za informaciono drustvo Republike Srpske, Sberbank 
BH d.d, Ekonomika d.o.o., Merkur trgovina, d.o.o., Bisnode BH, d.o.o. i 
drugi.

5. PROBLEM PRIVATNOSTI I SIGURNOSTI CLOUD 
RACUNOVODSTVENOG INFORMACIONOG SISTEMA

S obzirom da cloud racunovodstveni informacioni sistem funkcionise na 
globalnom nivou, postavlja se pitanje uskladenosti domaceg zakonodavstva 
sa evropskim nacelima. Odredena pitanja nisu adekvatno rijesena, poput 
mjerodavnosti prava u slucaju spora (pravo posluzitelja ili korisnika), odgo- 
vornosti za stete, otkrivanje podataka trecim licima, i sl. Ovdje se posebno 
isticu problemi privatnosti i sigurnosti, koji moraju biti u skladu sa Zakonom 
o zastiti licnih podataka u Bosni i Hercegovini, Opstom uredbom o zastiti 
podataka 2016/679 Evropskogparlam en ta i Vijeca od 27. aprila 2016., te 
odredbama EU koje se odnose na prenos podataka iz EU u SAD (EU Model 
Clauses EUMC).

Opsta uredba o zastiti podataka (GDPR: General D ata Protection Regu­
lation) se primjenjuje na organizacije koje prikupljaju podatke gradana EU 
(voditelji obrade) i organizacije koje obraduju podatke prema uputama vo- 
ditelja obrade, poput pruzaoca usluga u oblaku, ukoliko su predmet obrade 
podaci ispitanika iz EU (izvrsioci obrade).

Prema clanu 3, Opsta uredba o zastiti podataka se odnosi na obradu 
licnih podataka u kontekstu aktivnosti uspostave kontrolora ili obradivaca 
u EU, bez obzira na to da li se obrada odvija u EU ili ne.

Predmet Generalnog propisa o zastiti p od ataka  Europske unije su i kom- 
panije izvan EU, ukoliko nude robu i usluge ili prate ponasanja stanovnika 
EU. To znaci da  ce se propisi primjenjivati i na gradane BiH ukoliko kontro- 
lor p o d a ta k a  iz EU im a poslovne ogranke i u BiH  ili pruza usluge njenim 
gradanim a. Ukoliko p a k  komanije iz BiH posluju u EU ili nude robu i usluge 
gradanim a EU, duzne su da primjenjuju Uredbu.

Dakle, sve dok domace zakonodavstvo ne bude uskladeno sa evropskim, 
propisi iz zastite licnih podataka ce se pod odredenim uslovima primjenji­
vati i na gradane BiH, ali i na domace kontrolore koji posluju sa EU. Na
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osnovu Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, BiH je preuzela obavezu 
uskladivanja domaceg zakonodavstva s pravnom stecevinom EU do 01.06.2021. 
godine, tako da se navedena obaveza odnosi i na uskladivanje Zakona o 
zastiti licnih podataka.

Prema clanu 17 sadasnjeg Zakona o zastiti licnih podataka, kontrolor 
podataka4 ne moze dati licne podatke trecoj strani prije nego sto o tome 
obavijesti nosioca podataka. Ako nosilac podataka ne odobri davanje licnih 
podataka, oni se ne mogu otkriti trecoj strani, osim ako to nije u javnom 
interesu.

Clanom 18 istog Zakona regulisan je prenos podataka u inostranstvo. 
Naime, licni podaci se mogu iznositi iz BiH, samo ukoliko primalac ima 
adekvatne mjere zastite:
1. je iznosenje licnih podataka propisano posebnim zakonom ili meduna- 

rodnim ugovorom koji obavezuje Bosnu i Hercegovinu,
2. je od lica ciji se podaci iznose dobijena prethodna saglasnost i lice upo- 

znato sa mogucim posljedicama iznosenja podataka,
3. je iznosenje licnih podataka potrebno radi izvrsavanja ugovora izmedu 

nosioca podataka i kontrolora ili ispunjavanja predugovornih obaveza 
preduzetih na zahtjev lica ciji se podaci obraduju,

4. je iznosenje licnih podataka potrebno radi spasavanja zivota lica na koja 
se podaci odnose ili kada je to u njegovom vitalnom interesu,

5. se licni podaci iznose iz registra ili evidencija koje su, u skladu sa zakonom 
ili drugim propisima, dostupne javnosti,

6. je prenos licnih podataka neophodan radi ostvarivanja javnog interesa,
7. je prenos licnih podataka potreban radi zakljucenja ili ispunjavanja ugo­

vora izmedu kontrolora s trecom stranom, kada je ugovor u interesu lica 
ciji se podaci obraduju.
Agencija moze odobriti prenos podataka u drugu zemlju ukoliko nisu 

ispunjeni navedeni zahtjevi samo ukoliko kontrolor u drugoj zemlji pruzi 
dovoljno garancija u pogledu zastite privatnosti i osnovnih prava i sloboda 
pojedinaca ili pruzanje slicnih prava proizilazi iz odredbi posebnog ugovo- 
ra.

Problem u primjeni racunovodstva u oblaku predstavlja nov izazove i za 
supervizore.

4  Kontrolor je svaki javni organ, fizicko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji samostalno ili zajedno 
s drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i nacin obrade licnih podataka na osnovu zakona ili propisa 
(clan 3)
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6. ZAKLJUCAK

Racunovodstveni informacioni sistem predstavlja temelj za pribavljanje 
kvalitetnih racunovodstvenih informacija. Sa razvojem informacionih teh- 
nologija razvijaju se i informacioni sistemi. Pravac u kojem ce se razvijati 
racunovodstveni informacioni sistemi ce biti baziran na cloud tehnologiji, 
tzv. racunovodstvo u oblaku. Nekoliko kompjutera se spaja u oblaku, s ciljem 
da obave funkcije koje su do sada obavljali milioni kompjutera uz veliku 
tehnicku i kadrovsku infrastrukturu. Prednosti ovog informacionog sistema 
su dokazane u praksi u vidu pruzanja usluga na zahtjev korisnika, sirokog 
mreznog pristupa, udruzivanja resursa, elasticnosti, mjerljive upotrebe i 
slicno. Madutim, korisnici imaju dozu nepovjerenja prema ovoj tehnologiji, 
posebno u dijelu sigurnosti i privatnosti podataka. Privatnost i sigurnost 
moraju biti u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka u Bosni i Herce- 
govini, Opstom uredbom o zastiti podataka 2016/679 Evropskog parlam en­
ta i Vijeca od 27. aprila 2016., te odredbama Evropske unije koje se odnose 
na prenos podataka iz EU u SAD.

Zadnjih godina, trendovi pokazuju da se stanje nepovjerenja mijenja i da 
sve vise kompanija primjenjuje racunovodstvo u oblaku. Racunovodstvo u 
oblaku je postalo temelj u upravljanju, posebno velikih kompanija, koje 
raspolazu sa enormnim kolicinama podataka koje nemaju gdje smjestiti.

Statistika pokazuje da je u 2018. godini 26% preduzeca (sa 10 i vise za- 
poslenih), na nivou EU-28, koristilo racunovodstvo u oblaku. Davaoci uslu­
ga osluskuju potrebe korisnika, te razvijaju nove pakete oblaka. Buducnost 
nalaze podizanje kvaliteta upravljnja aplikacijskim sadrzajem, kao i izgradnju 
stabilne veze izmedu davaoca i korisnika racunovodstva u oblaku. Stabilna 
veza podrazumijeva dostupnost oblaka i sigurnost podataka. Korisnici ima- 
ju veliki izbor davaoca usluga racunovodstva u oblaku i platformi sa unapri- 
jed dogovorenim standardima i aplikacijama. Kriticni dio za buduce uprav- 
ljanje oblakom moze predstavljati sposobnost upravljanja aplikacijskim 
sadrzajem, jer se aplikacijske komponente stalno prilagodavaju fluktuiraju- 
cem okruzenju, a evidentan je i rastuci prostor oblaka. Sve to zahtijeva vise 
energije i resursa, tako da se moze ocekivati da ce predstojece trendove 
odrediti korelacija izmedu izdataka za racunovodstvo u oblaku i njegove 
efikasnosti.
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DETERMINANTE EFIKASNOSTI 
UPRAVLJANJA ZALIHAMA U 

MALOPRODAJI HRANE U SRBIJI

DETERMINANTS OF EFFICIENCY OF INVENTORY 
MANAGEMENT IN FOOD RETAIL IN SERBIA

Radojko Lukic1

SAZETAK
Problematika upravljanja zalihama u svim preduzecima, sto znaci i u 

maloprodajnim kompanijama, je kontinuirano aktuelna, slozena i vrlo zna- 
cajna. Ona se zbog toga istrazuje iz razlicitih uglova, ukljucujuci i ekonome- 
trijsku analizu. Imajuci to u vidu, u ovom radu se istrazuju determinante 
efikasnog upravljnja zalihama u maloprodaji hrane u Srbiji. Poznavanje 
faktora i efikasna kontrola zaliha je kljucna pretpostavka za efikasno upra- 
vljnje zalihama i ostvarenje ciljnih performansi maloprodavaca hrane u Sr- 
biji. Prema dobijenim rezultatima emprijskog istrazivanja primenom regre- 
sione analize utvrâeno je da su dve kljucne determinante efikasnog upravljnja 
zalihama u maloprodaji hrane u Srbiji:prnos bruto marze odprodaje (bruto 
marza / prodaja) i koeficijent obrta zaliha (prodaja /  zalihe). Njihovom efi- 
kasnom kontrolom moze se ostvariti ciljni profit maloprodavaca hrane u 
Srbiji.

KLJUCNE RECI: prinos bruto marze od zaliha, prinos bruto marze od 
prodaje, koeficijent obrta zaliha, velicina firme, kapitalna intenzivnost.

ABSTRACT
The issue o f inventory management in all companies, which means in re­

tail companies, is continuously current, complex and very important. It is 
therefore investigated from different angles, including econometric analysis. 
With this in mind, this paper investigates the determinants o f efficient inven­
tory management in food  retail in Serbia. Knowledge o f factors and efficient

1 Dr Radojko Lukic, Univerzitet u Beogradu, Ekonomski fakultet Beograd, e-mail: radojko.lukic@ekof. 
bg.ac.rs
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inventory control is a key prerequisitefor efficient inventory management and 
achieving the target performance o f food retailers in Serbia. According to the 
results o f empirical research using regression analysis, it was determined that 
there are two key determinants o f efficient inventory management in food  
retail in Serbia: return gross margin on sales (gross margin / sales) and inven­
tory turnover ratio (sales /  inventories). Their effective control can achieve the 
target profit o f food  retailers in Serbia.

KEY WORDS: return gross margin on inventory, return gross margin on 
sales, inventory turnover ratio, firm size, capital intensity.

1. UVOD

U cilju ostvarenja, generalno receno, ciljnih performansi u maloprodaji 
hrane neophodno je sto efikasnije upravljati zalihama. Poznavanje znacaja 
pojedinih faktora kljucna je pretpostavka za sto efikasnije upravljanje zali­
hama (posebno u maloprodaji s obzirom na njihovo znacajno ucesce u bi- 
lansnoj aktivi). Polazeci od toga, predmet istrazivanja u radu je analiza 
faktora efikasnog upravljanja zalihama u maloprodaji hrane u Srbiji na bazi 
racunovodstvenog i, posebno, ekonometrijskog pristupa. Svrha i cilj toga je 
da se data problematika sto kompleksnije obradi i da se predloze adekvatne 
mere za sto efikasnije upravljanje zalihama u cilju ostvarenja ciljnog profita 
u maloprodaji hrane u Srbiji. U tome se, pored ostalog, ogleda naucno - 
strucni doprinos ovog rada.

S obzirom na aktuelnost, slozenost i znacaj teme, vrlo je bogata literatu­
ra koja se odnosi na upravljanje zalihama u maloprodaji (Berman, 2018; 
Dekimpe, 2019; Evans, 2005; Levy, Weitz, Grewal, 2020; Pitari, 2020; Lukic, 
2015; Lukic, 2019; Lukic, 2020). Neki radovi su posveceni iskljucivo ekono- 
metrijskoj analizi zaliha u maloprodaji (Adebayo, 2017; Gaur, Fisher, Ramar, 
2003; Gaur, Fisher, Ramar, 2005; Kolias, Dimelis, Filios, 2011; Krishnankutty, 
2011; Kalan, Gokasar, 2020; Knezevic, 2015). Svi oni sluze, u ovom radu, kao 
teorijsko - metodoloska i empirijska osnova za istrazivanje problematike 
analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u maloprodaji hrane u Sr­
biji. Poznavanjem i efikasnom kontrolom faktora (interne i eksterne prirode) 
moze se, u znacajnoj meri, uticati na ostvarenje ciljnog prinosa (bruto mar- 
ze od zaliha, profita od prodaje) u maloprodaji hrane u Srbiji.

Osnovna hipoteza istrazivanja tretirane problematike primenom racu- 
novodstvene i regresione analize u ovom radu je da je kontinuirano pracenje 
i poznavanje kljucnih faktora pretpostavka za sto efikasnije upravljanje za­
lihama u cilju ostvarenja ciljnih performansi u maloprodaji hrane u Srbiji. 
Na osnovu toga se mogu preduzeti adekvatne mere za sto efiksnije upravlj- 
nje zalihama, ukljucujuci i modernu informacionu i komunikacionu tehno-
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logiju (na primer, radio frekventnu identifikaciju). Znacajnu ulogu u tome 
ima svakako, pored finansijskog pristupa, i ekonometrijska analiza.

2. EMPIRIJSKI PODACI I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe istrazivanja tretiranog problema u radu, prikupljeni su po- 
trebni empirijski podaci od Agencije za privredne registre Republike Srbije. 
Oni su „proizvedeni“ u skladu sa relevantnim medunarodnim standardima, 
i u pogledu uporedne komparativne analize, ne postoje nikakva ogranicenja.

Metodologija istrazivanja faktora efiksnosti upravljanja zalihama u ma- 
loprodaji hrane u Srbiji je zasnovana na primeni racio analize i ekonome- 
trijskog pristupa.

2.1. Finansijska (racio) analiza
Finansijska (racio) analiza determinanti efikasnog upravljanja zalihama 

u maloprodaji hrane u Srbiji bazirana je na tzv. strategijskom profitnom 
modelu, formulisanom kao:

Bruto marza Bruto marza Prodaia
------------------= -------------------  x --------—  (1)

Zaliha P ro d a ja  Zaliha

gde je: prinos bruto marze od zaliha (bruto marza / zalihe), prinos bruto 
marze od prodaje (bruto marza / prodaja) i koeficijent obrta zaliha (proda- 
ja / zalihe).

Dakle, prinos bruto marze od zaliha je funkcija prinosa bruto marze od 
prodaje i koeficijenta obrta zaliha. Njihovom efikasnom kontrolom moze se 
ostvariti ciljni prinos bruto marze od zaliha.

2.2. Regresiona analiza
Analiza faktora efikasnosti upravljanja zalihama u maloprodaji hrane u 

Srbiji izvrsice se pomocu primene racio analize, ali i pomocu panel modela 
linearne jednacine sa konstantnim koeficijentima (Common Effect M odel or 
Pooled Least Square - PLS). Ovaj model se formulise kao:

Fif = a + P'Xit +  = E2.....N , t =  1 , 2 ......T (2)

gde je: Yit = zavisna varijabla, Xit = nezavisna varijabla, a  i ¡i ’ = koefici- 
jenti, sit = slucajna greska, N = broj jedinica i T = broj perioda.

87



CONFERENCE PROCEEDINGS

3. REZULTATI I DISKUSIJA

3.1. Racio analiza zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji
Primenom strategijskog profitnog modela (poznatog kao prinos bruto 

marze od zaliha) bice izvrsena analiza faktora efikasnosti upravljanja zali- 
hama u malorpodaji hrane u Srbiji (1). U tabeli 1. su prikazani inicijalni 
podaci korisceni za merenje efikasnosti upravljanja zalihama u maloproda­
ji hrane u Srbiji za period od 2015. do 2019. godine, primenom racio i re- 
gresione analize.

Tabela 1. Inicijalni podaci korisceni za merenje efikasnosti upravljanja zalihama u malo­
prodaji hrane u Srbiji za period od 2015. do 2019. godine
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Delhaize S. 2015 38945 72629 6815 76663 60573 16090
Delhaize S. 2016 40053 72560 6859 84345 65831 18514
Delhaize S. 2017 46974 77874 7212 94334 69345 24989
Delhaize S. 2018 45321 84120 7336 100047 70666 29381
Delhaize S. 2019 44578 86263 7696 104305 73320 30985
Mercator-S 2015 45007 74330 12611 102703 90094 12609
Mercator-S 2016 44729 70001 10763 98321 80135 18186
Mercator-S 2017 36547 64006 11862 88937 73310 15627
Mercator-S 2018 35715 54070 9387 78240 60526 17714
Mercator-S 2019 45596 65807 8426 77224 59166 18058
Univerexport 2015 7064 10605 1398 14860 11785 3075
Univerexport 2016 8375 11947 1208 15630 12155 3475
Univerexport 2017 8653 13312 1676 16624 12861 3763
Univerexport 2018 9356 13818 2021 18575 14236 4339
Univerexport 2019 9562 13728 2082 20035 15352 4683
DIS 2015 9780 14063 1999 22736 20526 2210
DIS 2016 9880 13928 1689 21857 19806 2051
DIS 2017 9856 13143 1430 21153 19093 2060
DIS 2018 9857 13530 1811 19369 17490 1879
DIS 2019 10211 14134 1984 19856 17826 2030
Delta Agrar 2015 15363 29383 4591 15802 14659 1143
Delta Agrar 2016 15981 31308 6089 19166 17852 1314
Delta Agrar 2017 20817 34356 5911 22491 20899 1592
Delta Agrar 2018 22169 40248 7784 24640 22967 1673
Delta Agrar 2019 23891 41130 7549 20403 19351 1052
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Gomex 2015 1251 2588 1337 8489 7163 1326
Gomex 2016 1670 3333 1108 9404 7755 1649
Gomex 2017 1747 3598 1121 11046 9122 1924
Gomex 2018 1890 4136 1222 12162 9997 2165
Gomex 2019 1978 4093 1419 13364 10979 2385

Izvor: Agencija za privredne registre Republike Srbije

U tabeli 2. prikazana je racio analiza faktora efikasnosti upravljanja zali- 
hama u maloprodaji hrane u Srbiji. Na grafikonu 1. prikazana je dinamika 
kretanja prinosa bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji. U ovoj 
tabeli, u sklopu strategijskog profitnog modela, oznaceno je: prinos bruto 
marze od prodaje sa Y, prinos bruto marze od prodaje sa X1 i koeficijenat 
obrta zaliha sa X2.

Tabela 2. Racio analiza faktora efikasnosti upravljanja zalihama u maloprodaji hrane u
Srbiji od 2015. do 2019.
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Y X1 X2 X3 X4
Delhaize S. 2015 236.10 20.99 11.2492 4.88 0.53622
Delhaize S. 2016 269.92 21.95 12.297 4.93 0.552
Delhaize S. 2017 346.49 26.49 13.0801 4.97 0.60321
Delhaize S. 2018 400.50 29.37 13.6378 5 0.53877
Delhaize S. 2019 402.61 29.71 13.5531 5.02 0.51677
Mercator-S 2015 99.98 12.28 8.14392 5.01 0.6055
Mercator-S 2016 168.97 18.50 9.13509 4.99 0.63898
Mercator-S 2017 131.74 17.57 7.49764 4.95 0.57099
Mercator-S 2018 188.71 22.64 8.33493 4.89 0.66053
Mercator-S 2019 214.31 23.38 9.16497 4.89 0.69288
Univerexport 2015 219.96 20.69 10.6295 4.17 0.6661
Univerexport 2016 287.67 22.23 12.9387 4.19 0.70101
Univerexport 2017 224.52 22.64 9.91885 4.22 0.65002
Univerexport 2018 214.70 23.36 9.191 4.27 0.67709
Univerexport 2019 224.93 23.37 9.62296 4.3 0.69653
DIS 2015 110.56 9.72 11.3737 4.36 0.69544
DIS 2016 121.43 9.38 12.9408 4.34 0.70936
DIS 2017 144.06 9.74 14.7923 4.33 0.74991
DIS 2018 103.75 9.70 10.6952 4.29 0.72853
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DIS 2019 102.32 10.22 10.0081 4.3 0.72244
Delta Agrar 2015 24.90 7.23 3.44195 4.2 0.52285
Delta Agrar 2016 21.58 6.86 3.14764 4.28 0.51045
Delta Agrar 2017 26.93 7.08 3.80494 4.35 0.60592
Delta Agrar 2018 21.49 6.79 3.16547 4.39 0.55081
Delta Agrar 2019 13.94 5.16 2.70274 4.31 0.58087
Gomex 2015 99.18 15.62 6.34929 3.93 0.48339
Gomex 2016 148.83 17.54 8.48737 3.97 0.50105
Gomex 2017 171.63 17.42 9.8537 4.04 0.48555
Gomex 2018 177.17 17.80 9.95254 4.09 0.45696
Gomex 2019 168.08 17.85 9.4179 4.13 0.48326

Izvor: Izrada autora

Grafikon 1. Prinos bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji

Izvor: Izrada autora

U tabeli 3. je prikazana deskriptivna statistika faktora efikasnosti uprav- 
ljanja zalihama u maloprodaji hrane u Srbiji.
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Tabela 3. Deskriptivna statistika faktora efikasnosti upravljanja zaliham a u m alopro­
daji hrane u Srbiji

Descriptive Statistics

N
Mini­
mum

Maxi­
mum

Mean Std. Deviation

Prinos bruto marze od zaliha (Bruto 
mraza / Prodaja) (%)

30 13.94 402.61 169.5653 104.51244

Prinos bruto marze od prodaje (Bruto 
marza / Prodaja) (%)

30 5.16 29.71 16.7760 7.19814

Koeficijenat obrta zaliha (Prodaja / 
Zalihe) 30 2.70 14.79 9.2843 3.36739

Velicina firme (Log 10 Prodaja) 30 3.93 5.02 4.4663 .36717
Kapitalna intenzivnost 
(Stalna sredstva / Aktiva) 30 .46 .75 .6031 .08832

Valid N (listwise) 30

Izvor: Izrada autora pomocu statistickogprograma SPSS

U tabeli 4. je prikazana korelaciona matrica faktora efikasnosti uprvljanja 
zalihama u maloprodaji hrane u Srbiji.

Tabela 4. Korelaciona matrica faktora efikasnosti upravjanja zalihama u maloprodaji
hrane u Srbiji

Correlations
1 2 3 4 5

Prinos bruto marze od zaliha 
(Bruto mraza / Prodaja) (%)

Pearson Correlation 1 .935“ .773“ .457' .009
Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .963
N 30 30 30 30 30

Prinos bruto marze od prodaje 
(Bruto marza / Prodaja) (%)

Pearson Correlation .935“ 1 .590“ .428' -.073
Sig. (2-tailed) .000 .001 .018 .700
N 30 30 30 30 30

Koeficijenat obrta zaliha 
(Prodaja / Zalihe)

Pearson Correlation .773“ .590“ 1 .269 .341
Sig. (2-tailed) .000 .001 .150 .065
N 30 30 30 30 30

Velicina firme 
(Log 10 Prodaja)

Pearson Correlation .457' .428' .269 1 .071
Sig. (2-tailed) .011 .018 .150 .708
N 30 30 30 30 30

Kapitalna intenzivnost 
(Stalna sredstva / Aktiva)

Pearson Correlation .009 -.073 .341 .071 1
Sig. (2-tailed) .963 .700 .065 .708
N 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autora pomocu statistickog programa SPSS
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Postoji dakle znacajna korelaciona veza (na nivou statisticke znacajnosti) 
izmedu pronosa bruto marze od zaliha i sljedeca dva faktora: prinos bruto 
marze od prodaje i koeficijenta obrta zaliha. Slaba korelacija je izmedu pri- 
nosa bruto marze od zaliha i velicine firme, kao i kapitalne intenzivnosti.

Prinos bruto marze od zaliha je najveci kod kompanije Delhaize Serbia, 
zatim kod kompanije Univerexport, i kod njih je znatno iznad proseka. Kod 
kompanije Mercator - S prinos bruto marze od zaliha pokazuje tendenciju 
povecanja. Trend prinosa bruto marze od zaliha kod kompanije DIS je sma- 
njenje i ispod je proseka. Kod kompanije Gomex zabelezena je tedencija 
povecanja prinosa bruto marze od zaliha. Prinos bruto marze od zaliha kod 
kompanije Delta Agrar je najmanji, pokazuje linearni trend i znatno je ispod 
proseka. Na prikazanu dinamiku kretanja prinosa bruto marze od zaliha u 
maloprodaji hrane u Srbiji uticala su dva kljucna faktora: prinos bruto mar­
ze od prodaje (bruto marza / prodaja) i koeficijent obrta zaliha (prodaja / 
zalihe). Adekvatnim upravljanjem prinosom bruto marze od prodaje i koe- 
ficijentom obrta zaliha moze se uticati na ostvarenje ciljnog prinosa bruto 
marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji.

Pored navedenih kljucnih faktora na prinos bruto marze od zaliha u 
maloprodaji hrane u Srbiji uticali su svakako i drugi faktori interne (lokaci- 
ja prodavnice, strategijski menadzment, racunovodstvena politika i drugi) i 
eksterne prirode (kamatna stopa, nivo cena, inflacija i drugi). Tako, na primer, 
u znacajne faktore prinosa bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u 
Srbiji spadaju sve vece ucesce stranih maloprodajnih lanaca na trzistu Srbi- 
je sa modernim konceptima poslovanja (kao sto su, na primer, sto veca 
prodaja organske hrane, privatna robna marka, multikanalska prodaja -  
klasicna i elektronska) i digitalizacija celokupnog poslovanja. Sve u svemu, 
efikasnom kontrolom svih uticajnih faktora na efikasnost upravljanja zali- 
hama moze se uticati na ostvarenje ciljnih performansi maloprodavaca 
hrane u Srbiji.

3.2. Regresijska analiza zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji
Pomocu panel modela regresione jednacine sa konstantnim koeficijen- 

tima analizirace se determinante efikasnosti upravljanja zalihama u malo- 
rodaji hrane u Srbiji. On je formulisan kao:

P¡f = a +  p i t p i t }  + sit, i = \ , 2 ......N,t = 1,2.......T , k =  1,2.......K (3)

Odnosno:
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^Lt -  0  +  +  ^ l i t  +  ‘K'íLt +  +  £ it  №

gde je: Yit = prinos bruto marze od zaliha (bruto marza / zalihe) ¿-te je- 
dinice u vremenu t, X1it = prinos bruto marze od prodaje (bruto marza / 
prodaja) ¿-te jedinice u vremenu t, X2it = koeficijenat obrta zaliha (prodaja 
/ zalihe) ¿-te jedinice u vremenu t, X3it = velicina firme (Log 10 prodaja) ¿-te 
jedinice u vremenu t, X4it = kapitalna intenzivnost (osnovna sredstva / ak­
tiva) ¿-te jedinice u vremenu t, a  = stalni clan (odsecak), i ¡i ít  = koeficijent 
¿-te jedinice u vremenu t, d t = slucajna greska ¿-te jedinice u vremenu t.

Prema ovom modelu, kljucne determinante prinosa bruto marze od za­
liha (uzeto kao indikator efikasnosti upravljanja zalihama maloprodavaca 
hrane u Srbiji) su: prinos bruto marze od prodaje, koeficijenat obrta zaliha, 
velicina firme i kapitalna intenzivnost.

Samo po sebi se podrazumeva da, pored ovih faktora koji su predmet 
istrazivanja pomocu regresione anlize u radu, na efikasnost upravljanja za­
lihama uticu i drugi interni faktori, kao sto su: lokacija prodavnice, strate- 
gijski menadzment i racunovodstvena politika, ali i drugi koji su specificni 
za svaku maloprodajnu firmu. Znacajan uticaj takode imaju i eksterni fak­
tori, kao sto su inflacija, nivo cena, kamatna stopa i drugi.

U tabelama 5., 6., 7., 8., 9. i na slici 2. prikazani su rezultati regresione 
analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u maloprodaji hrane u Sr- 
biji.

Tabela 5. Rezultati regresione analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u malopro­
daji hrane u Srbiji -  Model Summary
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Izvor: Izrada autora pomocu statistickogprograma SPSS
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Tabela 6. Rezultati regresione analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u malopro-
daji hrane u Srbiji -  ANOVA

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 303416.258 4 75854.064 142.087 .000b

1 Residual 13346.413 25 533.857
Total 316762.671 29

a. Dependent Variable: Prinos bruto marze od zaliha (Bruto mraza/Prodaja) (%)
b. Predictors: (Constant), Kapitalna intenzivnost (Stalna sredstva/Aktiva), Velicina firme 
(Log 10 Prodaja), Koeficijenat obrta zaliha (Prodaja/Zalihe), Prinos bruto marze od pro- 
daje (Bruto marza/Prodaja) (%)

Izvor: Izrada autora pomocu statistickogprograma SPSS

Tabela 7. Rezultati regresione analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u malopro- 
daji hrane u Srbiji -  Coefficients

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Stan-
dardi-
zed
Coeffi­
cients

t Sig.

Collinearity
Statistics

B Std.
Error Beta

Tole­
rance

VIF

1

(Constant) -139.684 59.618 -2.343 .027
Prinos bruto marze od pro- 
daje
(Bruto marza/Prodaja) (%)

9.771 .850 .673 11.501 .000 .492 2.031

Koeficijenat obrta zaliha 
(Prodaja/Zalihe)

11.911 1.796 .384 6.631 .000 .503 1.987

Velicina firme (Log 10 Proda-
ia)

20.212 13.026 .071 1.552 .133 .805 1.243

Kapitalna intenzivnost (Stal­
na sredstva/Aktiva) -92.049 55.813 -.078 -1.649 .112 .758 1.320

a. Dependent Variable: Prinos bruto marze od zaliha (Bruto mraza/Prodaja) (%)

Izvor: Izrada autora pomocu statistickog programa SPSS
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Tabela 8. Rezultati regresione analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u 
maloprodaji hrane u Srbiji -  Collinearity Diagnostics
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1 4.807 1.000 .00 .00 .00 .00 .00
2 .126 6.166 .01 .31 .05 .00 .02

1 3 .053 9.486 .00 .34 .68 .01 .00
4 .010 21.841 .06 .30 .26 .10 .94
5 .003 41.669 .94 .05 .00 .89 .04

a. Dependent Variable: Prinos bruto marze od zaliha (Bruto mraza/Prodaja) (%)

Izvor: Izrada autora pomocu statistickogprograma SPSS

Tabela 9. Rezultati regresione analize faktora efikasnosti upravljanja zalihama u 
maloprodaji hrane u Srbiji -  Residual Statistics

Residuals Statisticsa
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value -23.4326 365.9206 169.5653 102.28700 30
Residual -37.03548 39.32188 .00000 21.45277 30
Std. Predicted Value -1.887 1.920 .000 1.000 30
Std. Residual -1.603 1.702 .000 .928 30
a. Dependent Variable: Prinos bruto marze od zaliha (Bruto mraza/Prodaja) (%)

Izvor: Izrada autora pomocu statistickog programa SPSS

Grafikon 2. Rezultati regresione analize -  prinos bruto marze od zaliha u maloprodaji
hrane u Srbiji

Izvor: Izrada autora pomocu statistickog programa SPSS
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Rezultati regresione analize pokazuju da je znacajan uticaj datih faktora 
na prinos bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji (95%) (Adjusted 
R Square .951). Izabrani regresioni model je odgovarajuci (F Change 142.087, 
Sig. F  Change .000). Prema regresionoj analizi, u znacajne faktore prinosa 
bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji spadaju prinos bruto 
marze od prodaje i koeficijent obrta zaliha (Sig. .000, p<.05). U cilju ostva- 
renja ciljnih performansi malorpodaje hrane u Srbiji, ovim faktorima treba 
posvetiti paznju. Konkretno u ovom slucaju ne postoji autokorelacija (Dur­
bin - Watson .926), ali ni multikolinearnost (VIF < 10).

Regresiona jednacina u ovom slucaju moze da se predstavi na sljedeci 
nacin:

Y = -139.684: + 9.77\XL + 11.911JT, + 20.212^ -  92M 9Xé (S)

Na osnovu regresione jednacine moze se izvrsiti projekcija prinosa bru­
to marze od zaliha za maloprodavce hrane u Srbiji.

4. ZAKLJUCAK

Nakon sprovedenog istrazivanja, moze se zakljuciti da postoji znacajna 
korelaciona veza (na nivou statisticke znacajnosti) izmedu prinosa bruto 
marze od zaliha i sljedecih faktora: prinos bruto marze od prodaje i koefici­
jent obrta zaliha. Medutim, slaba je korelacija izmedu prinosa bruto marze 
od zaliha i velicine firme, kao i kapitalne intenzivnosti.

Prinos bruto marze od zaliha je najveci kod kompanije Delhaize Serbia, 
zatim kod Univerexport-a, i kod njih je ovaj pokazatelj znatno iznad prose- 
ka. Kod kompanije Mercator - S prinos bruto marze od zaliha pokazuje 
tendenciju povecanja. Trend prinosa bruto marze od zaliha kod kompanije 
DIS pokazuje smanjenje, a on je ispod proseka. Kod kompanije Gomex za- 
belezena je tendencija povecanja prinosa bruto marze od zaliha. Prinos 
bruto marze od zaliha kod kompanije Delta Agrar je najmanji, pokazuje 
inearni trend i znatno je ispod proseka. Na prikazano kretanje prinosa bru­
to marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji uticala su dva kljucna fak­
tora: prinos bruto marze od prodaje (bruto marza / prodaja) i koeficijent 
obrta zaliha (prodaja / zalihe). Adekvatnim upravljanjem prinosom bruto 
marze od prodaje i koeficijentom obrta zaliha moze se uticati na ostvarenje 
ciljnog prinosa bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji.

Pored navedenih kljucnih faktora na prinos bruto marze od zaliha u 
maloprodaji hrane u Srbiji uticali su svakako i drugi faktori interne (lokaci- 
ja prodavnice, strategijski menadzment, racunovodstvena politika i drugi) i 
eksterne prirode (kamatna stopa, nivo cena, inflacija i drugi). Tako, na primer, 
u znacajne faktore prinosa bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u
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Srbiji spadaju sve vece ucesce stranih maloprodajnih lanaca na trzistu sa 
modernim konceptima poslovanja (kao sto su, na primer, sto veca prodaja 
organske hrane, privatna robna marka, multikanalska prodaja -  klasicna i 
elektronska) i digitalizacija celokupnog poslovanja. Sve u svemu, efikasnom 
kontrolom svih uticajnih faktora na efikasnost upravljanja zalihama moze 
se uticati na ostvarenje ciljnih performansi maloprodavaca hrane u Srbiji.

Rezultati regresione analize pokazuju da je znacajan uticaj datih faktora 
na prinos bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji (95%), a iza- 
brani regresioni model je odgovrajuci. Pored toga, ne postoji autokorelacija, 
niti problem multikolinearnosti. Prema regresionoj analizi, u znacajne fak- 
tore prinosa bruto marze od zaliha u maloprodaji hrane u Srbiji spadaju 
prinos bruto marze od prodaje i koeficijent obrta zaliha. Njima treba posve- 
titi posebnu paznju u cilju ostvarenja ciljnih performansi u maloprodaji 
hrane u Srbiji.
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SAZETAK
Republika Srbija u okviru ispunjavanja brojnih m edunarodnih obaveza  

vezanih zapristupanje Evropskoj Uniji treba da  ispuni zahteve koji su vezani 
za  internu finansijsku kontrolu i reviziju. Interna finansijska kontrola treba 
da obezbedi uspostavljanje sveobuhvatnog i efikasnog sistema u javnom  sek- 
toru sa  ciljem upravljanja i zastite javnih sredstava, kao  i zbogpotrebe usa- 
glasavanja sa zahtevim a poglavlja 32 - Finansijska kontrola u procesu pri- 
druzivanja Evropskoj Uniji. Interna revizija, kao  jedan  od  elem enata interne 
finansijske kontrole, je  u funkciji pregleda ucinkovitosti internih kontrola. 
Republika Srpska, takode, nastoji da  sistem interne finansijske kontrole i re- 
vizije uspostavi sistematski i organizovano kako bi ispunio utvrdenu misiju i 
ulogu u javnom  sektoru. U radu je  istrazeno stanje sistema interne finansijske 
kontrole i revizije u Republici Srbiji i Republici Srpskoj. Ciljevi analize u radu 
su: analiza efikasnosti interne finansijske kontrole u javnom  sektoru, analiza  
organizacionog uspostavljanja sistem a interne revizije u javnom  sektoru sa  
aspekta uocenih nedostataka i preporuka za  njihovo resavanje i analiza ra- 
zvoja interne kontrole u skladu sa  zahtevim a integracionogprocesa.

KLJUCNE RECI: interna kontrola i revizija, javn i sector, integracioni 
proces.

1 dr Brankica Todorovic, Ekonomska skola, Uzice, e-mail: bdanica@neobee.net
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ABSTRACT
Within the framework o f  fulfilling numerous international obligations 

related to accession to the European Union, the Republic o f Serbia should 
fulfill the requirements related to internal financial control and audit. Inter­
nal financial control should ensure the establishment o f a comprehensive and 
efficient system in the public sector with the aim o f managing and protecting 
public funds, as well as the need to comply with the requirements o f Chapter 
32 - Financial Control in the European Union accession process. Internal 
audit, as one o f the elements o f internal financial control, serves to review the 
effectiveness o f internal controls. The Republic o f Srpska also seeks to establi­
sh a system o f internal financial control and audit systematically and in an 
organized manner to fulfill its established mission and role in the public 
sector. The paper investigates the state o f internal financial control and audit 
systems in the Republic o f Serbia and Republic o f  Srpska. The goals o f  the 
analysis in the paper are: analysis o f  the effectiveness o f  internal financial 
control in the public sector, analysis o f the organizational establishment o f the 
internal audit system in the public sector from the aspect o f  the identified 
deficiencies and recommendations for solving them and analysis o f the deve­
lopment o f internal control in accordance with the requirements o f the inte­
gration process.

KEYWORDS: internal control and audit, public sector, integration process.

1. ULOGA INTERNE FINANSIJSKE KONTROLE U JAVNOM 
SEKTORU

Termin i koncept interne finansijske kontrole (Public Internal Financial 
Control -  PIFC) u javnom sektoru je razvila Evropska komisija kako bi omo- 
gucila efikasno upravljanje i ekonomicnu kontrolu javnih sredstava. Ovim 
oblikom kontrole obuhvaceni su sistemi i procedure interne kontrole u 
javnom sektoru koji treba da omoguce da se javna sredstva koriste na odgo- 
varajuci nacin i da se kroz njih ostvaruje vrednost. Sistem kontrole obuhva- 
ta budzetske korisnike, kao i drzavne prihode, rashode, sredstva i obaveze.

Interna finansijska kontrola u javnom sektoru predstavlja sveobuhvatni 
sistem mera za upravljanje i kontrolu javnih prihoda, rashoda, imovine i 
obaveza, koji uspostavlja vlada kroz organizacije javnog sektora, s ciljem da 
su upravljanje i kontrola javnih sredstava, ukljucujuci i strane fondove, u 
skladu sa propisima, budzetom i principima dobrog finansijskog upravljanja, 
odnosno efikasnosti, efektivnosti, ekonomicnosti i otvorenosti (Sluzbeni 
glasnik Republike Srbije, 2016). Interna finansijska kontrola se realizuje kroz 
tri elementa koja funkcionisu zajedno i omogucavaju da interna kontrola 
bude efikasna (Zakon o budzetskom sistemu RS, 2019):
• finansijsko upravljanje i kontrola,

100



ZBORNIK RADOVA

• interna revizija i
• centralna jedinica za harmonizaciju.

Finansijsko upravljanje i kontrola su u funkciji obezbedivanja pouzdano- 
sti finansijskog izvestavanja. Pored toga, obezbeduju da javna preduzeca 
postuju zakone i propise, kao i da ostvaruju ciljeve vezane za uspesnost 
poslovanja. Rukovodstvu pruza podatke o napretku koji organizacija ostva- 
ruje (ili neostvaruje) u odnosu na krajni cilj. Ova vrsta informisanja pred- 
stavlja pruzanje uveravanja u razumnoj meri, ali ne i apsolutno uverevanje 
da ce se ostvariti ciljevi organizacije.

Drugi element interne kontrole, interna revizija, predstavlja aktivnost 
koja doprinosi unapredenju poslovanja organizacije tako sto pomaze orga- 
nizaciji da ostvari ciljeve pomocu sistematicne i disciplinovane procene i 
vrednovanja upravljanja rizicima, kontrole i upravljanja organizacijom (Za- 
kon o budzetskom sistemu RS, clan 2. stav 1). Interni revizori donose za- 
kljucke o ucinkovitosti kontrolnih aktivnosti i daju preporuke za njihovo 
poboljsanje. Preporuke interne revizije se odnose na: uvodenje novih kon­
trola, korekciju ili izmenu postojecih kontrola radi vece ucinkovitosti, kao i 
stalna i dosledna primena postojecih kontrola.

Centralna jedinica za harmonizaciju je centralna organizacija u Republi- 
ci Srbiji koja je odgovorna za pripremu metodologija kontrole i interne re­
vizije u skladu sa medunarodno prihvacenim standardima i najboljom 
praksom. Osniva se kao uprava ili sektor u Ministarstvu finansija. Centralna 
jedinici za harmonizaciju prati sprovodenje novih propisa vezanih za sistem 
finansijskog upravljanja, kontrole i interne revizije, a pored toga sprovodi i 
obuku rukovodilaca i zaposlenih na poslovima finansijskog upravljanja i 
kontrole i internih revizora i vrsi njihovu sertifikaciju. Metodologije i pro­
cedure treba da budu u skladu sa najboljom praksom i da reflektuju prome­
ne u zakonskom i revizijskom okruzenju. Prema tome, interna revizija 
predstavlja aktivnost koja pruza nezavisno i objektivno uveravanje. Pored 
toga, ima i savetodavnu aktivnost sa svrhom unapredenja poslovanja, kon- 
tinuirane procene i vrednovanja upravljanja rizicima (Sluzbeni glasnik Re­
publike Srbije, 2011).

Interna finansijska kontrola predstavlja sveobuhvatan sistem politika, 
procedura i aktivnosti koje uspostavlja i za koji je odgovoran rukovodilac 
institucije. Sistem se zasniva na upravljanju rizicima i daje razumno uvera­
vanje da ce ciljevi institucije biti ostvareni na pravilan, ekonomican, efikasan 
i efektivan nacin (Zakon o finansiranju institucija Bosne i Hercegovine, 2012).

Interna kontrola se definise i kao proces koji sprovode upravni odbor, 
rukovodstvo i ostali zaposleni, osmisljen tako da pruzi razumno uveravanje 
u ostvarivanje ciljeva (Tredvejska komisija, 1992). Ovako definisana interna 
kontrola obuhvata cetiri kategorije: efektivnosti i efikasnost poslovanja,
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pouzdanost finansijskog izvestavanja, postovanje vazecih zakona i propisa, 
kao i zastita imovine.

2. ORGANIZACIONO USPOSTAVLJANJE INTERNE 
REVIZIJE U JAVNOM SEKTORU I ANALIZA NJENE 
EFIKASNOSTI

Interna revizija pruza podrsku rukovodstvu sa aspekta efikasnosti uprav- 
ljanja javnim sredstvima. U periodu pre otvaranja pregovarackog poglavlja 
32 opsti pravni okvir, u Republici Srbiji, za internu finansijsku kontrolu u 
javnom sektoru uspostavljen je Zakonom o budzetskom sistemu (2009) i 
Strategijom razvoja interne finansijske kontrole u javnom sektoru za period 
od 2009 - 2014. godine. Osnovni cilj Strategije je bio uspostavljanje pravnog 
okvira i izgradnja minimalnih institucionalnih kapaciteta za realizaciju in­
terne finansijske kontrole u javnom sektoru. U periodu vazenja Strategije 
broj uspostavljenih funkcija interne revizije kod korisnika javnih sredstava 
na republickom i lokalnom nivou je porastao sa 32 u 2009. godini na 157 u 
2014. godini (Tabela 1).

Tabela 1. Uspostavljanje interne revizije u periodu 2009 -  2014. godine

Godina Sistematizovana radna mesta Popunjena radna mesta Broj revizija
2009 N/A 129 253
2010 158 126 283
2011 N/A 131 332
2012 319 225 390
2013 352 263 615
2014 448 335 559

Izvor: Ministarstvo finansija Republike Srbije

Uporedno sa uspostavljanjem funkcija interne revizije povecava se i broj 
popunjenih mesta internih revizora, kao i broj obavljenih revizija. U 2009. 
godini je bilo popunjeno 129 mesta internih revizora, dok je u 2014. godini 
taj broj iznosio 335. U 2009. godini izvrsene su 253 revizije, dok je u 2014. 
godini izvrseno 559 revizija.

Prema izvestaju Centralne jedinice za harmonizaciju Ministarstva finan­
sija Republike Srbije, u 2015. godini, na nivou 180 korisnika javnih sredsta­
va koji obuhvataju 90% javnih sredstava uspostavljena je funkcija interne 
revizije, tako da na sistematizovanih 478 radnih mesta dolaze 373 zaposlena 
interna revizora. Najcesci razlozi neuspostavljanja interne revizije i nepo- 
punjavanja radnih mesta za interne revizore nalaze se u zakonskim ograni- 
cenjima sa aspekta maksimalnog broja zaposlenih, nedovoljnom broju viso-
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koobrazovanog kadra, niskim zaradama, neadekvatnosti sistematizovanih 
znanja u odnosu na obim i slozenost posla, nedovoljna finansijska sredstva, 
nepostojanje formalnih uslova i konkurencija privatnog sektora (Ministarstvo 
finansija Republike Srbije, 2016). U 2016. godini broj uspostavljenih funkci- 
ja interne revizije je porastao na 195, a na kraju 2017. godine interna revizi- 
ja je bila uspostavljena kod 220 korisnika javnih sredstava. U 2016. godini 
na sistematizovanih 526 radnih mesta dolazi 417 zaposlenih internih revi- 
zora, dok u 2017. godini na sistematizovanih 525 radnih mesta dolazi 445 
zaposlenih internih revizora. Broj obavljenih revizija se povecao sa 373 re­
vizije u 2016. godini na 454 revizije u 2017. godini (Konsolidovani godisnji 
izvestaj za 2017. godinu o stanju interne finansijske kontrole u javnom 
sektoru u Republici Srbiji).

Nova Strategija razvoja interne finansijske kontrole u javnom sektoru u 
Republici Srbiji za period od 2017 - 2020. godine usvojena je u maju 2017. 
godine. Osnovni cilj Strategije je implementacija finansijskog upravljanje, 
kontrole i interne revizije u sveukupni sistem upravljanja u javnom sektoru. 
U 2018. godini je kod 242 korisnika javnih sredstava kod kojih je normativ­
no uspostavljena funkcija interne revizije u 90 je formirana jedinica interne 
revizije, a u 134 je zaposlen jedan samostalni izvrsilac -  interni revizor. Od 
sistematizovanih 591 radnih mesta, popunjena su 483 mesta.

Funkcija interne revizije je normativno regulisana u 42 institucije javnog 
sektora Republike Srpske u 2015. godini, tako da je organizovana jedinica 
za internu reviziju u okviru institucije i sistematizovano radno mesto jednog 
internog revizora. U 19 institucija javnog sektora sistematizovana su dva 
radna mesta internih revizora od kojih je jedan rukovodilac interne revizije. 
Od 23 institucije koje su regulisale funkciju interne revizije sistematizovanjem 
radnog mesta jednog internog revizora, u 12 institucija je popunjeno siste- 
matizovano radno mesto internog revizora (Ministarstvo finansija Republi­
ke Srpske, 2016).

Tabela 2. Resursi javne revizije Republike Srpske na dan 31.12.2016.

Pokazatelji JIR Interni revizor
Organizacije sistematizovale funkciju interne revizije 21 24
Organizacije uspostavile funkciju interne revizije 20 14
Sistematizovana radna mesta -  izvrsioci 62 24
Popunjena radna mesta -  izvrsioci 45 14

Izvor: Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske, 2017

Organizovanje interne revizije u formi JIR je osnovni naa n organizova- 
nja interne revizije. Interna revizija u formi JIR organizovana je u 20 orga-
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nizacija javnog sektora. JIR je uspostavljena u sedam institucija javnog 
sektora (Ministarstvo prosvjete i kulture, Fond zdravstvenog osiguranja, 
Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Univerzitetsko -  klinicki centar 
Republike Srpske, Grad Banja Luka, Grad Doboj i Opstina Gacko), u cetiri 
institucije javnog sektora JIR je djelimicno uspostavljena (Ministarstvo fi- 
nansija, Republicka uprava za geodetske i imovinsko - pravne poslove, Grad 
Zvornik i JZU Bolnica Doboj), a u osam organizacija javnog sektora JIR 
funkcionise sa jednim internim revizorom koji je istovremeno i rukovodilac 
JIR. U 2016. godini je planirano 240 internih revizija od cega je sprovedeno 
222, dato je 1052 preporuke od cega je realizovana 571 preporuka.

U 2015. godini interna revizija u Bosni i Hercegovini uspostavljena je u 
13 od 17 predvidenih institucija. Na ovaj nacin uspostavljeno je ukupno 76% 
od predvidenog broja jedinica interne revizije. Od svih 13 institucija, 8 je- 
dinica interne revizije sprovodi internu reviziju u samo jednoj instituciji, 
dok ostalih pet jedinica funkciju interne revizije sprovodi za veci broj insti­
tucija. Ukupan broj zaposlenih internih revizora u 13 institucija iznosi 27. 
U toku 2015. godine institucije Bosne i Hercegovine objavile su 81 izvestaj 
interne revizije u skladu sa godisnjim planovima, tako da je po tom osnovu 
procenat izvrsenja godisnjih planova 91% (Ministarstvo finansija i trezora 
BIH, 2017).

Navedeni podaci pokazuju da je broj uspostavljenih funkcija interne 
revizije visestruko povecan u posmatranom periodu, medutim, interna re­
vizija se i dalje sporo razvija, posebno na lokalnom nivou gde nije uspostav­
ljena kod velikog broja korisnika javnih sredstava. Najcesci razlozi ovakvog 
stanja su: zabrana zaposljavanja u javnom sektoru, nedovoljan broj kvalifi- 
kovanih kadrova i nedovoljno razumevanje znacaja interne revizije u sistemu 
unutrasnje finansijske kontrole u javnom sektoru.

Medutim, medunarodne obaveze u procesu integracije Republike Srbije 
zahtevaju potrebu usvajanja medunarodno prihvacenih standarda interne 
finansijske kontrole u javnom sektoru i najbolje prakse Evropske Unije i 
njihovu primenu na javni sektor. Osnovni ciljevi poglavlja 32 su uspostav- 
ljanje i jacanje mehanizama za transparentno poslovanje korisnika javnih 
sredstava, efikasno trosenje javnih sredstava, detektovanje nepravilnosti i 
zloupotreba javnih sredstava, kao i pravovremeno i efikasno postupanje 
pravosudnih organa i sankcionisanje krivicnih dela kojima se ugrozavaju 
finansijski interesi Republike Srbije (EU, Poglavlje 32). Poglavlje 32 obuhva- 
ta cetiri osnovne oblasti: internu finansijsku kontrolu u javnom sektoru 
(Public Internal Financial Control), eksternu reviziju, zastitu finansijskih 
interesa Evropske Unije i zastitu evra od falsifikovanja. Uspostava PIFC-a 
zasniva se na medunarodnim standardima: standardima za profesionalnu 
praksu interne revizije, izdatih od Instituta internih revizora (IIA), smerni-
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cama za internu kontrolu u javnom sektoru Medunarodne organizacije vr- 
hovnih revizorskih institucija (INTOSAI) i standardima interne kontrole 
Evropske komisije. Cilj sistema je osigurati da se sredstvima iz budzeta, kao 
i sredstvima Evropske unije, upravlja na efikasan i ekonomican nacin.

Uspostava i razvoj PIFC-a jeste i obaveza Bosne i Hercegovine utvrdena 
Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i 
njihovih drzava clanica, s jedne strane, i Bosne i Hercegovine, s druge stra- 
ne, gde je u clanu 90. pod nazivom „Saradnja u podrucju revizije i finansijske 
kontrole" navedeno da ce saradnja izmedu stranaka biti usmerena priorite- 
tima pravne tekovine Zajednice u podrucjima interne finansijske kontrole u 
javnom sektoru (PIFC) i eksterne revizije. Saradnja ce biti usmerena prema 
jacanju kapaciteta i obuke za institucije u svrhu razvijanja interne finansijske 
kontrole u javnom sektoru, te eksterne revizije (vrhovnih institucija za re- 
viziju), koja takode podrazumeva uspostavu i jacanje centralnih jedinica za 
uskladivanje sistema finansijskog upravljanja i nadzora i sistema interne 
revizije (Ministarsto finansija BIH, 2015).

Slabosti sistema internih kontrola se odnose na donosenje internih aka- 
ta u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima, oblast zaposljavanja, popis 
imovine i obaveza, uskladivanje knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem 
imovine i obaveza, budzetsko planiranje i izvestavanje, budzetske klasifika- 
cije, primenjenje racunovodstvene politike i procene. Centralna jedinica za 
harmonizaciju finansijskog upravljanja, kontrole i interne revizije, kao no- 
silac aktivnosti na uspostavljanju sistema interne kontrole, tokom 2017. 
godine, je sa budzetskim korisnicima organizovala obuke i edukacije s ciljem 
ukazivanja na znacaj i obavezu uspostavljanja jedinice za internu reviziju 
(Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske, 2018).

Izvestaj Evropske komisije o napretku Srbije u procesu pridruzivanja 
Evropskoj Uniiji konstatuje slab napredak u razvoju interne revizije. Repu­
blika Srbija treba da sprovodi zakonodavstvo u oblasti interne finansijske 
kontrole, kao i da obezbedi dovoljne administrativne kapacitete na central­
nom i lokalnom nivou, u fondovima za socijalno osiguranje i u javnim pre- 
duzecima.

3. KONSOLIDOVANI FINANSIJSKI IZVESTAJI U FUNKCIJI 
OCENE EFIKASNOSTI INTERNE KONTROLE

Sistem finansijskog upravljanja i kontrole obuhvata sledece elemente: 
kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informaci- 
je i komunikaciju i pracenje i procenu sistema. Elementi sistema finansijskog 
upravljanja i kontrole uskladeni su sa Medunarodnim standardima interne 
kontrole (INTOSAI) koji ukljucuju koncept KOSO okvira „Interna kontro-
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la - Integrisani okvir“ koji je ustanovila Komisija sponzorskih organizacija 
Nacionalne komisije za falsifikovane izvestaje (Comm ittee o f  Sponsoring 
Organisations - COSO o f  the Treadway Commission). Komitet sponzorskih 
organizacija Tredvej komisije - COSO je osnovan 1985. godine. Prvi KOSO 
okvir interne kontrole objavljen je 1992. godine, dok je izmenjeni okvir 
objavljen 2013. godine. Ovaj okvir pomaze organizacijama da se prilagode 
sve vecoj kompleksnosti i dinamici promenljivog poslovnog okruzenja, da 
upravljaju rizicima do prihvatljivih nivoa i da unapreduju pouzdanost infor- 
macija za odlucivanje.

COSO definise internu kontrolu kao proces koji obavlja bord direktora, 
menadzment i ostalo osoblje entiteta koje treba da obezbedi razumno (objek­
tivno) uveravanje u pogledu postizanja ciljeva koji se odnose na poslovanje, 
izvestavanje, i usaglasenost sa zakonima i propisima. Okvir iz 2013. godine 
opisuje upotrebu smernica za situacije koje nastaju prilikom izvestavanja 
kako bi se obezbedio kontekst za siru primenu komponenti i principa. Ci- 
ljevi izvestavanja se odnose na sastavljanje izvestaja koji obuhvataju: pouz­
danost, pravovremenost, transparentnost ili druge uslove utvrdene od 
strane regulatornih tela ili tela za postavljanje standarda.

Elementi sistema interne finansijske kontrole u Republici Srbiji u skladu 
sa KOSO okvirom su, kako je vec navedeno: pracenje, nadzor i procena; 
informisanje i komunikacija; kontrolne aktivnosti; upravljanje rizicima i 
kontrolno okruzenje. Posmatrani elementi pokazuju da pracenje, nadzor i 
procena imaju najnizi rang u oceni sistema interne kontrole (49% od 100% 
u 2015., odnosno 62% u 2017. godini). Najbolje ocenjeni element sistema 
interne revizije je informisanje i komunikacija jer su pouzdane informacije 
i efikasna komunikacija osnova uspesnog ostvarivanja ciljeva korisnika jav- 
nih sredstava (Tabela 3).

Tabela 3. Ocena elemenatafinansijske unutrasnje kontrole (u %)

Parametri 2015 2016 2017
Pracenje, nadzor i procena 49 48 62
Informisanje i komunikacija 74 76 88
Kontrolne aktivnosti 66 67 77
Upravljanje rizicima 67 72 76
Kontrolno okruzenje 72 73 85

Izvor: Ministarstvo finansija Republike Srbije, 2018

Na nivou Republike Srbije, rangiranje ocenjenih elemenata sistema fi­
nansijske unutrasnje kontrole je:
1. informisanje i komunikacija,
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2. kontrolno okruzenje,
3. kontrolne aktivnosti,
4. upravljanje rizicima i
5. pracenje, nadzor i procena.

Identican redosled postoji i na nivou svake pojedinacne kategorije kori- 
snika javnih sredstava. U 2018. godini najbolji rezulati su ostvareni, takode, 
u okviru informisanja i komunikacije (83%) i kontrolnog okruzenja (80%). 
Niske ocene su ostvarene u domenu upravljanja rizicima, gde su niske oce­
ne dobijene u okviru sustinskog bavljenja rizicima od strane rukovodstva. 
Oblast: pracenje, nadzor i procena sistema finansijske unutrasnje kontrole 
je najslabije ocenjena komponenta KOSO okvira i to po pitanjima postojanja 
autoregulacionih mehanizama (postojanja interne revizije, procedure za 
samoprocenu, prijavljivanja nedostataka kontrola od strane zaposlenih). U 
narednim godinama je potrebno da se direktni korisnici sve vise ukljucuju 
u proces unapredenja sistema finansijske unutrasnje kontrole indirektnih 
korisnika iz svoje nadleznosti. Rukovodioci korisnika javnih sredstava su od 
kljucne vaznosti u uspostavljanju sistema finansijske unutrasnje kontrole po 
KOSO okviru.

Rezultati upitnika o samoproceni sistema interne finansijske kontrole u 
Bosni i Hercegovini pokazuju da najniza ocena pripada upravljanju rizicima 
jer manje od 50% insititucija ima uspostavljen proces upravljanja rizicima. 
U Bosni i Hercegovini postoje definisane smernice za sprovodenje procesa 
upravljanja rizicima. Medutim, samo je 35 insititucija izvrsilo procenu uti- 
caja i verovatnoce nastanka rizika, dok je strategiju upravljanja rizicima 
usvojilo samo 6% institucija (Ministarstvo finansija BIH, 2016). Najvisu 
ocenu ima kontrolno okruzenje i kontrolne aktivnosti zbog toga sto je naj- 
veci broj institucija usvojio interne procedure u skladu sa Kodeksom drzav- 
nih sluzbenika, kao i mere u slucaju nepostovanja Kodeksa. Kontrolno 
okruzenje u institucijama Bosne i Hercegovine, nije u potpunosti uspostav- 
ljeno u skladu sa zahtevima postavljenim Standardima za internu kontrolu 
u institucijama Bosne i Hercegovine. Planski pristup poslovanju, kao kljuc- 
ni pokazatelj razvoja kontrolnog okruzenja, jos nije u potpunosti implemen­
tiran u svim institucijama (institucije nisu usvojile srednjorocni program 
rada, nisu obezbedile nadzor nad sprovodenjem srednjorocnog plana i po- 
vezanost ciljeva utvrdenih budzetskim programom s ciljevima srednjorocnog 
plana).

Na osnovu rezultata dobijenih iz godisnjih izvestaja o sistemu finansijskog 
upravljanja i kontrole u institucijama Bosne i Hergegovine za 2015. godinu 
moze se zakljuciti da je mali broj institucija preduzeo korake za proces 
upravljanja rizicima u skladu sa Smernicama za sprovodenje procesa uprav­
ljanja rizicima u institucijama Bosne i Hercegovine. Od ukupnog broja in-
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stitucija, samo njih 29 koje su dostavile izvestaj, izvrsilo je procenu rizika, a 
22 institucije izvrsile su procenu uticaja i verovatnoce nastanka rizika. Za- 
htevi postavljeni standardima koji se odnose na informacije i komunikacije 
kao komponentu sistema finansijskog upravljanja i kontrole nisu u dovoljnoj 
meri ispunjeni u institucijama (samo 17 institucija je izradilo mapu poslov- 
nih procesa).

Rukovodioci institucija uglavnom raspolazu blagovremenim informaci- 
jama koje se odnose na kljucne cinjenice za pracenje i ocenu poslovanja 
institucije. Sistem informacija i komunikacija sa odgovarajucim, blagovre­
menim i tacnim informacijama kljucni je element u procesu odlucivanja.

Centralna jedinica za harmonizaciju Ministarstva finansija Republike 
Srpske nije obelodanila konsolidovani izvestaj o stanju sistema interne fi- 
nansijske kontrole u Republici Srpskoj u 2015. godini. U izvestaju glavne 
sluzbe za reviziju javnog sektora Republike Srpske o reviziji konsolidovanog 
godisnjeg finansijskog izvestaja za korisnike budzeta Republike Srpske na- 
vedeno je da postojeci propisi ne obavezuju budzetske korisnike da pripre- 
maju godisnje izvestaje o efikasnosti i efektivnosti finansijskog upravljanja i 
kontrole (Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske, 2016).

4. ZAKLJUCAK

U radu se analizira interna finansijska kontrola i revizija sa aspekta ispu- 
njavanja medunarodnih obaveza u procesu pristupanja Evropskoj Uniji. U 
poglavlju 32 - Finansijska kontrola se sagladava ispunjavanje obaveza sa 
aspekta upravljanja i zastite javnih sredstava. Uspostavljanje interne revizi- 
je kod korisnika javnih sredstava predstavlja i deo opstih pravnih akata 
Republike Srbije. Broj sistematizovanih i popunjenih radnih mesta interne 
revizije se povecava od potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju 
do danas. U Republici Srpskoj se, takode, sistematizuju i popunjavaju radna 
mesta interne revizije kod korisnika budzetskih sredstava. Medutim, Izvestaj 
Evropske komisije o napretku Srbije u procesu pridruzivanja Evropskoj 
Uniji ne pokazuje dovoljan napredak u razvoju interne revizije.

Element interne finansijske kontrole koji je zabelezio najveci napredak je 
informisanje i komunikacija, dok je najmanji napredak zabelezen u oblasti 
pracenja, nadzora i procene. Izvestaj o efikasnosti i efektivnosti finansijskog 
upravljanja i kontrole u Republici Srpskoj nije obelodanjen. Generalno go- 
voreci, postoji odredeni napredak u uspostavljanju sistema interne finansij­
ske kontrole i revizije, ali je potrebno nastaviti sa sprovodenjem aktivnosti 
kako bi se obezbedili uslovi za ispunjavanje medunarodnih obaveza i jacanje 
efikasnosti kontrole i revizije, a sto ce u krajnjem ishodu uticati na kvalitet 
upravljanja raspolozivim sredstvima budzetskih korisnika.
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SAZETAK
Kreditni rizik ili rizik druge ugovorne strane odreduje se kao vjerovatnoca 

da duznik ili izdavatelj finansijskog sredstva nece biti sposoban platiti kama­
tu ili otplatiti glavnicu prema uslovima utvrdenim u sporazumu o kreditira- 
nju. Racio analiza predstavlja pokusaj da se kroz standardizovanje karakte- 
risticnih odnosa obezbijedi uporedivostfinansijskih performansi preduzeca 
razlicite djelatnosti, velicine, pravne forme itd. Danas su razvijene razlicite 
metodologije zaprocjenu kreditne spobnosti klijenata, ali je najvise zastuplje- 
na tradicionalna metoda, tj. racio analiza. Ovim radom se zeli ispitati pri- 
mjenjivost ove metode u bankarstvu Federacije BiH i njena pouzdanost u 
reduciranju kreditnog rizika.

KLJUCNE RIJECI: kreditni rizik, racio analiza, bankarski sektor. 

ABSTRACT
Credit risk or the risk o f another contract is resided as the probability that 

the debtor or the issuance o f funds will not be able to pay interest or repay the 
principal under the terms set out in the credit agreement. Ratio analysis is an 
attempt to ensure the use o f financial performance o f companies o f different 
activities, sizes, legal forms, etc. through standardized characteristic relati­
onships. Today, various methodologies for  assessing the creditworthiness o f
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clients have been developed, but the most common is the traditional method, 
ie ratio analysis. with this p ap er  he wants to exam ine the adequacy of these 
m ethods in the banking o f  the federation  o fb ih  an d  its reliability in reducing 
credit risk.

KEYWORDS: credit risk, ratio analysis, banking sector.

1. UVOD

Tradicionalna bankarska praksa - zasnovana na prikupljanju depozita i 
plasiranju kredita danas je samo jedan dio tipicnog bankarskog poslovanja 
i to cesto najmanje profitabilan. Nove usluge koje se zasnivaju na informa- 
cijama, kao sto je trgovanje na finansijskim trzistima i ostvarenje prihoda 
po osnovu naknada su osnovni izvori profitabilnosti banaka.

Banke su u svom poslovanju izlozene razlicitim rizicima. Bankovni rizi- 
ci mogu se podijeliti u cetiri osnovne kategorije i to:
• finansijski rizici,
• operativni rizici,
• poslovni rizici,
• rizici dogadaja.

Finansijski rizici istovremeno obuhvacaju dvije vrste rizika: osnovni rizi­
ci - ukljucujuci rizik likvidnosti, kreditni rizik i rizik solventnosti. Rizici mogu 
rezultirati gubitkom za banku ako se njome primjereno ne upravlja, a speku- 
lativni rizici, koji se zasnivaju na finansijskoj arbitrazi, mogu rezultirati do- 
biti, ako je arbitraza uspjesna, ili gubitkom, ako je arbitraza neuspjesna.

Finansijski rizici su predmet slozenih medupovezanosti koji mogu znacaj- 
no povecati ukupnu sliku izlozenosti banaka riziku. Npr., banka koja se bavi 
deviznim poslovanjem izlozena je valutnom riziku, ali ce takoder biti izlozena 
dodatnom riziku likvidnosti i kamatnom riziku ako drzi otvorenu poziciju ili 
ako postoji neuskladenost u njezinoj knjizi terminskih valutnih poslova.

Kreditni rizik ili rizik druge ugovorne strane odreduje se kao vjerovatnoca 
da duznik ili izdavatelj finansijskog sredstva nece biti sposoban platiti kama­
tu ili otplatiti glavnicu prema uslovima utvrdenim u sporazumu o kreditiranju.

Racio analiza finansijskih izvjestaja se bavi istrazivanjem i kvantificiranjem 
analiticki vaznih odnosa izmedu pojedinih bilansnih i finansijskih kategorija 
radi sagledavanja i ocjene finansijskog polozaja i rentabilnosti preduzeca. Cilj 
tog sagledavanja nije samo ex post konstatacija stanja u proslosti i/ili sadas- 
njosti vec, prevashodno, pokusaj da se na bazi tih konstatacija predvidi fi­
nansijski polozaj i zaradivacka sposobnost preduzeca u buducnosti. Racio 
analiza predstavlja pokusaj da se kroz standardizovanje karakteristicnih 
odnosa obezbijedi uporedivost finansijskih performansi preduzeca razlicite 
djelatnosti, velicine, pravne forme itd.
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2. BANKARSKI SEKTOR FEDERACIJE BOSNE I 
HERCEGOVINE I IZLOZENOST RIZIKU

Na dan 31.03.2020. godine u FBiH bankarsku dozvolu ima 15 komerci- 
jalnih banaka. Broj banaka je isti kao i 31.12.2019. godine. Posebnim zakon- 
skim propisom regulirano je osnivanje i rad Razvojne banke FBiH, koja je 
pravni slijednik Investicijske banke FBiH d.d. Sarajevo, od 01.07.2008. godi­
ne, a njen nadzor se vrsi u skladu sa Uredbom o kriterijima i nacinu vodenja 
nadzora nad poslovanjem Razvojne banke FBiH, te podaci o njenom poslo- 
vanju nisu uvrsteni u ovu informaciju. Banke iz FBiH su sa 31.03.2020. go­
dine imale ukupno 544 organizacionih dijelova (Federalna bankarska agen- 
cija, 2020).

Vlasnicka struktura banaka u FBiH na dan 31.03.2020. godine, na osno- 
vu raspolozivih informacija, je sljedeca:
• u privatnom i pretezno privatnom vlasnistvu - 14 banaka,
• u drzavnom i pretezno drzavnom vlasnistvu - jedna banka.

Od 14 banaka u pretezno privatnom vlasnistvu, cetiri banke su u vecin- 
skom vlasnistvu domacih pravnih i fizickih lica (rezidenata), dok je deset 
banaka u vecinskom stranom vlasnistvu.

Ukupan iznos izlozenosti riziku u skladu sa Odlukom o izracunavanju 
kapitala banke, predstavlja zbir izlozenosti ponderisane rizikom za kreditni, 
trzisni, operativni rizik, rizik namirenja / slobodne isporuke i rizik povezan 
sa velikim izlozenostima koje proizilaze iz stavki u knjizi trgovanja. Ukupna 
izlozenost riziku bankarskog sektora FBiH sa stanjem na dan 31.03.2020. 
godine iznosila je 15 milijardi KM, cija struktura se daje u sljedecoj tabeli:

Tabela 1. Struktura izlozenosti riziku

3 1 . 1 2 .2 0 1 « . J  L I  1 . 2 0 1 9 , 3 1 . 0 3 .2 0 2 0 , Imlek«
Ido itno il rizilcu

Iz n in
UfcScc

% Ixnos
l ’iticc

% Iznin
U t d t i r

% (4 / 2 ) (6 / 4 )

1 1 3 5 6 7 ü 9
Izloietrosti ponderi&ane rizikcnn za

12 . 296.292 86.7 I3.ÜR5.560 *7,1 I3.1I5.S47 S7,4 L06 100

liloieriosti riziku namirenja / 
ilöbüdrte ispüftlke

0 0 0 rj 0,0 0 0,0 0 0

Izloierrosti za triiin  i rizik (pozicijski 
i valutni rizik)

223.77R 1,6 228.011 1,5 165.325 u L 02 73

l2 loier»osti riziku za operativni rizik 1.657.561 11,7 L.7Ö5.S34 Ll ,4 1.724.15 L 115 LÜ3 10L

( kupan iznos izloiennsti riziku L4.177.6J1 1 0 0 1 5 . «  0 .4 0 5 1 0 0 1 5 . M 5 J 2 3 100 106 1 0 0

Izvor: (Federalna bankarska agencija,2020)

Ukupan iznos izlozenosti riziku na nivou bankarskog sektora FBiH u prva 
tri mjeseca 2020. godine smanjen je za 14,1 milion KM ili 0,1%. U posma- 
tranom periodu povecana je izlozenost ponderisana rizikom za kreditni 
rizik za 30,3 miliona KM ili 0,2% i izlozenost riziku za operativni rizik za
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18,3 miliona KM ili 1,1%, dok je iznos izlozenosti za trzisni rizik zabiljezio 
pad od 62,7 miliona KM ili 27,5%. Smanjenje izlozenosti riziku za trzisni 
(valutni) rizik posljedica je znacajnog smanjenja izlozenosti valutnom riziku 
kod najvece banke u sektoru. Tri banke u sektoru nisu iskazale izlozenost 
riziku za valutni rizik jer im neto otvorena valutna pozicija ne prelazi 2% 
regulatornog kapitala. Sa 31.03.2020. godine, banke su najvise bile izlozene 
kreditnom riziku (ucesce 87,4%), koji je dominantan u bankarskom sektoru 
u FBiH. U posmatranom periodu doslo je do promjene u ucescu po pojedi- 
nim vrstama rizika, odnosno povecano je ucesce kod izlozenosti ponderi- 
sane rizikom za kreditni rizik za 0,3% i kod izlozenosti za operativni rizik za 
0,1%, dok je kod izlozenosti za trzisni rizik smanjeno ucesce za 0,4%.

3. ISTRAZIVANJE PRIMJENA RACIO ANALIZE U 
BANKAMA FBIH I REZULTATI ISTRAZIVANJA

Primarno istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se dode do saznanja i 
osnovnih informacija o primjeni racio analize u svrhe reduciranja kreditnog 
rizika u bankarskom sektoru FBiH. Primarna istrazivanja obuhvatila su is- 
pitivanje, stavove i misljenja banaka u bankarskom sektoru FBiH. Ankete su 
izradene i dostavljene ispitanicima elektronskim putem, te su ucesnici istra­
zivanja na isti nacin dostavili i odgovore na anketna pitanja. Istrazivanje je 
radeno online, putem online ankete, preko Google alata za prikupljanje i 
obradu upitnika. Anketa je poslana putem linka na sve elektronske adrese 
banaka koje posluju na prostoru FBiH. Pitanja su bila definisana kao pitanja 
zatvorenog tipa ili pitanja na bazi skale stavova. Podaci su obradeni primje- 
nom kvantitativne i kvalitativne analize i predstavljeni ilustracijama. Rezul- 
tati istrazivanja od strane banaka dostavljeni su elektronskim putem. Upitnik 
je poslan na 15 adresa komercijalnih banaka koje imaju dozvolu za rad na 
prostoru FBiH, ali je 13 komercijalnih banaka popunilo anketu, sto znaci da 
je procenat vracenih upitnika 86,66%. Moze se konstatovati da je uzorak 
reprezentativan.
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3.1. Prezentacija i ocjena strukture uzorka 
P i t a n j e  b r .  1 :  Na kojojpoziciji u banci radite?

__________________________________________________________ZBORNIK RADOVA

Tabela 2. Pozicija u banci

RB Pozicija u banci Broj %
1. Licni bankar 3 23%
2. Saradnica za odnose sa fizickim licima i podrsku 4 31%
3. Finansijska analiza 2 15%
4. Account menager 1 8%
5. Procijena rizika 2 15%
6. Izvjestavanje 1 8%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Najveca zastupljenost radnog osoblja u bankarskom sektoru FBiH odno- 
si se na saradnike za odnose sa fizickim licima i podrsku, sto procentulano 
iznosi 31%, licni bankar 23%, osobe na poslovima finansijske analize i pro- 
cjene rizika 15%, dok Account menadzer i isvjestavanje iznose po 8%.

P i t a n j e  b r .  2 :  Koji su to najvazniji finansijski pokazatelji za  procjenu  
klijenata?

Tabela br. 3. Finansijski pokazatelji za procjenu rizika

RB Finansijski pokazatelji za procjenu klijenta Broj %
1. Likvidnost 0 0
2. Aktivnost 0 0
3. Profitabilnost 0 0
4. Ekonomicnost 0 0
5. Zaduzenost 1 8%
6. Koriste se u kombinaciji 11 84%
7. Svi pokazatelji podjednako 1 8%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Rezultati pokazuju da je 84% uposlenika banaka reklo da se pokazatelji 
likvidnosti, aktivnosti, profitabilnosti, ekonomicnosti i zaduzenosti koriste 
u kombinaciji prilikom procjene klijenta, dok 8% ispitanika misli da se svi 
pokazatelji podjednako koriste. Takoder, 8% ispitanika smatra da se prilikom 
procjene klijenta koriste pokazatelji zaduzenosti.
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P i t a n j e  b r .  3 :  Koje m odele za procjenu kreditnog rizika koristite? 

Tabela br. 4. Modeli za procjenu kreditnog rizika

RB Modeli za procjenu kreditnog rizika Broj %
1. Klasicna kreditna analiza 11 84%
2. Mertonov model 0 0%
3. Zeta model 0 0%
4. Altmanov Z score model 2 16%
5. Moody's KMV model 0 0%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Dobijeni rezultati pokazuju da je 84% ispitanika odgovorilo da koristi 
klasicnu kreditnu analizu, a 16% ispitanika koristi Altman Z Score. Rezulta­
ti takode pokazuju da druge metode nisu zastupljene, iako je ostavljena 
mogucnost da se napisu i druge metode i modeli koji se koriste za procjenu 
kreditnog rizika i klijenata.

P i t a n j e  b r .  4 :  Sadasnji m odeli za procjenu kreditne sposobnosti klijenta 
nisu dovoljno kvalitetni?

Tabela br. 5. Kvalitet modela za procjenu kreditne sposobnosti

RB Stav Broj %
1. Slazem se u potpunosti 1 8%
2. Donekle se slazem 9 68%
3. Niti se slazem niti ne slazem 2 16%
4. Donekle se slazem 0 0%
5. U potpunosti se ne slazem 1 8%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Rezultati istrazivanja pokazuju da se 68% ispitanika donekle slaze sa ci- 
njenicom da sadasnji modeli za procjenu kreditne sposobnosti klijenta nisu 
dovoljno kvalitetni, 16% ispitanika se sa ovom cinjenicom niti slaze niti ne 
slaze, dok se po 8% ispitanika u potpunosti slaze ili u potpunosti ne slaze sa 
navedenom cinjenicom. Na osnovu procjene stavova ispitanika moze se 
zakljuciti da postoji velika potreba unutar bankarskog sektora da se razgo- 
vara o primjeni modela i njihovoj adekvatnosti za procjenu kreditnog rizika, 
kao i eventualnoj promjeni nacina mjerenja kreditnog rizika.
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P i t a n j e  b r .  5 :  Racio analiza je  vrlo korisna za procjenu kreditne sposob- 
nosti klijenta.

Tabela br. 6. Procjena kreditne sposobnosti klijenta racio

RB Stav Broj %
1. Slazem se u potpunosti 3 24%
2. Donekle se slazem 9 68%
3. Niti se slazem niti ne slazem 1 8%
4. Donekle se slazem 0 0%
5. U potpunosti se ne slazem 0 0%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Na pitanje da li je racio analiza vrlo korisna za procjenu kreditne sposob­
nosti klijenta, 24% ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti slaze sa ovom 
tvrdnjom, dok se 68% ispitanika donekle slaze sa navedenim stavom. Iz ovog 
se moze zakljuciti da je vise od polovine banaka zadovoljno racio analizom 
i da se ona primjenjuje u svakodnevnom poslovanju. Ipak, 8% ispitanika je 
neodlucno prilikom davanja odgovora na ovo pitanje, tako da su odgovorili 
da se sa navedenom tvrdnjom niti slazu, niti ne slazu.

P i t a n j e  b r . 6 :  Misljenja smo d a  je  potrebno koristiti racio analizu sa dru- 
gim m odelim aprilikom  procjene kreditnog rizika?

Tabela br. 7. Koriscenje racio analize sa drugim modelima prilikom procjene kreditnog
rizika

RB Stav Broj %
1. Slazem se u potpunosti 7 54%
2. Donekle se slazem 6 46%
3. Niti se slazem niti ne slazem 0 0%
4. Donekle se slazem 0 0%
5. U potpunosti se ne slazem 0 0%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Rezultati pokazuju da se 54% ispitanika izjasnilo da racio analizu treba 
koristiti sa nekim drugim modelima procjene rizika, dok se 46% ispitanika 
donekle slaze. Ovi podaci navode na zakljucak da je racio analiza vrlo kori­
sna i primjenjiva i da je treba koristiti sa novim modelima koji prate savre-
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mene promjene u ekonomiji u odnosu na promjene kreditnog rizika i da je 
potrebno dati novi konceptualni okvir racio analizi u danasnjem poslovanju.

P i t a n j e  b r .  7 : Racio analiza omogucava da  procjenimo kasnjenje u otpla- 
ti kredita?

Tabela br. 8. Racio analiza u funkciji procjene kasnjenja otplate kredita

RB Stav Broj %
1. Slazem se u potpunosti 2 16%
2. Donekle se slazem 10 76%
3. Niti se slazem niti ne slazem 0 0%
4. Donekle se slazem 0 0%
5. U potpunosti se ne slazem 1 8%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Rezultati pokazuju da se 16% ispitanika slaze sa tvrdnjom da racio ana­
liza pomaze da se procijeni kasnjenje u otplati kredita, 76% ispitanika se 
donekle slaze, dok se 8% ispitanika ne slaze sa navedenom tvrdnjom. Ovo je 
veliki procenat slaganja sa tvrdnjom da racio analiza pomaze da se procijeni 
kasnjenje i da se na taj nacin preventivno minimiziraju moguci eventualni 
rizici i kasnjenja u otplati kredita.

P i t a n j e  b r .  8 :  Racio analiza mi pom aze da...

Tabela br. 9. Uloga racio analize

RB Racio analiza mi pomaze da... Broj %
1. Procijenim finansijske pozicije u preduzecu 2 16%
2. Bolje se upoznam sa klijentom kroz podatke koje analiza pokaze 1 8%
3. Identifikujem rizike 1 8%
4. Sve od navedenog 9 68%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Dobijeni rezultati pokazuju da vise od polovine, preciznije 68% ispitani­
ka, smatra da racio analiza pomaze u procjeni finansijske pozicije u predu- 
zecu, omogucava da se bolje upoznamo sa klijentom i da na pravi nacin 
identifikujemo rizike. Ipak, 16% ispitanika smatra da racio analiza pomaze 
samo prilikom procjene finansijske pozicije u preduzecu, dok po 8% ispita-
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nika smatra da ona pomaze prilikom upoznavanja sa klijentom i kod iden- 
tifikacije rizika.

P i t a n j e  b r .  9 :  Koliko cesto se koriste racio pokazatelji prilikom  procjene 
klijenta?

Tabela br. 10. Koristenje racio pokazatelja prilikom procjene klijenta

RB Stav Broj %
1. Uvijek 7 52%
2. Samo za klijente koji su pokazali odredeni nivo rizika 4 32%
3. Ne koristimo racio analizu 2 16%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Na osnovu predstavljenih rezultata, vidi se da je 52% ispitanika reklo da 
uvijek koristi racio pokazatelje prilikom procjene klijenta, sto je vise od 
polovine ukupnog broja ispitanika. Dalje, rezultati pokazuju da se 32% ispi- 
tanika izjasnilo da racio analizu koristi samo za klijente koji su pokazali 
odredeni nivo rizika, dok 16% ispitanika tvrdi da nikako ne koriste racio 
analizu prilikom procijene klijenata.

P i t a n j e  b r . 1 0 :  U kojim faz a m a  upravljanja kreditnim rizikom koristite 
racio analizu?

Tabela br. 11. Upotreba racio analize u fazama procjene kreditnog rizika

RB Stav Broj %
1. Faza identifikacije 1 8%
2. Procijena rizika 8 60%
3. Izbor metode za upravljanje kriditnim rizikom 2 16%
4. Ostalo: ne koristimo racio analizu 2 16%
UKUPNO 13 100%

Izvor: Izrada autora

Na osnovu prezentiranih rezultata vidi se da se 60% ispitanika izjasnilo 
da racio analizu koristi u fazi procjene rizika, 16% ih koristi prilikom izbora 
metode upravljanja kreditnim rizikom i 8% u fazama identifikacije i procje- 
ne rezultata. Pored toga, rezultati pokazuju da 16% ispitanika ne koristi 
racio analizu.
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3.2. Prezentacija rezultata istrazivanja
Obradom rezultata anketiranih uzoraka, cija je osnovna djelatnost ban- 

karsko poslovanje, tj. analiziranje bankarskog sektora u FBiH, utvrduje se da 
je vecina anketiranih banaka svjesna koliki je znacaj upotrebe modela racio 
analize prilikom reduciranja kreditnog rizika. U narednoj tabeli predstav- 
ljene su statisticke mjere za pitanja u kojima varijable poprimaju vrijednosti 
inteziteta.

Tabela br. 12. Deskriptivna statistika

Pitanje N
Aritmeticka

sredina Varijansa
Standardna

devijacija
Koeficijent
varijacije

Pitanje 2 13 6.0000 0.3921 0.1537 60,53%
Pitanje 3 13 1.4615 1.0824 1.1715 74,06%
Pitanje 4 13 2.3076 0.9103 0.8288 39,44%
Pitanje 5 13 1.8461 0.5331 0.2843 38,87%
Pitanje 6 13 1.4615 0.4986 0.2487 34,11%
Pitanje 7 13 2.0769 0.9166 0.8403 44,13%
Pitanje 8 13 3.3076 1.1360 1.2905 34,34%
Pitanje 9 13 1.6153 0.7380 0.5447 45,68%
Pitanje 10 13 2.3846 0.8356 0.6983 35,04%

Izvor: Izrada autora

Dobijeni rezultati istrazivanja obradeni su kljucnim pokazateljima de- 
skriptivne statistike: aritmeticka sredina, varijansa, standardna devijacija te 
koeficijent varijacije.

Aritmeticka sredina pokazuje prosjecno dobijeni odgovor na posmatra- 
na pitanja koja tretiraju stavove ispitanika o upotrebi racio analize, a na 
osnovu koga se donosi generalna ocjena o pojedinom pitanju koje je anali- 
zirano.

Standardna devijacija pokazuje kvadratno odstupanje od srednje vrijed­
nosti i ukazuje u kojoj mjeri odgovori ispitanika u okviru pojedinog pitanja 
odstupaju od srednje vrijednosti. Posredstvom varijanse i standardne devi- 
jacije mjeri se direktan uticaj velicine rezultata u posmatranom uzorku. Ipak, 
kako bi indikatori bili potpuniji, korisno je izracunati i analizirati koeficijent 
varijacije koji se ispoljava u odnosu na aritmeticku sredinu uzorka. Veci 
stepen varijabiliteta, odnosno veci pokazatelj koeficijenta varijacije, ukazu­
je na vece odstupanje dobijenih odgovora od aritmeticke sredine.

Koeficijent varijacije se izrazava u procentima radi jednostavnije aprok- 
simacije i pojasnjenja. Manji stepen koeficijenta varijacije ujedno znaci da 
postoji manja varijabilnost medu posmatranim rezultatima u odnosu na
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aritmeticku sredinu. Granicna vrijednost kod koeficijenta varijacije je 30%. 
Odnosno, koeficijent varijacije koji je veci od 30% ukazuje da se radi o sku- 
pu koji je homogen, dok koeficijent koji je manji od 30% ukazuje da se radi 
o skupu koji je heterogen.

Obradeni rezultati deskriptivnom statistikom pokazuju homogenost 
rezultata. Standardna devijacija izracunata za svako obradeno pitanje se 
udaljava od 0, sto potvrduje da su statisticki znacajna prosjecna odstupanja. 
Koefcijent varijacije pokazuje u kojem pitanju ispitanici ispoljavaju zajed- 
nicke stavove, odnosno da li se radi o skupu koje je homogen. Visoki stepen 
slaganja, odnosno visoki stepen homogenosti skupa postoji u svim pitanjima.

4. NOVI KONCEPTUALNI OKVIR RACIO ANALIZE

Da bi se dao osvrt na novi konceptualni okvir racio analize u bankarskom 
sektoru FBiH, vazno je pobrojati sve nedostatke klasicne racio analize koji 
su dobijeni kroz primarno i sekundarna istrazivanja, ali i kroz druge radove 
koji govore o racio analizi.

Preporuke za poboljsanje modela racio analize i njenu bolju korisnost 
trebali bi se posmatrati kroz sljedece nedostatke.

Cesto racio analizu provodi strucnjak i strucnjaci koji informacije o do- 
bijenim racio pokazateljima tumace na razlicite nacine sto u konacnici daje 
potpuno razlicito misljenje o provedenoj racio analizi. Takoder, neslaganje 
na osnovu razlicitog tumacenja racio pokazatelja unutar tima dovodi do 
usporenog procesa odluke i povecava se rizik za gresku.

Ukoliko banke odluce da angaziraju vanjske eksperte za procjenu racio 
analize, onda su ti procesi jako skupi za banku. Takoder, postavlja se pitanje 
koji je to broj eksperata koji banka treba u svakom trenutku i do kada ce 
posao biti zavrsen. Potrebno je istaci cinjenicu da se nalazimo u vrlo konku- 
rentnom podrucju i da moramo brzo reagirati na sve promjene jer klijenti 
ne zele cekati.

Ako se govori o vanjskim ekspertima koje je banka angazirala, onda se 
mora voditi racuna da ti eksperti ne rade za konkurenciju, a i jako je tesko 
utvrditi i potrositi toliko vrijeme za vanjske eksperte, njihovo angaziranje je 
veliki rizik za banku i postoji nepovjerenje banke prema vanjskim eksperti- 
ma.

Cesto osobe koje rade racio analizu budu previse fokusirane na pokaza- 
telje i nisu u stanju da se prilagode novim trendovima i standardima koje 
finansijsko trziste namece, a koje je svakim danom sve izazovnije i treba 
hitan odgovor.
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Postoji i velika fluktuacija ljudi koji prelaze iz banke u banku, tako da i 
kontinuirana edukacija koju zaposleni dobivaju i svoja iskustva prenose u 
drugu banku.

Banka koristi informacije iz finansijskih izvjestaja i na taj nacin provodi 
racio analizu, sto podrazumijeva koristenje zastarjelih informacija koje cesto 
dovode do pogresnih odluka.

Postoji i razlicito tumacenje racunovodstvenih standarda unutar predu- 
zeca, a to se odrazava na konacne finansijske izvjestaje koji su osnov za 
proces racio analize.

Ukoliko se u banakama zeli poboljsati i unaprijediti proces upravljanja 
rizicima, potrebno je uraditi sljedece:
• promijeniti modul za upravljanje kreditnim rizikom,
• barem jednom u tri godine vrsiti reviziju procjene i analize vjestaka imo- 

vine date pod hipoteku (dobar primjer je da banka angazuje „svog pro- 
cjenitelja” radi objektivnosti procjene),

• doslijedno postivati sve politike banke,
• raditi na prevenciji nastajanja novih rizika,
• uvesti odgovarajuce informaticke aplikacije, odnosno softver za uprav­

ljanje rizicima (Kozarevic, Kokoorovic, Barakovic, 2017).
Na osnovu iznesenih nedostataka o racio analizi i preporuka za smanje- 

nje kreditnog rizika u bankarskom sektoru, mogu se predloziti sljedece 
mjere zastite i unapredenje koncepta racio analize:
• Racio analizu koristiti sa novim modelim, napraviti modele koji prate 

promjene koje se desavaju u ovom trenutku i imati stalnu sliku promjena, 
napraviti sistem koji pomaze da se racio pokazatelji na pravi nacin inter- 
pretiraju, uciniti to na nacin da vise ljudi unutar bankarskog sektora 
odlucuje i procjenjuje, te dati priliku da se podaci sakupljaju i stalno 
koriste za nadogradnju modela kroz redovne sastanke i redovnu eviden- 
ciju teskoca na koje nailaze osobe zaduzene za procjenu,

• Kontinuirano odrzavati komunikaciju sa zaposlenima i ohrabrivati ih da 
daju svoje ideje i predlazu nove modele kako bi se na pravi nacin vodila 
evidencija o promjenama na trzistu,

• Koristiti i razviti parametre koji omogucavaju da se procjenjuju unaprijed 
i predvidaju trendovi trzista, a racio pokazatelje koristiti samo kao pola- 
znu osnovu, kako bi se dobila slika iz proslosti.

• Uciniti pokazatelje dostupnim unutar banke i redovno informisati osoblje 
o napretku modela i njegovim pokazateljima. Postaviti informacioni sistem 
koji prati sve promjene i koji se moze dopunjavati, uvezati ga i sa drugim 
podruznicama i filijalama i dati mogucnost razmjene misljenja,

• Redovno odrzavati komunikaciju sa regulatorima, a u ovom slucaju sa 
Agencijom za bankarstvo FBiH,
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• Zajedno sa regulatorima i drugim bankama raditi na unapredenju mo­
dela za procjenu kreditnog rizika. Stabilnost bankarskog sektora se ogle- 
da i kroz druge dijelove ekonomije i jako je vazan siguran i stabilan 
bankarski sistem koji podrzava ekonomiju jedne zemlje.
Prijedlog koji bi trebali podrzati regulatori u kontekstu smanjenja kre­

ditnog rizika i njegove procjene jeste da regulatori imaju jedinstven infor- 
macioni sistem na osnovu kojeg bi sve banke dostavljale informacije i onda 
zajednicki ucestvovale u kreiranju tog informacionog sistema koji bi dopri- 
nosio boljoj procjeni buducih promjena na trzistu. Taj sistem trebalo bi 
uciniti dostupnim i studentima, ekspertima i ljudima koji se bave istraziva- 
njima, kako bi mogli koristiti provjerene informacije i imati ih na jednom 
mjestu. Studenti bi imali veliku korist kada bi mogli pristupiti jednom takvom 
sistemu i uciti o finansijskim pokazateljima u BH ekonomiji koji su trenutni, 
istiniti, a na osnovu dobijenih informacija bi se mogli napraviti novi mode- 
li cime bi postali konkurentnije trziste. Istovremeno, studenti i potencijal 
mladih ljudi bi se koristili na pravi nacin, dajuci im priliku da ucestvuju i 
predlazu nove ideje.

Kontinuirana edukacija zaposlenih, studenata i svih osoba ukljucenih u 
bankarski sistem bi doprinijela da se pojam kreditnog rizika, identifikacija, 
modeli za smanjenje bolje razumiji i da se teziste rada stavi na vaznost pred- 
vidanja buducih promjena.

Kao mjera zastite od pogresnih zakljucaka preporucuje se pracenje i 
kontrola pokazatelja koji nisu direktno vezani za racio analizu i finansijske 
izvjestaje, kao sto su broj zaposlenih, odnos menadzmenta prema okruzenju, 
kao i slika koju kompanija ima u javnosti.

Zbog svih pobrojanih razloga, jasno je da se metodologija finansijske 
analize mora koristiti oprezno, procjena se mora zasnivati na sagledavanju 
svih racio pokazatelja i kvantitativnih pokazatelja za karakteristike konkret- 
nog preduzeca i potrebno se fokusirati na pojedinacno preduzece.

Cilj racio analize nije samo da se utvrdi da li je finansijska situacija po- 
voljna, nego da se omoguci kontinuirani rast i razvoj preduzeca i ostvarenje 
planova s promjenama prilika u preduzecu.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu provedenog primarnog istrazivanja na nivou banaka koje 
posluju u FbiH, te datih rezultata istrazivanja i preporuka za poboljsanje i 
unapredenje tehnike racio analize u bankarskom sektoru FBiH, daju se 
kljucni rezultati istrazivanja.

Rezultati istrazivanja pokazuju da 91% ispitanika zaposlenih u bankama 
koristi racio analizu za procjenu kreditnog rizika, od toga 54% ispitanika se
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izjasnilo da racio analizu treba koristiti sa nekim novim, modernijim mode­
lima za reduciranje kreditnog rizika. Takoder vise od 50% ispitanika misli 
da racio analiza pomaze prilikom identifikacije i procjene kreditnog rizika.

Dalje, rezultati pokazuju da je 84% uposlenika banaka reklo da se poka- 
zatelji likvidnosti, aktivnosti, profitabilnosti, ekonomicnosti i zaduzenosti 
koriste u kombinaciji prilikom procjene klijenta, dok 8% ispitanika misli da 
se svi pokazatelji podjednako koriste. Takoder, 8% ispitanika smatra da se 
prilikom procjene klijenta koriste pokazatelji zaduzenosti.

Rezultati pokazuju da je 84% ispitanika odgovorilo da koristi klasicnu 
kreditnu analizu, a 16% ispitanika koristi Altman Z Score.

Dalje, rezultati pokazuju da se 68% ispitanika donekle slaze sa cinjenicom 
da sadasnji modeli za procjenu kreditne sposobnosti klijenta nisu dovoljno 
kvalitetni, 16% ispitanika se sa ovom cinjenicom niti slaze niti ne slaze, dok 
se po 8% ispitanika u potpunosti slaze ili u potpunosti ne slaze sa navedenom 
cinjenicom.

Na pitanje da li je racio analiza vrlo korisna za procjenu kreditne sposob­
nosti klijenta, 24% ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti slaze sa ovom 
tvrdnjom, dok se 68% ispitanika donekle slaze sa navedenim stavom. Iz ovog 
se moze zakljuciti da je vise od polovine banaka zadovoljno racio analizom 
i da se ona primjenjuje u svakodnevnom poslovanju.

Rezultati pokazuju da se 54% ispitanika izjasnilo da racio analizu treba 
koristiti sa nekim drugim modelima procjene rizika, dok se 46% ispitanika 
donekle slaze. Ovi podaci navode na zakljucak da je racio analiza vrlo kori­
sna i primjenjiva i da je treba koristiti sa novim modelima koji prate savre- 
mene promjene u ekonomiji.

Dobijeni rezultati pokazuju da je 52% ispitanika reklo da uvijek koristi 
racio pokazatelje prilikom procjene klijenta, sto je vise od polovine ukupnog 
broja ispitanika. Dalje, rezultati pokazuju da se 32% ispitanika izjasnilo da 
racio analizu koristi samo za klijente koji su pokazali odredeni nivo rizika, 
dok 16% ispitanika tvrdi da nikako ne koriste racio analizu prilikom proci- 
jene klijenata.

I na kraju, 60% ispitanika izjasnilo se da racio analizu koristi u fazi pro­
cjene rizika, 16% ih koristi prilikom izbora metode upravljanja kreditnim 
rizikom i 8% u fazama identifikacije i procjene rezultata. Pored toga, rezul­
tati pokazuju da 16% ispitanika ne koristi racio analizu.

Kreditni rizik ili rizik druge ugovorne strane odreduje se kao vjerovat- 
noca da duznik ili izdavatelj finansijskog sredstva nece biti sposoban platiti 
kamatu ili otplatiti glavnicu prema uslovima utvrdenim u sporazumu o 
kreditiranju. Kreditni rizik znaci da se placanje moze odgoditi ili u konac- 
nici uopce ne ostvariti sto, s druge strane, stvara probleme u novcanim to- 
kovima i utjece na likvidnost banke. Uprkos inovacijama u podrucju finan-
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sijskih usluga, kreditni rizik je jos najznacajniji pojedinacni uzrok stecaja 
banaka.

Racio analiza finansijskih izvestaja se bavi istrazivanjem i kvantificiranjem 
analiticki vaznih odnosa izmedu pojedinih bilansnih i finansijskih kategori- 
ja radi sagledavanja i ocjene finansijskog polozaja i rentabilnosti preduzeca. 
Cilj tog sagledavanja nije samo ex post konstatacija stanja u proslosti i/ili 
sadasnjosti vec, prevashodno, pokusaj da se na bazi tih konstatacija predvi- 
di finansijski polozaj i zaradivacka sposobnost preduzeca u buducnosti.
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SAZETAK
Cilj istrazivanja je  ispitati validnost prim jene efekata suzbijanja pranja  

novca i p re vara kroz izazove u reviziji, racunovodstvu i etici sa  aspekta istra- 
znih organa u Bosni i Hercegovini. Provodenje istrazivanja u ovom radu je  
usmjereno prem a suzbijanju pran ja novca i prevara koje se ogleda kroz do- 
kazivanje neeticnih radnji u revizorskim procesim a s foku som  utvrdivanja 
nepravilnosti, prijavljivanje nepravilnosti revidirane jedinice ili subjekta re- 
vizije istraznim organima, te suradnja sa istima. Povezujuci svrhu i cilj istra­
zivanja, form iran  je  okvir zaform ulisanje radne hipoteze. R ad  je  podijeljen u 
sest cjelina. Nakon uvodnog dijela, gdje je  prezentirana svrha i ciljevi istrazi­
vanja, u drugom dijelu rada obradeno je  sprijecavanje pran ja novca i finan- 
cijske istrage s fokusom  na glavne problem e u praksi. U dijelu koji se odnosi 
na pranje novca i povezana krivicna djela obradeno je  koje su to karakteristi- 
ke pranja novca, fa z e  pran ja novca i forenzika, slabosti u istragama, te inter­
na kontrola i revizija u provodenju m jera za  sprijecavanja pran ja  novca. 
Podnaslov „Analiza procjene rizika i glavni nalazi i dokazi” usmjeren je  na 
financijsku istragu, ispitivanje dokaza i koji su i kakvi su efekti oduzimanja  
nezakonito stecene imovine. U cetvrtom dijelu obradena je  tem a mjerenja i 
razum ijevanja integriteta, d ok  su u petom  dijelu prezentirana em pirijska  
istrazivanja. U sestom dijelu iznesena su zakljucna zapazanja, kao  sazetak  
glavnih rezultata rada.
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ABSTRACT
The aim o f the research is to examine the validity o f the application o f the 

effects o f combating money laundering and fraud through the challenges o f  
audit, accounting and ethics from the perspective o f investigative bodies in 
Bosnia and Herzegovina. The research conducted in this paper is aimed at 
combating money laundering and fraud, which is reflected in proving unethi­
cal actions in audit processes with a focus on identifying irregularities, repor­
ting irregularities o f the audited unit or entity to investigative bodies, and 
cooperating with them. Linking the purpose and purpose o f the research work, 
a framework for  setting a working hypothesis was formulated. The paper is 
divided into six sections. After the introductory part, where the purpose and 
objectives o f the research are presented in the second part o f the paper, the 
prevention o f money laundering and financial investigation is focused on the 
main problem in practice. The section on money laundering and related of­
fenses deals with the characteristics o f money laundering, the stages o f money 
laundering and forensics, weaknesses in investigations, and internal control 
and audit in the implementation o f  anti-money laundering measures. The 
subtitle „Analysis o f  Risk Assessment and Main Findings and Evidencefocuses 
on financial investigation“, examination o f evidence and what and what are 
the effects o f seizure o f illegally acquired assets. The fourth part deals with the 
topic o f  measurement and understanding o f  integrity, while the fifth part 
presents empirical research. In the sixth part, concluding observations are 
presented as a summary o f the main results o f the paper.

KEYWORDS: corruption, fraud, ethics, accounting, auditing. 1

1. UVOD

Pranje novca predstavlja globalni fenomen i problem svakog drustvenog 
uredenja koje se vodi politikom smanjenja ili otklanjanja negativnosti i ne- 
smetanim funkcioniranjem racunovodstva i revizije, s podizanjem standar- 
da u etickom poslovanju. Svrha rada je usmjerena prema ispitivanju utjeca- 
ja pranja novca i izazovima u reviziji, racunovodstvu i etici, odnosno svrha 
rada je da ukaze obaveznicima i nadzornim institucijama na njihove uloge 
u provodenju mjera i radnji koje su u obavezi da poduzmu u vezi sprijeca- 
vanja pranja novca i otkrivanju nelegalnih financijskih tokova. Takoder, u 
radu se ukazuje na podizanje svijesti o riziku i ranjivosti sektora revizije i 
racunovodstva kroz narusavanje etickih normi, kao i etici poslovanja bez 
obzira da li se radi o nelegalnom stjecanju sredstava, polaganju, preslojava- 
nju ili integraciji nelegalno stecenih sredstava.

Shodno navedenom, cilj istrazivanja je ispitati validnost primjene efeka- 
ta suzbijanja pranja novca i prevara kroz izazove u reviziji, racunovodstvu i 
etici sa aspekta istraznih organa u Bosni i Hercegovini. Pored toga, svrha
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rada je usmjerena prema nacinima suzbijanja pranja novca i prevara, koji se 
ogledaju kroz dokazivanje neeticnih radnji u revizorskim i racunovodstvenim 
procesima, s fokusom na utvrdivanje nepravilnosti, prijavljivanje nepravil- 
nosti revidirane jedinice ili subjekta revizije i racunovodstva istraznim or- 
ganim, te suradnja sa istima. Povezivajuci svrhu i cilj rada istrazivanja for­
miran je okvir za postavljanje radne hipoteze: na naucno zasnovanim 
osnovama ispitati utjecaj aktivnosti racunovodstva, revizije i etike na efekte 
suzbijanja pranja novca i prevara.

2. SPRIJECAVANJE PRANJA NOVCA I FINANCIJSKE 
ISTRAGE -  GLAVNI PROBLEMI I PRAKSA

Pozitivni rezultati efikasnih, efektivnih i eticnih intenzivnih mjera dopri- 
nose smanjenju mogucih problema u sprijecavanju, otkrivanju i dokazivanju, 
kako predikatnih krivicnih djela, tako i samog krivicnog djela pranja novca 
i prevare, te prvodenje kvalitetne financijske istrage i istrage uopce. Preven- 
cija otkrivanja i suzbijanja, kako predikatnih krivicnih djela, tako i krivicnih 
djela pranja novca, prema metodologiji Svjetske banke, obuhvata:
• predikatna krivicna djela stepenovana po prijetnji od pranja novca,
• procjene ranjivosti sistema pranja novca,
• sektorska ranjivost prema djelatnostima,
• procjena prijetnji od financiranja terorizma.

Etika, racunovodstvo i revizija su temeljnje sektorske ranjive djelatnosti 
koje se prozimaju kroz mnoge sfere pranja novca i uskladuju se sa aktivno- 
stima “ubrizgavanja” nelegalno stecenog novca u legane financijske tokove. 
Etika racunovodstva i revizije ujedno predstavlja i jedan od glavnih proble­
ma u praksi i dokazivanju u financijskim istragama, ali i prilikom saradnje 
racunovoda, revizora i istraznih organa. Suzbijanje i eliminacija pranja 
novca i prevara svakog drustevnog uredenja predstavlja izrazito ambiciozan 
zadatak. Postojeci zakonski propisi propisuju nacin identifikacije indikatora 
pranja novca, ali kaznenim progonima ne otklanjaju mogucnosti pranja 
novca. Mogucnosti suzbijanja, sprijecavanja i otklanjanja pranja novca i 
prevara moze se eliminirati odredena aktivnost na samom pocetku, odnosno 
ukoliko se ta aktivnost blagovremeno prijavi i ako se djeluje po prijavi.

2.1. Procedure i principi prikupljanja dokaza
Dokaz predstavlja cinjenicu o potvrdivanju ili negiranju istinitosti odre- 

denog dogadaja. Osnovna podjela dokaza jeste da se dokazi dijele na zako- 
nite i nezakonite dokaze. U skladu sa jasno definiranim metodologijama rada 
istraznih organa, a u svrhu ocuvanja integriteta istraznih institucija, dokazi
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se prikupljaju na osnovu provedenih istraznih i dokaznih radnji koje su 
sistematizirane kroz:
• radnje pretresa,
• privremeno oduzimanje predmeta,
• ispitivanje osumnjicenog,
• saslusanje svjedoka,
• radnje prepoznavanja,
• uvidaj,
• pregled,
• nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacijama,
• pristup kompjuterskim sistemima i kompjutersko sravnjenje podataka,
• nadzor i tehnicko snimanje prostorija,
• tajno pracenje i tehnicko snimanje osoba i predmeta,
• prikriveni istrazitelj i informator,
• simulirani otkus predmeta i simulirano davanje potkupnine,
• nadzirani prijevoz i isporuka krivicnog djela.

Za provodenje navedenih aktivnosti treba i mora da postoji osnova sum- 
nje postojanja krivicnog djela. Prije provodenja istrage do osnova sumnje 
postojanja kaznenog djela dolazi se najcesce vrsenjem redovnih zadataka 
policijskih sluzbenika, kriminalisticko - obavjestajnim radom, dojavom, 
prijavom, u konkretnom slucaju racunovoda i revizora, i slicno. Izvjestaj o 
ucinjenom djelu i osobama se podnosi nadleznom tuzilastvu na postupanje.

2.2. Upravljanje istragom
U Bosni i Hercegovini metodologija istrage i provodenje revizorskih 

aktivnosti su propisani podzakonskim aktom i u praksi istraznih organa i 
revizora se primjenjuje kao obavezujuca. Svako provodenje istraznih radnji, 
bilo da se radi o revizijskim istraznim radnjama ili istraznim radnjama nad- 
leznih institucija, ima propisan svoj nacin provodenja. Istrage se provode u 
dvije faze:
• prikupljanje podataka koji se odnose na istrage vezano je za utvrdivanje 

nepravilnosti, izvodenje zakljucaka i izvjestavanje prema nadleznim or- 
ganima,

• provodenje istrage kada se ukljuci suradnja sa tuzilastvom, odnosno kad 
revizori utvrde postojanje krivicnog djela ili kad istrazni organi - policij- 
ski sluzbenici djeluju po nalogu tuziteljstva.
Prema Zakonu o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine upravljanjem 

istragom rukovodi postupajuci tuzitelj. Nadleznosti za odredivanje i trajanje 
istraznih radnji na obrazlozeni prijedlog tuzitelja koji sadrzi podatke protiv 
osobe za koju se trebaju poduzeti radnje, postojanje osnove sumnje, razloge 
za njeno poduzimanje, okolnosti, te obim i trajanje radnje, odreduje se na-
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redbom sudije za prethodni postupak. Bez obzira po kom osnovu se djeluje, 
svrha provodenja istraznih radnji jeste suzbijanje nelegalnih djela i uvodenje 
u pravosudni sistem. Postupanje bez sudske naredbe ili izvan njenog okvira, 
odnosno bez naredbe sudije za prethodni postupak, sud nad tako pribavlje- 
nim podacima ili dokazima ne moze zasnivati svoji odluku. Prema Zakonu 
o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine krivicna djela za koja se mogu 
odrediti posebne istrazne radnje su djela: (Zakon o krivicnom postupku 
Bosne I Hercegovine):
• protiv integriteta Bosne i Hercegovine,
• protiv covjecnosti i vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom,
• terorizma,
• za koja se prema zakonu moze izreci kazna zatvora najmanje tri godine 

ili teza kazna.
Pranje novca moze biti usko povezano sa krivicnim djelima za koje se 

mogu odrediti posebne istrazne radnje.

2.3. Alati i oprema za istrage
Alati za istrazivanje krivicnih djela u vezi sa pranjem novca su razliciti. 

Istrazni organi koriste I2 bazu, Analyst notebook  i MS Excel. Financijsko - 
obavjestajno odjeljenje koje djeluje pri Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu 
Bosne i Hercegovine raspolaze i sa AMLS sistemom. AMLS sistem pred- 
stavlja softversko rjesenje za sprijecavanje pranja novca i financiranje tero­
ristickih aktivnosti, koji je potpuno neovisan i autonoman u odnosu na 
druge informaticke sisteme koji se koriste u Financijsko - obavjestajnom 
odjeljenju Drzavne agencije za istrage i zastitu. U skladu sa dostupnim in- 
formatickim rjesenjima AMLS omogucava:
• bezbijednu elektronsku prijavu transakcija od strane obaveznika iz clana 

4. Zakona o sprijecavanju pranja novca i financiranja teroristickih aktiv- 
nosti,

• unosenje informacija, podataka i dokumentacije od strane Financijsko 
- obavjestajnog odjeljenja,

• bezbijednu elektronsku razmjenu informacija, podataka i dokumentaci­
je na relaciji Financijsko - obavjestajno odjeljenje vs. obaveznici iz clana 
4. Zakona o sprijecavanju pranja novca i financiranja teroristickih aktiv- 
nosti,

• bezbijedno cuvanje i zastita informacija, podataka i dokumentacije, do- 
stavljenih od strane obaveznika i unesenih od strane Financijsko - oba­
vjestajnog odjela,

• bezbijedan elektronski pristup bazama informacija i podataka drugih 
organa,

• analiticku obradu podataka pohranjenih u AMLS.
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Izvjestavanje o postojanju osnova sumnje o pocinjenom krivicnom djelu 
prema istraznim organima, te etickim normama od strane racunovoda i 
revizora, predstavlja obavezu koju su duzni da provedu sa profesionalne 
strane.

3. PRANJE NOVCA I POVEZANA KRIVICNA DJELA

Direktiva 2005/60EC Evropskog parlamenta i Savjeta od 26.10.2005. 
godine o sprijecavanju koristenja financijskog sistema u svrhe pranja novca 
i fnanciranja terorizma3, poznatija kao Treca direktiva Evropske Unije o 
pranju novca, kojom se od banaka i osiguravajucih kuca zahtijeva poostrena 
paznja i opseznije mjere i provjere. Ova Direktiva obuhvata aktivnosti insti- 
tucija i fizickih lica, a primjenjuje se na kreditne institucije, financijske in- 
stitucije i druga pravna i fizicka lica koja obavljaju profesionalne aktivnosti, 
a ona su:
3. revizori i racunovode koji samostalno obavljaju djelatnost i poreski sa- 

vjetnici,
4. notari i ostali pripadnici pravnicke profesije kada ucestvuju, u ime i za 

racun svog klijenta, u svakoj financijskoj ili transakciji sa nekretninama, 
ili kada pomazu u planiranju ili obavljanju transakcija za racun svog kli­
jenta,

5. trust ili pravno lice koje pruza usluge osnivanja kompanija, a koje nije vec 
obuhvaceno tackama (a) ili (b),

6. agenti za nekretnine,
7. ostala fizicka ili pravna lica koja se bave prometom robe, ali samo kada 

se placanja vrse u gotovini u iznosu od 15.000,00 EUR ili vise, bilo da je 
rijec o jednoj transakciji ili nekoliko transakcija koje se cine povezanim,

8. kockarnice.
Direktiva Komisije 2006/70/EC od 1. avgusta 2006. godine je postavila 

mjere za primjenu Direktive 2005/60/EZ Evropskog Parlamenta i Savjeta u 
vezi sa definicijom „politicki izlozene osobe" i tehnickim kriterijumima za 
jednostavne procedure provjere klijenata i za izuzece po osnovu financijske 
aktivnosti koja se provodi povremeno ili na veoma ogranicenim osnovama.

3.1. Pojam i karakteristike pranja novca
Pranje novca predstavlja transformaciju nelegalno stecenog sredstva u 

drugi legalni oblik imovine s ciljem prikrivanja nelegalnog izvora i nacina 
nelegalnog pribavljanja. Karakteristike pranja novca su usmjerene od nele­
galnog pribavljanja sredstva u legalizaciju kroz polaganje, preslojavanje i

3 Nova direktiva se izjednacava i prevazilazi 40 relevantnih preporuka o pranju novca i devet posebnih 
preporuka o financiranju terorizma, Radne grupe za financijske akcije protiv pranja novca (FATF).
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integraciju, kako bi se isti integrisao tako udaljen od izvora i porijekla u le- 
galne tokove.

3.2. Faze pranja novca i forenzika
Pranje novca prolazi odredene faze tako da se od novca koji je pribavljen 

na nezakonit nacin isti transformira u legalne tokove kroz polaganje, pre- 
slojavanje i legalizaciju. Polaganje predstavlja aktivnost uvodenja nelegalno 
stecenog sredstva u legalne tokove, s ciljem udaljavanja od izvora i uvodenja 
u preslojavanja. Preslojavanje predstavlja aktivnost izvodenja slozenih tran- 
sakcija i procesa prikrivanja izvora i traga nezakonito stecenog sredstva kako 
bi se isti integrisao od izvora i porijekla u legalne tokove. Zadatak forenzike 
je prepoznati kretanja pranja novca kroz faze i sa usko povezanim nezako- 
nitim tokovima novca ili predikatnim krivicnim djelima.

3.3. Slabosti u istragama
Slabosti istraga se ogledaju kroz dodatna multipliciranja nezakonito 

pribavljenog sredstva, a koje je usmjereno od nelegalnih tokova prema le- 
galnim tokovima. U legalizaciji nezakonito pribavljenog sredstva i multilpli- 
ciranju istog, u vecini slucajeva, na izvoru informacija se nalaze racunovode 
i revizori. Racunovode i revizori mogu pomoci u otklanjanju slabosti kroz 
suradnju sa istraznim institucijama i pozitivnim kulturoloskim normama 
prijavljivanja indicija krivicnog djela.

4. ANALIZA PROCJENE RIZIKA I GLAVNI NALAZI I 
DOKAZI

Analiza procjene rizika u provodenju istraga vezanih za nelegalno pri- 
bavljena sredstva, te multipliciranje istih u legalne tokove, usmjerava se na 
glavne dokaze i nalaze prilikom provodenja istraznih radnji. Istrazne radnje 
moraju se provoditi u skladu sa propisanim metodologijama i standardima, 
te se moraju potkrijepiti neoborivim dokazima.

4.1. Financijske istrage
Financijske istrage su jedan od najznacajnijih segmenata u suprostavlja- 

nju imovinski motivisanom kriminalu, s obzirom da omogucavaju otkrivanje 
i pracenje tragova nezakonito stecenog novca, odnosno njegovo lociranje 
(Albrecht, 1999). Prema preporuci broj 30 FATF-a, financijska istraga se 
definira: Financijska istraga oznacava istragu financijskih poslova povezanih 
sa kriminalnom aktivnoscu, radi otkrivanja razmjera kriminalnih mreza, 
odnosno razmjera kriminala, otkrivanje imovinske koristi od krivicnih dje­
la, teroristickih sredstava ili bilo koje druge imovine koja jeste ili bi mogla
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da postane predmet oduzimanja, kao i radi otkrivanja te imovine, pribavlja- 
nja dokaza koji se mogu koristiti u krivicnim postupcima. Za vodenje kva- 
litetne financijske istrage potrebni su strucnjaci sa potrebnim znanjima i 
vjestinama. U takve strucnjake se najcesce ubrajaju racunovode i revizori.

4.2. Efekti oduzimanja nezakonito stecene imovine
Efekti oduzimanja nezakonito stecene imovine se ogledaju u cinjenici 

postivanja pozitivnih zakonskih propisa, te moralnih normi. Jednom kada 
je identificirana imovinska korist pribavljena krivicnim djelom, dolazi u 
obzir njeno oduzimanje primjenom odgovarajuceg pravnog Sistema (Ivice- 
vic, 2004). Fokusiranje na imovinu proisteklu iz krivicnog djela u borbi 
protiv korupcije, organizovanog kriminala, pranja novca i drugih vrsta 
ekonomskog kriminala i paralelno provodenje financijskih istraga s ciljem 
da se identificira, zaplijeni i oduzme imovina proistekla iz krivicnog djela 
mora biti dio svake strategije borbe protiv organizovanog i drugog teskog 
kriminala (Golbinek, 2007). Precizno utvrdivanje vrsta i visina pribavljene, 
nezakonito stecene koristi, moglo se oznaciti jednim od znacajnijih proble­
ma u vezi sa oduzimanjem imovinske koristi, gdje je nedostatak koji ima za 
krajnji rezultat da se nema sta oduzeti (Ilic, Banovic, 2007).

5. MJERENJE I RAZUMIJEVANJE INTEGRITETA

Znacaj integriteta u suzbijanju fenomena pranja novca kroz prizmu etike, 
racunovodstva i revizije treba posmatrati kao visok rizik koji donosi znacaj- 
ne informacije sa samog izvora aktivnosti pranja novca. Integritet bi treba- 
lo izgradivati tako da ne ugrozava efikasnost drzavne vlasti ili privatnog 
sektora (Pope, 2000).

Vaznost izgradnje integriteta s aspekta eticnosti rada racunovoda i revi- 
zora mora i treba da bude prioritet kroz primjenu odredenih mehanizama 
u postizanju cilja sprijecavanja i suzbijanja pranja novca, te otkrivanju akte- 
ra tih kaznenih djela. Jacanje suradnje izmedu istraznih organa i racunovo- 
da i revizora predstavlja mocan motiv u suzbijanju pranja novca. Mjerenje 
izgradenog integriteta ogleda se u slijedecem:
• izrada procjene rizika koji se odnosi na pranje novca od strane istraznih 

organa, a koji se odnose na sektor racunovodstva i revizije,
• izgradnja povjerenja na relaciji istrazni organi vs. racunovode i revizori, 

te uska povezanost sa pozitivnim praksama pravosudnih institucija,
• izgradnja dobro osmisljenog plana suradnje izmedu institucija koje pro- 

vode istrazne radnje i sektora racunovodstva i revizije,
• nenametljivo provodenje plana suradnje i medusektorske povezanosti.
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Brojni skandali koji su se dogodili u poslovnom segmentu doveli su do 
bogacenja pojedinaca i propasti mnogih firmi koji su doveli do pada nacio- 
nalne ekonomije. Utjecaj poslovne etike na dobro i lose, kao i ispravno i 
pogresno ponasanje i poslovanje u sistemu drustva, ogleda se i u moralnim 
procjenama i ocekivanjima (Vig, 2019).

6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U ovom dijelu rada obradeni su podacikoji su prikupljeni od strane se- 
gmenata istrazivanja. Podaci su prikupljeni pomocu anketnog upitnika, ali 
in a druge nacine, a oni imaju za cilj dokazivanje ili odbacivanje postavljene 
hipoteze. Anketni upitnik predstavlja opcu sliku ispitanika, kao i karakteri- 
stike ispitanika.

Tabela 1. Opee informacije o istrazivanju

Period prikupljanja podataka: Januar - mart 2020.godine
M etodaprikupljanja: Anketa, i drugi izvori koji su dostupni
Upitnik: Upitnik je razvijen na osnovu iskustva autora
Uzorak: N = 100

Izvor: Izrada autora

Uzorak kategorije ispitanika je N = 100, za segmete revizora i racunovo- 
da. U kategoriji istrazivanja gdje je uzorak N > 20 smatra se dovoljnim 
uzorkom, a posto se u ovom istrazivanju radi o specificnoj kategoriji ispita- 
nika, uzorak se smatra reprezentativnim.

U tabeli 2, ali i na grafikonu 1, prezentiran je presjek stavova ispitanika o 
primjeni mehanizama prijava o postojanju indicija krivicnog djela pranja 
novca prilikom provodenja revizorskih i racunovodstvenih aktivnosti. In- 
formacije su prikupljene pomocu anketnog upitnika, ali i iz drugih dostupnih 
izvora, sa ciljem sto kvalitetnijeg prikazivanja stanja.

Tabela 2. Stavovi ispitanika o primjeni mehanizama prijava postojanja indicija krivicnog 
djela pranja novca prilikom provodenja revizorskih i racunovodstvenih aktivnosti

ob iljez je

ne
prijavljivan je 

kaznenog 
d jela uopee

prikrivanje
kaznenog

djela

precutno 
obavljan je  
sektorskili 

poslova 
iako se im a 

saznanje 
da su 

n elesaln i

staih od 
gubitka 
k lijenta 

ukoliko se 
nelegalno 

djelo  prijavi

s t r a h  o d  

odtnazde 
u koliko  se 

d jelo 
p r i ja v i

nedovoljna
suradnja

sa
í s t r a z in m

organim a

strah da 
se Jiista 

nece
prom jenili

bez
odgovora

f r e k v e n c i ja 2 9 26 2 7 32 17 17 4 1 2 6

Izvor: Izrada autora na osnovu obradenog anketnog upitnika

135



CONFERENCE PROCEEDINGS

Grafikon 1. Stavovi ispitanika o primjeni mehanizama prijava postojanja indicija krivicnog 
djela pranja novca prilikom provodenja revizorskih i racunovodstvenih aktivnosti

Izvor: Izrada autora na osnovu obradenog anketnog upitnika

Predstavjeni podaci dobijeni su pomocu C ronbach's a lfa  (a) testa, a 
njegov matematicki oblik izrazava se pomocu sljedece formule:

Prema postavljenom obrascu, izracunata vrijednost testa pokazuje da je 
a = 0,933, sto govori da je pouzdanost testa izvrsna i da je varijabla interesa 
testa na razini a > 0,9.
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Tabela 2. Pokazateljiza izracun Cronbach's alfa (a) testa

ispitanici

ne
prijavljiva
nje
kaznenog
djela
uopce

prikrivanje
kaznenog
djela

precutno
obavljanje
sektorskih
poslova
iako se
ima
saznanje
da su
nelegalni

starh od
gubitka
klijenta 
ukoliko se 
nelegalno 
djelo 
prijavi

strah od 
odmazde 
ukoliko se 
djelo 
prijavi

nedovoljna 
suradnja sa 
istraznim 
organima

strah da se 
nista nece 
promjeniti

nepovjerenje u
pravosudni
sistem

pranje 
novca ipak 
predstavlja 
ulaganje

zasto bi se 
izlagao 
neugodnim 
situacijama

nije se 
zainteresi 
rano za 
prijavljiva 
nje

radim
svoj
posao za 
koji sam 
placen total

varianca 3.475859 3.6278788 3.971313 4.098889 3.471111 3.4443434 3.49858586 3.401515152 3.4343434 3.45818182 3.414141 3.886364

odjeljak 1 1.2
odjeljak 2 0.778
apsolutno 0.777885

a 0.933

T test 0.013493 

Izvor: Izrada autora

7. ZAKLJUCAK

S aspekta prijava postojanja indicija pranja novca, te suradnja izmedu 
istraznih organa i sektora racunovodrstva i revizije, nije postavljena na ze- 
ljenu razinu. Istrazivanja su pokazala da racunovode i revizori, iako su u 
obavezi da prijavljuju nadleznim istitucijama postojanje indicija i osnove 
sumnje pranja novca, nisu izvrsili takva prijavljivanja kroz direktne prijave 
sa argumentovanim dokazima.

Revizori svoje izvjestaje uredno dostvaljaju nadleznim institucijama, sto 
nije dovoljno za suzbijanje i sprijecavanje multipliciranja nelegalno stecenog 
sredstva u legalne tokove. Neophodno je pojacati suradnju i motivirati sek- 
torske djelatnosti na suradnju sa nadleznim istraznim institucijama, a sa 
ciljem medusobne suranje i poboljsanja nacionalne ekonomije.

LITERATURA
1. Albrecht, H. J. (1999). Money Laundering and the Confiscation o f the Proceeds o f Crime 

-  A Comparative View on Different Models o f  the Control o f  Money Laundering and 
Confiscation, The Europeanisation of Law, United Kingdom Comparative Law Series, vol. 
18, Alden Press, Oxford.

2. Golbinek, R. (2007). Finansijske istrage i oduzimanje imovine stecene kaznenim djelom, 
Vijece Evrope, Strazburg.

3. Ilic, G.P., Banovic, B. (2007). Medunarodni standardi oduzimanja imovine stecene krimi- 
nalom i domace zakonodavstvo, Pravna rijec, Udruzenje pravnika Republike Srpske, 
godina IV, br. 12/2007, Banja Luka.

4. Ivicevic, E. (2004). Oduzimanje imovinske koristi stecene kaznenim djelom, Hrvatsko 
udruzenje za kaznene znanosti i praksu, MUP Republike Hrvatske, Zagreb.

137



CONFERENCE PROCEEDINGS

5. Pope J. (2000). Conftonting Corruption: The Elements o f a National Integrity System, IT 
Source Book, Transparency International, Berlin: www.transparency.org/publications/ 
sourcebook

6. Vig S. (2019). Poslovna etika, Medimursko veleuciliste, Cakovac.
7. Zakon o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine, „Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 3/03, 

32/03, 36/03, 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07, 53/07, 76/07, 15/08, 
58/08, 16/09, 93/09 i 72/13

138

http://www.transparency.org/publications/


Strucni rad UDK 336.76:330.142(497.7) 
DOI 10.7251/ZBLC0120139P 

COBISS.RS -  ID 129458177

VAZNE KARAKTERISTIKE 
MAKEDONSKOG TRZISTA KAPITALA

THE IMPORTANT FEATURES OF 
MACEDONIAN CAPITAL MARKET
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SAZETAK
Cilj rada je  d a  se analiziraju vazne karakteristike m akedonskog trzista 

kapitala. U radu ce biti opisan koncept makedonskog trzista kapitala i vaznost 
zakona i institucionalnog okvira u nasoj zemlji, za  nacin rada ovog trzista. 
R ad ce biti sastavljen od  4 dela. U prvom  delu ovog rada ce biti uvod u kom e 
ce se objasniti problem  istrazivanja, a  on se odnosi na finansijski sektor i tr- 
ziste kap itala  kao  vazan deo finansijskog sektora u svakoj privredi, dok ce se 
u drugom delu ovog rada analiziratipravni i institucionalni okvir m akedon- 
skog trzista kap itala. U trecem  delu ovog rada  objasnice se karakteristike 
makedonskog trzista kap itala  od  njegovog pocetka p a  sve do danas. Na kraju, 
u cetvrtom delu rada “Z akljucak”, daju se osnovni zakljucci.

KLJUCNE RIJECI: finansijski sektor, trziste, kapital, karakteristike, trzi- 
ste kapitala.

ABSTRACT
The objective o f  this p ap er  is to analyse the im portant features o f  M ace­

donian capital market. This p ap er  is going to describe the concept o f  M ace­
donian capital m arket and the importance o f  law and institutional fram ew ork  
in our country fo r  the m anner o f  operation o f  the market. It will consist o f  

fourth  parts. The first p a r t  o f  this p ap er  will be an introduction to the fra m e­
work that will explain the subject o f  research an d  that is the fin an cia l sector 
an d  the cap ital m arket as an im portant p a r t  o f  the fin an cia l sector in every
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economy, while the second part o f  the paper, focuses on the law and instituti­
onal framework o f Macedonian capital market. The third part o f this paper 
analyzes the features o f Macedonian capital marketfrom its beginning until 
today. Finally, in the fourth part o f this paper “Conclusion”, we are giving our 
basic conclusions that will arise from our paper.

KEYWORDS::financial sector, market, capital, features, capital market.

1. INTRODUCTION

The subject of research of this paper is the financial sector which can be 
defined as the sector of the economy in which the cash flows take place. The 
financial sector is divided into two parts, namely: the financial sector in the 
broadest sense of the word, which includes the monetary sector, banking 
sector, non-banking sector, foreign exchange and fiscal sectors, and the fi­
nancial sector in the narrower sense of the word, where only the fiscal sector 
is included. In each of the listed parts of the financial sector there are diffe­
rent business entities, their operation is regulated by a special regulatory 
framework, and the market that is formed within each of those segments is 
controlled by separate regulatory institutions (Todorova, Uzinov, Petrevska, 
2018).

In addition, the financial sector is the most regulated area of economic 
subsystems, primarily because the good functioning of the financial sector 
is crucial depending on the trust of the citizens in it. And in order for trust 
to work, it needs to be clear, precise, and detailed. Nevertheless, crises in 
the world, as a rule - as was the case with the last global financial and eco­
nomic crisis (2008 - 2011) - start in the financial sector (Todorova, Uzunov, 
Petrevska, 2018).

What is particularly interesting about modern market operations, in 
addition to the merging of so - called free cash as savings deposits in spe­
cialized institutions established for that purpose called commercial banks, 
is that the same is done in long - term securities. In fact, citizens and busi­
nesses are depositing their savings either as savings in commercial banks or 
investing in stocks and bonds. On the other hand, business entities that want 
to borrow money for investment can do so either by borrowing (taking loans) 
from commercial banks, or by issuing (additional issue) of shares or bonds, 
which are long - term securities from value. Thus, the free cash that depo­
sitors invest in securities is a demand; securities issued by business entities 
are supply; and at the point where they meet, a special market called the 
capital market is formed, that is, the market of long - term securities. The­
refore, within the financial system, a special non - banking sector is being 
formed. In the same sense, within the Macedonian financial system, in ad­

140



ZBORNIK RADOVA

dition to the banking sector, there is also a non - banking sector, i.e. there is 
a capital market (Todorova, Uzunov, Petrevska, 2018).

Hence, the purpose of this paper is to describe the concept of Macedonian 
capital market and the importance of law and institutional framework in our 
country for the manner of operation of the market.

2. THE LAW AND THE INSTITUTIONAL FRAMEWORK OF 
MACEDONIAN CAPITAL MARKET

The basic legal framework that regulates the Macedonian capital market 
consists of three laws, namely: the Law on Securities (Law on Securities), 
the Law on the Investment Funds (Law on the Investment Funds) and the 
Law on Foreign Exchange Operations (Law on Foreign Exchange Operations). 
These laws regulate the issues related to: (a) the organization of the capital 
market; (b) market entry and exit rules; (c) the position and competencies 
of the regulatory body on the market; (d) the rules and procedures for the 
participation of domestic and foreign legal and natural persons in market 
trading; (e) liabilities to participants in the trade; etc (Todorova, Uzunov, 
Petrevska, 2018).

The institutions on the Macedonian long - term securities market are: 
the Ministry of Finance, the Securities and Exchange Commission, the Ma­
cedonian Stock Exchange, the Central Securities Depository, the Brokerage 
Houses, the Commercial Banks (authorized as participants in the Macedo­
nian Stock Exchange), the Investment funds, and the Investment fund ma­
nagement companies.

The Ministry of Finance is a state body responsible for creating the poli­
cy in the domain of the Macedonian capital market, as well as for preparing 
the legal regulations in that area (The Ministry of Finance, 2020).

The regulatory body of the Macedonian Capital Market in Macedonia is 
the Securities and Exchange Commission (SEC), which regulates and controls 
all participants in securities operations in the Macedonian economy (SEC, 
2020). Within the framework of legal competencies and powers, the Secu­
rities and Exchange Commission is responsible for the legality and efficient 
functioning of the capital market and for the protection of investors' rights. 
The Securities and Exchange Commission functions as an independent and 
autonomous regulatory body, with the capacity of a legal entity with public 
powers determined by law, and that is the Law on Securities. It is composed 
of a president and six members, elected by the Macedonian Parliament, at 
the suggestion of the Macedonian Government. The Securities and Exchan­
ge Commission performs regular and extraordinary, complete and partial, 
field and off - site controls. Twice a year, the Securities and Exchange
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Commission conducts full direct control over the operation of long - term 
securities market institutions (the Macedonian Stock Exchange, the Central 
Securities Depository, brokers, brokerage houses and commercial banks in 
the domain of their securities operations). The Securities and Exchange 
Commission also performs partial indirect or direct audits of the operations 
of the institutions on the long - term securities market, as well as of the joint 
stock companies that are issuers of securities. If it finds irregularities and 
illegalities, the Securities and Exchange Commission shall adopt a decision 
for elimination of the determined irregularities within a certain deadline. If 
they are not removed, the Securities and Exchange Commission has legal 
powers to temporarily suspend the operation of the Macedonian Stock Ex­
change, the Central Securities Depository, a broker, a brokerage house, or a 
commercial bank in the domain of its operations with securities, as well as 
to temporarily or permanently revoke a work permit.

The Macedonian Stock Exchange is a place where trading in securities 
takes place. In fact, the stock market is a place where the supply and demand 
of long - term securities meet and where trading takes place. It was founded 
in 1995 and operates under securities trading rules.

The Central Securities Depository is a central information database in 
which, in electronic form, the data on the issued securities, the securities 
rights and the holders of those rights, are recorded. The Central Securities 
Depository also performs the determination and settlement of liabilities 
based on securities transactions and keeps a register of securities (The Cen­
tral Securities Depository, 2020).

The Brokerage Houses (or Companies), as well as commercial banks that 
are authorized participants in the Macedonian securities market, are entities 
that trade in long - term securities (Law on Securities). In order to perform 
their activity, they are obliged to obtain appropriate approval from the Se­
curities and Exchange Commission. There are several specialized brokerage 
houses, as well as several commercial banks that have special directorates 
for working with long - term securities, in the Macedonian economy.

The Investment funds are a separate category, and there are three types: 
open, closed and private investment funds. Open investment funds are joint 
funds (assets) intended for investment; the funds are collected from investors 
through a public call or direct offers, whereby, at the expense of the investors, 
an investment fund management company manages the funds. Closed in­
vestment funds are business entities (joint stock companies) that are esta­
blished for identical purposes as well as open investment funds. Private 
investment funds have the same characteristics and competencies as open 
- end investment funds, but the conditions for their establishment are easier
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(for example, their establishment does not require the approval of the Secu­
rities and Exchange Commission, etc.).

The investment funds in Macedonian economy are managed by the in­
vestment fund management companies (open or closed) and private inves­
tment fund management companies. The Investment fund management 
companies are joint stock companies based in the Macedonian economy 
that have the approval of the Securities and Exchange Commission to esta­
blish and manage investment funds. Otherwise, the operation of both types 
of entities (the investment funds and the investment fund management 
companies) is regulated by the Law on the Investment Funds (Law on the 
Investment Funds).

3. THE FEATURES OF MACEDONIAN CAPITAL MARKET

Since its establishment until today, the market of long - term securities 
in the Macedonian economy has developed significantly. However, its de­
velopment path did not have the same dynamics. It should also be noted that 
the Macedonian capital market trades, above all, with two types of long - term 
securities - stocks and bonds.

In terms of stock trading, the privatization model applied in the Mace­
donian economy was not the most appropriate for the development of the 
capital market, because: the so - called voucher privatization model was not 
applied; privatization was dominated by employees and company executives; 
and in many companies the state has long remained even the dominant (co) 
owner. Therefore, the shares that were issued with the privatization in the 
Macedonian economy, appeared on the stock exchange later, in the phase 
of the second (post - privatization) transformation and proprietary conso­
lidation of the enterprises.

At that time, the number of shares of individuals began to increase, at 
the expense of the previous large number of minority shareholders. Thus, 
the most important effects for development of the Macedonian stock mar­
ket from the privatization model are: (a) the fact that the stock exchange, 
instead of a market driven by profit motives, in the initial period after its 
establishment served as a mechanism for gaining ownership dominance with 
enterprises; (b) there was information asymmetry in the enterprises that 
went through the post - privatization ownership consolidation process be­
cause the buyers of the shares - usually the heads of the enterprises - were 
not interested in having the data on the operations of the enterprises avai­
lable to the public; and (c) the financing of the operation of the privatized 
enterprises took place exclusively through the banking sector, i.e. by taking
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out loans, not by issuing new securities issues (Todorovova, Uzunov, Petrev- 
ska, 2018).

With the passing of the post - privatization ownership consolidation of 
the companies in the Macedonian economy, whose most intensive period 
lasted until 2003, there is a gradual increase in the trading volume of shares 
on the Macedonian Stock Exchange, as well as the transition to trading 
driven by profit motives. Therefore, the period from 2003 to 2006 was a 
period of continuous, albeit relatively modest increase in the volume of stock 
trading on the Macedonian Stock Exchange. During the second half of 2006, 
and especially in 2007, there was a sharp shift in stock trading as a result of 
the following reasons: (a) a trend of continuous rapid rise in the prices of 
some stocks began, which led to short - term solid earnings of some market 
participants, which in turn led to an even greater increase in the interest in 
trading by many domestic investors (in fact, in 2007 a short - term «eupho­
ria» for buying shares was created); (b) in that period there was a movement 
in the capital markets and at the regional level, which was transferred to the 
Macedonian economy. However, at the end of 2007 and the beginning of 
2008, there was a decline in the volume of stock trading on the Macedonian 
Stock Exchange, although for completely different reasons than those befo­
re 2003. Namely, this happened primarily due to the fact that the prices at 
which a relatively large number of shares were traded at the end of 2006 and 
in the first half of 2007 were so «inflated» above their real value that such a 
decline in trading volume with stock exchanges was inevitable. Then, in 2009 
and 2010 on the Macedonian Stock Exchange, turnover of about 100 milli­
on euros per year was realized, and in 2011 a positive upward trend was 
observed, primarily as a result of block transactions. However, in 2012, 2013 
the stock trading level of the Macedonian Stock Exchange fell again, below 
the level of 2005 (see Chart No.1). In 2014, a positive upward trend on the 
Macedonian Stock Exchange was again observed, mostly as a result of block 
transactions. Finally, in 2015, 2016 and 2017, the stock trading level fell 
again. In 2018, there is an increase in trading volume on the Macedonian 
Stock Exchange because of the positive information for the Macedonian's 
membership in NATO in the future. In 2019 there is a slightly decrease in 
trading volume on the Macedonian Stock Exchange (The Macedonian Stock 
Exchange, 2020). In addition, today there is a decrease in trading volume on 
the Macedonian Stock Exchange because of the so - called "Corona Covid-19 
Crises”. However, we hope that this decrease will change in the near future 
because of the dividends of the commercial banks that are going to be divi­
ded in this period in Macedonian economy.

In addition to stocks, bonds are also traded on the long - term securities 
market in the Macedonian economy. Several (long - term) government bonds
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were issued - for the «frozen savings deposits» of the citizens and for the 
denationalization, which had a maturity of 10 years. The main buyers of 
those bonds were individual investors (citizens), primarily because with 
those bonds, which were sold on the market at a lower price than their face 
value, the obligations when buying shares could be paid in accordance with 
the privatization process (so it turned out cheaper stock purchase).

On the other hand, in relation to private (corporate) bonds, in accordan­
ce with the Law on Securities, their issuance is done either by public offering 
(i.e. offer on the Stock Exchange), or by direct agreement with a known buyer. 
But in the Macedonian economy so far there are very few issues of corpo­
rate bonds, so the trading volume with those bonds on the Macedonian Stock 
Exchange is more than modest.

Chart 1. Trading volume o f the Macedonian Stock Exchange 1997-2019 (in millions o f
euros)
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Source: Annual reports on the operation of the Macedonian Stock Exchange AD Skopje 1997-2019.

At the end, we can say that the investment in the Macedonian investment 
funds is extremely low. That is, on average, it is 1.4 euros per capita, and for 
example in Slovenia it is 1429 euros per capita. This situation is primarily 
due to two factors: first, the relatively low solvency (poverty), due to which 
the average citizen in the Macedonian economy has little (if any) money left 
to invest in investment funds; secondly, it is a matter of very poor informa­
tion of the citizens about the advantages and benefits of investing in inves­
tment funds. In that sense, of course, the greater awareness of the citizens 
would strengthen their culture and awareness and would contribute, inste­
ad of deciding to invest part of their money only in commercial banks as 
savings deposits, to invest them in investment funds.
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4. CONCLUSION

We can see from this paper that the good functioning of the financial 
sector is crucial for every economy, including the Macedonian economy. 
Capital market is an important part of the financial sector in the economy. 
In order to provide good functioning of the financial sector and for the ca­
pital market, they must be a regulated area.

The basic legal framework that regulates the Macedonian capital market 
consists of three laws, namely: the Law on Securities, the Law on the Inve­
stment Funds and the Law on Foreign Exchange Operations. The institutions 
on the Macedonian long - term securities market are: the Ministry of Finan­
ce, the Securities and Exchange Commission, the Macedonian Stock Exc­
hange, the Central Securities Depository, the Brokerage Houses, the Com­
mercial Banks (authorized as participants in the M acedonian Stock 
Exchange), the Investment funds, and the Investment fund management 
companies.

We can conclude that there is a huge importance of law and institutional 
framework for the manner of operation of the Macedonian capital market.

After analyzing the features of the Macedonian capital market and the 
trading volume of the Macedonian Stock Exchange from 1997 until 2019, 
we can conclude that: in general, the Macedonian capital market is chara­
cterized by relatively small size (small trading volume) and small depth (small 
selection of investment instruments) - in the jargon of people dealing with 
this area it is said that «the market is illiquid, small and shallow». The reasons 
for this can mainly be located in: the lack of tradition in the Macedonian 
economy for investing in securities; the small size of the Macedonian eco­
nomy; the relatively low accumulation power of the economy and the low 
purchasing power of the citizens; limited supply of financial instruments; 
the fact that the motives of some investors are primarily aimed at short - term 
(«lucrative») profits, not long - term effects; the restraint of potential inve­
stors to invest in an «uncertain» environment and the low presence of fore­
ign investors.

In addition, today there is a decrease in trading volume on the Macedo­
nian Stock Exchange because of the so-called "Corona Covid-19 Crises’. 
However, we hope that this decrease in trading volume on the Macedonian 
Stock Exchange will change in the near future.
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FEDERALNO UREDENJE BOSNE 
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VANJSKE TRGOVINE, CARINSKOG 
I POREZNOG SUSTAVA
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SAZETAK
Federacija je  drzava uredena ustavom kao  vrhovnim pravnim  aktom, u 

kojoj postoji neposredan odnos federaln e vlasti i gradana i koja je  podijeljena 
na federa ln e jednice. Bosna i Hercegovina nesumnjivo predstavlja slozenu 

federalno uredenu drzavu, koja ima odredene specificnosti koje njeno federal-  
no uredenje cine posebenim  u odnosu na druge federa ln e drzave. Federalna  
vlast vodi vanjsku politiku, dok  odredene ovlasti iz oblasti vanjske politike  
mogu se datifederalnim  jedinicima, ali to mora biti izricito odredeno ustavom.
I  p o red  ovakvih mogucnosti fed era ln e jedn ice nisu subjekti m edunaradnog  
prava i k ad a  im se daju odredene ovlasti u vodenju vanjske politike, subjekt 
m edunarodnog prava iskljucivo je  federacija  kao  posebna, jedinstvena drza­
va koja poduzim anjem  odredenih postu paka u m edunarodnim  odnosim a  
snosi iskljucivu odgovornost. Treba im ati u vidu da  u Bosni i Hercegovini i 
p ored  postojanja dvije odvojene entitetske teritorije postoji jedinstvo koje se 
ogleda u slobodi kretanja i prom eta na cijeloj teritoriji drzave. U ovisnosti od  
toga u cijoj ovlasti je  oblast uredivanja vanjske trgovine, carina i poreza  moze 
se utvrditi i sam o uredenje drzave, odnosno da li je  upitanjufederalno urede­
na drzava. U radu ce se analizirati vanjska trgovina, carinski iporezni sustav 
Bosne i Hercegovine u svjetlu dokazivanja da  je  Bosna i Hercegovina fed era l­
no uredena drzava. K ako se cesto dovodi u pitan je drzavno uredenje Bosne i 
Hercegovine, cilj rada je  analizirajuci prvenstveno ustavne i zakonske odred-

1 mr Zeljko Petrovic, Republicka uprava za geodetske i imovinsko -  pravne poslove, Banja Luka, e-mail:
petrovicz@yahoo.com
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be, da  se dode do takvog znanstvenog saznanja koje ce potvrditi postavljenu  
hipotezu da  je  Bosna i Hercegovina kao  drzava dva eniteta, federaln o urede- 
na sa  neupitnim medunarodnopravnim subjektivitetom.

KLJUCNE RIJECI: Bosna i Hercegovina, fed eracija , vanjska trgovina, 
porezi, carine.

ABSTRACT
The Federation is a  state governed by the constitution as the supreme legal 

act, in which there is a  direct relationship between fed era l government and  
citizens an d  which is d iv ided  into fe d e r a l units. Bosnia an d  Herzegovina 
undoubtedly represents a  complex fed era ted  state, which has certain specifi­
cities that m ake its fed era l system unique in relation to other fed era l states. 
Federal government is in charge o f  foreign policy, while certain foreign policy  
powers may be conferred on fed era l units, but this must be explicitly determ i­
ned by the constitution. Despite these possibilities, the fed era l units are not 
subjects o f  international law an d  when given certain pow ers in conducting 
foreign policy, the subject o f  international law is exclusively the federation  as 
a  separate, unified state which, under certain procedures in international 
relations, bears sole responsibility. It should be borne in m ind that in Bosnia 
an d  Herzegovina, despite the existence o f  two separate entity territories, the­
re is a  unity that is reflected in the freedom  o f  movement an d  traffic throughout 
the country. Depending on the authority in which the area  o f  foreign trade, 
customs an d  taxes is regulated, only the regulation o f  the state, or whether it 
is a  federally  regulated state, can be determined. The p ap er  will analyze the 

foreign trade, customs an d  tax system o f  Bosnia an d  Herzegovina in the light 
o f  proving that Bosnia an d  Herzegovina is a  federally  regulated state. As the 
state system o f  Bosnia an d  Herzegovina is often called  into question, the aim  
o f  the p ap er  is to analyze prim arily the constitutional an d  legal provisions to 
arrive a t such scientific knowledge that will confirm the hypothesis that Bosnia 
an d  Herzegovina, as a  state o f  two entities, is federally  regulated with unque­
stionable international legal subjectivity.

KEY WORDS: Bosnia an d  Herzegovina, Federation, Foreign Trade, Taxes, 
Customs. 1

1. UVOD

Osnovna podjela drzava jeste na jedinstvene drzave i saveze drzava. Je- 
dinstvena drazava postoji kada je najvisa vlast koncetrirana na jednom 
mjestu. Jedinstvene drzave mogu se podijeliti na unitarne i slozene drzave. 
Slozene jedinstvene drzave dijele se na regionalne i federativne drzave. Slo­
zene drzave su takve drzave koje u sebi sadrze vise clanica sa razlicitim 
ovlastima na odredenim teritorijama u okviru iste drzave. U slozenoj drzavi
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postoji savezna drzava koja djeluje na citavoj teritoriji, te najmanje dvije 
clanice drzave koje djeluju na dijelovima teritorije savezne drzave (Viskovic, 
1995). Savezi drzava nemaju jedinstvene vlasti nego je ona podijeljena, te se 
radi o savezu dvije ili vise jedinstvenih drzava. Savezi drzava se mogu podi- 
jeliti na konfederacije, personalne i realne unije. Za medunarodno pravo od 
znacaja je cinjenica ko je subjekt medunarodnog prava -  drzava kao cjelina 
ili njene clanice ukoliko ih ima.

Prve drzave su bile centralisticki i unitarno uredene, sa jednim, jedinstve- 
nim centrom drzavnog i politickog rukovodenja i odlucivanja. Takve unitar­
ne i centralisticke drzave bile su blize i samom pojmu drzave kao jedinstve­
ne i pravno uoblicene i uredene zajednice jer su donijele sa sobom  
neophodno jedinstvo, efikasnost, racionalnost, relativnu jednostavnost or- 
ganizacije vlasti i dr. Tek krajem 18. stoljeca pojavljuje se i federalno urede- 
na drzava koja je odgovarala potrebi osuvremenjivanja i demokratizovanja 
vlasti kao i idejnim i politickim tendencijama i doktrinama koje su obiljezi- 
le revolucionarno doba u tadasnjoj Evropi i Americi (Jovicic, 1996). Suvre- 
menu drzavu karakterise centralizacija iz razloga sto takav sistem osigurava 
brzinu i efikasnost u donosenju odluka, dok su necentralni organi duzni da 
postupaju po tim odlukama (Simic i dr., 2010). Potrebno je utvrditi da li je 
Bosna i Hercegovina konfederativna ili federativna drzava uzimajuci u obzir 
neke njene odlike koje su za nju karakteristicne kao posebnu drzavu.

Konfederacija je zajednica neovisnih drzava, koja nastaje zakljucenjem 
medunarodnog ugovora kojim se predvidaju ciljevi te zajednice i nacini za 
ostvarenje tih ciljeva koji su u zajednickom ineteresu drzava u zajednici. 
Konfederacija je zajednica samostalnih i suverenih drzava koje samostalno 
nastupaju u vanjskoj politici i zadrzavaju svoj medunarodnopravni subjek- 
tivitet (Dimitrijevic, 2011). Konfederacija nema izvrsnih organa i gradani 
nemaju neposrednog kontakta sa organima konfederacije, vec samo drzave 
clanice i njihovi organi (Avramov i Kreca, 1986). One nisu dugo trajale bilo 
iz razloga odnosa samih clanica, bilo zbog njihovih odnosa sa drzavama van 
konfederacije. Cesci je slucaj da postoje federacije sa elementima konfede- 
ralnog drzavnog uredenja kakvom se smatrala bivsa SFRJ nakon Ustava iz 
1974. godine.

Federacija je drzava uredena ustavom kao vrhovnim pravnim aktom, u 
kojoj postoji neposredan odnos federalne vlasti i gradana i koja je podijelje­
na na federalne jedinice. Federacija se osniva ustavom koji je unutarnji 
pravni akt, a ne medunarodnim ugovorom kao medunarodnim aktom, kao 
sto je slucaj kod konfederacije. Federacija je sastavljena od federalnih jedi- 
nica koje se obicno nazivaju drzavama, republikama, provincijama, zemlja- 
ma, pokrajinama itd. One predstavljaju odredene kvazi drzave, ali nemaju 
status prave drzave. Nadleznost u ovom obliku drzave je podijeljena izmedu
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federacije i federalnih jednica, sto se utvrduje ustavom (Andrassy i dr., 2010). 
Federacija predstavlja subjekt medunarodnog prava i posebna je drzava koja 
nastupa u ime svih federalnih jedinica u njenom sastavu u medunarodnim 
odnosima. Ona je prosta drzava na vanjskom planu jer nastupa kao jedin- 
stvena drzava, dok je na unutarnjem planu slozena drzava, koja se sastoji iz 
vise politicko - teritorijalnih jedinica. Osnova svake federacije jeste da je to 
drzavna tvorevina u kojoj dijelovi drzavne teritorije imaju odredene elemen­
te drzavnosti, ali je takva veza izmedu svih dijelova u drzavi da cine zajed- 
nicku drzavnu organizaciju koja ima sva svojstva drzave, tako da to nije 
savez drzava nego je to savezna drzava (Simic i dr., 2010).

U federalnim drzavama po pravilu vodenje vanjske politike povjerava se 
centralnim organima, a takav je slucaj i u Bosni i Hercegovini gdje je nad- 
leznost za vodenje vanjske politike data prvenstveno Predsjednistvu Bosne 
i Hercegovine, kao zajednickom organu Bosne i Hercegovine. Medutim, 
postoje slucajevi nekih slozenih drzava, npr. Svicarske ili SAD, koji pokazu- 
ju da centralni organ ne posjeduje iskljucivu kontrolu nad vanjskom politikom 
(Stoke, 1931). Funkcija vanjske politike se centralizuje iz razloga jedinstva i 
sigurnosti zemlje, jedinstvenog istupanja u medunarodnim odnosima, izbje- 
gavanja nepotrebnog dupliranja diplomatskih predstavnika, lakseg mane- 
vrisanja, itd.

Odredenje da li je odredena drzava federativna ili konfederativna oteza- 
vaju njihovi razliciti oblici i ustavne neodredenosti, te dolazi do mijesanja 
pojedinih elementa koji su svojstveni konfederativnim drzavama sa elemen- 
tima karakteristicnim za federativne drzave (Degan, 2011). Osnovno je da 
federacija u odnosu na konfederaciju predstavalja cvrsci oblik veze izmedu 
drzava. Kako svaka konfederacija i federacija pored opcih ima i neke speci- 
ficne, zasebne odlike, tako da se Bosna i Hercegovina moze odrediti kao 
specificna slozena drzava federalnog uredenja.

2. SPECIFICNOSTI FEDERALNOG UREDENJA BOSNE I 
HERCEGOVINE

Bosna i Hercegovina predstavlja slozenu federalno uredenu drzavu, koja 
ima odredene specificnosti koje njeno federalno uredenje cine posebnim u 
odnosu na druge federalne drzave. Prema Ustavu Bosne i Hercegovine, 
drzava Bosna i Hercegovina i njeni entiteti nece ometati potpunu slobodu 
kretanja lica i prometa robe, usluga i kapitala na teritoriji cijele Bosne i Her- 
cegovine, te entiteti nece vrsiti kontrolu na entitetskoj granici.2 Ova odred- 
ba Ustava Bosne i Hercegovine ukazuje da je Bosna i Hercegovina federa- 
tivnog, a ne konfederativnog drzavnog uredenja imajuci u vidu da i pored

2 Clan 1., stav 4., Ustava Bosne i Hercegovine.
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postojanja dvije odvojene entitetske teritorije postoji jedinstvo koje se 
ogleda u slobodi kretanja i prometa na cijeloj teritoriji drzave. Sa druge 
strane, ustavi vecine federacija ne sadrze ovakve odredbe, imajuci u vidu da 
se teritorija federacije smatra jedinstvenom drzavnom teritorijom. Ova 
odredba je predvidena u Ustavu Bosne i Hercegovine upravo da bi se otklo- 
nila mogucnost zatvaranja granica medu entitetima, neposrednom kontro- 
lom od strane entitetskih vlasti. Ako jedna drzava u svom ustavu regulira 
pitanje granica medu entitetima na ovaj nacin, ona posredno priznaje da su 
te granice cvrsce nego kod klasicnih federalnih jedinica. U Bosni i Hercego- 
vini odredeno je sta se moze, a sta ne moze raditi na teritoriji pojedinog 
entiteta, te izmedu njih. Teritoriju Bosne i Hercegovine cine teritorije enti- 
teta, te odnos izmedu ove dvije teritorije reguliran je na bazi sporazuma i 
jasnog razgranicenja njihovih teritorija, dok sa druge strane zabranom 
kontrole entitetskih granica i slobodom kretanja i prometa na teritoriji cije- 
le Bosne i Hercegovine ukazuje se da je u pitanju jedinstvena federalno 
uredena drzava.

Posebno je potrebno naglasiti da u teorijskim raspravama o drzavi Bosni 
i Hercegovini i polozaju Republike Srpske u njoj, kao i o Dejtonskom mirov- 
nom sporazumu uopce, u posljednjih desetak godina u Republici Srpskoj 
prevladavaju dvije politicke strategije. Jedna se odnosi na pravnu prirodu 
Dejtonskog mirovnog sporazuma, po kojoj se ovaj akt poima kao meduna- 
rodni ugovor zakljucen izmedu dva entiteta o drzavnoj zajednici Bosni i 
Hercegovini. Druga se odnosi na karakter drzavnog uredenja Bosne i Her­
cegovine, gdje preovladavaju stavovi da je Bosna i Hercegovina konfedera- 
cija entiteta i da su entiteti svojom voljom na nivo Bosne i Hercegovine 
prenijeli dio svojih nadleznosti, talco da su njihove nadleznosti izvorne dr- 
zavne. Bosna i Hercegovina nije konfederacija dva entiteta, ali nije ni uni- 
tarna drzava u kojoj su entiteti samo privremena kategorija. Bosna i Herce­
govina je federativna drzava gdje Ustav Bosne i Hercegovine i Dejtonski 
mirovni sporazum na jednak nacin definiraju drzavni integritetet Bosne i 
Hercegovine i drzavni integritet dva entiteta. Moze se zakljuciti da poimanje 
Bosne i Hercegovine kao konfederalne drzave nema utemeljenje u Dejton­
skom mirovnom sporazumu i Ustavu Bosne i Hercegovine kao njegovom 
dijelu i da nema utemeljenje ni u medunarodnom pravu (Neskovic i Milu­
tinovic, 2016). Da bi Bosna i Hercegovina bila konfederacija, trebala bi da 
bude zajednica dvije ili vise etnicki cistih drzavnopravnih kategorija, koje 
imaju povijesnu teritorijalnu podijeljenost, te jasno definirane granice. Ustav 
Bosne i Hercegovine na jedan nacin nametnut je od strane medunarodne 
zajednice i nije izraz potpune volje svih naroda u Bosni i Hercegovini. Sve 
povijesne konfederacije odrazavale su volju naroda ili volju njihovih voda, 
te se moze prejudicirati da su nacije koje su se udruzivale bile zadovoljne
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konfederacijom u koju su stupile. U slucaju Bosne i Hercegovine, sva tri 
konstitutivna naroda nisu u potpunosti zadovoljna drzavnim uredenjem 
Bosne i Hercegovine, te ona predstavlja jednu vrstu kompromisa ova tri 
naroda i medunarode zajednice.

3. FEDERALNA OBILJEZJA BOSNE I HERCEGOVINE U 
POGLEDU VANJSKE TRGOVINE, CARINSKE POLITIKE I 
POREZNOG SUSTAVA

Ekonomski suverenitet je usko povezan sa politickom egzistencijom 
drzave i sa suverenoscu uopce. On se definira kao sposobnost drzave da 
samostalno odreduje pravila, regulative i propise pod kojima se mogu crpi- 
ti, koristiti i razmjenjivati resursi njene teritorije i na njenoj teritoriji. Eko­
nomski suverenitet u uslovima globalizacije dobija sve vise znacaja na 
osnovu cinjenice da eksterni faktori, bilo institucionalni (Svjetska banka, 
Svjetska trgovinska organizacija), bilo vaninstitucionalni (transnacionalne 
korporacije), u situaciji sirenja trzista, mogu iznuditi donosenje propisa i 
zakonskih okvira koji idu mimo volje i interesa gradana i drzava. Po svemu 
sudeci, politicka suverenost postaje sve manje realni sadrzaj medunarodnih 
odnosa, koji sve vise ima samo simbolicki znacaj, narocito kod malih drzava. 
Jedan od nacina da se zastiti jedinstveno trziste jedne drzave, odnosno eko­
nomski suverenitet jeste i vanjska trgovina, kao vazan dio vanjske politike 
svake drzave.

Vanjska trgovina je ekonomska djelatnost koja obuhvaca razmjenu roba 
i usluga s inozemstvom, odnosno izmedu dviju ili vise drzava (medunarod- 
na trgovina). Ona je dio prometa dobara u kojem predmet kupoprodaje 
prelazi carinsku granicu, izlazi s teritorija drzave izvoznice i dolazi na teri- 
toriju drzave uvoznice. Temeljne znacajke vanjske trgovine su: postojanje 
razlicitih ogranicenja koja umanjuju slobodnu trgovinu (carine, trosarine, 
kvote), potreba njezine regulacije medunarodnim sporazumima, jer se pro- 
teze na razlicite trgovinske i monetarne sustave, sto se temelji na meduna- 
rodnim obicajima, konvencijama i pravilima, a njihovo se postivanje nadzi- 
re posebnim sustavom kontrole kretanja robe i usluga (radi cega se vodi i 
posebna vanjskotrgovinska statistika). Kako je clanom 3, stav 1(b) Ustava 
Bosne i Hercegovine regulirano da vanjska trgovina spada u iskljucivu nad- 
leznost Bosne i Hercegovine, ovaj clan Ustava moze se smatrati elementom 
federativnog drzavnog uredenja. Materija koja regulira jedinstvenu vanjsku 
trgovinu regulira se u vidu zakona, koji ima dejstvo na citavoj teritoriji Bosne 
i Hercegovine. Iz uvoda Zakona o vanjskotrgovinskoj politici istice se da je 
cilj istoga da se unaprijede postojeca, kao i buduca ekonomska suradnja
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Bosne i Hercegovine i njenih entiteta sa susjednim i drugim drzavama (Za- 
kon o vanjskotrgovinskoj politici Bosne i Hercegovine).

Vijece ministara Bosne i Hercegovine moze da uvede privremena ogra- 
nicenja u pogledu vanjske trgovine, koja su opravdana zastitom legitimnih 
interesa. Vijece ministara Bosne i Hercegovine nadlezno je i za zastitu gos- 
podarstva Bosne i Hercegovine, kao i odbranu sustinskih interesa Bosne i 
Hercegovine (Unkovic, 2010). Iz izlozenog, moze se zakljuciti da Bosna i 
Hercegovina u zastiti svojih vitalnih interesa, u domenu vanjske trgovine, 
funkcionira kao federativna drzava. Ovo se narocito istice u clanku 2. stav 
2. Zakona o vanjskotrgovinskoj politici Bosne i Hercegovine, gdje je predvi- 
deno donosenje unilateralnih mjera u vezi sa vanjskom trgovinom. Analiza 
pomenutog zakona ukazuje da nadleznost Bosne i Hercegovine postoji u 
oblasti utvrdivanja vanjske trgovine, clanstva u carinskim unijama i u svjet- 
skoj trgovinskoj organizaciji, te donosenju unilateralnih mjera koje se ticu 
vanjske trgovine. Za razliku od Bosne i Hercegovine, entitetima se vise na- 
mecu ogranicenja u cilju sprovodenja jedinstvene vanjske trgovine. Entiteti 
imaju obavezu da poduzimaju odgovarajuce mjere i osiguravaju ispunjenje 
obaveza koje nastaju iz Zakona o vanjskotrgovinskoj politici Bosne i Herce­
govine, te ne mogu donositi mjere koje bi ugrozavale ciljeve vanjske trgovi- 
ne.

Ocigledno je da je odnos izmedu entiteta i organa Bosne i Hercegovine, 
prema Zakonu o vanjskotrgovinskoj politici Bosne i Hercegovine, ureden 
kao i u vecini federativnih drzava, gdje politiku vanjske trgovine vode zajed- 
nicki organi u federaciji. Ako se jedna zajednicka oblast regulira zakonom 
donesenim na osnovu ustava drzavne zajednice, a ne medunarodnim spo- 
razumom izmedu drzava clanica, onda je jasno da je to oblast koja se regu- 
lira preko prava i obaveza zajednickih organa drzava clanica.

Uocava se da uvoz i izvoz robe moze teci iskljucivo na nacin kako to re- 
guliraju odluke zajednickog organa u Bosni i Hercegovini, a da entiteti vrse 
samo odredenu distribuciju prema krajnjem korisniku. Ovlast da se utice na 
vanjsku trgovinu, po pitanju obima je iskljucivo u nadleznosti Ministarstva 
za vanjsku trgovinu Bosne i Hercegovine, dok entiteti imaju veoma mali 
utjecaj. Zabrana uvoza, izvoza ili tranzita odredenih roba preko Bosne i 
Hercegovine, kao i donosenje propisa jedna je od vaznijih poluga za mode- 
liranje vanjske trgovine, posto je i ova ovlast u rukama zajednickog organa 
(Unkovic i Stakic, 2009). Iz svega navedenog, moze se zakljuciti da Ministar- 
stvo za vanjsku trgovinu Bosne i Hercegovine funkcionira kao federalni 
organ u Bosni i Hercegovini.

Vanjsku trgovinu je, na veoma slican nacin, regulirala i bivsa SFRJ, kao 
federalno uredena drzava. Savezno izvrsno vijece, kao zajednicki organ fe- 
deracije, imalo je ovlasti da daje dozvole za izvoz ili uvoz robe, odredivanjem
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kontingenata kao i da vodi vanjskotrgovinsku politiku. Treba napomenuti 
da su opcenito ovlasti Saveznog izvrsnog vijeca, bivse SFRJ, bile veoma slic- 
ne ovlastima Vijeca ministara Bosne i Hercegovine. Savezno izvrsno vijece 
bio je izvrsni organ Savezne skupcine SFRJ, odnosno vlada SFRJ od 1953. 
godine kada je zamjenilo vladu FNRJ, pa sve do njenog raspada. U razdoblju 
od 1953. do 1963. godine funkciju predsjednika Saveznog izvrsnog vijeca 
vrsio je po tadasnjem ustavu predsjednik FNRJ, a od 1963. godine predsjed­
nika je birala Savezna narodna skupcina. Od Ustava iz 1963. godine Savezno 
izvrsno vijece je i zakonski postalo najvise izvrsno tijelo zemlje, a od Ustava 
iz 1974. godine njegov broj clanova smanjen je sa 29 na 19. Slican nacin 
reguliranja vanjske trgovine, sa vecim ili manjim odstupanjima, prisutan je 
i u ostalim federacijama.

Jedan od nacina zastite trzista drzave jeste i reguliranje carine i carinske 
politike. Carine su vrsta drzavnog, posrednog poreza koji se placa na odre- 
denu robu, u trenutku prelaska drzavne ili carinske granice. Carina moze da 
posluzi kao instrument zastite domacih proizvoda i povecanja drzavnih 
prihoda (Wolffgang, 2008). Bosna i Hercegovina donijela je Zakon o carin- 
skoj politici koji vazi za cijelu teritoriju Bosne i Hercegovine, sto je karate­
risticno za savezne drzave, mada ne iskljucuje i mogucnost donosenja takvih 
zakona u drzavnim savezima. U samom tekstu zakona jasno se definira da 
je carinsko podrucje Bosne i Hercegovine teritorija Bosne i Hercegovine, 
ukljucujuci teritorijalne vode, unutarnje plovne vodene puteve i vazdusni 
prostor iznad njih, sto znaci da entiteti izmedu sebe ili samostalno ne mogu 
uvoditi carine (Zakon o carinskoj politici Bosne i Hercegovine). Zakonom 
o carinskoj politici Bosne i Hercegovine regulirana su sva pitanja vezana za 
carinsku zastitu gospodarstva Bosne i Hercegovine. Pri tome, u obzir se 
uzimaju i odredena rjesenja utvrdena u Zakonu o vanjskotrgovinskoj poli­
tici Bosne i Hercegovine, prevashodno ona kojima su regulirani elementi 
sistema za izvoz i uvoz roba i usluga i uslovi za izvrsavanje ekonomskih 
djelatnosti u inozemstvu. I u ovom Zakonu naznacene su odredene zastitine 
mjere zabrane i ogranicenja medunarodnog prometa roba i usluga na teme- 
lju javnosti, sigurnosti, zastite zdravlja i zivota ljudi, zivotinja i biljaka, zasti- 
te nacionalnog bogatstva itd.

U clanu 2. stav 3. Zakona o carinskoj politici Bosne i Hercegovine jasno 
je naznaceno da je carinsko podrucje Bosne i Hercegovine jedinstveno. Pi­
tanja promjene carinskog granicnog pojasa nadleznost je Vijeca ministara 
Bosne i Hercegovine, kao zajednickog organa Bosne i Hercegovine. Vlade 
entiteta odgovorne su za provodenje zakona, kao i drugih propisa vezanih 
za carinske poslove, te su ovlastene za donosenje zakona o provodenju Za­
kona o carinskoj politici, dok kontrolu provodenja zakona vrsi Vijece mini­
stara Bosne i Hercegovine. Analizom pomenutih clanaka, kao i zakona u
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cjelini, moze se zakljuciti da je carinska politika uredena na slican nacin kao 
i u ostalim federacijama, sa velikim stupnjom decentralizacije neposrednih 
poslova u korist entiteta i to u dijelu provodenja carinske politike. Vijece 
ministara Bosne i Hercegovine odreduje glavne okvire carinske politike, kao 
i kontrolu provodenja zakona od strane vlada entiteta, sto je karakteristika 
federalnog organa u jednoj federaciji. Neposredno provodenje odredbi za­
kona je u nadleznosti entiteta, s tim da oni nemaju samostalnosti po pitanji- 
ma mijenjanja propisa iz oblasti carinske politike.

Analizirajuci ovlasti organa Bosne i Hercegovine i organa entiteta moze 
se na prvi pogled uociti da su organi Bosne i Hercegovine nadlezni za osnov- 
ne i globalne poslove iz oblasti carinske politike, dok je entitetima prepuste- 
no da neposredno izvrsavaju odredbe Zakona o carinskoj politici i to pod 
kontrolom Vijeca ministara Bosne i Hercegovine. Vidljiva je dakle, funkcija 
zajednickog organa koji se pojavljuje u ulozi zakonodavca i kontrolora s 
jedne strane i posebnih organa entiteta koji imaju funkciju izvrsioca. Karak­
teristika federalnog drzavnog uredenja je upravo u tome sto postoji jedan 
federalni organ koji donosi zakone i vodi globalnu carinsku politiku, dok 
ostale ovlasti pripadaju organima entiteta.

Analizom carinske politike u Bosni i Hercegovini dolazi se do zakljucaka 
koji ukazuju da postoje odredene specificnosti u ovoj oblasti koje se ne jav- 
ljaju u ostalim slozenim drzavama. U oblasti pravne regulative, carinska 
politika je uredena prema federativnom nacelu, medutim odredba po kojoj 
prihod dobijen od carina ulazi u budzet entiteta, daje jednu sasvim drugu 
dimenziju. Kod vecine federacija prihodi prikupljeni putem carina ulaze u 
proracun federacije, a ne u proracun drzava clanica, sto nije slucaj u Bosni 
i Hercegovini. Promatrajuci ukupne odnose u oblasti carinske politike, moze 
se zakljuciti da ona predstavlja kombinaciju federalnih i nekih konfederalnih 
odnosa. Rjesenje da carine ulaze u proracun entiteta predstavlja zakonsku 
regulativu Bosne i Hercegovine, a ne Dejtonskog mirovnog sporazuma, pa 
je prema tome carinska politika prema Ustavu Bosne i Hercegovine reguli- 
rana kao ovlast Bosne i Hercegovine, sto takode i u ovoj oblasti potvrduje 
da je ona federalno uredena drzava.

Porezni sustav Bosne i Hercegovine regulira se propisima razliciti nivoa, 
tako da je on ureden na nivou drzave Bosne i Hercegovine, nivou eniteta 
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, nivou Distrikta Brcko, 
nivou Kantona Federacije Bosne i Hercegovine, te na nivou opstina u enti­
tetima. Bosna i Hercegovina, kao drzava, je nadlezna iskljucivo za indirektne 
poreze. Sredstva od indirektnih poreza se prikupljaju na jedinstven racun 
Bosne i Hercegovine, sa kog se srazmjerno rasporeduju na entitete. Na nivou 
Bosne i Hercegovine uspostavljena je Uprava za indirektno oporezivanje 
koja je nadlezna pored poreza na dodatnu vrijednost i za naplatu carina,
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putarina i akciza. Prilikom uplate indirektnih poreza vrsi se naznaka opsti- 
ne, kantona i entiteta, te se prema tome odreduju procenti za dodjelu sred- 
stava entitetima, a entiteti kasnije su nadlezni za srazmjernu raspodjelu na 
kantone i opstine. Na nivou entiteta se prikupljaju svi ostali porezi, takse i 
naknade, sto je regulirano entiteskim zakonima, odnosno zakonom Distrik- 
ta Brcko.

Porezni sustav Bosne i Hercegovine ureden je u skladu sa njenim fede- 
ralnim uredenjem, te se radi o jednom mjesovitom sustavu sa slozenom fi­
skalnom strukturom i podijeljenim nadleznostima za oporezivanje (Terzic, 
2017). Cetiri institucije u Bosni i Hercegovini nadlezne su u oblasti poreza 
i to Uprava za indirektno oporezivanje, Ministarstvo finansija Federacije 
Bosne i Hercegovine, Ministarstvo finansija Republike Srpske i Direkcija za 
finansije Brcko Distrikta.

Porezni sustav usmjeren je na funkcioniranje javnih financija, te najvaz- 
niji porez na dodatnu vrijednost nalazi se u nadleznosti Bosne i Hercegovi­
ne kao drzave, sto daje primat centralnoj vlasti sto je karakteristika federal- 
no uredene drzave. Slozeno ustavno uredenje Bosne i Hercegovine odrazilo 
se i na porezni sustav koji je nastojao da uspostavi kompromis izmedu 
nadleznosti Bosne i Hercegovine i nadleznosti entiteta. U prilog tome da je 
Bosna i Hercegovina federalno uredena drzava ide i to da je formirana Upra­
va za indirektno oporezivanje kao centralizovana institucija na nivou drzave 
Bosne i Hercegovine. Na nju je izvrsen prenos nadleznosti sa entiteta i 
Distrikta Brcko na nivo drzave Bosne i Hercegovine. Uprava za indirektno 
oporezivanje sprovodi politiku koju utvrdi Vijece ministara Bosne i Herce­
govine kao izvrsni organ drzavnog nivoa, sto je takode cvrsta potvrda fede- 
ralnog uredenja Bosne i Hercegovine.

4. ZAKLJUCAK

Vanjska trgovina povezana je sa vanjskom politikom Bosne i Hercegovi- 
ne, koja je izuzetno specificna. U tom smislu treba istaci podijeljenost, ne- 
funkcionalnost i nedorecenost vanjske politike koju zvanicna Bosna i Her­
cegovina vodi, sto opet potvrduje da je  Bosna i H ercegovina 
medunarodno-pravno specificna drzava. Posljedice ovakvog ponasanja u 
medunarodnoj zajednici su velike, jer suvremena praksa i doktrina u medu- 
narodnom pravu definiraju kapacitet za vodenje vanjske politike kao cetvr- 
ti element jedne drzave na kojima ista i pociva. Nesumnjivo vanjska trgo- 
vinska politika nalazi se u nadleznosti drzave Bosne i Hercegovine, sto 
potvrduje njeno federalno uredenje. Medutim, entiteti imaju odredene 
nadleznosti i neusmnjiv utjecaj na vanjsku politiku Bosne i Hercegovine. 
Politike entiteta cesto znaju biti suprostavljene, sto se odrazava i na vanjsko-
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trgovinsku politiku Bosne i Hercegovine. Kao carinsko podrucje Bosne i 
Hercegovine odredena je cijela teritorija Bosne i Hercegovine, ukljucujuci 
teritorijalne vode, unutarnje plovne vodene puteve i vazdusni prostor iznad 
njih. Entiteti izmedu sebe ili samostalno ne mogu uvoditi carine i entitetska 
granica nema nikakav znacaj u tom pogledu. Pitanja promjene carinskog 
granicnog pojasa nadleznost je Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, kao 
zajednickog organa Bosne i Hercegovine. Carinska politika Bosne i Herce­
govine uredena je na slican nacin kao i u ostalim federacijama, sa velikim 
stupnjom decentralizacije neposrednih poslova u korist entiteta i to u dije- 
lu provodenja carinske politike.

U Bosni i Hercegovini vise godina traje reforma poreznog sistema, kako 
u oblasti indirektnih poreza, tako i u oblasti direktnih poreza. Kvalitetan 
sistem indirektnih poreza i integritet mehanizma raspodjele prihoda od 
indirektnih poreza su stoga od najvece vaznosti za ukupni fiskalni okvir 
Bosne i Hercegovine. Kompleksna ustavna struktura Bosne i Hercegovine 
odrazava se i na njen poreski sistem, medutim bez obzira na to mogu se 
izvuci neusmnjivi zakljucci da je ona federalno uredena drzava imajuci u 
vidu i ova obiljezja.
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SAZETAK
Obracun troskova i ucinakapredstavljaposeban  segment kontnog okvira, 

u okviru kojeg se evidentiraju p od aci o stanju, nabavci i trosenju zaliha m a- 
terijala, rezervnih dijelova, a la ta  i inventara, zatim  p od ac i o proizvodnji i 
kretanju ucinaka, pocetnom  stanju, nabavci i prodaji robe, a li sam o ukoliko 
se pravno lice odluci da  koristi ovu klasu. Dakle, m oze se generalno konsta- 
tovati d a  se troskovi odnose na ulaganje u proizvodnju, a  d a  ucinci predsta- 
vljaju gotove proizvode i izvrsene proizvodne usluge.

Cilj ovog rada jeste da rukovodiocima preduzeca olaksa shvatanje ipristup 
u pogledu informacija koje pruza obracun troskova i ucinaka. Obracun tro­
skova i ucinaka nem a sopstvenih ciljeva, a  njegova svrhapostojanja ogleda se 
u vrijednosti p od a taka  koje on pruza.

Prethodno poim anje obracuna troskova i ucinaka upucuje na zakljucak  
d a  se radi o upravljackom dijelu racunovodstva koji se bavi obracunom  ne 
sam o troskova, vec i ucinaka predu zeca; koji se bav i obracunom  ne sam o  
proizvedenih, vec i prodatih  ucinaka; koji se bavi obracunom pogonskog re- 
zultata; i koji sve to cini ne sam o za proslost, vec i za naredniperiod. Obracun 
troskova i ucinaka sadrzi sljedeca podrucja, odnosno svoje dijelove: obracun  
vrsta troskova, obracun mjesta troskova, obracun nosilaca troskova i kratko- 
rocni analiticki obracun rezultata.

KLJU CN E RIJECI: obracun troskova i ucinaka, pogonsko knjigovodstvo, 
kontni okvir, k lasa  9.

1 mr Muhamed Mrkaljevic, Ekonomski fakultet Brcko, e-mail: mrkaljevicmuhamed@gmail.com
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ABSTRACT
Im pact costs are the separate segment o f  the Chart o f  accounts, fo llow ed  

by the data  o f  status, acquisition an d  consumption o f  inventories o f  materials, 
spare parts, tools a n d  inventory, fo llow ed  by d a ta  on the production  an d  
movement o f  effects, initial condition, purchase an d  sale o f  goods, but only i f  
the firm  choose to use this class. So, it can be generally sa id  that costs are re­
la ted  to investm ent in production, an d  th a t the effects represent fin ish ed  
products an d  perform ed production services.

The aim  o f  this p ap er  is to m ake it easier fo r  business executives to under­
stan d  an d  access the inform ation provided  by im pact costs. Thay have no 
goals o f  its own, an d  its purpose fo r  existence is reflected in the value o f  the 
d ata  it provides.

The previous understanding o f  Im pact costs suggests that this is a  p a r t  o f  
m anagerial accounting that deals not only with costs, but also with the p er­
form an ce o f  an enterprise; which deals with the calculation o f  not only p ro ­
duced but also sold effects; which deals with the calculation o f  the operating 
result; an d  who does a ll this not only fo r  the p a st  but fo r  the coming p eriod  as 
well. Im pact Costs accounting includes the following areas, or parts thereof: 
Cclculation o f  types o f  costs fo r  the enterprise as a  whole, cost center calcula­
tion, cost carrier calculation an d  short-term analytical calculation o f  results

KEY WORDS: cost an d  perform ance calculation, m anagerial accounting, 
chart o f  accounts, class 9. 1

1. UVOD

Danas u modernim privredama sirom svijeta upravljanje preduzecem 
predstavlja stalno prilagodavanje preduzeca izmijenjenim uslovima poslo- 
vanja. Poslovne odluke koje menadzeri donose, kao donosioci odluka, 
uglavnom su utemeljene na blagovremenim, potpunim i adekvatnim infor- 
macijama. Takve informacije treba da obezbijedi sluzba knjigovodstva. Medu 
informacijama, koje pruza racunovodstvo, jesu i one koje se odnose na 
troskove koje snose preduzeca prilikom obavljanja svojih djelatnosti. Zato 
racunovodstvo koristi razlicite sisteme obracuna za obuhvatanje troskova i 
pomocu njih pruzaju potrebne informacije preduzecima. Jako je vazno iz- 
vrsiti klasifikaciju troskova i tu se kao jedna od najznacajnijih izdvaja tzv. 
funkcionalna podjela troskova. Prema funkcionalnoj podjeli troskova tros- 
kovi se klasifikuju na:
• troskove proizvodnog i
• troskove neproizvodnog funkcionalnog podrucja.

Za obracun troskova je vrlo vazno odgovoriti na pitanje koje troskove i 
koje grupe troskova ukljuciti u cijenu kostanja. Tako da se sada pojavljuje 
jedna jako vazna podjela, a to je podjela na planske (buduce, planirane) i na
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stvarne (istorijske, prosle) troskove. Ona je nastala kada se pocelo govoriti 
o vremenskom aspektu troskova. Sistem obracuna po stvarnim troskova se 
zasniva na stvarnim, upotrebljenim kolicinama i stvarnim troskovima fak- 
tora proizvodnje. Tako da stvarni trosak proizvodnje predstavlja proizvod 
stvarno upotrebljenih kolicina inputa i njihovih stvarnih cijena. Kao takav, 
on predstavlja element cijene kostanja odredenog proizvoda. U ovakvom 
obracunu troskova glavna paznja je usmjerena na nosioce troskova.

2. SUSTINA I PREDMET OBRACUNA TROSKOVA I 
UCINAKA

Najvazniji dio racunovodstva je obracun troskova i ucinaka s kalkulacijom. 
Njegov osnovni zadatak je da prati, u okviru procesa proizvodnje, troskove 
osnovnih cinilaca bez kojih taj proces ne bi mogao da se odvija, a takode da 
prati i stvaranje ucinaka, kao rezultata proizvodnih aktivnosti. Otuda i naziv 
interni ili pogonski obracun.

Formulisanje ciljeva i zadataka obracuna troskova i ucinaka jeste najvaz- 
nije pitanje pri utvrdivanju sadrzine i organizacionog ustrojstva pogonskog 
obracuna. Opste ciljeve ovog dijela regulisao je novi kontni okvir, te je zbog 
svoje sirine i vaznosti pogonski obracun izdvojen u posebnu klasu. Novi 
kontni okvir racunski je odvojio glavnu knjigu pogonskog obracuna od 
glavne knjige finansijskog knjigovodstva i time mu dao karakter metodolos- 
ki samostalnog knjigovodstva.

Postoji vise razlicitih sistema obracuna troskova. Razlog zbog kojih ne 
postoji jedinstvena klasifikacija sistema obracuna troskova je ta sto se oni 
mogu klasifikovati po razlicitim kriterijumima. Sistem obracuna troskova 
predstavlja skup nacela, metoda i postupaka obrade i obuhvatanja troskova, 
zatim njihovo alociranje na mjesta troskova, kao i vezivanje za nosioce tros- 
kova ili ukljucivanje u rashode tekuceg perioda, a sve u cilju obracuna sto 
tacnijeg periodicnog rezultata i zadovoljenja drugih obracunskih ciljeva. Na 
osnovu toga, izdvojit cemo osnovnu podjelu sistema obracuna troskova, u 
zavisnosti od toga koji troskovi se ukljucuju u cijenu kostanja nosilaca tros- 
kova, na:
• sistem obracuna po stvarnim troskovima,
• sistem obracuna po standardnim troskovima,
• sistem obracuna po standardnim varijabilnim troskovima (Todorovic,

2018).
Obracun po stvarnim troskovima je najstariji sistem obracuna troskova. 

Glavni cilj obracuna po stvarnim troskovima je naknadna kalkulacija. Osim 
za potrebe politike cijena, podaci o stvarnoj cijeni kostanja koriste se i za
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potrebe bilansiranja, za donosenje odgovarajucih poslovnih odluka, pa cak 
i za kontrolu ekonomicnosti poslovanja.

Razlika izmedu stvarnih, planskih i standardnih troskova je u njihovoj 
kolicinskoj komponenti (utrosku). Cjenovna komponenta nema uticaja na 
svrstavanje troskova u neku od navedenih grupa troskova, i kao takva, naj- 
cesce se koristi efektivna nabavna cijena, zbog toga sto zahtjevima finansij- 
skog knjigovodstva odgovara vrednovanje nabavljenih cinilaca i utrosaka po 
nabavnim vrijednostima (Stevanovic, 2009). Kod stvarnih troskova kolicin- 
ska komponenta predstavlja kolicinu stvarno utrosenih faktora procesa rada, 
dok kod ostale dvije vrste troskova kolicinska komponenta je planska. Stvar- 
ni troskovi nastaju kao rezultat stvarnog trosenja faktora procesa rada u vezi 
sa stvaranjem odredenih ucinaka, dok planski i standardni troskovi (kao 
jedna od vrsta planskih troskova) predstavljaju projektovane troskove. Ra­
zlika izmedu planskih i standardnih troskova je u tome sto planski troskovi 
pokazuju ocekivanje koji i u kom iznosu ce troskovi nastati, dok standardni 
troskovi pokazuju koliki bi i koji troskovi trebalo da nastanu.

3. OBRACUN TROSKOVA I UCINAKA

Kao sto je vec receno, obracun troskova i ucinaka obuhvata pogonsko 
knjigovodstvo i kalkulaciju cijene kostanja sa konkretnim zadatkom obu- 
hvatanja, raspodjele, alokacije (dodjeljivanja) troskova ucincima, a u poje- 
dinim slucajevima i povezivanje troskova i prihoda po nosiocima troskova. 
Obracun troskova i ucinaka je, dakle, uzi pojam od pojma racunovodstva 
troskova, jer racunovodstvo troskova obuhvata i neke djelatnosti koje ne 
mogu da budu predmet obracuna troskova i ucinaka. To je, u prvom redu, 
slucaj sa statistikom troskova, kratkorocnim obracunom uspjeha, analizom 
troskova, itd.

Pored naziva obracun troskova i ucinaka, cesto se srece i naziv obracun 
proizvodnje. Smatramo da je obracun troskova i ucinaka pogodniji naziv, 
jer se obracun troskova moze raditi i u preduzecima koja nemaju proizvod- 
nju u klasicnom smislu rijeci. Pogonsko knjigovodstvo je namijenjeno me- 
nadzmentu kao podrska njihovom operativnom i strategijskom odlucivanju. 
Upravljacko racunovodstvo je sinonim menadzerskom racunovodstvu i na 
osnovu ovoga se moze zakljuciti da su informacije namijenjene menadzeri- 
ma unutar preduzeca. Ova vrsta racunovodstva se zasniva na operativnoj 
prakticnosti, tako da potreba za racunovodstvenim kalkulacijama dolazi 
unutar preduzeca. Zadaci finansijskog racunovodstva su da proizvedu in­
formacije spoljnim (eksternim) korisnicima. Knjigovodstvo je blisko pove- 
zano sa finansijskim racunovodstvom i izvjestajne informacije koje sadrzi
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su u formi koja je u skladu sa propisima i opstim racunovodstvenim naceli- 
ma (Bhimani et al., 2007).

Bez obzira na naziv, zadatak pogonskog knjigovodstva je da sve podatke
0 nastalim troskovima poslovanja (u svim organizacionim dijelovima pre- 
duzeca) prikupi, te da ih zavisno sta se od njega trazi, na odgovarajuci nacin 
proknjizi, odnosno obradi (Kovacevic, 1982).

Sadrzinu pogonskog knjigovodstva treba odredivati polazeci od zahtije- 
va koji se postavljaju u vezi sa troskovima da treba odgovoriti na pitanja: sta 
se trosi, gdje i u vezi sa cim se trosi. Uz svako od ovih pitanja stoji i pitanje 
visine troskova. Finansijsko knjigovodstvo odgovara na prvo pitanje sta se i 
koliko trosi. Naime, u finansijskom knjigovodstvu predvidena je klasa 5 -  
Rashodi, i u njoj se evidentiraju nastali troskovi i to po vrsti, imajuci u vidu 
sta je troseno. Na ostalim klasama finansijskog knjigovodstva ne postoje 
racuni sa kojih bi se dobio odgovor na ostala dva pitanja: gdje i u vezi sa cim 
se trose faktori procesa rada, tj. gdje i u vezi sa cim nastaju troskovi. To je i 
normalno, jer odgovore na ova dva pitanja ne treba da pruza finansijsko 
knjigovodstvo. Ove odgovore je u stanju da pruzi jedino obracun troskova
1 ucinaka, tj. pogonsko knjigovodstvo i to preko svojih racuna (racuni klase 
9). U kontima klase 9 -  Obracun troskova i ucinaka se evidentiraju podaci 
o stanju, nabavci i trosenju zaliha materijala, rezervnih dijelova, alata i in­
ventara, zatim podaci o proizvodnji i kretanju ucinaka, pocetnom stanju, 
nabavci i prodaji robe. Konta odnosa sa finansijskim racunovodstvom sluze 
kao „veza" izmedu klase 9 i finansijskog racunovodstva, na kojima se iska- 
zuje preuzimanje zaliha, troskova i prihoda, i sastoji se od sljedecih osnovnih 
konta:
• 900 -  Preuzimanje zaliha,
• 901 -  Preuzimanje nabavke materijala i robe,
• 902 -  Preuzimanje troskova i
• 903 -  Preuzimanje prihoda (Dmitrovic i dr., 2011).

S obzirom da smo rekli da su predmet obracuna troskova i ucinaka i 
pogonskog knjigovodstva troskovi i ucinci, potrebno je da ih ukratko defi- 
nisemo. Troskovi su novcani izraz trosenja dobara i usluga u vezi stvaranja 
odredenih ucinaka. Ucinak se najuopstenije moze definisati kao rezultat 
odredene aktivnosti. Nastali troskovi i stvoreni ucinci predstavljaju polaznu 
osnovu za racunanje cijena kostanja. Na ovom mjestu cijenu kostanja mo- 
zemo definisati kao iznos troskova koji su nastali u vezi stvaranja odredenog 
ucinka.

Najopstije definisani, troskovi predstavljaju vrijednosno izrazeno trosenje 
ekonomskih dobara, odnosno proizvodnih cinilaca u cilju proizvodnje i 
prodaje ucinaka preduzeca i ostvarivanja dobitka po tom osnovu (Stevano-
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vic i dr., 2007). Ucinci su, dakle, vrijednosno izrazene kolicine proizvoda 
proistekle iz proizvodnog procesa preduzeca (Stevanovic i Petrovic, 2010).

Kalkulacija cijene kostanja je postupak koji se obavlja vanknjigovodstve- 
no i predstavlja utvrdivanje ili obracun troskova jednog proizvoda ili usluge. 
To je, dakle, postupak po kome se racuna cijena kostanja pojedinih ucinaka. 
Prema tome, osnovni zadatak kalkulacije cijene kostanja je da, polazeci od 
podataka koje pruza pogonsko knjigovodstvo, utvrdi cijenu kostanja ucina- 
ka. Bez dobrog obracuna troskova i ucinaka nema dobrog finansijskog knji- 
govodstva i obrnuto. Da bismo imali dobar obracun troskova i ucinaka 
moramo izabrati odgovarajucu metodologiju i na odgovarajuci nacin ga 
organizovati.

4. UCINCI I NOSIOCI TROSKOVA

Ucinci predstavljaju rezultat rada ili poslovanja preduzeca i pojedinih 
njegovih djelatnosti, odnosno pojedinih organizacionih dijelova proizvodnog 
preduzeca. Radom preduzeca, pored ucinaka njegovih organizacionih dije­
lova, zatim proizvoda i usluga (kao ucinaka cijelog preduzeca), nastaju i 
troskovi.

Nastali troskovi ne mogu da ostanu nerasporedeni, vec se mora odredi- 
ti njihov nosilac. S obzirom da troskovi nastaju u vezi sa stvaranjem nave- 
denih ucinaka, ti ucinci predstavljaju nosioce troskova. Treba razlikovati 
dvije vrste ucinaka, a samim tim i dvije vrste nosilaca troskova:
• ucinci pojedinih organizacionih dijelova preduzeca i
• ucinci preduzeca (Stevanovic, 2009).

Prvi ucinci predstavljaju privremene nosioce troskova, dok drugi pred­
stavljaju konacne, tj. krajnje nosioce troskova. Konacni nosioci troskova se 
mogu podijeliti prema razlicitim osnovama. Najcesce se dijele prema:
• djelatnosti u kojoj se izraduju,
• tipu proizvodnje u kojoj se javljaju i
• onome na koliko se uzih organizacionih dijelova jedne djelatnosti proi- 

zvode.
Prve dvije podjele sluze da se na njima evidentiraju konacni nosioci tros­

kova, dok treca podjela ne utice na racune konacnih nosilaca troskova. 
Prema tome u kojoj djelatnosti se neposredno stvaraju, konacni nosioci 
troskova se mogu podjeliti na tri grupe:
• nosioci troskova iz osnovne djelatnosti,
• nosioci troskova iz sporedne djelatnosti i
• nosioci troskova iz pomocne djelatnosti (Petrovic, 2017).

Troskovi konacnih nosilaca troskova obuhvataju se na odgovarajucim 
racunima u klasi 9. Na kontima grupe 95 -  Nosioci troskova iskazuje se
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pocetno stanje nosioca troskova, direktni troskovi koji se na osnovu doku- 
mentacije mogu povezati sa pojedinim ucincima i indirektni troskovi koji se 
na osnovu odgovarajucih kljuceva za raspodjelu alociraju na te ucinke. S 
obzirom da se konacni nosioci troskova javljaju kod tri djelatnosti, dublje 
rasclanjavanje grupe 95 bi bilo:
• 950 -  Nosioci troskova iz osnovne djelatnosti,
• 951 -  Nosioci troskova iz sporedne djelatnosti i
• 952 -  Nosioci troskova iz pomocne djelatnosti.

Dalje rasclanjavanje navedenih racuna zavisi od tipa konacnih nosioca 
troskova. Pretpostavimo da u okviru pomocne djelatnosti postoji servisna 
radionica. Ako je ona ukupno izvrsila 1.000 casova opravki, od cega se 100 
casova odnosi na usluge trecim licima, karakter konacnih nosilaca troskova 
ima samo tih 100 casova. Ostalih 900 casova predstavlja tzv. interne usluge 
koje se trose prvenstveno u organizacionim dijelovima osnovne i sporedne 
djelatnosti, a takode i u svim ostalim organizacionim dijelovima preduzeca.

Imajuci u vidu i nosioce troskova iz pomocne djelatnosti, definiciju ko- 
nacnih nosilaca troskova bismo mogli da prosirimo za sve one faktore pro­
cesa rada koji su stvoreni u preduzecu i koji su aktivirani na odgovarajucim 
racunima sredstava (osnovna sredstva, rezervni dijelovi, sitan inventar, 
ambalaza i dr.). Prema tome, konacni nosioci troskova su konacni ucinci 
preduzeca namijenjeni trzistu, tj. ucinci koji imaju karakter robne proizvod- 
nje, a to znaci da se mogu naci u prometu, kao i ucinci u vidu faktora pro­
cesa rada proizvedenih u preduzecu i aktiviranih na odgovarajucim racuni- 
ma sredstava.

5. MJESTA TROSKOVA

Osnovni problem u obracunu troskova sastoji se u sto tacnijem „veziva- 
nju" troskova za njihove nosioce, tj. rasporedivanju troskova na njihove 
nosioce. Vezivanje, odnosno raspodjela troskova mora da bude saglasna 
principu uzrocnosti. Princip uzrocnosti u vezivanju troskova znaci da svaki 
izazivac ili uzrocnik troskova treba da bude zaduzen za odnosni trosak, 
srazmjerno tome u kojoj mjeri ga je prouzrokovao ili izazvao. Samo jedan 
dio troskova se moze direktno vezati za nosioce troskova, kao njihove kraj- 
nje uzrocnike (direktni troskovi). Ostali dio troskova predstavlja opste tros- 
kove. Tri su osnovna zadatka obracuna mjesta troskova koji odreduju nje- 
govu ukupnu ulogu: To su:
1. da obezbijedi sto tacnije kalkulacije ucinaka preduzeca za potrebe balan- 

siranja i formiranja prodajnih cijena i analitickog obracuna rezultata,
2. da obezbijedi podlogu za kontrolu troskova po podrucjima odgovornosti,
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3. da obezbijedi podatake o relevantivnim troskovima za odlucivanje kada
su u pitanju odluke o dijelovima preduzeca.
S obzirom da se za opste troskove ne moze direktno reci u vezi cega, tj. 

kojih ucinaka su nastali, mora se traziti posredan put da se oni vezu za no- 
sioce troskova. U tom posrednom putu mora se naci jedna ili vise „karika“ 
koje su u tom lancu rasporedivanja troskova u direktnoj vezi sa nosiocima 
troskova. U trazenju tih karika najpogodnije je poci od pitanja „gdje nastaju 
troskovi" (jer gdje nastaju troskovi normalno je da moraju nastajati i ucinci).

Svi troskovi nastaju u preduzecu, sto bi znacilo da se mogu vezati za nivo 
preduzeca, kao najvisi organizacioni nivo. Medutim, nivo preduzeca sa as- 
pekta raspodjele troskova na nosioce troskova je neodgovarajuci. Na njemu 
ima najvise opstih troskova, jer je preduzece kao organizacioni nivo pocet- 
na karika u rasporedivanju troskova, znaci i najudaljeniji od nosilaca tros- 
kova. Ukoliko bi se troskovi obuhvatali samo na nivou preduzeca, morala bi 
se za raspodjelu na nosioce troskova koristiti jedinstvena stopa, tj. jedan 
„kljuc". Kada bi preduzece proizvodilo samo jedan proizvod, ukupna cijena 
kostanja tog proizvoda bila bi jednaka ukupnim troskovima poslovanja u 
odnosnom periodu, odnosno ukupnim troskovima preduzeca. U tom slu- 
caju ne bi se postavljao problem raspodjele opstih troskova. Medutim, u 
stvarnosti su takvi slucajevi prilicno rijetki. Po pravilu, u vecini preduzeca 
izraduje se veci broj razlicitih proizvoda, cak na desetine i stotine.

Razlicitost proizvoda se ogleda u tome sto proizvodi, najcesce, nejedna- 
ko angazuju pojedine organizacione dijelove preduzeca. Pojedini proizvodi 
izraduju se na jednim, a drugi na drugim postrojenjima, ili, pak, na istim, ali 
u drugacijim vremenskim intervalima (razlicita vremena izrade). Zbog toga 
sto su nosioci troskova u preduzecu po pravilu razliciti, primjena jedinstve- 
nog „kljuca" za raspodjelu svih opstih troskova na nosioce troskova ne moze 
da obezbijedi raspodjelu po principu uzrocnosti. To znaci da ni cijene ko­
stanja ne mogu biti tacne. Zbog toga se troskovi moraju „vezivati" za nize 
organizacione nivoe od nivoa preduzeca.

Govoreci o organizacionoj strukturi preduzeca, rekli smo da u okviru 
preduzeca postoje djelatnosti, a te djelatnosti su blize nosiocima troskova 
nego nivo preduzeca. Ukoliko bi se troskovi obuhvatali na nivou djelatnosti 
za svaku od djelatnosti bi postojao „kljuc" za raspodjelu opstih troskova te 
djelatnosti na nosioce troskova koji im pripadaju. Kljuceva za raspodjelu 
opstih troskova bi bilo onoliko koliko ima djelatnosti na kojima se izraduju 
proizvodi. Medutim, ni nivo djelatnosti, sto se tice tacnosti raspodjele tros- 
kova nije najpogodniji. U okviru svake od djelatnosti najcesce postoje veoma 
razliciti nosioci troskova. Razlicitost proizvoda jedne djelatnosti bismo 
definisali isto kao i razlicitost proizvoda na nivou preduzeca. Zbog toga
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primjena jedinstvenog kljuca za raspodjelu opstih troskova neke djelatnosti 
na njene nosioce troskova ne moze da dá tacne cijene kostanja.

U okviru svake od djelatnosti mogu se formirati odredeni uzi organiza- 
cioni dijelovi za koje je moguce vezivati troskove (tj. na tim mjestima nasta- 
ju troskovi). Takvi organizacioni dijelovi su u direktnom kontaktu sa nosio- 
cima troskova i zovemo ih mjesta troskova. Najsire shvaceno, mjesto 
troskova je svako mjesto u preduzecu gdje nastaju troskovi. Medutim, bilo 
bi besmisleno i neekonomicno racunovodstveno pratiti troskove na svakom 
mjestu u preduzecu na kojem su oni nastali. Stoga se mjesta, na kojima 
troskovi nastaju, moraju svrstati u vece ili manje grupe i na taj nacin obra- 
zovati racunovodstvena mjesta troskova. Racunovodstveno mjesto troskova 
se moze definisati kao uzi organizacioni dio odredene djelatnosti u okviru 
kojeg se obavljaju odgovarajuci, po pravilu, vise homogeni poslovi (Kovace- 
vic, 1982). Primjera radi, uzmimo osnovnu djelatnost fabrike za proizvodnju 
kupaonih kada. U toj proizvodnji ima vise mjesta troskova i to: oblikovanje 
akrilnih ljuski, nanosenje na aplikator, oblikovanje, rad u bravarskoj radio- 
nici, montaza, pakovanje i slicno.

Prema djelatnosti kojoj pripadaju, mjesta troskova se mogu podijeliti na 
mjesta troskova iz osnovne, sporedne i pomocne djelatnosti, kao i mjesta 
troskova iz nabavke, uprave i prodaje, tj. iz neproizvodnih djelatnosti. U 
klasi 9 otvoreni su racuni za mjesta troskova, vodeci racuna o djelatnosti 
kojoj pripadaju:
• 92 -  Racuni mjesta troskova nabavke, tehnicke uprave i pomocnih dje- 

latnosti,
• 93 -  Racuni glavnih proizvodnih mjesta troskova,
• 94 -  Racuni mjesta troskova uprave, prodaje i slicnih aktivnosti (Dmi- 

trovic i dr., 2011).
Dalje rasclanjavanje navedenih dvocifrenih grupa racuna zavisi od kon- 

kretne situacije u preduzecu.
Primjer: Obracunata je amortizacija gradevinskih objekata u iznosu od 

2.000 i opreme u iznosu od 30.000. Troskovi se dijele na materijalne trosko- 
ve nabavke, tehnicke uprave i pomocne djelatnosti i materijalne troskove 
uprave, prodaje i slicnih aktivnosti po 1.000, a na materijalne troskove glav­
nih proizvodnih mjesta 29.800. Knjizenje bi bilo kao u tabeli ispod:

Tabela 1. Knjizenje poslovne promjene date u primjeru 1

R.B. Opis Konto
Iznos

Duguje Potrazuje
1. Troskovi amortizacije 540 32.000

I.V. gradevinskih objekata 021-1 2.000
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I.V. opreme 022-1 30.000
Za obracunatu amortizaciju

2. Troskovi amortizacije i rezervisanja 926 1.100
Troskovi amortizacije i rezervisanja 926 29.800
Troskovi amortizacije i rezervisanja 926 1.100
Racun za preuzimanje troskova 902 32.000
Za preuzete troskove amortizacije

Izvor: Izrada autora

6. METODOLOGIJA SISTEMA OBRACUNA PO STVARNIM 
TROSKOVIMA

Knjigovodstvo i obracun troskova treba u vezi sa troskovima da pruze 
odgovore na pitanja sta se i koliko trosi, gdje i u vezi sa cim nastaju ti tros- 
kovi. Da bi pruzili odgovore na ta pitanja, finansijsko knjigovodstvo i obracun 
troskova i ucinaka vrse obuhvatanje troskova, njihovo sortiranje i sistema- 
tizovanje po raznim osnovama. Ovi poslovi u vezi sa troskovima mogu se 
svrstati u homogene grupe, tj. faze. Mi cemo prihvatiti postojanje 4 faze, s 
tim sto ostavljamo mogucnost da se u okviru svake od njih odvija jedna ili 
vise podfaza. U sustini, nije mnogo ni bitno koliko faza ima, ali je neophod- 
no da se svi poslovi u vezi sa troskovima obave. Sematski prikazane faze, 
odnosno tokovi obracuna knjizenja, prikazani su u Tabeli 2.

Tabela 2. Sematski prikaz faze, odnosno tokova obracuna knjizenja

Faza
obracu­
na

Posao koji se obavlja Troskovi se prenose na

I faza Obuhvatanje primarnih troskova za preduzece 
u cjelini Racuni klase 5

II faza

Preuzimanje primarnih troskova iz finansijskog 
knjigovodstva. Njihovo korigovanje za iznose 
neslaganje koncepta troskova po finansijskom 
knjigovodstvu i ekonomskog poimanja troskova 
u skladu sa ciljevima obracuna troskova i raspo- 
redivanje na racune mjesta i nosilaca troskova 
(racuni klase 9)

MT iz osnovne djelatnosti 
MT iz sporedne djelatnosti 
MT iz pomocne djelatnosti 
MT nabavke 
MT uprave 
MT prodaje 
Nosioce troskova

III faza Interni obracun izmedu mjesta troskova Racune mjesta troskova

IV faza Konacni obracun nosilaca troskova
Racune nosilaca troskova, 
zalihe i odgovarajuce racune 
rashoda

Izvor: (Petrovic, 2017)
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U nastavku cemo prikazati osnovu knjizenja preuzimanja troskova, i 
njihovim zaduzenjem odgovarajucih racuna mjesta troskova (Slika br.1).

Slika 1. Preuzimanje troskova u korist zaduzenjem odgovarajucih racuna mjesta troskova

Izvor: Izrada autora

Vodeci se aktuelnim kontnim okvirom za proizvodna preduzeca naseg 
podrucja, kako bismo objasnili svako od knjizenja, poci cemo od odredenih 
pretpostavki:
1. preuzimanje troskova vrsi se zaduzenjem odgovarajucih racuna mjesta 

troskova, a u korist racuna 902 -  Racun za preuzimanje troskova i u 
korist racuna 910 (kada se materijal evidentira u klasi 9),

2. troskovi evidentirani na racunima grupe 92 se u krajnjoj liniji prenose na 
racune drugih mjesta troskova (racuni grupa 93 i 94), racun 982 -  Tros­
kovi perioda i eventualno na racune nosilaca troskova (racuni grupe 95) 
ukoliko se u okviru grupe 92 stvaraju nosioci troskova (na primjer, pro- 
izvodi i usluge pomocne djelatnosti koji se direktno prodaju na trzistu),

3. troskovi evidentirani na racunima grupe 93 se prenose na racune nosi- 
laca troskova (racuni grupe 95) -  time dolazi do kompletiranja troskova 
nosilaca troskova i stvaranja uslova za racunanje njihove cijene kostanja,

4. troskovi evidentirani na racunima grupe 94 se prenose na racun 982 -  
Troskovi perioda,

5. troskovi evidentirani na racunima nosilaca troskova (racuni grupe 95) 
ukljucuju se u vrijednost zaliha zavrsenih proizvoda (racuni grupe 96) 
(Petrovic, 2017).
U prvoj fazi (obuhvatanje primarnih troskova u finansijskom knjigovod- 

stvu) vrsi se obuhvatanje troskova, imajuci u vidu sta i koliko se trosi. Znaci,
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vrsi se obuhvatanje troskova po vrstama prirodnih troskova, za sta je kod 
nas predvidena klasa 5. Ona u vezi sa troskovima obuhvata sljedece dvoci- 
frene grupe:
• 51 -  Materijalni troskovi,
• 52 -  Troskovi plata i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizickih lica,
• 53 -  Troskovi proizvodnih usluga,
• 54 -  Amortizacija i troskovi rezervisanja,
• 55 -  Nematerijalni troskovi (Dmitrovic i dr., 2011).

Nematerijalni troskovi se knjize na teret racuna grupe 55, a u korist ra-
cuna obaveza. Na racunima grupe 55 iskazuju se nematerijalni troskovi, pod 
kojima se podrazumijevaju naknade troskova radnicima, poslodavcu i osta- 
lim licima, neproizvodne usluge, reprezentacija, premije osiguranja, porezi 
i doprinosi koji ne zavise od poslovnog rezultata, bankarske usluge i dr. Osnov 
za knjizenje ovih troskova mogu da budu razni pregledi, obracuni, fakture i 
dr. Radi se o veoma razlicitim troskovima, pa za svaki trosak, pojedinacno 
treba utvrditi kolicinsku i cjenovnu komponentu.

Druga faza (vezivanje primarnih troskova za racune mjesta troskova i 
nosioce troskova) -  Podaci o troskovima sadrzanim u klasi 5, ne pruzaju 
uvid u visinu troskova po organizacionim dijelovima u kojima su nastali, niti 
po proizvodima -  nosiocima troskova koji su ih, u krajnjoj liniji, izazvali. 
Ovo posljednje, medutim, predstavlja glavni zadatak obracuna troskova. 
Pred obracun troskova se, dakle, postavlja zadatak da preuzete troskove 
prenese na nosioce troskova, kao njihove krajnje uzrocnike.

Koliko od ukupnih primarnih troskova otpada na pojedine proizvode, 
kao konacne nosioce troskova, najcesce je nemoguce direktno utvrditi, osim 
kod pojedinih vrsta troskova, kao sto je materijal za izradu (direktan trosak). 
Napomenut cemo da je problem u tome sto su nosioci troskova medusobno 
razliciti pa izazivaju razlicitu visinu opstih troskova. To uslovljava nemoguc- 
nost upotrebe jednog kljuca za prenos svih opstih troskova u preduzecu na 
nosioce troskova. Radi se, dakle, o teskom problemu koji se ispoljava u za- 
htijevu da se na pojedine proizvode rasporede upravo oni troskovi koje su 
oni prouzrokovali. Po drugom zdravorazumskom pravilu Dekartove meto- 
de „svako tesko pitanje koje se ispituje treba rasclaniti u tako mnogo poje- 
dinacnih pitanja, da bi se omogucilo lakse rjesenje”. Ovo pravilo, primijenje- 
no u obracunu troskova, dobija svoju svrhu u postojanju mjesta troskova. 
Ukupno prenijeti i korigovani troskovi prenose se prvo na mjesta troskova, 
odnosno najprije se utvrduju troskovi uzih organizacionih dijelova. Na taj 
nacin jedan tezak problem je razbijen na vise, po tezini manje teskih proble­
ma. Samo prenosenje troskova naziva se alokacija ili raspored primarnih 
troskova.
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Da bi raspored primarnih troskova bio tacan, moraju da budu ispunjena 
dva uslova:
• prvo, moraju se u klasi 9 preuzeti svi troskovi koji ce se ukljucivati u ci-

jene kostanja i
• drugo, raspored na mjesta i nosioce troskova mora da bude izvrsen shod-

no principu uzrocnosti.
Preuzimanje troskova iz finansijskog u pogonsko knjigovodstvo vrsi se 

preko racuna 902 -  Racun za preuzimanje troskova. Princip uzrocnosti 
predstavlja najznacajniji princip u obracunu troskova. Njegova sustina se 
ogleda u zahtijevu da se za nastale troskove terete njihovi izazivaci i to u 
mjeri u kojoj su ih i prouzrokovali. Doslijedno pridrzavanje principa uzroc- 
nosti garantuje dobijanje tacnih cijena kostanja (Petrovic, 2017). U protivnom, 
podaci ce biti netacni, i kao takvi mogu da navedu na donosenje pogresnih 
poslovnih odluka. Zbog svega toga, princip uzrocnosti mora da bude prisu- 
tan u svim fazama obracuna troskova. U svima njima, radi se o tacnom 
dodjeljivanju pojedinih dijelova troskova, bilo mjestima bilo nosiocima 
troskova. Problematika alociranja primarnih troskova je u stvari problema- 
tika alociranja opstih troskova, jer princip uzrocnosti je najlakse ispostova- 
ti kod direktnih troskova (Petrovic, 2017). Njih je moguce na osnovu doku- 
mentacije direktno vezati za nosioce troskova, a najprikladniji primjer za 
direktne troskove su troskovi osnovnog i pomocnog materijala (tzv. trosko- 
vi materijala za izradu). S obzirom da se trebovanje (uzimanje) materijala 
moze vrsiti za svaki radni nalog pojedinacno (osim kod pojedinih vrsta 
masovne proizvodnje), na osnovu dokumentacije (trebovanja materijala) 
lako je utvrditi koliko se troskova materijala za izradu odnosi na pojedine 
radne naloge.

Pored troskova materijala za izradu, kao direktni (pojedinacni) troskovi 
pojavljuju se i drugi pojedinacni troskovi, kako u proizvodnji tako i u pro- 
metu. Postoje dva nacina vezivanja primarnih troskova za mjesta troskova, 
to su:
• neposredno (direktno) vezivanje, bez upotrebe kljuceva,
• posredno (indirektno) pomocu tzv. kljuceva alokacije (Stevanovic, 2009).

Neposredno alociranje primarnih troskova na mjesta troskova moguce
je u slucajevima kada se iz odgovarajuce dokumentacije moze utvrditi na 
koja se mjesta troskova i u kojem iznosu ti troskovi odnose. Ako nije ispunjen 
jedan od ova dva uslova, ti troskovi se moraju alocirati posredno. Neposred­
no se mogu alocirati: troskovi materijala (na osnovu trebovanja materijala), 
troskovi zarada (na osnovu radnih lista), troskovi amortizacije (na osnovu 
kartoteke sredstava za rad u kartoteci pored svakog sredstva mora biti na- 
znaceno na kojem mestu troskova se nalazi to sredstvo), itd. Pojedine vrste 
stranih usluga se, takode, mogu neposredno alocirati, ukoliko je iz fakture
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moguce utvrditi kojem mjestu troskova i u kojem iznosu je ucinjena usluga. 
Na primjer: u fakturi za izvrsene popravke mora biti naznaceno sta je po- 
pravljano i vrijednost izvrsene popravke. Na osnovu toga lako je odrediti na 
kom mjestu troskova je vrsena usluga.

Posredno alociranje primarnih troskova na mjesta troskova se vrsi kada 
se iz odgovarajuce dokumentacije ne moze utvrditi mjesto koje je izazvalo 
troskove ili iznos tih troskova po mjestima troskova. U tom slucaju se kao 
osnov za alociranje koriste kljucevi. Posredno alociranje se uglavnom vrsi 
kod troskova stranih usluga, dok je to rjedi slucaj sa faktorima procesa rada 
koji su ranije nabavljeni i lagerovani u preduzecu (kao sto je slucaj sa mate- 
rijalom, itd.).

Tacnost kod posrednog alociranja, prije svega, zavisi od kljuceva na 
osnovu kojih se ono vrsi. Izmedu primarnog troska, koji se alocira, i kljuca 
na osnovu kojeg se to alociranje vrsi, mora da postoji direktno proporcio- 
nalan, bolje reci uzrocan odnos. On ce biti zastupljen samo u slucaju ako se 
za kljuc uzme ono sto predstavlja glavnog prouzrokovaca odgovarajuce 
vrste troskova, tj. ono od cega zavisi jace ili slabije trosenje od strane poje- 
dinih mjesta troskova. Za svaku vrstu primarnog troska koja se alocira putem 
kljuca, treba prouciti sa cime je ona najvise proporcionalna, odnosno sta se 
javlja kao njen glavni uzrocnik. Samo takav kljuc moze biti osnov za posred­
no alociranje odnosnog primarnog troska (Kovacevic, 1982).

Alociranje po kljucu moze biti brze i tacnije ukoliko je na pojedinim 
mjestima troskova moguce instalirati odgovarajuci mjerni instrument (stru- 
jomer, vodomjer i sl.). Ovakvo alociranje djelimicno podsjeca na neposred- 
no alociranje primarnih troskova. Naime strujomjeri, vodomjeri i slicni 
mjerni instrumenti predstavljaju neku vrstu „dokumenata" iz kojih se vidi 
tacna kolicina potrosenih pojedinih vrsta faktora procesa rada na pojedinim 
mjestima troskova. I tu, medutim, treba prethodno izracunati iznose tros­
kova koji otpadaju na pojedina mjesta troskova. Upravo zbog toga i ovakvo 
alociranje tretira se kao posredno, odnosno kao raspored troskova putem 
kljuca.

Treca faza obracuna (interni obracun izmedu mjesta troskova) -  Primar­
ni troskovi koji su u drugoj fazi rasporedeni po mjestima troskova predstav­
ljaju rezultat trosenja faktora procesa rada nabavljenih izvan preduzeca ili 
stvorenih u preduzecu i prethodno aktiviranih na nekom od racuna zaliha. 
S obzirom da se u procesu rada ne trose samo ovi faktori procesa rada, vec 
i faktori procesa rada stvoreni u preduzecu u tekucem obracunskom perio- 
du i koji se ne aktiviraju ni na jednom od racuna stanja (jer se odmah trose) 
-  tzv. interne usluge, proknjizeni troskovi po mjestima troskova ne pred­
stavljaju ukupne troskove pojedinih mjesta troskova. Zbog toga se u trecoj
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fazi sprovodi interni obracun izmedu mjesta troskova kako bi se kompleti- 
rali njihovi ukupni troskovi.

Nacin izracunavanja ukupnih troskova mjesta troskova iz pomocnih i 
neproizvodnih djelatnosti zavisi prije svega od toga kako su ona medusobno 
uslovljena (povezana).

Odredivanje vrste uslovljenosti (povezanosti) mjesta troskova ima veliki 
znacaj sa gledista izracunavanja njihovih ukupnih troskova. Za potpuno 
uslovljena mjesta troskova oni se izracunavaju na jedan slozeniji, a za otvo- 
reno uslovljena mjesta troskova na drugi jednostavniji nacin. Mjesta tros- 
kova imaju sljedecu uslovljenost:
1. mjesta troskova koja svoje usluge pruzaju iskljucivo nosiocima troskova 

su otvoreno uslovljena -  930 Troskovi materijala za izradu, 931 Trosko- 
vi ostalog (rezijskog) materijala, 932 Troskovi goriva podignutog iz skla- 
dista;

2. otvoreno uslovljena su i mjesta troskova ciji se troskovi prenose na racun 
982 -  Troskovi perioda -  922 Troskovi goriva podignutog iz skladista, 
940 Troskovi materijala za izradu i 941 Troskovi ostalog (rezijskog) ma­
terijala;

3. za ostala mjesta troskova, tj. mjesta troskova koja svoje usluge pruzaju 
prvenstveno drugim mjestima troskova (920 Troskovi materijala za izra­
du, 921 Troskovi ostalog (rezijskog) materijala, 923 Troskovi ostalog 
goriva i energije i 939 Prenos troskova) neophodno je uz pomoc grafiko- 
na utvrditi vrstu njihove uslovljenosti (povezanosti) (Slika 2).

Slika 2. Uslovljenost (povezanost) mjesta troskova sa troskovima

92

Izvor: (Petrovic, 2017)

Potpuno uslovljeno mjesto troskova je ono koje sa bar jednim mjestom 
troskova ima medusobnu razmjenu usluga, iz cega proizilazi uslov da po-
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znavanje njegovih ukupnih troskova pretpostavlja prethodno poznavanje 
ukupnih troskova mjesta troskova cije usluge koristi, sto se pojavljuje kao 
problem.

U cetvrtoj fazi obracuna troskova (prenos troskova na nosioce i knjizenje 
zavrsne proizvodnje) obavlja se nekoliko vrsta poslova:
1. knjizi se zavrsetak proizvodnje i predaja proizvoda u skladiste -  ovaj 

posao se obavlja, takoreci, svakodnevno, jer se i proizvodi, u zavisnosti 
od vrste proizvodnje, mogu svakodnevno zavrsavati i smjestati u magacin 
gotovih proizvoda,

2. obracun izlaza sa zaliha gotovih proizvoda po osnovu njihove prodaje, 
predaje u prodavnicu i sl. -  ovaj posao se obavlja, svakodnevno, jer se i 
proizvodi, u zavisnosti od vrste, svakodnevno prodaju, smjestaju u pro- 
davnicu i sl,

3. prenose se troskovi „konacnih” mjesta troskova na njihove uzrocnike -  
nosioce troskova -  ovaj posao se obavlja na kraju obracunskog perioda,

4. sastavljanje kalkulacija cijena kostanja za bilansiranje -  ovaj posao se 
obavlja na kraju obracunskog perioda, i

5. utvrdivanje krajnje vrijednosti zaliha gotovih proizvoda -  ovaj posao se 
obavlja na kraju obracunskog perioda.
Kao sto se vidi, poslovi navedeni pod 2. i 3. ne spadaju striktno u cetvrtu 

fazu jer se rade tokom cijelog obracunskog perioda.

7. KALKULACIJA CIJENE KOSTANJA

Kalkulacija cijene kostanja ucinaka predstavlja jedan od najznacajnijih 
pokazatelja poslovanja. Najopstije posmatrano, cijena kostanja predstavlja 
zbir troskova koji su nastali u vezi sa stvaranjem odredenih ucinaka. U tom 
smislu moze se govoriti i o cijeni kostanja ucinaka uzih organizacionih di- 
jelova, o cijeni kostanja pojedinih djelatnosti, pa cak i o cijeni kostanja pre- 
duzeca kao cjeline (ukupan zbir troskova obuhvacenih u klasi 5 u datom 
obracunskom periodu).

Mada su iznijeti podaci veoma znacajni, pa se zbog toga cesto koriste, o 
cijeni kostanja najcesce se govori u smislu ukupnih troskova „konacnih" 
ucinaka -  finalnih proizvoda. To je i razumljivo, s obzirom na to da se, u 
krajnjoj liniji, troskovi ucinaka uzih organizacionih dijelova (privremenih 
nosilaca troskova) integrisu u troskove finalnih proizvoda, kao konacnih 
nosilaca troskova i uspjeha (naravno ako se polazi od toga da se u cijenu 
kostanja integrisu svi troskovi preduzeca i to u punom iznosu) (Kovacevic, 
1982).

Osnovni zadatak kalkulacije je problem utvrdivanja troskova po nosio- 
cima. Osnovni problem sastoji se, u tome kako troskove po vrstama aloci-
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rati na nosioce troskova i rezultata odnosnog preduzeca. Imajuci u vidu 
potpunu alokaciju troskova na nosioce, osnovni problem kalkulacije mogao 
bi biti predstavljen na slijedeci nacin:

Slika 3. Alokacija troskova na nosioce
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Rjesenje glavnih problema kalkulacije pretpostavlja dobro postavljen 
pogonski obracun. Pogonski obracun, u tom cilju moze i treba da obezbije- 
di rasclanjivanje prihoda. Kalkulacija, oslonjena na pogonski obracun, treba 
da bude prilagodena svim ciljevima. No kada su u pitanju ciljevi kalkulacije, 
ne bismo smjeli ostati samo na njihovom nagovjestavanju. Razlikujemo tri 
vrste kalkulacije. To su:
1. predkalkulacija,
2. naknadna kalkulacija,
3. standardna (planska) kalkulacija.

Za predkalkulaciju obicno kazemo da ona predstavlja skup postupaka 
sracunatih na utvdivanje cijene kostanja jedinice proizvoda ili usluga una- 
prijed. Njene osnovne karakteristike ogledaju se u tome sto se ona uglavnom 
odnosi na proizvode prema odredenim zahtjevima kupaca i individualne 
porudzbine, sto je ogranicena na odredenu vremensku tacku, a ne na vre- 
menski period, sto se u postupku dolazenja do cijene kostanja sluzi predvi-
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denim ili standardnim troskovima ukoliko su ovi posljednji dostupni i sto 
ne posjeduje odlike egzaktne kalkulacije, vec karakteristike jednog pribliznog 
proracuna.

Naknadna kalkulacija je skup postupaka usmjerenih na utvrdivanje stvar- 
ne cijene kostanja jedinice ucinka nakon sto je njegova proizvodnja obavlje- 
na. Ona moze biti sastavljena:
• kao naknadna kalkulacija porudzbine cijem je prihvatanjem prethodila 

izrada predkalkulacije,
• kao naknadna kalkulacija za potrebe odlucivanja o prihvatanju porudz­

bine vec proizvedenih i uskladistenih proizvoda i
• kao periodicna naknadna kalkulacija ucinaka iz proizvodnog programa 

preduzeca.
U sva tri ova slucaja, naknadna kalkulacija prevashodno sluzi obracunu 

ostvarenog rezultata po nosiocima, sto je od posebnog znacaja za kontrolu 
troskova i rezultata. Da bi naknadna kalkulacija posluzila kao podloga za 
jedan takav obracun, troskovi u njoj treba da budu iskazani u njihovim 
stvarnim iznosima. Naknadna kalkulacija ima neuporedivo vecu primjenu 
u proizvodnji po individualnim porudzbinama nego u masovnoj ili serijskoj 
proizvodnji standardnih proizvoda. Ona se uvijek tice jednog trenutka, za 
razliku od planske kalkulacije koja je prevashodno usmjerena na odgovara- 
juce vremenske periode.

Standardna kalkulacija je skup obracunskih postupaka koji se preduzi- 
maju s ciljem da se za proizvode, odnosno usluge poslovne jedinice utvrdi 
cijena kostanja po jedinici unaprijed za odredeni vremenski period. Uobi- 
cajeno je to godinu dana. Ovo je kalkulacija koja se oslanja na obracun po 
standarnim (planskim) troskovima pa se zove jos i planska kalkulacija. 
Standardna (planska) kalkulacija, buduci da je usmjerena na cijeli planski 
period i da pretpostavlja poznavanje svih elemenata kalkulacije unaprijed, 
primjenljiva je u proizvodnji standardnih proizvoda za skladiste. U proi­
zvodnji po porudzbinama ona je teze primjenljiva. Ona vise odgovara uslo- 
vima masovne ili serijske proizvodnje standardnih proizvoda i da se stoga 
uglavnom oslanja na metodu divizione kalkulacije.

8. ZAKLJUCAK

U ovom radu iznijeli smo osnovna saznanja o sistemu obracuna po stvar­
nim troskovima. Troskovi po ovom sistemu obracuna predstavljaju proizvod 
izmedu stvarno utrosene kolicine ili utrosaka i stvarne nabavne cijene fak- 
tora proizvodnje, i kao takav, sistem predstavlja samo jedan od mnogobroj- 
nih sistema obracuna troskova koji je u danasnjoj modernoj praksi dostupan 
racunovodstvu.
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Za ovaj sistem je karakteristican princip prevaljivanja troskova, cija je 
posljedica fleksibilna, neuporediva cijena kostanja proizvoda. Jako je vazna 
primjena sistema obracuna balansiranja periodocnog rezultata i vrijednosti 
zaliha proizvoda. Preduzeca treba posebnu brigu da vode o poslovnim re- 
zultatima i vrijednosti zaliha, upravo iz tog razloga sistemi obracuna treba 
da ostvare svoje ciljeve u vezi sa pomenutim.

Periodicni rezultat odredenog preduzeca u direktnoj je vezi sa periodi- 
nicnim troskovima. Pod troskovima perioda podrazumijevamo troskove 
neproizvodnog funkcionalnog podrucja. U ovom sistemu imamo pojavu da 
troskovi nastali u tekucem periodu mogu da se nadoknade u nekom nared- 
nom periodu prilikom prodaje realizovanih proizvoda. Medutim pored 
opsteprihvacenosti ovog sistema on ima odredene nedostatke. Glavni nedo- 
staci su nerealnost, fleksibilnost, istorijski karakter kao i neazurnost.

Uprkos navedenom, sistem obracuna po stvarnim troskovima predstav- 
lja dobar ,,informacioni sistem" za preduzeca, jer ispunjava ciljeve koje od 
njega zahtijevaju standardi internog obracuna i to je razlog njegove siroke 
primjene.
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РЕЗИМЕ
Сметководството претставува процес на финансиско известуваме 

преку со б и р ам е  и о б р а б о т к а  н а  ф инансиски  инф орм ации со цел  
овозможуваме на квалитетни информации на менацерите, инвеститорите, 
држ авнит е институции и сит е субjект и вклучени во процесот  на  
донесуваме на одлуки. Како процес щ  обезбедува неопходни информации 
з а  и зр а б от к а  н а  ф инансискит е и звеш ат аи , б а р а  исклучит елна  
посветеност од страна на сметководителите- лицат а кои се директно 
вклучени во истиот. Секо) сист ем  н а  и звест увам е т р еба  д а  биде  
квалит ет ен и да биде заснован  на почитуваме и примена на законска  
регулат ива од област а на смет ководст венот оработ еме, почитуваме 
и примена на сметководствени стандарди, како и примена на високи 
етички стандарди во секо)дневноторабот еме. Поради т оа предметот  
на истражуваме во рамки на ово) труд се фокусира на два дела теоретски 
и практичен дел. Во теоретскиот дел даден е приказ на институционалната 
рамка со щ а серегулира сметководствената професи)а во Р.С. Македони)а 
а  во практичниот дел од трудот ке биде спроведено ист раж уваме за  
заинт ересираност а и инф ормираност а каj  м ладит е на возраст  од
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18-35 години з а  зап оч н увам е со прет прием ничка акт ивност  како  
см ет ководит ели . В о  заклуч окот  од т рудот  ке би дат  об)асн ет и  
заклучните согледувама како резулт ат  на спроведеното истражуваме.

КЛ>УЧНИ ЗБОРОВИ: сметководител, овласт ен сметководител, 
смет ководст вена професща, сметководствени работ и.

ABSTRACT
Accounting is a  process o f  fin an cia l reporting through the collection an d  

processing o f  fin an cia l information in order to provide quality information to 
managers, investors, governm ent agencies a n d  a ll entities involved in the 
decision-making process. As a  process that provides the necessary informati­
on fo r  the preparation  o f  fin an cia l statements, it requires exceptional com ­
mitment on the p a rt  o f  the accountants - persons directly involved in it. Each  
reporting system should be o f  good quality an d  be based  on the observance 
an d  application o f  legal regulations in the f ie ld  o f  accounting, observance and  
application o f  accounting standards, as well as the application o f  high ethical 
standards in daily operations. Therefore, the subject o f  research in this p ap er  
focu ses  on two parts, theoretical a n d  p ractica l part. The theoretical p a r t  
provides an overview o f  the institutional fram ew ork that regulates the acco­
unting profession in RS. M acedonia an d  in the practical p a r t  o f  the p ap er  will 
be conducted research on the interest an d  information o f  young people aged  
18-35 to start an entrepreneurial activity as accountants. The conclusion o f  
the p ap er  will explain the concluding observations as a  result o f  the conducted 
research.

KEY WORDS: accountant, certified accountant, accounting profession, 
accounting affairs.

1. ВОВЕД

Сметководството претставува процес при ко; се собираат, средуваат, 
обработуваат и чуваат податоци, се обликуваат, пренесуваат и чуваат 
информации кои се проблемски насочени кон донесувагае економски 
одлуки (Горгиева - Тра^ковска, Колева, 2019). Одлучувагаето за алоцирагае 
на ресурсите како дел од процесот на менацмент се базира на финансиски 
информации кои претставуваат излезни вредности од процесот на 
сметководство. Сметководството е наука за евидентирагае и класификаци^а 
на деловните трансакции и настани, примарно од финансиски карактер 
и вештина за составувагае на значащи извештаи, анализи и интерпретирагае 
на овие трансакции и настани и пренесувагае на резултатите на лицата 
кои мораат да донесат одлука или да дадат оценка (American Accounting 
Association, 1966). Како процес ко; обезбедува неопходни информации
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за изработка на финансиските извешатаи, сметководството бара 
исклучителна стручност и посветеност од страна на лицата - сметководителите 
кои ;а извршуваат оваа активност. Сметководителите се директно 
вклучени во процесот на сметководството и за да одговорат соодветно 
на сите баран>а (законската регулатива за извршуване на деловна 
активност и законската регулатива од областа на сметководството) 
треба да исполнуваат одредени услови. Од друга страна пак, сметководството 
претставува можност за младите и за секо; поединец ко; ке покаже 
интерес за започнуване на претприемничка активност. Тоа ;а наметнува 
потребата од познаване на институционалната рамка со ко;а се регулира 
работата на сметководителите и професи;ата сметководител. Истовремено, 
преку спроведеното истражуване ке се согледа актуелната состо;ба од 
аспект на информираноста за можностите и условите кои произлегуваат 
од предвидената рамка со Законот за вршене на сметководствени работи 
(Закон за вршене сметководствени работи).

2. ИНСТИТУЦИОНАЛНА РАМКА ЗА ИЗВРШУВАШЕ НА 
СМЕТКОВОДСТВЕНИ РАБОТИ

Во рамки на нормално функциониране на претпри)ати;ата, сметководството 
претставува систем за идентификуване, мерене, анализиране и 
доставуване соодветни информации до корисницитена тие информации 
(Русевски и др., 2004). Извршуването на сметководствените работи во 
Република Македонк а е регулирано со Законот за вршене на сметководствени 
работи. Со Законот за вршене на сметководствени работи се уредуваат 
условите на вршене на сметководствени работи, суб;ектите кои вршат 
сметководствени работи, условите за организаци;ата и работенето на 
Институтот на сметководители и овластени сметководители на Република 
Македони;а, како и сите други прашана кои се однесуваат на вршенето 
на сметководствени работи и работата на сметководителите.

Со законот за сметководство на буцети и буцетски корисници се 
уредува воденето на сметководството, деловните книги, сметководствените 
документи и обработката на податоците, признаването на приходите 
и расходите, проценуването на билансните позиции, ревалоризаци;ата, 
финансиските извештаи, доставуването и финансиските извештаи и 
други прашана во врска со сметководството на Буцетот на Р.С. Македони;а, 
буцетите на единиците на локалната самоуправа, буцетите и фондовите, 
корисниците и единките корисници на средства од буцетите, како и на 
другите правни лица за кои средствата за вршене на основната де;ност 
претежно се обезбедуваат од буцетите (Законот за сметководство на 
буцети и буцетски корисници). Со Законот за вршене сметководствени
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pa6oTM ce npaBM pa3AMKa noMery TepMMHMTe cmctkoboamtca, oBAacTeH 
cmctkoboamtca, тргoвeц noeAмнeц - cmctkoboamtca, тргoвeц noeAмнeц
- OBAacTeH CMeTKOBOAMTeA m gpymTBO 3a Bpmerae cmctkoboactbchm pa6oTM. 
Pa36upa№eTo Ha pa3AMHHMTe yAoru Ha cmctkoboamtcamtc Re nOMOrHe 3a 
^ aocho noHMTyBaae Ha Ba*HOCTa Ha CMeTKOBOACTBOTo 3a npeTnpujaTMjaTa 
(PyceBCKM m Ap., 2004). Cmctkoboamtcaot e $ m3mhko am^  Koe noceAyBa 
yBepeHue 3a cMeTKOBOAMTeA M3AageHO bo cooABeTHa nocTanKa oa cTpaHa 
Ha MHcTMTyTOT Ha cmctkoboamtcam m oBAacTeHM cmctkoboamtcam Ha P.C. 
MaKegoHuja.

OBAacTeH cMeTKOBOAMTeA e $ m3mhko Aмцe Koe nocegyBa yBepeHue 3a 
OBAacTeH cMeTKOBOAMTeA M3gageHO bo coogBeTHa nocTanKa og cTpaHa Ha 
MHcTMTyTOT Ha cmctkoboamtcam m OBAacTeHM cmctkoboamtcam Ha P.C. 
MaKegoHuja.

Aмцaтa kom nocegyBaaT yBepeHue 3a cmctkoboamtca oahocho OBAacTeH 
cMeTKOBOAMTeA Tpe6a ga 6ugaT perucTupaHM bo cooabcthmtc perucTpu, 
oahcoho cMeTKOBoguTeAMTe ce perucTpupaaT bo PerucTap 3a cmctkoboamtcam 
a OBAacTeHMTe cmctkoboamtcam bo PerucTap Ha oBAacTeHM cMeTKOB oamtcam. 
npaBHaTa $opMa 3a Bpmerae Ha cmctkoboactbchm pa6oTM e npeTcTaBeHa 
npeKy ^opMMTe тproвeц пoeAмнeц - cMeTKOBOAMTeA, тpгoвeц пoeAмнeц
- OBAacTeH cMeTKOBOAMTeA m gpymTBO 3a Bpmerae cmctkoboactbchm pa6oTM 
(3aKOHOT 3a TproBcKM gpymTBa Ha PM).

Тproвeц пoeAмнeц - cmctkoboamtca e $ m3mhko am̂  Koe e perucTpupaHO 
corAacHO co 3aKOHOT 3a TproBcKMTe gpymTBa 3a Bpmerae Ha cmctkoboactbchm 
pa6oTM, nocegyBa yBepeHue 3a cmctkoboamtca m am^ h^  3a pa6oTa og 
MHcTMTyTOT Ha cmctkoboamtcam m oBAacTeHM cmctkoboamtcam Ha P. C. 
MaKegoHuja.

Тproвeц пoeAмнeц - OBAacTeH cmctkoboamtca e ^ m3mhko Aмцe Koe e 
perucTpupaHO corAacHO co 3aKOHOT 3a TproBcKMTe gpymTBa 3a Bpmerae Ha 
cmctkoboactbchm pa6oTM, nocegyBa yBepeHue 3a OBAacTeH cmctkoboamtca 
m Aмцeнцa 3a pa6oTa M3gageHM og MHcTMTyTOT Ha cmctkoboamtcam m 
OBAacTeHM cMeTKOBoguTeAM Ha P. C. MaKegoHuja.

ApymTBo 3a Bpmerae cmctkoboactbchm pa6oTM npeTcTaByBa TproBcKO 
gpymTBo Huja mTo npaBHa ^opMa e ycorAaceHa co 3aKOHOT 3a TproBcKMTe 
gpymTBa 3a Bpmerae Ha cmctkoboactbchm pa6oTM, nocegyBa Aмцeнцa 3a 
pa6oTa M3AageHa og MHcTHTyTOT Ha cmctkoboamtcam m oBAacTeHM 
cMeTKOBoguTeAM Ha P. C. MaKegoHuja.

Тproвeц noeAмнeц -  cmctkoboamtca, Тpгoвeц noeAмнeц -  OBAacTeH 
cmctkoboamtca m ApymTBO 3a Bpmeae cmctkoboactbchm pa6oTM KaKO 
npaBHM ^opMM 3a Bpmerae Ha cmctkoboactbchm pa6oTM ce perucTpupaHM 
bo coogBeTHMTe perucTpu: PerucTap 3a тproвeц noeAмнeц -  cmctkoboamtca,
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Регистар за трговец поединец -  овластен сметководител и Регистарот 
на друштва за вршеше на сметководствени работи.

3. СМЕТКОВОДИТЕЛ И ОВЛАСТЕН СМЕТКОВОДИТЕЛ

Сметководителот и овластениот сметководител претставуваат 
вршители на сметководствени работи. Сметководствените работи се 
вршат во согласност со Законот за вршеше сметководствени работи, 
Законот за трговските друштва и Законот за сметководството за 
непрофитните организации.

Одредено лице за да се стекне со право да биде сметководител или 
овластен сметководител треба да исполни конкретни услови кои се 
предвидени со правна регулатива односно со Законот за вршеше 
сметководствени работи, од аспект на образование и работно искуство, 
за што се издава соодветно уверение. Секое лице се стекнало со уверение 
за сметководител, односно овластен сметководител може да врши 
сметководствени работи откога ке биде евидентирано во Регистарот 
на сметководители, односно во Регистарот на овластени сметководители. 
Потребни услови кои треба да ги исполнува секое лице за да се стекне 
со право да работи како сметководител се следните: завршено средно 
економско образование и работно искуство од на^малку три години од 
областа на сметководството или завршено тригодишно високо образование 
од областа на економи^ата или бизнисот, односно завршени студии 
според Болошската деклараци^а (180 кредити) и работно искуство од 
на^малку две години од областа на сметководството, завршено 
четиригодишно високо образование (VII/1 степен, 240 кредити) од 
областа на економи^ата или бизнисот и на^малку една години од областа 
на сметководството. Лицата кои се стекнале со уверение за сметководител 
ги вршат сметководствените работи кои се поврзуваат со водеше на 
трговски (деловни) книги за сите обврзници за водеше на сметководство, 
составуваше и потпишуваше на годишна сметка за трговци поединци 
и здружени^а и фондации. Со статус на овластен сметководител може 
да се стекне лицето доколку ги исполнува следните услови од аспект 
на образование и работно искуство: завршено четиригодишно високо 
образование (VII/1 степен) од областа на економи^ата или бизнисот, 
односно завршени студии според Болошската деклараци^а и има 240 
кредити според европскиот кредит - трансфер систем (ЕКТС) и потврда 
за работно искуство од на^малку три години од областа на сметководството.

Лицата кои се стекнале со уверение за сметководител ги вршат 
сметководствените работи кои се поврзуваат со водеше на трговски 
(деловни) книги за сите обврзници за водеше на сметководство,
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cocTaByBarae m noTnumyBarae Ha rogumHa CMeTKa m M̂HaHCMCKM M3BemTau 
3a CMTe o6Bp3Hupu 3a Bogerae Ha CMeTKoBogcTBo.

4. METOAOAOrMJA HA M CTPA^yBAtoE

Bo cnpoBegyBarae Ha MCTpa^yBaraeTo KaKO m bo прoцeсoт Ha M3pa6oTKaTa 
Ha oBoj Tpyg 6ea npuMeHyBaHM MeTogoT Ha aHaAM3a, MeTog Ha CMHTe3a 
KaKo m noce6HMTe cnepu^MHHM HaynHM MeTogu, coBpeMeHM MeTogu m 
KAacMHHM MeTogu Ha aHaAM3a.

Co цeA ga ce corAega m yTBpgu gaAM MAaguTe Ha Bo3pacT og 18 go 35 
roguHM ce HH^opMupaHH 3a M o*Hocra m ycAoBMTe 3a pa6oTa KaKo 
CMeTKoBoguTeAu bo concTBeHo npeTnpujaTue KaKo egHa og Mo^HocTMTe 
3a 3anonHyBarae Ha npernpueMHunKa aKTMBHocT mam ga 6ugaT Bpa6oTeHM 
Kaj gpyr npem pueMan (cMeTKoBogcTBeHo 6upo), cnpoBegeHo e npaKTMHHo 
MCTpa^yBarae. Mcto TaKa цeA Ha MCTpa^yBaraeTo 6eme m corAegyBaraeTo 
Ha peaAHaTa cocToj6a og acneKT Ha MH^opMupaHocTa Ha TapreT rpynaTa 
BKAyneHa bo MCTpa^yBaraeTo bo oahoc Ha 3aKoHCKaTa peryAaTMBa KaKo m 
noTpe6aTa og eAyкaцмja Ha мсnмтaнмцмтe 3a mo^ hoctmtc m orpaHunyBaraaTa 
kom npou3AeryBaaT og no3upujaTa CMeTKoBoguTeA m oBAacTeH CMem oBoguTeA. 
AHKeTHuoT npamaAHMK Bp3 ocHoBa Ha Koj ce cnpoBege MCTap^yBaraeTo ce 
cocToeme og 5 npamaraa kom ce ogHecyBaa Ha CTaBoBMTe m pa3MMCAyBaraaTa 
Ha мсnмтaнмцмтe 3a pa6oTa KaKo CMeTKoB oguTeAM. Og go6ueHMTe ogroBopu 
Ha nocTaBeHMTe npamaraa ce noTBpguja nocTaBeHMTe xunoTe3M m Toa:

Xunome3a 6poj 1 - MAagaTa nonyAaцмja He e MH ôpMupaHa 3a 3aKoHCKaTa 
peryAaTMBa co Koja ce peryAupa pa6oTaTa Ha CMe TKoBoguTeAMTe,

Xunome3a 6poj 2 - MAagaTa nonyAapuja He e MH^opMupaHa 3a ycAoBMTe 
3a cTeKHyBarae Ha npaBoTo ga pa6oTM KaKo CMeTKoBoguTeA mam oBAacTeH 
CMeTKoBoM

Xunome3a 6poj 3 - MAagaTa nonyAapuja MMa noTpe6a og egyKapuja 3a 
CTeKHyBarae Ha 3Haeraa og o6AacTa Ha CMeTKoBogTBom

5. PE3yATATM OA M CTA^YBAftETO
Bo MCTpa^yBaraeTo 6ea BKAyneHM 70 ucnuTaHupu Ha Bo3pacT og 18 ro 

35 roguHM og kom 60 ucnuTaHupu noKa^aa MHTepec m ce BKAynuja bo 
MCTpa*yBaraeTo npu mTo npeKy ogroBop Ha nocTaBeHMTe npamaraa, gagoa 
CBoe BugyBarae Ha MaTepujaTa Koja e npegMeT Ha MCTap^yBarae. McTpa^yBaraeTo 
6eme cnpoBegeHo bo nepuogoT og 01.07.2019. r. go 31.12.2019. r.

Cnopeg ogroBopuTe kom 6ea ao6mchm og ucnuTaHupuTe, gecKpunTMBHaTa 
CTaTMCTMKa, BKynHuoT 6poj Ha oncepBapuu go6ueHM Ha ceKoe npamarae, 
go6ueHM ce CAegHMTe pe3yATaTM:
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На првото прашаае - Дали имате интерес да бидете претприемач 
во област а на сметководството?, поголем дел од лицата вклучени во 
истражувааето или 40 испитаници одговори^а дека имаат интерес да 
започнат сопствен бизнис како претприемачи во областа на сметководството 
а 20 испитаници одговори^а дека не се заинтересирани да работат во 
оваа област. Добиените податоци графички се прикажани на слика бро; 
1.

Слика броj 1. Графичи приказ на резултатите од прашапето - Дали имате 
интерес да бидете претприемач во областа на сметководството?

Дали имате интерес да бидете претприемач 
во областа на сметководството?

4 5  

4 0  

3 5  

3 0  

2 5  

20 

1 5  

10 
5 

0
Имам интерес Не сум заинтересиран

Извор: Според сопствено истражувапе

На следното прашаае - Дали сте информирани за  можностите кои 
ги нуди професщат а сметководител односно овластен сметководител?, 
поголемиот дел од испитаниците или 52 испитаници одговори^а дека 
не се доволно информирани за позитивните аспекти за работа како 
сметководител. Спротивно од нив, само 8 испитаници сметаат дека се 
доволно информирани за оваа проблематика. Добиените податоци се 
прикажани на слика бро; 2.
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Слика 6poj 2. Графичи приказ на резултатите од upamawemo - Дали сте 
информирани за можностите кои ги нуди професи)ата сметководител односно 

овластен сметководител?

Д а л и  сте  и н ф о р м и р а н и  за  м о ж н о с ти те  кои ги н у д и  п р о ф е с щ а та  
см е тк о в о д и те л  о д н о сн о  о в л а сте н  с м е тк о в о д и те л ?

60  П---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

не сум д оволно информиран/а за до волно сум  информиран/а за оваа
позитивните аспекти за работа како проблематика,

сметководител

Извор: Според сопствено uсmpaжувawe

На прашагаето - Дали сте информирани за  законскат а регулат ива  
щ а )а  регулира оваа област ?, 50 испитаници немаат информации за 
постоегаето на законската регулатива со ко а̂ се регулира работата на 
сметководителите а 10 испитаници сметаат дека се доволно информирани 
за тоа што се регулира со актуелните закони од оваа област. На слика 
бро̂  3 графички се прикажани добиените резултати од погоре дадените 
одговори.

Слика 6poj 3: Графички приказ на резултатите од пpamawemo -  Дали сте 
информирани за законската регулатива ко)а ¡а регулира оваа област?

Дали сте информирани за законската 
регулатива K o j a  j a  регулира оваа област?

50

немам информации за постоекьето на доволно сум информиран/а за тоа што се 
законската регулатива со ко]а се регулира регулира со актуелните закони од оваа 

работата на сметководителите област

Извор: Според сопствено исmpaжувawe
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На четвртото прашаше - Д али имате пот реба од информации за  
условит е со кои се регулира р а б о т ат а  на  сметководителите?, 47 
испитаници се из а̂сни а̂ дека сакаат да се информираат за условите кои 
;а регулираат работата на сметководителите а 13 лица кои беа вклучени 
во истражувашето не покажаа интрес за дополнително информираше 
во рамки на областа на сметководството. На слика бро; 4 прикажани 
се графички добиените одговори.

Слика броj 4. Графичи приказ на резултатите од прашапето - Дали 
имате потреба од информации за условите со кои се регулира работата на

сметководителите?

Дали имате потреба од информации за 
условите со кои се регулира работата на 

сметководителите?,
4 7

сакам да се информирам за условите немам интрес за дополнително
кои |а регулираат работата на информиранье во рамки на областа на

сметководителите сметководството

Извор: Според сопствено истражувапе

На петтото прашаше -  Д али имат е пот реба од едукаци^а со цел 
ст ек н у вап е  н а  з н а е п а  з а  р а б о т а т а  н а  см ет ководит елит е?, 38 
испитаници одговори^а дека имаат потреба од едукаци а̂ со цел стекнуваше 
на основни знаеша за работата на сметководителите а 12 испитаници 
одговори^а дека немаат потреба од едукаци^а. Добиеите резултати од 
ова прашаше, графички се прикажани на слика бро; 5.
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Слика 6poj 5. Графичи приказ на резултатите од прашапето - Дали 
имате потреба од едукацща со цел стекнувапе на знаепа за работата на

сметководителите?

Дали имате потреба од едукащ ф со цел 
стекнувагае на знаеньа за работата на 

сметководителите?
3 8

имам потреба од едукацф со цел немам потреба од едукац̂ 'а
стекнуваьье на основни знаеььа за 

работата на сметководителите

Извор: Според сопствено истражувапе

6. ЗАКЛУЧОК

Извршувагаето на сметководствените работи подрзбира процес на 
прибирагае и обработка на податоци врз основа на сметководствени 
документи, подготовка и водегае на трговски односно деловни книги и 
составувагае на годишна сметка и финансиски извештаи во согласност 
со законската регулатива. Како сложен процес бара исклучителна 
стручност и посветеност од страна на сметководителите - лицата кои 
се директно вклучени во истиот. Условите за стекнувагае со статус на 
сметководител или овластен сметководител како и овластувагаата се 
определени со Законот за вршегае на сметководствени работи.

Човечките ресурси претставуваат основен конкурентски фактор на 
немилосрдниот светски пазар на производи и услуги (OECD, 1990). 
Планирагаето на човечките ресурси се поврзува со бизнис стратеги^ата 
на работа, потребите на работата, демографските трендови и возраста 
на населението. Планирагаето на човечки ресурси подразбира извршувагае 
на две основни групи на активности: усогласеност на процесите на 
работа со потребите од човечки ресурси и истражувагае на алтернативните 
политики, акции и нивните ефекти на разворот на човечките ресурси 
(Casson, 2004).
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Од тие причини, во рамки на трудот се спроведе истражуваше за тоа 
дали младите на возраст од 18 - 35 години се информирани за условите 
за работа како сметководители во сопствено претпри^атие како една 
од можностите за започнуваше на претприемничка активност. Добиените 
резултати ги потврди^а поставените хипотези кои се однесуваат на тоа 
дека младата популаци^а не е информирана за законската регулатива 
со ко;а се регулира работата на сметководителите, што подразбира дека 
младите не се информирани и за условите за стекнуваше на правото да 
работи како сметководител или овластен сметководител, што претставува 
потврда за тоа дека потребата од едукаци^а за стекнуваше на знаеша од 
областа на сметководтвото е неопходна. Согледувашето на реалната 
состо^ба во ово; сегмент и преземашето на соодветни активности ке 
придонесе за постигнуваше на рамнотежата помегу потребите на пазарот, 
стручното образование, стекнуваше на потребните квалификации како 
можност за започнуваше со сопствен бизнис.
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ETIKA U RACUNOVODSTVENOJ PROFESIJI

ETHICS IN THE ACCOUNTING PROFESSION

Semina Skandro1

SAZETAK
Uposljednjim  godinam a u poslovnom svijetu sve vise paznje posvecuje se 

pitanju poslovne etike, iz razloga sve veceg broja otkrivenih neetickih radnji 
u poslovanju. Racunovodstvo kao  vitalna funkcija  u preduzecu  izlozena je  
jak im  pritiscim a ka  neeticnom ponasanja u struci. U cilju zastite racunovod- 
stvene profesije donose se zakoni, propisi kao  i kodeks profesionalne etike jer  
racunovodstvo kao  profesiju karakterise odgovornostprem a korisnicima in- 

form acija  koje su produkt njihovog rada. Postovanje profesionalne etike po-  
sebno je  vazno upravo za racunovodstvenuprofesiju, jer  je  zadatakracunovoda  
prikazivanje istinitih i f e r  informacija o poslovanju poslovnog subjekta, od- 
nosno racunovode su osobe koje su zaduzene za osiguranje tacnih i pouzdanih  
informacija. Eticko ponasanje i profesionalizam  od  strane racunovoda zna- 
cajno je  za  procjenu  vjerodostojnosti i kvalitete njihovog rada. U radu je  
prikazan  pojam  etike, sa posebnim  akcentom  na znacaj K odeksa poslovne 
etike u racunovodstvenojprofesiji koja je  vrlo vazna za cjelokupno poslovanje 
preduzeca.

KLJU CN E RIJECI: racunovodstvo, etika, eticko ponasanje, kodeks. 

ABSTRACT
In recent years, the business world has been paying increasing attention 

to th issue o f  vusiness ethics, due to the increasing number o f  unethical acrions 
in business being discovered. Accounting as a  vital vunction in a  company is 
exposed to strong pressures towards unethical behavior in the profession. In 
order to protect the accounting profession, laws, regulations an d  a  code o f  
professional ethics are enacted because accounting as a  profession in charac­
terized by responsibility towards users o f  information that is the product o f  
their work. Respect fo r  professional ethics is especially im portant fo r  the ac­

1 Doc. dr. sc. Semina Skandro, Sveuciliste/Univerzitet „Vitez“, Vitez, e-mail: seminaskandro@hotmail. 
com
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counting profession, because it is the task o f  the accountant to present true 
an d  fa ir  inform ation abou t the business o f  the business entity, that is, the 
accountant is the person charged with ensuring accurate an d  reliable infor­
mation. Ethical behavior an d  professionalism on the p a r t  o f  accountants is 
im portant to assess the creditility an d  quality o f  their work. The concept o f  
ethics is presented in the paper, with special em phasis on the importance o f  
the Code o f  Business Ethics in the accounting profession, which is very impor­
tant fo r  the overall business o f  the company.

K E Y  WORDS: accounting, ethics, ethical behavior, code.

1. UVOD

U savremenom poslovanju pitanje eticnosti sve je vise predmet istrazi- 
vanja, pa tako i u podrucju racunovodstvene profesije. Posao racunovode je 
da osigura tacne i pouzdane informacije o poslovanju privrednog subjekta 
zainteresiranim korisnicima, te je iz tog razloga jako bitno postivanje etickih 
normi ponasanja u radu. Certifikovane racunovode su osobe koje su zapo- 
slene u preduzecu ili agenciji za pruzanje racunovodstvenih usluga, te sam 
opis njihovog posla im diktira da moraju voditi racuna o povjerljivosti in- 
formacija do kojih dodu, jer su te informacije temelj za donosenje poslovnih 
odluka.

Medutim, nije rijedak slucaj da se racunovode ponasaju neeticno i time 
ugroze istinitost i kvalitetu informacija prezentiranih u financijskim izvje- 
stajima. Odnosno, iako je primjena etickih standarda propisana Zakonom 
o racunovodstvu i reviziji, praksa je pokazala drugaciji odnos, a neki od 
razloga koji su doveli do toga su nelojalna konkurencija, degradacija racu- 
novodstvene profesije u odnosu na druge, nerijesen status racunovodstvene 
struke, losa zakonska rjesenja, slab interes za edukacijom u oblasti racuno- 
vodstvene profesije i slicno.

Medunarodna fondacija racunovoda (IFAC) je donijela temeljne odred- 
nice Kodeksa etike za profesionalne racunovode, ciji je cilj doprinijeti kva- 
liteti i unificiranju rada racunovoda i revizora. Clanice IFAC-a su prihvatile 
njegovu primjenu ili su na osnovu njega donijele nacionalne eticke standar- 
de. Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (International Ac­
counting Standards Board - IASB) upucuje sve ucesnike u financijskom iz- 
vjestavanju na eticno ponasanje.

Certifikovane racunovode su u obavezi kontinuirano se educirati u racu- 
novodstvenoj profesiji, pratiti izmjene propisa i standarda i postivati pravna, 
eticna i druga pravila struke, jer nepostivanje temeljnih nacela Kodeksa 
profesionalne etike ostavlja prostor za moguce manipulacije u financijskim 
izvjestajima i lazno financijsko izvjestavanje.
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2. OSNOVE RACUNOVODSTVENE ETIKE

Etika predstavlja jedan od temeljnih stubova na kojima pociva uredeno 
drustvo. Etika {grc. ethos -obicaj, navika, znacaj, narav) je nauka o moralu 
kojoj je osnovni zadatak da nas upozna sa pojmom morala, njegovim kom- 
ponentama, a njen zadatak je da ukaze na prave i istinske ljudske vrijednosti. 
U sirem smislu etika je filozofska disciplina koja ispituje ciljeve i smisao 
moralnih htijenja, temeljne kriterije za vrednovanje moralnih cinova, kao i 
uopce zasnovanosti i izvora morala (Filipovic, 1989).

Prema Milojevicu (Milojevic, 2007) etika se moze definisati kao skup 
moralnih principa ili vrijednosti koje su obavezne za pripadnike pojedinih 
profesija. Ovo se posebno odnosi na ljekare, advokate, racunovode i revizo- 
re. Moral (lat. moralitas i mores - obicaji, navike, nacini, karakter, prikladno  
ponasanje) oznacava postupke i djelatnosti cija je ispravnost ili pogresnost 
od znacaja, odnosno pravila koja vladaju tim djelatnostima. Moral je skup 
pisanih i nepisanih pravila ponasanja koji vladaju jednim drustvom, odnosno 
moral su pravila koja vladaju tim djelatnostima i postupci koje ta pravila 
postuju, njeguju, usaduju i primjenjuju.

Racunovodstvenu etiku mozemo definisati kao skup opceprihvacenih 
moralnih normi temeljenih na etickim vrijednostima, potrebnih prilikom 
sastavljanja i prezentiranja financijskih informacija vezanih za pojedinu 
instituciju ili preduzece. Zadatak racunovodstva je da vrijednosno prati, 
proucava i evidentira poslovne promjene nastale u preduzecu, te da na te- 
melju toga priprema i sastavlja izvjestaje za interne i eksterne korisnike, koji 
su temelj za donosenje poslovnih odluka.

Rad profesionalnih racunovoda je protkan etikom i racunovodstvo je 
jedna od eticki najzahtjevnijih profesija. Etika je u osnovi racunovodstvene 
profesije i bez etike ova profesija ne bi mogla da postoji (Stojanovic, 2010).

Upravo iz ovog razloga je jako bitno da se donosioci odluka mogu pouz- 
dati u realno i fer izvjestavanje. Racunovode su osobe u preduzecu od kojih 
se najcesce traze informacije vezane za donosenje odluka od strane finan- 
sijskih menadzera, kao sto su likvidnost preduzeca i odredene savjete po 
pitanju poreza.

Shodno navedenom, pred racunovode se postavlja imperativ, prije svega 
nacela transparentnosti, jer u novije vrijeme za informacije o poslovanju 
preduzeca zainteresiran je puno siri krug stejkholdera. Upravo iz ovog ra­
zloga, Zakon o racunovodstvu i reviziji je obavezao da se primjenjuju Me- 
dunarodni racunovodstveni standardi i Medunarodni standardi finansijskog 
izvjestavanja, cije donosenje ima za cilj transparentnost i uporedivost finan­
cijskih izvjestaja.

_____________________________________________________________ZBORNIK RADOVA
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3. KODEKS POSLOVNE ETIKE RACUNOVODA

Etika zauzima vazno mjesto u racunovodstvenoj profesiji. Najpoznatiji 
kodeks za profesiju racunovoda u svijetu je Kodeks profesionalnog ponasa- 
nja clanova AICPA u SAD i Eticki kodeks za profesionalne racunovode 
Medunarodne federacije racunovoda (IFAC).

Medunarodna federacija racunovoda (IFAC) sluzi javnom interesu kroz 
doprinos razvoju snaznih i odrzivih organizacija, trzista i ekonomije. Zala- 
ze se za transparentnost, odgovornost i uporedivost financijskog izvjestava- 
nja, pomaze unapredenje racunovodstvene profesije i obavjestava o znacaju 
i vrijednosti racunovoda za globalnu financijsku infrastrukturu. Osnovana 
je 1977. godine i trenutno broji vise od 175 clanica i pridruzenih clanica u 
preko 130 zemalja i jurisdikcija, te zastupa gotovo tri miliona racunovoda u 
javnoj praksi, sektoru obrazovanja, drzavnim sluzbama, industriji i trgovini.

Odbor za medunarodne standarde etike za racunovode (International 
Ethics Standards Board fo r  Accountants -  IESBA) usvojio je i objavio Eticki 
kodeks za profesionalne racunovode. Profesionalni racunovodstveni savezi, 
odnosno organizacije racunovoda koji su clanovi IFAC-a uradili su prevod 
kodeksa na domaci jezik i objavili njegovu primjenu od strane profesionalnih 
racunovoda.

Pod profesionalnim racunovodama podrazumijevaju se sve osobe koje 
obavljaju poslove racunovodstva, revizije, poreza, konsaltinga i slicnih po- 
slova kojima se daju savjeti u poslovanju privrednih subjekata i drugih ko- 
mitenata. U tabeli br.1 dat je uporedni prikaz nacela prema IESB-ovom 
Kodeksu i prema AICPA-ovom Kodeksu.

Tabela 1. Temeljna eticka nacela prema IESB i AICPA Kodeksu

ETICKA NACELA PREMA 
IESB-ovom KODEKSU

ETICKA NACELA PREMA 
AICPA-ovom KODEKSU

Postenje Odgovornost
Objektivnost Javni interes
Profesionalna sposobnost i duzna paznja Integritet (postenje)
Povjerljivost Objektivnost i nezavisnost
Profesionalno ponasanje Duzna paznja

Djelokrug i priroda

Izvor: (Ramljak, Rogosic, Perica, 2016)

Kodeks poslovne etike za profesionalne racunovode IFAC-a strukturiran 
je iz sljedecih dijelova:
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• uvodni dio (definicija, javni ínteres, ciljevi, temeljna nacela: cestitost, 
objektivnost, profesionalna sposobnost i duzna paznja, povjerljivost, 
strucno ponasanje, tehnicki standardi),

• kodeks etike primjenjiv za sve profesionalne racunovode,
• kodeks etike primjenjiv za profesionalne racunovode u javnom djelovanju,
• Medunarodni standardi nezavisnosti.

Profesionalne racunovode ce postupati u skladu sa sljedecim osnovnim 
nacelima:
• Postenje/cestitost/integritet -  biti posten i iskren u svim profesionalnim 

i poslovnim odnosima.
• Objektivnost -  ne dopustiti da pristrasnost, sukob interesa ili neprimje- 

ren uticaj drugih nadvlada njegove profesionalne ili poslovne procjene. 
Biti fer, intelektualno posten, ne podlijegati sukobu interesa.

• Profesionalna kompetencija (sposobnost) i duzna paznja -  odrzavati 
profesionalna znanja i vjestine na nivou potrebnom za osiguranje da ce 
klijent ili poslodavac primiti kompletnu profesionalnu uslugu temeljenu 
na savremenim dostignucima prakse, zakonodavstva i tehnike, te djelo- 
vati marljivo u skladu s primjenjivim strucnim i profesionalnim standar- 
dima.

• Povjerljivost -  postivati povjerljivost informacija stecenih na osnovu 
profesionalnih i poslovnih odnosa, te iz tog razloga ne objavljivati bilo 
koju informaciju trecim licima bez posebnog i odgovarajuceg odobrenja, 
osim ako nema zakonskog ili profesionalnog prava ili obaveze da se obja- 
vi, niti koristiti informacije za licnu korist profesionalnog racunovode ili 
trecih strana.

• Profesionalno ponasanje -  postupati u skladu s relevantnim zakonima i 
regulativama, izbjeci svaku radnju koja diskreditira profesiju.
Medutim, bez obzira na navedeno, profesionalne racunovode su kon­

stantno izlozeni razlicitim prijetnjama koje uticu na narusavanje temeljnih 
nacela koja su navedena u Kodeksu, kao sto su:
• Prijetnja na osnovu licnog interesa -  prjetnja da ce financijski ili drugi 

interes neprimjereno uticati na procijenu ili ponasanje profesionalnog 
racunovode.

• Prijetnja na osnovu samoprovjere -  prijetnja da profesionalni racunovo- 
da nece primjereno ocijeniti rezultate prethodne procijene ili pruzene 
usluge nekih drugih osoba koje su istu procijenu vec prethodno obavile.

• Prijetnja na osnovu propagiranja -  prijetnja da ce profesionalni racuno- 
voda propagirati polozaj poslodavca ili klijenta do mjere koja kompro- 
mitira objektivnost profesionalnog racunovode.
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• Prijetnja usljed zblizenosti -  prijetnja da ce zbog dugotrajnog ili bliskog 
odnosa sa poslodavcem ili klijentom, profesionalni racunovoda biti pre­
vise suosjecajan za njegove interese.

• Prijetnja usljed zastrasivanja -  prijetnja da ce profesionalni racunovoda 
radi stvarnog ili umisljenog pritiska ustrucavati se obavljati posao objek­
tivno.

4. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA POSTIVANJA 
RACUNOVODSTVENE POSLOVNE ETIKE

Mnogobrojne financijske prevare u svijetu su izazvale veliku paznju jav- 
nosti. Prikazivanjem laznih financijskih izvjestaja mnogi investitori su do- 
vedeni u zabludu zbog koje su dozivjeli velike financijske gubitke. Veliki fi- 
nancijski skandali su se poceli pojavljivati pocetkom 21. vijeka i doveli su do 
financijskih gubitaka koji su dosezali iznose i preko nekoliko milijardi dola­
ra, a medu najpoznatijim su Enron, Wordcom, Parmalat,... Ceste prevare 
kroz lazno financijsko izvjestavanje stvorile su ambijent nepovjerenja prema 
pouzdanosti financijskog izvjestavanja, te racunovodstvenoj i revizijskoj 
profesiji.

Profesionalno ponasanje racunovodstvenih radnika podrazumijeva izbje- 
gavanje svake radnje koja diskreditira profesiju i koja je u skladu sa odgova- 
rajucim zakonima i pravilima. Radnici u racunovodstvenoj profesiji moraju 
postivati Kodeks poslovne etike za racunovode, posjedovati visok stepen 
profesionalnog integriteta, a u svom ponasanju primat moraju dati norma- 
ma moralnog ponasanja. Radi se o profesiji koja kontinuirano mora raditi 
na usavrsavanju znanja i vjestina kroz razne edukacije iz obasti racunovod- 
stva, revizije i finansija, kao i iz informacionih tehnologija i menadzmenta 
sa fokusom na sto vise prakticnog rada.

Danas u turbulentnim vremenima, veliki je izazov pred racunovodstvenom 
profesijom s obzirom da u Bosni i Hercegovini jos uvijek nije uredeno trzi- 
ste racunovodstvenih poslova i nije na nivou na kojem bi trebao biti ugled i 
polozaj profesionalnih racunovoda u drustvu.

Potvrda navedenom je istrazivanje koje su 2014. godine uradili Kurtano- 
vic, Musinbegovic i Kadric o profesionalnom ponasanju racunovodstvenih 
radnika u Bosni i Hercegovini. U svom radu navode da se racunovodstvene 
usluge cesto pruzaju bez elementarnog strucnog znanja, bez poznavanja 
standarda i vjestina. Posebno je interesantna spoznaja da racunovodstvene 
usluge pruzaju osobe razlicitog nivoa obrazovanja od niskokvalificiranih 
priucenih knjigovoda do visokoobrazovanih strucnjaka. Takoder, u svom 
radu navode da je struka certifikovanog racunovode u Bosni i Hercegovini 
podcijenjena i da treba dodatno raditi na unapredenju regulative u ovoj
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profesiji kako bi se podigao ugled na visi nivo u drustvu. U razvijenim drza- 
vama zapada profesionalne racunovode uzivaju visok ugled i dio su organi- 
zirane profesije, gdje se njihovo misljenje itekako postuje i primjenjuje, a 
drzava ima povjerenje u udruzenje racunovoda (Kurtanovic, Musinbegovic 
i Kadric, 2014).

O vaznosti etike za rad racunovoda, o znanju Kodeksa profesionalne 
etike racunovoda, te znacaju etike za rad racunovoda na podrucju Sloveni- 
je, 2014. godine istrazivala je Grivec, pokusavajuci doci do odgovora na pi­
tanja jesu li ikad racunovode djelovale u suprotnosti s etickim normama, 
jesu li podlozni pritiscima u pogledu laziranja racunovodstvenih informa- 
cija, kako se ponasaju kad budu dovedeni u takvu poziciju, te da li se pove- 
cava broj prekrsaja u slovenskoj racunovodstvenoj struci u posljednje vrije- 
me (Grivec, 2014). Anketiranjem racunovodstvenih servisa se doslo do 
podataka da 87,50% anketiranih smatra da je Kodeks profesionalne etike 
racunovoda za njih vrlo znacajan, dok su ostali smatrali da nije posebno 
znacajan. Takoder, navodi se zabrinjavajuci podatak da 1,79% anketiranih 
smatra da je kodeks zbirka pravila bez posebne upotrebne vrijednosti, a cak 
26,79% ih nije ni procitalo kodeks. Vecina ispitanika su misljenja da se u 
Sloveniji u zadnje vrijeme broj krsenja etike povecava, te da raste pritisak na 
racunovode da vrse neeticne radnje.

Ramljak, Rogosic i Perica su na podrucju Republike Hrvatske istrazivali 
profesionalno ponasanje racunovodstvenih radnika u funkciji ostvarivanje 
etickih standarda, gdje je naglasak stavljen na rad racunovoda u skladu sa 
postavljenim eticnim normama. Cilj istrazivanja koje je sprovedeno 2016. 
godine je istraziti uticaj poznavanja Kodeksa etike za profesionalne racuno- 
vode na eticno ponasanje. Dobiveni rezultati temelje se na povratnim infor- 
macijama od 55 racunovodstvenih radnika i ukazuju da su racunovode koje 
izvrsno poznaju odredbe Kodeksa etike za profesionalne racunovode eticki 
osvjesteniji, te posljedicno skloni eticnijem profesionalnom ponasanju (Ra­
mljak, Rogosic, Perica, 2016).

U Republici Hrvatskoj racunovodstvena profesija se jos treba uredivati, 
ono sto najvise smeta racunovodama je to sto danas svatko moze da se bavi 
ovim poslom, pogotovo u teskim privrednim situacijama, gdje nude posao 
po dosta nizim cijenama kako bi osigurali egzistenciju (Ramljak, Pavic, 2016). 
Ono sto je posebno interesantno jeste cinjenica da ce u savremenim uslovi- 
ma poslovanja poslovni subjekti prvo rezati knjigovodstvene troskove, tj. 
odabrat ce racunovodu koji nudi nizu cijenu usluga i nece im biti vazno 
koliko je racunovoda profesionalan i zna li obavljati svoj posao u skladu sa 
zakonom i postiva li pravila struke. Racunovode u Republici Hrvatskoj jos 
uvijek nemaju ugled u drustvu koji zasluzuju, a nisu ni adekvatno placeni 
(Ramljak, Pavic, 2016).

199



CONFERENCE PROCEEDINGS

U Srbiji se racunovode takoder susrecu sa slicnim problemima sa kojima 
se susrecu i u ostalim drzavama u regionu. Bukic i Pavlovic u svom radu 
navode da srz problema u Srbiji lezi u eliminisanju profesionalne regulative 
i drasticne narusenosti polozaja i ugleda profesionalnog racunovode i racu- 
novodstvene profesije opcenito (Bukic, Pavlovic, 2014). Oni navode da bi 
uvodenjem etike i profesije u zakonsku regulativu Srbije bila ozakonjena 
primjena etickih zahtjeva IFAC-ovog etickog kodeksa profesionalnih racu- 
novoda i uspostavljeni konkretniji mehanizmi usmjereni za pouzdanost 
informacija u financijskim izvjestajima. Za profesionalne racunovode kljuc- 
na je eticka odgovornost u vezi sa pripremom informacija i efikasnim odo- 
lijevanjem pritiscima usmjerenim na krsenje fundamentalnih etickih prin­
cipa. Profesionalnim racunovodama izricito je  zabranjeno primanje 
poklona ili usluga koje ugrozavanju njihovu nezavisnost.

Krkac, Volarevic i Josipovic smatraju da je temeljni problem kad je u 
pitanju etika u racunovodstvu taj da se racunovodstvenim podacima moze 
manipulirati tako da se obmanjuju pojedinci unutar kompanije (Krkac, Vo- 
larevic i Josipovic, 2011).

Ovim problemom bavili su se i Abernethy, Bouwens i Van Lent ispituju- 
ci da li je racunovodstvena manipulacija vise ili manje ovisna o etickim 
vrijednostima. Njihovi rezultati su pokazali da licenca etickog rada smanju- 
je pojavu racunovodstvenih manipulacija, te da eticke vrijednosti igraju 
zaista vaznu ulogu u praksi (Abernethy, Bouwens i Van Lent, 2012).

Glavni razlozi za nizak nivo postivanja Kodeksa profesionalne etike od 
strane racunovoda u praksi su: pohlepa, licni interesi, pritisci poslodavca i 
klijenta, niske cijene usluga, socijalne prilike, slaba zakonska regulativa i 
nedostatak jasno definisanog ponasanja. Do slicnog zakljucka su u svom 
istrazivanju dosli i Akebor i Tennyson 2014. godine, prilikom analiziranja 
125 racunovoda i revizora o etici u racunovodstvenoj profesiji u Nigeriji. 
Oni smatraju da faktori kao sto su pohlepa i sebicnost najvise uticu na pro- 
fesionalno ponasanje racunovoda, a najmanji uticaj da ima nedostatak jasno 
definisanog etickog ponasanja (Akebor i Tennyson, 2014).

Prema istrazivanjima koja su 2016. godine sproveli Ragatz (Ragatz, 2016) 
i Suzuki i Yamada (Suzuki i Yamada, 2016) doslo se do spoznaje da se nee- 
ticno ponasanje jos uvijek javlja sa znacajnim posljedicama za stejkholdere. 
Prema istrazivanju koje je realizovano u Australiji 2017. godine, glavna 
eticna pitanja su manipulativno i neprecizno financijsko izvjestavanje, ne- 
dostatak transparentnosti u racunovodstvenim odlukama i povreda povjer- 
ljivosti (Neesham i Azim, 2017).

Na osnovu istrazivanja koje je narucio PricewaterhouseCoopers 2003. 
godine, utvrdeno je da etika nije dosljedan, integrirani dio obrazovanja ve- 
cine studenata racunovodstva i u izvjestaju se savjetuje nastavnicima racu-
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novodstva da povecaju mogucnost ukljucivanja etike i etickih pitanja u 
ucionice. (Gaa i Thome, 2014).

Profesionalne kompetencije racunovoda razvijaju se tokom inicijalnog 
profesionalnog usavrsavanja prije dobijanja certifikata racunovode, a odr­
zavaju i unapreduju kroz kontinuirano profesionalno usavrsavanje.

Profesionalne kompetencije imaju osnov u etickim standardima. IESBA-ov 
Medunarodni kodeks etike za profesionalne racunovode navodi da funda­
mentals  princip profesionalne kompetencije i adekvatne brige namecu 
sljedecu obavezu za sve profesionalne racunovode (7. Paragraf 110.1 A1 (c)):
• da postignu i zadrze profesionalno zvanje i vjestine na nivou koji je po- 

treban kako bi klijentima ili poslodavcima osigurali kompetentnu profe- 
sionalnu uslugu zasnovanu na vazecim tehnickim i profesionalnim 
standardima i relevantnoj regulativi,

• da postupaju obazrivo i u skladu sa primjenjivim tehnickim i profesio- 
nalnim standardima.
Kontinuirano profesionalno usavrsavanje omogucava profesionalnim 

racunovodama da razviju i odrzavaju sposobnost za konkretan rad u profe- 
sionalnom okruzenju (7. Paragraf 113. 1. A2).

MOS - 7 (Medunarodni obrazovni standard) je stupio na snagu 01.01.2014. 
godine, a novi revidirani MOS - 7 je u primjeni od 01.01.2020. godine i pro- 
pisuje da kontinuirano profesionalno usavrsavanje zahtjeva da profesional­
ne racunovode razviju i odrzavaju profesionalne kompetencije koje su ne- 
ophodne za pruzanje visokokvalitetnih usluga klijentima, poslodavcima i 
drugim akterima, i na taj nacin jacaju povjerenje javnosti u profesiju (18. 
Paragraf 1). Revidirani MOS - 7 ima za cilj unapredenje dosljednosti, kvali- 
teta i relevantnosti programa kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja 
koji pohadaju profesionalne racunovode.

Profesionalne racunovode kontinuiranu profesionalnu edukaciju mogu 
steci kroz „formalne" metode kao sto su:
• seminari,
• konferencije,
• kursevi,
• radionice,
• prakticno iskustvo,
• pisanje istrazivackih radova, strucnih clanaka, udzbenika,
• ucestvovanje u odborima za razvijanje i/ili obezbjedivanje strucnih ma- 

terijala za ucenje i sl.
Mnogobrojna istrazivanja koja su sprovedena na temu etike u obrazova- 

nju pokazala su da ce etika u obrazovanju pomoci studentima da postanu 
svjesni etickih problema sa kojima bi se mogli susresti u prakticnom radu, 
medutim istrazivanja su pokazala da obrazovanje ne utice na eticke stavove.
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To znaci da iako se u obrazovnim sistemima ne izucava etika, taj izostanak 
nije povezan sa neeticnim ponasanjem u radnom odnosu, jer etika ne znaci 
da ce se neko ponasati eticno / neeticno. Kad je struka u pitanju etika je jako 
vazna, ali eticko obrazovanje ne, te stoga kroz kontinuiranu profesionalnu 
edukaciju stalno treba biti prisutna tema koja se odnosi na etiku.

Od kljucne vaznosti za profesionalne racunovode je da usvoje i vode 
racuna o etickim principima koji regulisu sve njihove odnose. Profesionalne 
vrijednosti, etika i stavovi omogucavaju da se profesionalne racunovode 
prepoznaju kao pripadnici profesije i da rade kao profesionalne osobe (Lu- 
tilsky Drazic, Mamic Sacer i Sever, 2010).

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu raspolozivih saznanja raznih istrazivanja navedenih u radu, 
moze se zakljuciti da poznavanje Kodeksa etike profesionalnih racunovoda 
nije uslov za njihovo eticko ponasanje, njihovu cestitost i profesionalnost u 
radu. Ali sa druge strane, profesionalne racunovode trebaju teziti obavljanju 
svoje djelatnosti u okvirima etickog ponasanja i postivanja odredbi Kodek- 
sa poslovne etike. Ovo iz razloga sto su rezultati rada profesionalnih racu- 
novoda, odnosno outputi njihovog djelovanja temelj za donosenje poslovnih 
odluka. Neeticno ponasanje vodi laznom financijskom izvjesavanju, a to 
onda dovodi u zabludu donosioca odluka i navodi na pogresan smjer.

Nije rijedak slucaj da nadredeni od profesionalnih racunovoda traze da 
se neeticno ponasaju, da rade suprotno od profesionalnih standarda, pa zbog 
tog razloga racunovode moraju stalno biti na oprezu i izbjegavati okolnosti 
i situacije koje mogu dovesti do neprimjerenih poteza koji mogu dovesti u 
pitanje cast i postenje racunovode i povjerenje u njegov rad.

Vazno je istaci da etika i moral nisu karakteristike privrednog subjekta, 
etika i moral su odlike ljudi, uposlenika u odredenoj organizaciji. Etican i 
moralan racunovoda doprinosi ocuvanju vrijednosti organizacije s jedne 
strane, te s druge strane bavi se profesijom koja radi u javnom interesu. 
Profesionalne racunovode imaju znacajnu ulogu u privredi, ali i u drustvu 
opcenito, a posebno je njihova uloga izrazena u interesima stejkholdera 
(investitora, kreditora, sadasnjih i buducih povjerilaca, vlasnika, menadzera, 
zaposlenih, javnosti, vladinih institucija...).

Da bi racunovoda u obavljanju svojih zadataka bio etican i moralan, on 
se konstantno treba edukovati i usavrsavati svoje vjestine kako bi odgovorio 
na stalne izazove koji se postavljaju pred racunovodstvenu profesiju. Za 
razliku od nekih drugih profesija, u racunovodstvenoj profesiji nije dato na 
volju dodatno edukovanje, vec je certifikovanim racunovodama i revizorima
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propisana obaveza profesionalnog usavrsavanja, sa jasno definisanim krite- 
rijima.

Etickim kodeksom za profesionalne racunovode jasno su definisani 
osnovni ciljevi i principi racunovodstvene profesije. Kljucne vrijednosti za 
racunovodstvenu profesiju su povjerenje, cestitost, odgovornost, fer i pra- 
vican odnos, privrzenost poslu i civilizirano ponasanje. Posljedice neeticnog 
ponasanja profesionalnih racunovoda mogu biti katastrofalne, kako po ra- 
cunovodu, tako i po poslovnog subjekta u kojem radi (pad ugleda, trzisne 
vrijednosti, cijena dionica, smanjen interes od strane investitora, prekid 
poslovnih odnosa i slicno), pa i po druge korisnike informacija.
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KREATIVNO RACUNOVODSTVO I 
PREVARE U FINANSIJSKIM IZVJESTAJIMA

CREATIVE ACCOUNTING AND FRAUDS 
IN FINANCIAL STATEMENTS

Jozo Piljic1

SAZETAK
Kreativno racunovodstvo bi trebalo da  omoguci realni prikaz stvarnoga 

financijskog stanja i uspjesnosti poslovanja tvrtki. Pored toga, treba osigurati 
prikaz  tekuce vrijednosti imovine, obveza i kap itala  p ored  njihove povijesne 
vrijednosti. Iz tih razloga, u prim jenu racunovodstvenih postupaka uvedena 
je  fleksibilnost koja im a utemeljenje na prim jeni instituta „fer vrijednosti“ i 
razlicitih m odela procjene.

Fleksibilnost propisanih racunovodstvenih okvira povecava mogucnosti 
zloupotrebe kreativnog racunovodstva ili barem  stvaranje povoljnije slike 
drustva. Najcesca upotreba kreativnog racunovodstva dogada se u pogledu  
priznavanja prihoda, rezerviranja, vremenskih razgranicenja, otpisa potra- 
zivanja, otpisa zaliha, revalorizacije dugotrajne imovine i drugo.

KLJU CN E RIJECI: kreativno racunovodstvo, f e r  vrijednost, fleksibilnost, 
prevare.

ABSTRACT
Creative accounting should provide a  realistic view o f  the actu al fin an cial 

condition an d  business perform ance o f  the company. In addition, an outline 
o f  the current value o f  assets, liabilities an d  cap ita l should be prov ided  in 
addition to their historical value. For these reasons, flexibility has been intro­
duced in the application o f  accounting procedures, based  on the application  
o f  the “fa ir  value” institute an d  various estimation models.

The flexibility o f  prescribed accounting fram ew orks increases the possibi­
lities o f  misusing creative accounting or a t  least creating a  better image o f  the

1 Prof. dr Jozo Piljic, Fakultet poslovne ekonomije, Sveuciliste/Univerzitet „Vitez“, Travnik, e-mail: jpiljic@ 
yahoo.com
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company. The most common use o f  creative accounting occurs in the recogni­
tion o f  revenues, provisions, time delinquencies, write-offs, revaluation o f  
long-term assets an d  the like.

K E Y  WORDS: creative accounting, fa ir  value, flexibility, frauds.

1. UVOD

Kreativno racunovodstvo (engl. creative accounting) u pocetku je treba- 
lo da omoguci realni prikaz stvarnoga financijskog stanja i rezultata tvrtki. 
Osim toga, trebalo je osigurati prikaz tekuce vrijednosti imovine, obveza i 
kapitala pored njihove povijesne vrijednosti. Zato je u primjenu racunovod- 
stvenih postupaka uvedena fleksibilnost koja je utemeljena na primjeni in- 
stituta „fer vrijednosti" i razlicitih modela procjene. Npr. zgrada na povoljnoj 
lokaciji kupljena prije deset godina danas ima visestruko vecu vrijednost od 
one koja je stvarno placena pri kupnji. Da bi se to uzelo u obzir, uveden je 
institut „fer vrijednosti" koja bi trebala odraziti sadasnju vrijednost zgrade. 
Kod promjene vrijednosti zaliha MRS 2 (tacka 28.) zahtijeva da se zalihe 
otpisu do neto - vrijednosti koja se moze ostvariti njihovom prodajom ili 
upotrebom.

U tom postupku dominira element procjene troskova dovrsenja zaliha ili 
troskova koji ce nastati da bi se obavila prodaja. Procjena se primjenjuje i u 
brojnim drugim slucajevima kao sto je otpis sumnjivih, sporih i nenaplativih 
potrazivanja, rezerviranja za rizike i troskove, odredivanja vijeka trajanja 
dugotrajne imovine koja se amortizira itd. Primjena instituta „fer vrijedno­
sti" i brojne procjene vrijednosti imovine, obveza i kapitala, otvorile su 
prostor za manipulaciju u financijskim izvjestajima. Tome su pridonijeli i 
vrlo slozeni, a u pojedinim segmentima i nejasni, racunovodstveni standar- 
di bez dovoljno prakticnih objasnjenja. Zbog toga da je kreativno racuno­
vodstvo u praksi postalo sinonim za manipulativno racunovodstvo (engl. 
manipulative accounting), pa se kreativno racunovodstvo pojavljuje i pod 
nazivom „igra financijskim brojevima" (engl. the financial numbers game).

2. STA JE TO KREATIVNO RACUNOVODSTVO?

Postoje brojne definicije kreativnog racunovodstva od kojih se mogu 
izdvojiti sljedece:
• „razumna upotreba racunovodstvenih brojeva",
• „upotreba i zloupotreba (engl. use and abuse) racunovodstvenih tehnika 

i nacela da bi se prikazali financijski rezultati koji, namjerno, odstupaju 
od istinitog i fer prikaza." (O' Regan, 2006),
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• „neki ili svi koraci koristeni za igranje igre financijskim brojevima, nasi- 
lan (agresivan) izbor i primjena racunovodstvenih nacela, unutar i izvan 
racunovodstvenih standarda kao i laziranje financijskih izvjestaja“ (Mu- 
lford, Comiskey, 2002),

• „kreativno racunovodstvo je transformacija financijskih racunovodstve- 
nih prikaza od onoga sto je stvarno u ono sto subjekt zeli prikazati kori- 
steci postojeca pravila i/ili ignorirajuci neka od njih.“ (Naser, 1993).
Iz ovih definicija kreativnog racunovodstva mogu se u prakticnoj primje- 

ni sagledati njegove glavne osobine, a one su:
• „prilagodavanje“ financijskih izvjestaja da bi se dobila slika po zelji subje- 

kata koji izvjestava,
• koriste se legalne mogucnosti izbora fleksibilnih racunovodstvenih me- 

toda, postupaka i procjena,
• koriste se rubne i „nategnute“ mogucnosti iskazivanja dogadaja, kao i 

nejasna podrucja racunovodstvenih standarda koja otezavaju kontrolu i 
reviziju,

• istice se znacenje informacija koje pogoduju izvjestajnom subjektu, a 
umanjuje i skriva znacenje informacija koje mu ne odgovaraju i

• primjenjuju se i mnoge zloupotrebe koje znatno prekoracuju zakonske 
okvire i prelaze u kriminal koji se tesko otkriva.
Zloupotrebe kreativnog racunovodstva dovele su do mnogih poznatih 

racunovodstvenih skandala od kojih su najpoznatiji „Enron“, „Parmalat“, 
„Maxwell“, „Polly Peck“ itd.

„Enron“ je koristio pridruzene kompanije u kojima je kumulirao dugove 
koje nije konsolidirao u svojim izvjestajima prikazujuci tako bilancu bolju 
od stvarne. Tretirao je posudbe kao prihode i zamjenu aktive kao prodaju 
imovine. To je dovelo do potpunog kolapsa i bankrota „Enrona“ i jos sedam 
velikih americkih kompanija.

„Parmalat“ je izveo prevaru koristeci se fiktivnim prodajama stvarajuci 
fiktivni prihod preko svojih fiktivnih ovisnih drustava. Osim toga, lazirao je 
i dvostruke racune prodaje i prihoda. Problematicne zajmove prikazivao je 
kao dionicki kapital. Prevario je B an k o f  A m erica  za iznos od 5 milijardi 
dolara.

„Maxwell Communications“ je stvorio 1,5 milijardi funti neto - dugova 
nasuprot jednoj milijardi aktive dajuci aktivu u zalog i kasnije je prodajuci. 
Opljackao je mirovinske fondove i lazirao mnoge druge dokumente.

„Polly Peck“ je varao na tecajnim razlikama izmedu slabe turske valute i 
jakih europskih valuta. Kapitalne gubitke je evidentirao izravno u rezerve.

Ocito je da fleksibilnost propisanih racunovodstvenih okvira povecava 
mogucnosti zloupotrebe kreativnog racunovodstva ili barem stvaranja po-
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voljnije slike drustva. Zbog toga se postavlja pitanje treba li postojati fleksi- 
bilnost u primjeni racunovodstvenih postupaka i u kojoj mjeri?

Odgovor nije nimalo jednostavan. Zbog problema razlicitog utjecaja na 
rezultate u financijskim izvjestajima u MSFI je zabranjena upotreba LIFO 
metode obracuna zaliha i ukinuta je amortizacija goodwilla. Ali suprotno 
tome, institut primjene „fer vrijednosti“ koji povecava fleksibilnost primjene 
racunovodstvenih postupaka i uvodi mnoge metode procjene pojacan je u 
mnogim standardima. Ocito je da ce regulatorna tijela i revizori i dalje ima- 
ti problema pri kontroliranju prekomjerne fleksibilnosti.

3. MOTIVI PRIMJENE KREATIVNOG RACUNOVODSTVA

Glavni motivi primjene kreativnog racunovodstva su sljedeci:
• koristenje fleksibilnosti unutar racunovodstvenih propisanih okvira za 

stvaranje „istinitih i fer“ financijskih izvjestaja o izvjestajnom subjektu,
• koristenje fleksibilnosti unutar racunovodstvenih propisanih okvira za 

stvaranje financijskih izvjestaja koji odgovaraju izvjestajnom subjektu,
• koristenje fleksibilnosti unutar, a cesto i na granici propisanih racuno- 

vodstvenih okvira za stvaranje sto povoljnije slike o izvjestajnom subjek- 
tu,

• prekoracenje propisanih racunovodstvenih okvira radi stvaranja lazne 
slike o izvjestajnom subjektu.
Stvaranje „istinitih i fer“ financijskih izvjestaja o izvjestajnom subjektu 

osnovna je namjena propisanih racunovodstvenih okvira i pozitivna strana 
kreativnog racunovodstva. To je motiv koji potice od MRS i MSFI.

Stvaranje financijskih izvjestaja koji odgovaraju izvjestajnom subjektu 
koristenjem fleksibilnosti unutar racunovodstvenih propisanih okvira moze 
biti upitan u odnosu na teorijsku i prakticnu primjenu „istinitog i fer“ pri- 
kaza, ali se realno ne moze osporiti jer je potpuno u granicama koje dopu- 
staju propisi. Tom se prikazu moze prigovoriti da se temelji na izboru racu- 
novodstvenih politika koje pogoduju interesima izvjestajnog subjekta, ali se 
on formalno najcesce ne moze osporiti.

Koristenje fleksibilnosti unutar, a cesto i na granici propisanih racuno- 
vodstvenih okvira za stvaranje sto povoljnije slike o izvjestajnom subjektu 
najcesce se temelji na primjeni propisa koji omogucuju dvojbenu primjenu, 
razlicita tumacenja, nejasna postupanja i fleksibilnost u procjenama. Npr. 
razlicitim metodama procjenjivanja moze se bitno utjecati na racunovod- 
stvene prikaze u financijskim izvjestajima. Najcesce intervencije kreativnog 
racunovodstva dogadaju se u pogledu priznavanja prihoda, rezerviranja, 
vremenskih razgranicenja, otpisa potrazivanja, otpisa zaliha, revalorizacije 
dugotrajne imovine i slicno. Npr. dosljedna primjena propisa o revaloriza-
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ciji moze bitno utjecati na racunovodstveni prikaz rezultata izvjestajnog 
subjekta.

Prekoracenje propisanih racunovodstvenih okvira radi stvaranja lazne 
slike o izvjestajnom subjektu spada u kriminalno podrucje primjene krea- 
tivnog racunovodstva. U tom podrucju ima potpuno prostih racunovodstve­
nih postupaka koji se lako otkrivaju, ali i vrlo zamrsenih, slozenih, postupa- 
ka koje je tesko otkriti i dokazati. Takvi postupci prevara najcesce se otkriju 
tek kada dode do potpunog sloma u poslovanju drustva koje prikazuje lazne 
rezultate.

Menadzment ima jake motive za stvaranje sto povoljnije slike o izvjestaj­
nom subjektu. Razlozi zbog kojih menadzment nastoji prikazati dobro i 
stabilno poslovanje s uzlaznim trendovima rezultata najcesce su:
• povecanje ili odrzavanje cijene dionica,
• povecanje trzisne vrijednosti drustva,
• privlacenje investitora,
• dobivanje bankarskih kredita,
• ostvarivanje menadzerskih nagrada (bonusa) i drugo.

Kako bi se bolje prikazali navedeni menadzerski motivi za stvaranje po­
voljnije slike o izvjestajnom subjektu, mogu se usporediti dva drustva koja 
ostvaruju jednak kumulativni profit u petogodisnjem razdoblju, ali razlicit 
u godisnjim razdobljima.

Tabela 1. Prikaz profita drustva „A“ i drustva „B“ u razdoblju od 5 godina

Drustvo 1. godina 2. godina 3. godina 4. godina 5. godina Ukupno
„A“ 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 15.000
„B" 5.000 - 1.000 6.000 8.000 - 3.000 15.000

Izvor: Izrada autora

Kao sto se moze vidjeti iz prikaza u tabeli 1., drustvo „A" ostvaruje kon- 
tinuirano povecanje dobiti iz godine u godinu. Kumulativna dobit za razdoblje 
od 5 godina iznosi ukupno 15.000 KM. Drustvo „B" takoder ostvaruje ku- 
mulativnu dobit za razdoblje od 5 godina iznosi ukupno 15.000 KM, ali na 
godisnjoj razini rezultati prelaze iz pozitivnih u negativne i obratno. Iako je 
dobit drustva „B" u prvoj, trecoj i cetvrtoj godini znatno veca od dobiti 
drustva „A", kod njega se pojavljuju dvije godine s gubitkom. Postavlja se 
pitanje koje ce drustvo investitori ocijeniti kao uspjesnije? Jasno je da ce svi 
ocijeniti drustvo „A" kao mnogo uspjesnije, iako je u petogodisnjem razdoblju 
dobit jednaka. Investicijski savjetnici naglasavaju da treba izbjegavati inve- 
stiranje u drustva kojima rezultati znatno variraju jer se time povecava rizik. 
Cak i kada bi kumulativni rezultat drustva „B" u petogodisnjem razdoblju
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bio veci, vjerojatno bi vecina investitora ocijenila tvrtku „A" kao uspjesnije 
drustvo. Menadzeri drustva „B" izgubili bi bonuse u godinama kada se po- 
jave gubici koje bi tesko nadoknadili u dobrim godinama, cijene dionica bi 
pale, njihov ugled bi dosao u pitanje, a posao u opasnost. Prema tome, mo- 
tivi menadzera za primjenu kreativnog racunovodstva radi ujednacavanja 
dobre slike tokom nekoliko uzastopnih godina vise su nego jasni. Problemi 
nastaju kada se s upotrebe (engl. use) kreativnog racunovodstva prijede na 
zloupotrebu (engl. abuse).

4. OBLICI I TEHNIKE PRIMJENE KREATIVNOG 
RACUNOVODSTVA

Kreativno racunovodstvo u primjeni poprima razlicite oblike kao sto su:
• upravljanje zaradom (engl. earnings management),
• agresivno (nasilno) racunovodstvo (engl. aggresive accounting),
• ujednacavanje (izgladivanje) dobiti (engl. income smoothing),
• laziranje financijskih izvjestaja (engl. fraudulent financial reporting). 

Upravljanje zaradom podrazumijeva aktivnu manipulaciju zaradom s
odredenim ciljevima. Te ciljeve mogu ostvarivati menadzeri, analiticari ili 
racunovode radi ujednacavanja prikaza trendova zarade. Cesto se tokom 
uspjesnih godina profit reducira i prebacuje u manje uspjesne, kako bi slika 
uspjesnosti bila ujednacena. Ponekad se izraz „upravljanje zaradom" koristi 
kao sinonim za kreativno racunovodstvo, iako se upravljanje zaradom cesce 
smatra njegovim sastavnim dijelom.

Agresivno (nasilno) racunovodstvo podrazumijeva pretjeran i namjeran 
izbor i primjenu racunovodstvenih nacela i postupaka da bi se dobio zeljeni 
rezultat kao sto je veca tekuca dobit. Pritom se cesto i prekoracuju norme 
dopustene standardima ili se odredbe pojedinih standarda primjenjuju i u 
slucajevima kada za njihovu primjenu ne postoje opravdani razlozi. Neki od 
najcesce primjenjivanih postupaka agresivnog racunovodstva su agresivna 
kapitalizacija i prenaglasena revalorizacija.

Revalorizacija sama po sebi otvara mnoga pitanja o vjerodostojnosti, 
realnosti i transparentnosti financijskih izvjestaja. Ovdje treba ukazati na 
kontraverzu prikazivanja dobiti kao rashoda i istovremeno prijenos te iste 
dobiti izravno na akumuliranu dobit van bilance uspjeha. U postupku pri- 
znavanja rashoda koji proistjecu iz revalorizacije javljaju se mnoge nejasno- 
ce, sto otvara mogucnosti manipulacije financijskim izvjestajima.

Izgladivanje (ujednacavanje) dobiti opisuje se kao jedan od oblika uprav- 
ljanja zaradom, ciji je cilj ujednaciti prikaz ostvarivanja profita ili prihoda za 
vise uzastopnih godina kako bi se stekao utisak stalnog rasta, a izbjegle os- 
cilacije.
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Laziranje financijskih izvjestaja podrazumijeva namjerne pogreske, pre- 
pravljanje financijskih izvjestaja i izdavanje laznih dokumenata kako bi se 
oblikovao zeljeni rezultat. Lazni izvjestaji smatraju se kriminalom, cije su 
posljedice brojni racunovodstveni skandali nakon sto se otkriju manipula- 
cije. Laziranje izvjestaja poprima bezbroj oblika kao sto su: izdavanje laznih 
racuna, prodaje „na crno“, a terecenja troskova na zalihe, fiktivne prodaje 
povezanim drustvima, obracuni laznih putnih naloga, skrivene isplate, tro- 
senje sredstava u privatne svrhe itd.

Najcesce tehnike kreativnog racunovodstva koje se koriste za manipuli- 
ranje poslovnim rezultatima su (Belak, 2008, prema: O'Regan, 2006):
• racunovodstvo „velike kupke“, „velikog pranja“ ili „velikog ciscenja“ (engl. 

big - bath accounting),
• stvaranje rezervi u „kasici“ (engl. cookie - ja r  reserves),
• priznavanje prihoda unaprijed,
• odgadanje priznavanja rashoda da bi tekuci rezultat bio bolji (Mulford, 

Comiskey, 2002), a tome se dodaje i:
• kreativno racunovodstvo akvizicija i kapitalizacija troskova nematerijal- 

ne imovine.
Racunovodstvo „velikog ciscenja“ predstavlja otpisivanje stavki imovine 

u maksimalno dopustenim granicama ili preko tih granica kako bi se pove- 
cali tekuci rashodi. Bilanca stanja se „cisti“ na izrazito konzervativan nacin, 
najcesce na stavkama:
• dugotrajne imovine,
• zalihama,
• nenaplacenim potrazivanjima i sl.

Ovaj postupak se cesto primjenjuje u godinama slabih financijskih rezul- 
tata, koje ce ionako biti slabe, kako bi sljedece godine bile sto bolje.

Na slican nacin, pomocu „ciscenja“ bilance stanja u godinama s naglase­
no dobrim financijskim rezultatima, nastoje se povecati rashodi, kako bi se 
umanjio rezultat i prenio u sljedece godine preko skrivenih rezervi.

Stvaranje rezervi u „kasici“ tokom godina sa dobrim financijskim rezul­
tatima i rezerviranje „novcica“ koji ce trebati u losijim godinama, sto se 
najcesce postize priznavanjem razlicitih vrsta rezerviranja.

Priznavanje prihoda unaprijed jedna je od mnogih formi zloupotrebe 
kreativnog racunovodstva koja se najcesce primjenjuje u praksi. Takav oblik 
povecanja prihoda i profita u tekucem razdoblju cesto se primjenjuje u po­
slovnim odnosima s proracunskim korisnicima koji moraju potrositi plani- 
rane stavke iz proracuna, a nisu ih stigli ostvariti u tekucoj godini. Cesto se 
primjenjuje i kod kontinuiranih isporuka, gdje se priznaju prihodi prije is- 
poruke dobara, dok isporuka nastaje tek u sljedecem razdoblju.
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Najpoznatija manipulacija priznavanja prihoda prije njegove realizacije 
izvedena je u „Xerox" kompaniji. Kompanija „Xerox" vrsi prodaju fotoko- 
pirnih aparata sa servisiranjem koje ce biti obavljeno kroz nekoliko godina 
nakon prodaje. „Xerox" je priznavao prihod od servisiranja u trenutku pro- 
daje aparata. To je omogucilo da kompanija odrzava vrlo visoku cijenu dio­
nica, a sto je omogucilo menadzerima bonus 5 miliona USD i preko 30 
miliona USD zarade na prodaji dionica. Komisija za vrijednosne papire 
utvrdila je da je „Xerox" napuhao dobit prije oporezivanja u periodu od 1997. 
do 2000. godine za 1,5 milijardi USD. Po saznanju da su prihod i dobit bili 
napuhani, cijena dionica je pala sljedeceg dana za 52%.

Odgadanje priznavanja rashoda vrsi se kako bi tekuci financijski rezultat 
bio sto bolji. Najcesce se rashodi odgadaju povecanjem broja godina upo- 
trebe dugotrajne imovine cime se smanjuju rashodi i „rastezu" na veci broj 
godina. Rashodi u tekucoj godini mogu se odgoditi i tako da se suzdrzi od 
priznavanja otpisa potrazivanja, otpisa zaliha ili rezerviranja za rizike i tros- 
kove. Osim toga, troskovi se mogu zadrzati na vremenskim razgranicenjima 
kako bi se priznali u sljedecem razdoblju.

Kreativno racunovodstvo akvizicija i kapitalizacija troskova nematerijal- 
ne imovine stvaraju mnogo prostora za manipulacije. Npr. otpisivanje go- 
odwilla pruza velike mogucnosti utjecaja na financijski rezultat. Priznavanje 
nematerijalne imovine nastale razvojem zahtijeva ispunjenja uvjeta prema 
MRS 38 - Nematerijalna imovina, medutim, u tom su podrucju moguce 
mnoge dvojbene situacije i mnoga laziranja.

5. ZAKLJUCAK

Kreativno racunovodstvo pocetno je teorijski bilo zamisljeno kao alat 
kojim ce se postici „realan i fer" prikaz u financijskim izvjestajima. Zbog toga 
je u racunovodstvene standarde uvedena fleksibilnost i primjena instituta 
„fer vrijednosti". Medutim, praksa je pokazala da je kreativno racunovodstvo 
vrlo brzo od upotrebe dovedeno do zloupotrebe. Zbog toga ga danas cesto 
zovu i „manipulativno racunovodstvo." Prakticno, pokazalo se da revizija 
financijskih izvjestaja ne pruza dovoljnu razinu zastite od zloupotrebe kre- 
ativnog racunovodstva.

Novo sredstvo kojim se vjerovnici, potencijalni partneri i investitori po- 
kusavaju boriti protiv zloupotrebe kreativnog racunovodstva naziva se fo- 
renzicno racunovodstvo. Forenzicno racunovodstvo se izgraduje na eksper- 
tnoj osnovi i njegov cilj je utvrditi procjenom „istinit i fer" prikaz stanja 
promatranog poduzeca, ali ne sa stajalista formalne primjene propisa, nego 
s aspekta interesa vjerovnika, potencijalnog partnera ili investitora, odnosno 
svakog drugog narucitelja koji je korisnik rezultata forenzicnog racunovod-
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stva. Komercijalno forenzicno racunovodstvo je neformalna djelatnost ciji 
rezultati sluze narucitelju i nisu javni dokumenti. Zbog toga forenzicno ra- 
cunovodstvo ima velike komercijalne potencijale.
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SAZETAK
Za coveka je  uvek bilo vazno da  osigura svoju egzistenciju u slucajevima 

kad a  zbog starosti, bolesti ili invalidnosti nije sposoban za rad. Prve ideje o 
osiguranju su se pojavile na principim a uzajamne pom oci clanova rodovske 
zajednice u slucaju smrti, bolesti nekog od  njih, clanovim a njihovih porodica  
ili njima samim. Pojam socijalna sigurnost predstavlja najsiri po jam  kojim  
se obuhvata i oznacava zastita koju drustvo pruza svojim clanovima, putem  
razlicitih m era javnog karaktera. Pod socijalnom sigurnosti se podrazum eva  
sigurnost od  odredenih socijalnih rizika (u penzijskom  osiguranju: starost, 
invalidnost i smrt), sadrzava sveobuhvatnost osoba i sveobuhvatnost zastite 
od  socijalnih rizika. To je  jedan  od  ciljeva socijalne politike.

Socijalno osiguranje je, kao  tekovina razvoja drustveno - ekonom skog  
odnosa, nastalo krajem  XIX veka u Nemackoj, kad a  je  p o  prv i p u t uvedeno 
obavezno socijalno osiguranje radnika od  tzv. velikih socijalnih rizika: staro­
sti, invalidnosti, bolesti i nezaposlenosti.

N a podrucju Bosne i Hercegovine deluju dva sistema socijalne politike i 
socijalnog osiguranja, Federacije BiH  i Republike Srpske, na cijem ujednaca- 
vanju deluju i rade predstavnici m edunarodne zajednice i vladajucih struk- 
tura, kako bi se postigla kohezija i stvorilo jedinstvo na nivou cele drzave.

KLJUCNE RECI:finansiranje, socijalna sigurnost, osiguranje, upravljanje.
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ABSTRACT
It has always been im portant fo r  a  person to ensure his existence in cases 

when he is unable to work due to old  age, illness or disability. The first ideas 
abou t insurance appeared  on the principles o f  m utual assistance o f  members 
o f  the clan community in case o f  death, illness o f  one o f  them, members o f  their 
fam ilies or themselves.

The term social security is the broadest term that encompasses an d  means 
the protection that society provides to its members, through various measures 
o f  a  public nature. Social security means security against certain social risks 
(in pension insurance: o ld  age, disability an d  death), it includes the com pre­
hensiveness o f  persons an d  the comprehensiveness o f  protection against social 
risks. That is one o f  the goals o f  social policy.

Social insurance is, as a  result o f  the development o f  socio-econom ic rela­
tions, originated a t  the end o f  the 19th century in Germany, when compulso­
ry social insurance fo r  workers from  the so-called  m ajor social risks: o ld  age, 
disability, illness an d  unemployment.

There are two systems o f  social policy an d  social security in the territory 
o f  Bosnia an d  Herzegovina, the Federation o f  BiH an d  the Republika Srpska, 
on the unification o f  which representatives o f  the international community 
an d  governing structures work an d  work, in order to achieve cohesion an d  
create unity a t  the state level.

K E Y  WORDS: financing, social security, insurance, management. 1

1. UVOD

Svaki pojedinac je nastojao obezbediti se u slucajevima kada zbog staro- 
sti, bolesti ili invalidnosti ne bude sposoban za rad. Kroz istorijski razvoj 
osiguranja, jos od doba prvobitne zajednice, zapazamo da se ono zasnivalo 
na principima uzajamne pomoci clanova zajednice u slucajevima smrti ili 
bolesti clanova zajednice i njihovih porodica. Socijalna sigurnost predstav- 
lja obezbedenje od razlicitih socijalnih rizika i predstavlja jedan od ciljeva 
socijalne politike savremene drustvene zajednice. Socijalno osiguranje je 
tekovina razvoja drustvenog i ekonomskog odnosa, a nastalo je krajem XIX 
veka u Nemackoj, kada je po prvi put uvedeno obavezno socijalno osigura­
nje radnika od tzv. velikih socijalnih rizika: starosti, invalidnosti, bolesti i 
nezaposlenosti. Na nasem podrucju deluju dva entitetska sistema socijalne 
politike i socijalnog osiguranja, na cijem ujednacavanju deluju i rade pred- 
stavnici medunarodne zajednice i vladajucih struktura, kako bi se postigla 
kohezija i stvorilo jedinstvo na nivou cele drzave.
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2. SISTEMI FINANSIRANJA SOCIJALNE SIGURNOSTI

Doprinosi koji predstavljaju instrument za obezbedivanje sredstava za 
finansiranje socijalnog osiguranja, mogu da se utvrduju na dva nacina: si- 
stemom tekuceg uskladivanja sa rashodima socijalnog osiguranja, te sistemom 
akumulacije kapitala.

Izuzetno su ozbiljni bilansni problemi vezani za finansiranje penzijskog 
i invalidskog osiguranja i to posebno oni dugorocne prirode. Sistem tekuceg 
uskladivanja doprinosa sa rashodima iz socijalnog osiguranja je u savreme- 
nom svetu dominantni metod koji moze da funkcionise samo ako su povolj- 
ni demografski parametri, odnosno ako su povoljne proporcije izmedu onih 
koji placaju doprinose i onih koji ostvaruju prava iz socijalnog osiguranja 
(tzv. koeficijent zavisnosti). Povoljnost ovih demografskih relacija je poseb­
no znacajan za penzijsko i invalidsko osiguranje (tzv. dugorocne naknade iz 
socijalnog osiguranja). Ako je stanovnistvo neke zemlje u proseku relativno 
mlado, a nacionalni dohodak dugorocno raste, sistem tekuceg uskladivanja 
doprinosa sa penzijskim rashodima moze da funkcionise jer se iz doprinosa 
koje placaju generacije koje rade isplacuju penzije aktuelnih penzionera. U 
takvim zemljama je odnos izmedu broja zaposlenih i penzionera veoma 
povoljan (SFRJ je sesdesetih godina imala sedam zaposlenih na jednog pen­
zionera). U slucaju kada se poremeti takav odnos, sistem tekuceg uskladi­
vanja ne moze da obezbedi sredstva za uredno finansiranje penzija. U veci- 
ni Evropskih zemalja je prisutan ovaj problem (Ilic - Popov, 2003).

Do poremecaja u visini koeficijenta zavisnosti dolazi zbog vise faktora. 
Medu najznacajnijim treba navesti starenje populacije zbog dejstva dva 
oprecna momenta. S jedne strane, u najvecem broju zemalja je prisutno 
smanjivanje prirodnog prirastaja, dok se s druge strane produzava zivotni 
vek.

Ocigledno je da sistem tekuceg uskladivanja ne moze da opstane bez 
ozbiljnijih transfera iz budzeta. Kao opcija se pojavljuje ustanovljavanje si­
stema finansiranja na osnovu akumulacije kapitala.

Sistem akumulacije kapitala deluje kao sistem koji moze da razresi pro­
bleme koji nastaju zbog pogorsavanja koeficijenta zavisnosti. Ovaj sistem se 
inace zasniva na ideji da se sredstva od naplacenih doprinosa investiraju 
kako bi ostvarivala odgovarajuci prihod (kamatu ili dividendu). Naime, sva- 
ke godine u sistem penzijskog i invalidskog osiguranja ulazi nova generaci- 
ja koja placa doprinose i zamenjuje generaciju koja je okoncala svoj radni 
vek (Raicevic, 2003).

Po ovom sistemu, svaki zaposleni stedi za svoju starost, a njegova sredstva 
koja se ukamacuju i koja su na njegovom racunu, u meduvremenu sluze za 
isplate tekucih penzionera. Za funkcionisanje ovog modela potrebno je
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postojanje odgovarajucih investicionih fondova (ili drugih investicionih 
institucija), i koji bi trebalo dugorocno efikasno da investiraju u okviru ra- 
zvijenih finansijskih trzista. Osim tog problema (obezbediti uspesno i pro- 
fitonosno investiranje, odnosno investiranje u profitonosne projekte), koji 
je trajne prirode i koji sa sobom nosi rizike, drugi problem koji navedeni 
sistem provocira je problem prelaznog perioda, odnosno prelaza sa sistema 
tekuceg uskladivanja na sistem akumulacije kapitala. Problem se sastoji u 
razresenju pitanja finansiranjam prilikom prelaska na novi sistem, penzija 
vec postojecih penzionera, kao i starijih zaposlenih, ciji su ko zna kada pla- 
ceni doprinosi potroseni, a da nisu akumulisani, niti su donosili prihode (Ilic 
-  Popov, 2003).

Moguci su relativno brojni nacini (mehanizmi) delimicnog, nikako pot- 
punog, prevazilazenja problema prelaznog perioda. Svakako, onaj koji je 
najcesce pominjan, bar kada je rec o zemljama u tranziciji, je mehanizam 
koji se sastoji u podeli paketa akcija privatizovanih drzavnih (drustvenih) 
preduzeca svakom zaposlenom i svakom penzioneru, u zavisnosti od duzi­
ne radnog staza. Ovim metodom se moze delimicno razresiti pitanje prela- 
znog perioda.

Za zemlje u tranziciji se, takode, predlaze i sistem finansiranja penzijskog 
i invalidskog osiguranja koji se bazira na tri stuba, na tri nivoa. Ovaj sistem 
predstavlja svojevrsnu kombinaciju sistema tekuceg uskladivanja i sistema 
akumulacije kapitala.

Tri nivoa cine:
• sistem sveobuhvatnog javnog penzionog i invalidskog sistema zasnovanog 

na tekucem uskladivanju doprinosa sa rashodima penzijskog i invalidskog 
osiguranja, naravno uz zaostravanje uslova za sticanje prava na penziju,

• sistem obaveznog penzionog i invalidskog osiguranja zasnovanog na si- 
stemu akumulacije kapitala, a sto bi bilo organizovano preko organiza- 
cija penzijskog i invalidskog osiguranja, koje bi bile u rezimu privatne 
svojine i

• sistem dobrovoljnog penzionog i invalidskog osiguranja.

3. DOPRINOSI KAO INSTRUMENT

Prema vecem broju finansijskih teoreticara, doprinosi se, kao oblik javnih 
prihoda, karakterisu sledecim svojim odredenjima:
• javni su prihod koji predstavlja takva davanja u kojima je inkorporiran 

element protivnaknade,
• ne placaju ga sva lica, kao sto je slucaj kod poreza, vec samo ona koja ce 

imati neku korist (naknadu) od tako prikupljenih javnih sredstava,
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• predstavljaju prinudno placanje, odnosno obaveznu naknadu pojedinca 
za ucinjene usluge ili radove ili davanja, koji se u potpunosti ili delimicno 
finansiraju doprinosima,

• prikupljena sredstva su strogo namenska, te ne prolaze kroz budzet i 
budzetsku proceduru,

• namena doprinosa je unapred utvrdena, jer je rec o desitiniranim priho- 
dima,

• obaveza placanja se odnosi na odredeni krug korisnika koji su povezani 
odredenim ekonomskim, socijalnim ili nekim drugim razlozima,

• po pravilu obaveza placanja doprinosa nije utvrdena propisima drzavnih 
organa,

• da bi se sprecilo mesanje sredstava prikupljenih doprinosima za obavezno 
socijalno osiguranje sa ostalim opstim prihodima drzave, ustanovljavaju 
se posebni, autonomni, fondovi socijalnog osiguranja,

• ne postoji bilo kakav donji limit ispod kojeg se doprinos ne bi placao, 
odnosno doprinosi se placaju i na najnize zarade, odnosno druge osno- 
vice,

• moze da postoji gornji limit placanja doprinosa iznad kojeg se doprinosi 
ne placaju,

• stope doprinosa su obavezno proporcionalne,
• osnovicu doprinosa cini (bruto) zarada ili neka druga naknada i
• nije uobicajeno da postoje granske ili teritorijalne diferencijacije i olak- 

sice, odnosno diferencijacije (olaksice) po vrstama zaposlenja.
Na osnovu ovako razudenih i raznolikih karakteristika tesko je dati za- 

dovoljavajucu i sveobuhvatnu definiciju doprinosa. Sazimajuci vecine po- 
stojecih definicija, moze se prihvatiti tumacenje da su doprinosi posebna 
vrsta namenskih javnih prihoda koja se na osnovu uvedene obaveze ubira 
od fizickih i pravnih lica.

U jugoslovenskom finansijskom sistemu doprinosi se javljaju 1952. godi- 
ne usvajanjem Osnovnog zakona o drustvenom doprinosu i porezima. Od 
tada se ovaj instrument na nasim prostorima obilato koristi.

4. FONDOVI KAO MEHANIZMI

Fond je oblik preko koga se obezbeduju i koriste sredstva za ostvarivanje 
prava iz penzionog i invalidskog osiguranja, a zavod je organizacija preko 
koje se obezbeduju i koriste sredstva za ostvarivanje prava po osnovu zdrav- 
stvenog i osiguranja za slucaj privremene nezaposlenosti. I zavod, kao i fond, 
ima sopstveni racun preko koga se ostvaruju prihodi i vrse rashodi, kao i 
godisnji finansijski plan i zavrsni racun. U pogledu rezima formiranja, ras- 
polaganja i korscenja sredstava nema nekakve razlike izmedu fonda i zavo-
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da. I sredstva zavoda su u rezimu sredstava autonomnog fonda. U oblastima 
zdravstvenog osiguranja i osiguranja za slucaj privremene nezaposlenosti, 
organizacije preko kojih se obezbeduju i koriste sredstva za ove vidove so­
cijalnog osiguranja su nazvane zavodima, zato sto imaju sire funkcije od 
fonda (prikupljanje, bilansiranje i distribucija sredstava po korisnicima) 
(Milojevic, Trklja, 2000).

Penzijsko i invalidsko osiguranje (Republika Srbija)3, sa stanovista fon- 
dova kao institucija za finansiranje socijalnog osiguranja, organizovano je u 
vidu tri posebna fonda i to:
• Republickog fonda penzijskog i invalidskog osiguranja zaposlenih,
• Republickog fonda penzijskog i invalidskog osiguranja samostalnih de- 

latnosti i
• Republickog fonda penzijskog i invalidskog osiguranja poljoprivrednika. 

Fond je pravno lice sa statusom ustanove i upisuje se u sudski registar.
Prihodi za sva tri fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje su manje - vise 
jednaki, a cine ih:
• doprinosi za obavezno penzijsko i invalidsko osiguranje koje placaju 

osiguranici obveznici,
• doprinosi za dobrovoljno penzijsko i invalidsko osiguranje,
• transferi iz budzeta republike,
• prihodi od imovine,
• domaci i inostrani krediti i zajmovi,
• prihodi po osnovu donacija,
• drugi prihodi.

Sredstva fondova penzijskog i invalidskog osiguranja mogu se koristiti 
samo za namene utvrdene zakonom. Imamo ih pet, a to su:
• penzije i novcane naknade iz penzijskog i invalidskog osiguranja,
• izdaci za prekvalifikaciju i dokvalifikaciju, odnosno odgovarajuce zapo- 

slenje invalida rada,
• izdaci za zdravstvenu zastitu korisnika penzija,
• naknade za staz ostvaren kod fonda, kad se penzije po osnovu tog staza 

ostvaruju kod drugih organizacija penzijskog i invalidskog osiguranja,
• rezijski troskovi fondova.

U fondovima se stvaraju sredstva rezervi izdvajanjem odredenog procen- 
ta iz sredstava ostvarenih doprinosima za penzijsko i invalidsko osiguranje 
i ostvarenog viska prihoda nad rashodima.

Slobodna sredstva fondovi mogu da koriste za ulaganje u hartije od vred- 
nosti, za ulaganja radi sprecavanja nastanka invalidnosti, za zaposljavanje,

3 Sistemsko resenje Republike Srbije, koje je modelirano po uzoru na zapadnoevropske zemlje, koje 
uzimaju za osnov »Bizmarkov model« obaveznog socijalnog osiguranja; najveci broj zemalja ga koristi;
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prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, zastitu i zbrinjavanje ostarelih i iznemoglih 
korisnika prava i druge namene (Raicevic, 2003).

Sredstva za ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja obezbeduju se 
preko zavoda za zdravstveno osiguranje, kao ustanove sa svojstvom pravnog 
lica kojom upravljaju osiguranici.

Prihodi zavoda su:
• doprinosi za obavezno zdravstveno osiguranje,
• doprinosi za dobrovoljno zdravstveno osiguranje,
• participacije, kao oblik licnog ucesca osiguranika u troskovima zdrav- 

stvene zastite,
• drugi prihodi u skladu sa zakonom.

Sredstva zavoda se mogu iskljucivo koristiti za:
• ostvarivanje prava korisnika i za unapredenje zdravstvene zastite,
• podmirivanje troskova sprovodenja zdravstvenog osiguranja i
• druge rashode u skladu sa zakonom.

Zavod za zdravstveno osiguranje obrazuje rezerve izdvajanjem odredenog 
procenta od doprinosa i ostvarivanjem viskova prihoda nad rashodima. 
Slobodna sredstva zavod moze da ulaze u hartije od vrednosti, finansijske 
institucije i u druge namene radi ostvarivanja dobiti. I zavod za trziste rada, 
kao sto je slucaj i sa zavodom za zdravstveno osiguranje i sa fondovima 
penzijskog i invalidskog osiguranja, ima svoje organizacione jedinice. Obra- 
zovane su na teritorijalnom i funkcionalnom principu. Prema teritorijalnom 
principu, organizuju se filijale zavoda radi obavljanja svih poslova zavoda na 
podrucju teritorije okruga. Prema funkcionalnom principu, organizuju se 
sektori radi obavljanja srodnih i medusobno povezanih poslova zavoda. 

Prihodi zavoda su:
• doprinosi za obavezno osiguranje za slucaj nezaposlenosti,
• doprinosi za dobrovoljno osiguranje za slucaj nezaposlenosti,
• prihodi ostvareni izdavanjem, odnosno prometom hartija od vrednosti,
• prihodi ostvareni ulaganjem kapitala zavoda,
• prihodi ostvareni od domacih i inostranih kredita i zajmova, kao i drugi 

prihodi utvrdeni u skladu sa zakonom.
Zavod sprovodi i predlaze vladi programe zaposljavanja, posreduje pri 

zaposljavanju, obavlja poslove koji se odnose na ostvarivanje prava nezapo- 
slenih lica i druge poslove utvrdene zakonom, drugim propisima i statutom 
zavoda. U zavodu se obrazuju sredstva rezervi radi ostvarivanja prava neza- 
poslenih lica i izvrsavanja tekucih obaveza u slucaju nedovoljnog priliva 
prihoda. Ona se formiraju izdvajanjem odredenog procenta iz sredstava 
ostvarenog doprinosima i ostvarenih viskova prihoda nad rashodima.
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5. ZAKLJUCAK

Socijalno osiguranje predstavlja danas najznacajniji i najrasprostranjeni- 
ji oblik pruzanja i obezbedivanja socijalne sigurnosti stanovnistva. Ono moze 
poprimiti razne forme i po pravilu je obavezno.

Po pravilu, socijalna sigurnost obuhvata zastitu koja se odnosi na eko- 
nomske i socijalne poremecaje usled prestanka rada ili umanjenja nadnice, 
do cega dolazi usled bolesti, materinstva, povrede na poslu, nezaposlenosti, 
invalidnosti, starosti ili smrti, zatim, pruzanje zdravstvene zastite i pruzanje 
pomoci porodicama sa decom.

U savremenim modelima finansiranja socijalne sigurnosti, prisutni su 
mesoviti sistemi, ali se mogu razluciti dve grupe zemalja. Prvu grupu zema- 
lja cine one kod kojih je zastupljen Beveridzov model, koji podrazumeva da 
se socijalna sigurnost finansira putem budzetskih transfera. Drugu grupu 
cine one zemlje kod kojih je zastupljen Bizmarkovski model finansiranja, sa 
dvije podgrupe. Jedna se odnosi na one drzave koje decidno sprovode Biz­
markovski model, dok se druga odnosi na odredena odstupanja, posebno 
kada je u pitanju definisanje doprinosa.

Sto se tice drzave, ona uz pomoc svojih nadleznih institucija, socijalnu 
sigurnost moze obezbedivati na vise nacina od kojih dominira forma soci- 
jalnog osiguranja, zatim, preko transfera iz budzeta bez prethodnih obaveza 
korisnika transfera i nezavisno od cinjenica da li su korisnici transfera ma- 
terijalno ugrozeni ili ne, kao i u formi socijalne pomoci materijalno ugroze- 
nim korisnicima.
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SAZETAK
U vrijeme brzih prom jena, neizvjesnosti i velikog broja informacija, kom- 

pan ije se susrecu sa sve ostrijom konkurencijom. U cilju odrzavanja konku- 
rentnosti i opstanka na trzistu, neophodna su istrazivanja okruzenja. U tom 
smislu, neophodno je  koriscenje m etoda i m jera deskriptivne statistike. Ona 
je  neophodan a la t  za  organizovanje sakupljenih p odataka, njihove obrade i 
izucavanja, kako bi se izveli odgovarajuci zakljucci. U ovom radu su predsta- 
vljeni osnovni statisticki pojm ovi, m etode prikupljanja p o d a ta k a  i njihovo 
prikazivanje. Za poslovne subjekte je  veoma znacajno da  na najbolji nacin 
koriste statisticke m etode u skladu sa ciljevima njihovih istrazivanja. Kako bi 
rezultati istrazivanja bili razumljivi zainteresovanim subjektima, oni treba- 
ju  biti predstavljeni na jednostavan i razumljiv nacin. Prikazivanje p od ataka  
u obliku tabela je  neophodno radi njihove statisticke obrade. Medutim, u cilju 
njihove jasnoce i jednostavnosti, pozeljno je  da  se oni predstave i graficki. U 
svrhu neprekidnog poboljsanja rada kompanije, potrebno je  vrsiti redovna 
istrazivanja, mjeriti, analizirati i kontrolisati procese, identifikovati rizike i 
sanse i preduzim ati adekvatne korake, kako b i kom panija ostvarila najbolje 
benefite za  sebe.

KLJU CN E RECI: deskriptivna statistika, pojm ovi u statistici, statisticke 
metode.
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ABSTRACT
In a  time o f  rapid change, uncertainty an d  a  large am ount o f  information, 

com panies are facin g  increasingly fierce  competition. In order to m aintain  
competitiveness an d  survival in the market, environmental research is neces­
sary. In that sense, it is necessary to use m ethods an d  measures o f  descriptive 
statistics. It is a  necessary tool fo r  organizing the collected data, their proces­
sing an d  study, in order to draw appropriate conclusions. This p ap er  presents 
the basic statistical concepts, m ethods o f  data  collection an d  their presenta­
tion. It is very im portant fo r  business entities to m ake the best use o f  statisti­
cal m ethods in accordance with the objectives o f  their research. In order fo r  
research results to be understandable to stakeholders, they need  to be presen­
ted in a  simple an d  understandable way. Displaying data  in the form  o f  tables 
is necessary fo r  their statistical processing. However, fo r  the sake o f  their cla­
rity an d  simplicity, it is desirable that they be presented graphically as well.
In order to continuously improve the company’s work, it is necessary to conduct 
regular research, measure, analyze an d  control processes, identify risks an d  
opportunities an d  take adequate steps in order fo r  the company to achieve the 
best benefits fo r  itself.

KEY WORDS: descriptive statistics, terms in statistics, statistical methods.

1. UVOD

Statistika je grana opste naucne metodologije koja predstavlja sistemati- 
zovani skup znanja o statistickim metodama kvantitativnog istrazivanja 
masovnih pojava (Maksimovic, 2011). Po klasifikaciji vecine autora, razli- 
kuju se teorijska i primjenjena statistika. Prema drugoj klasifikaciji i teorijska 
i primjenjena statistika mogu biti opste i specijalne, odnosno, posebne sta- 
tistike.

Sva ispitivanja pojava u zivoj ili nezivoj prirodi zasnovana su na statistic- 
koj metodologiji i podijeljena u tri etape:
• statisticko posmatranje i/ili prikupljanje podataka,
• sredivanje i grupisanje podataka,
• obrada sa statistickom analizom.

Medu autorima, prihvacena je podjela statistike na deskriptivnu i induk- 
tivnu, kao i matematicku i egzaktnu. Deskriptivna statistika (engl. descrip­
tive statistics) bavi se organizacijom sakupljenih podataka, te njihovim sa- 
zetim opisom pomocu numerickih i grafickih prikaza. Induktivna statistika 
(engl. inferential statistics) bavi se izvodenjem zakljucaka o populaciji na 
temelju svojstava uzorka. Matematicka statistika je naucna disciplina koja 
na osnovu poznavanja odredenih karakteristika uzorka donosi zakljucke o 
svojstvima populacije. To podrazumijeva proucavanje statistike sa matema- 
ticke tacke gledista koriscenjem teorije vjerovatnoce, matematicke analize i
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linearne algebre. Egzaktna statistika je grana statistike koja daje tacne rezul- 
tate za pripadne statisticke testove.

Statisticke metode istrazivanja masovnih pojava mogu se podijeliti u 
dvije osnovne grupe:
• prva grupa obuhvata metode prikupljanja, sredivanja i prikazivanja po- 

dataka i metode odredivanja parametara skupova podataka, a ova grupa 
metoda spada u polje deskriptivne statistike,

• drugoj grupi pripadaju metode statisticke analize kojom se objasnjava 
varijabilitet pomocu klasifikacionih, korelacionih i drugih statistickih 
pokazatelja, kao i statisticko zakljucivanje na osnovu uzorka. Navedenim 
metodama bavi se analiticka statistika i statistika zakljucivanja (inferen- 
cijalna statistika), a ona se ne moze strogo razgraniciti od deskriptivne 
statistike.
Osnovni pojmovi u statistici su Pojava, uzorak, varijabla i frekvencija 

(Bubic, 2014).
Pojava koja se zeli upoznati ili istraziti tom metodom zove se populacija 

ili osnovni skup, a njezin dio koji se u tu svrhu ispituje zove se uzorak. Po­
pulacija (engl. population) je skup realnih ili hipotetskih objekata koji nas 
zanima. Populacija moze biti konacna ili beskonacna, realna ili hipoteticna.

Slika 1. Populacija

Izvor: https://www.pmf.unizg.hr/_download/repository/PREDAVANJE7.pdf
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Uzorak (engl. sample) je dio osnovnog skupa (populacije). Svrha njegovog 
izbora je da se u sto kracem vremenu i sa sto manje troskova dobije valjana 
informacija o karakteristikama cijelog skupa iz kojih uzorak potice. Uzorak 
je skup slucajno odabran podskup populacije, opazenih rezultata, na primjer:
• 3% slucajno odabranih glasackih listica,
• 440 slucajno odabranih ucenika,
• 15 slucajno odabranih kupaca i slicno.

Varijabla (engl. variable) je neko svojstvo svakog clana populacije (kon- 
tinuirane i diskretne varijable; dimenzionalnost). Pod varijablama se sma- 
traju one osobine, karakteristike ili kvalitet koji moze imati vise od jedne 
vrijednosti. Za razliku od varijable, konstanta je ona osobina, karakteristika 
ili kvalitet koji moze imati samo jednu vrijednost, kao sto su na primjer, broj 
dana u nedelji, broj mjeseci u godini, broj sati u danu i slicno.

Frekvencija (lat. frequentia: mnostvo) (znak f ili v), ucestalost, cestoca, 
fizikalna velicina koja iskazuje broj ponavljanja neke periodicne pojave u 
jedinici vremena. Frekvencija pokazuje koliko se puta vrijednost neke vari­
jable javi u uzorku ili populaciji. Frekvencije se dijele na:
• relativna frekvencija - f i /N,
• kumulativne frekvencije,
• kumulativne relativne frekvencije i
• distribucija frekvencija: poligon frekvencija i histogram, "Pareto chart"...

2. POJAM DESKRIPTIVNA STATISTIKA

Deskriptivna statistika (eng. descriptive statistics) je dio matematicke 
statistike. Ona u odredenoj mjerl ukljucuje matematicke tehnike, a opisuje 
razlicite grupe podataka pri cemu koristi prikupljanje, sortiranje, prikaziva- 
nje u obliku tabela, grafikona i razne matematicke operacije za racunanje 
opisnih (deskriptivnih) parametara. Deskriptivna statistika se bavi uzorkom. 
Na osnovu svojstava uzorka, mogu se pretpostaviti svojstva populacije. Njen 
domen je ogranicen samo na raspolozive podatke.

Pojava koja se istrazuje moze se posmatrati na svim jedinicama statistic- 
kog skupa (potpuno posmatranje) ili samo na jednom njegovom dijelu 
(djelimicno posmatranje). Potpuno posmatranje ostvaruje se uglavnom u 
vidu:
• statistickih popisa
• tekuce registracije (statisticki izvjestaji).

U prvom slucaju radi se o utvrdivanju stanja pojave (popis stanovnistva) 
u jednom momentu, a u drugom slucaju radi se o kontinuiranom pracenju 
pojave.
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3. METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Prikupljeni podaci se grupisu kako bi se obezbijedila njihova preglednost. 
Na taj nacin se obezbjeduje sprovodenje svih ostalih statistickih metoda. Za 
identifikaciju karakteristika ranije definisanog statistickog skupa, bira se ona 
metoda posmatranja (prikupljanja podataka) koja ce uz najmanje troskove 
obezbijediti trazene rezultate. Pri tome je neophodno postovati osnovna 
pravila:
• sveobuhvatnost,
• sistematicnost i
• odredenost.

Unutar grupa dobijenih grupisanjem podataka, maksimalno je izrazena 
homogenost. Odnos izmedu grupa treba da je takav da omogucuje kvalita- 
tivnu i kvantitativnu diferencijaciju, uz uslov da je grupisanje pravilno izve- 
deno.

Od metoda (tehnika) koje stoje na raspolaganju za realizaciju statistickog 
posmatranja razlikuju se:
• statisticki popis (1),
• statisticki izvjestaj (2) i
• statisticki uzorak (3).
1. Statisticki popis je takav oblik posmatranja pri kojem se obuhvataju sve 

jedinice posmatranja jednog statistickog skupa u odredenom momentu 
koji se naziva „kriticni momenat”. Vremenski intervali izmedu popisa su 
relativno veliki (popis stanovnistva svakih deset godina).

2. Statisticki izvjestaj obezbjeduje snimanje promjena statistickog skupa u 
sukcesivnim vremenskim intervalima. Statisticke izvjestaje sprovode 
izvjestajne jedinice na statistickim upitnicima i u rokovima koji su pro- 
pisani metodoloskim uputstvima statistickih organa koji organizuju 
odredenu statisticku izvjestajnu sluzbu.

3. Statisticki uzorak se primjenjuje po pravilu kao zamjena ili dopuna po- 
pisne metode posmatranja, ali i kao zamjena za izvjestajnu metodu. 
Osnovni problemi koji se moraju rijesiti kod statistickog uzorka su: izbor 
vrste uzorka, nacin izbora jedinica u uzorku, velicina uzorka.
Kod statistickog posmatranja je potrebno obezbjediti jednoobrazno pri- 

kupljanje podataka, bez obzira na metodu koja se primjenjuje. Ona se obez­
bjeduje izradom unaprijed pripremljenih odgovarajucih upitnika. Kod 
upitnika su zastupljana sva pitanja (mjerenja) koja su od vaznosti za posma- 
tranu pojavu i istrazivanje.
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3.1. Odredivanje granice intervala
U procesu formiranja grupnih intervala potrebno je drzati se osnovnih 

pravila i redoslijeda. Prvi korak je utvrdivanje minimalne i maksimalne vri- 
jednosti empirijskih podataka. Naredni korak je utvrdivanje raspona vrijed- 
nosti jedinica posmatranja. Na osnovu izracunatog raspona i prirode ispiti- 
vane pojave utvrduje se sirina grupnog intervala (Macura, 2019). Grupni 
intervali treba da budu jednake sirine kako bi medusobno bili uporedivi. 
Kada se odrede ekstremne vrijednosti i odredi sirina grupnog intervala, 
prelazi se na odredivanje granica intervala. Svaki interval ima dvije granice, 
donju i gornju.

3.2. Formiranje grupnih intervala
Grupni intervali se formiraju u slucaju ako se u skupu nalazi veliki broj 

podataka. U tom slucaju, oni se moraju prvo grupisati, tj. raspodijeliti u 
grupne intervale.
1. Odredivanje broja grupnih intervala -  broj grupnih intervala (n) na koje 

se skup dijeli odreduje se priblizno kao OUtvrdivanje sirine grupnog 
intervala -  grupni intervali moraju biti jednake sirine kako bi se mogli 
uporedivati. Sirina intervala predstavlja razliku izmedu najvece i najma- 
nje vrijednosti skupa, a zatim se ona podijeli prethodno odredenim 
brojem grupnih intervala. Dobijeni rezultat se zaokruzi na najblizi cio 
broj ili na manji broj decimalnih mjesta.

2. Najefikasniji nacin kojim se istovremeno podaci mogu grupisati u vidu 
tablice frekvencija i graficki prikazati u obliku histograma, dobija se ko- 
riscenjem alatke Histogram, u okviru D ata Analysis ToolPack-a. 
Odredivanje granica intervala (2019).
Prilikom odredivanja granica intervala istrazivanog skupa, potrebno se 

drzati se pravila:
• donja granica prvog intervala, koji obavezno mora da sadrzi najnizu 

vrijednost seta podataka, treba da bude broj koji je djeljiv sirinom inter- 
vala,

• donja granica prvog intervala bez obzira na sirinu intervala moze da 
pocne nulom,

• preporuka je da donja granica grupnog intervala bude prva dekadna je­
dinica manja od najnize vrijednosti seta podataka,

• donja granica intervala mora biti za jedinicu mjere veca od gornje grani­
ce prethodnog intervala,

• najvisa vrijednost seta podataka mora biti obuhvacena posljednjim gru- 
pnim intervalom.
Na primjer, ako je sirina grupnog intervala tri mjerne jedinice, donja 

granica prvog intervala mora biti djeljiva sa tri, ili ako je sirina grupnog in-
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tervala pet mjernih jedinica, donja granica prvog intervala bice broj koji se 
zavrsava sa 5 ili nulom, itd. Opste pravilo je da donja granica prvog interva­
la bez obzira na sirinu intervala moze da pocne nulom.

U tabeli 1, prikazan je primjer grupisanih podataka.

Tabela 1. Broj i struktura studenata u odnosu na dobijene ocjene

Ocjena Broj studenata Struktura u %
6 156 8%
7 235 11%
8 352 17%
9 1226 59%
10 93 5%

Ukupno 2062 100%

Izvor: Izrada autora

3.3. Frekvencija kategorije
Jedno od osnovnih pitanja, koje se postavlja je kako izmjeriti zastupljenost 

pojedine kategorije u uzorku?
Osnovna mjera kojom se odreduje zastupljenost jedne kategorije u uzor­

ku jest frekvencija kategorije. Odredena varijabla, koju mozemo oznaciti sa 
X, ima k kategorija (npr. k = 4 znaci da varijabla ima 4 kategorije).

Oznacimo pojedine kategorije sa x1, x2..., xk, odnosno u drugom zapisu 
f(xi), i = 1, 2,...k. Frekvencija kategorije xi je broj izmjerenih vrijednosti 
varijable koje pripadaju kategoriji xi, i = 1,...k. Frekvenciju kategorije xi 
oznacavamo sa fi. Frekvencija pojedine kategorije zavisi o broju izvrsenih 
mjeranja, tj. velicini uzorka. U tabeli ispod predstavljene su frekvencije po- 
java.

Tabela 2. Frekvencija pojava

Vrste skole Broj ucenika (ucestalost)
Gimnazija 50

Ekonomska 60
Turisticka 70

Ostalo 20
Ukupno 200

Izvor: Izrada autora

3.3.1. Relativna frekvencija
Kako bi se mogli uporediti i tumaciti rezultati razlicitih istrazivanja, cesto 

se koristi i relativna frekvencija kategorije. Relativna frekvencija kategorije 
xi je broj izmjerenih vrijednosti varijable koje pripadaju kategoriji xi podi-
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jeljen ukupnim brojem izmjerenih vrijednosti za ispitivanu varijablu, i = 
Ako je n velicina uzorka, tj. broj svih izmjerenih vrijednosti ispitiva- 

ne varijable, relativnu frekvenciju kategorije xi racunamo kao:
fi/n

Frekvenc^e i relativne frekvencije pojedinih kategor^a prikazujemo ta- 
blicno i graficki (pomocu histograma ili pomocu strukturiranih krugova).

Relativna frekvencija kategorije je mjera zastupljenosti koja daje infor- 
maciju o udjelu kategorije u uzorku poznate velicine i cesto se izrazava kao 
postotak.

U tabeli 3 date su relativne frekvencije prema polu ispitanika.

Tabela 3. Relativne frekvencije prema polu

Pol Frekvencija Relativna frekvencija
2 6 6/10=0,6=60%
M 4 4/10=0,4=40%

Izvor: (Macura, 2019)

3.3.2. Kumulativna frekvencija
Kumulativna frekvencija predstavlja broj podataka cija je vrijednost ma- 

nja ili jednaka gornjoj granici razreda. Oznacava sukcesivni niz parcijalnih 
frekvencija i dobija se sukcesivnim sabiranjem parcijalnih frekvencija. Kod 
numerickih obiljezja kumulisanje moze poceti od grupe ili grupnog inter- 
vala sa najnizim ili sa najvisim vrijednostima obiljezja. Kod atributivnog 
obiljezja kumulisanje se vrsi po logickom sistemu progresije tog obiljezja. 
Frekvencija svake sukcesivne grupe ili grupnog intervala dodaje se prethod- 
nim tako da je posljednja kumulativna frekvencija jednaka sumi svih fre- 
kvencija.

Statisticki podaci se mogu prikazivati tabelarno i graficki. U tabeli fre­
kvencija originalni podaci su sazeti u odredeni broj kategorija (razreda) koje 
su opisane numericki izrazenim granicama. Apsolutna frekvencija jednaka 
je broju podataka koji pripadaju intervalu tog razreda. Kumulativna frekven­
cija je broj podataka cija je vrijednost manja ili jednaka gornjoj granici ra­
zreda. Relativna frekvencija razreda se dobije kada apsolutnu frekvenciju 
razreda podijelimo s ukupnim brojem podataka. Kumulativna relativna 
frekvencija razreda jednaka je kumulativnoj frekvenciji razreda podijeljenoj 
sa ukupnim brojem podataka.

U tabeli 4 data je distribucija rezultata varijable auditivno razumijevanje 
(AR) u razrede, apsolutne, kumulativne i relativne frekvencije, te sredine 
razreda.
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Tabela 4. Primjeri frekvencija

Rezultati % Frekvencije
F

Relativne
frekvencije

Fr

Kumulativne
frekvencije

Fk

Kumulativne 
relativne fre­
kvencije (Fk)r

Sredine ra- 
zreda SR

11-16 3 0,09 3 0.09 13,5
16-21 8 0,25 11 0,34 18,5
21-26 11 0,35 22 0,69 23,5
23-31 6 0,19 28 0,86 28,5
31-36 3 0,09 31 0,97 33,5
36-41 1 0,03 32 1,00 38,5

32 1,00

Izvor: h ttp://www.gm d.hr/vem/webnastava/vjerojatnostistatistika/html/VISch11.html

4. ZAKLJUCAK

Sadasnje vrijeme karakterisu brze promjene, zbog cega je neophodno 
istrazivanje okruzenja i anticipiranje promjena, kako bi se mogli profilisati 
u skladu sa izazovima koji dolaze iz blizeg i daljeg okruzenja. U tom smislu, 
nezaobilazna su istrazivanja i koriscenje metoda deskriptivne statistike. Is- 
pitivanja u zivoj ili nezivoj prirodi zahtijevaju statisticku metodologiju. Ona 
ima tri etape: statisticko posmatranje i/ili prikupljanje podataka, sredivanje 
i grupisanje podataka i obradu sa statistickom analizom. Pri tome se sta- 
tisticke metode mogu podijeliti u dvije osnovne grupe: prva, koja obuhvata 
metode prikupljanja, sredivanja i prikazivanja podataka i odredivanja para- 
metara skupova podataka, i druga grupa, kojoj pripadaju metode statisticke 
analize.

Podatke koji se dobiju u istrazivanju potrebno je izloziti na sto jednostav- 
niji i razumljiviji nacin. Koji nacin prikaza cemo izabrati, zavisi od znacaja 
podataka, ali i nacina na koji se podaci iznose. Pri tome, vaznu ulogu imaju 
savremena sredstva, kao sto su racunari i softveri koji znatno ubrzavaju rad.

Kako bi identofikovali znacajne odnose i zakonitosti, podatke mozemo 
prikazivati tabelarno i graficki. Kada je u pitanju graficki prikaz, podatke 
mozemo predstavljati u tackastom, linijskom, povrsinskom i prostornom 
obliku. U tom smislu, neophodno je efektivno projektovanje tabela i dijagra- 
ma.

S obzirom na sve slozenije uslove poslovanja i veoma veliki broj informa- 
cija koje je potrebno obraditi i annalizirati, deskriptivna statistika postaje 
alat koji predstavlja uslov odrzivosti kompanija.
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SAZETAK
U suvremenim gospodarskim sistemima postoji sve veci broj aktivnosti koje 

p o  svojim karakteristikam a predstavljaju latentni izvor povecane opasnosti 
za  nastan ak stete na osobam a, stvarim a i imovini. Sa socijalnog aspekta, 
veoma je  vazno omoguciti ostecenim osobam a izvjesnu i brzu naknadu stete, 
osobito onim osobam a koje su uslijedpretrpljene stete onemogucene osigura- 
ti sredstva za zivot vlastitim radom . S ekonomskog aspekta, potrebno je  naci 
rjesenje da  nositeljim a tih aktivnosti teret isplate stete u sto m anjoj mjeri 
utjece na njihovo daljnje nesmetano funkcioniranje i razvoj. Spravnogaspek­
ta, opca nacela odstetnog prava zahtijevaju da  odgovorna osoba odgovara za  
prouzrocenu stetu, te d a  osteceni bude doveden u stanje koje j e  prethodilo  
stetnom dogadaju. Dosadasnje iskustvo pokazuje da  je  upravo osiguranje od  
odgovornosti kvalitetan instrument za transfer rizika isplate stete s odgovor- 
ne osobe na osiguravatelja koji, p o  redovitom tijeku stvari, im a financijske i 
organizacijske mogucnosti osigurati kvalitetnu i izvjesnu isplatu stete ostece- 
noj osobi. Takav transfer rizika isplate stete drustveno j e prihvatljivo rjesenje 
kojim se stite interesi brojnih cim benika u drustvu. U ovom radu p rikazat ce 
se na koji nacin osiguranje odgovornosti utjece na socijalne, ekonom ske i 
pravne odnose u drustvu, te koji su pozitivni, a  koji negativni ucinci osigura- 
nja odgovornosti u navedenim segmentima drustva.

KLJUCNE RIJECI: osiguranje odgovornosti, povijesni razvoj, funkcije  
osiguranja, odstetno pravo, moralni rizici.
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ABSTRACT
In today’s economic systems, there is a  growing number o f  activities that, 

by their characteristics, represent a  latent source o f  increased risk o f  harm  to 
persons, property an d  property. From a  social po in t o f  view, it is crucial to 
enable the injured parties to obtain certain an d  prom pt com pensation fo r  
damage, especially to those who, due to the dam age suffered, are unable to 
provide a  m eans o f  subsistence through their own work. From the economic 
poin t o f  view, it is necessary to fin d  a  solution to minimize the burden o f  d a ­
m ages to their fu rth er  sm ooth functioning an d  development. From a  legal 
poin t o f  view, the general principles o f  dam ages law require that the respon­
sible person be held  responsible fo r  the dam age caused an d  that the injured 
party  be brought to the condition that p receded  the adverse event. Experien­
ce so f a r  shows that liability insurance is a  high-quality instrument fo r  trans­
ferring  risk o f  dam age fro m  a  responsible person to an  insurer who, in the 
ordinary course o f  affairs, has the fin an cia l an d  organizational capacity to 
ensure the quality an d  certain paym ent o f  dam age to the injured person. Such 
a  risk transfer is a  socially acceptable solution that protects the interests o f  
many factors in society. This p ap er  will show how liability insurance affects 
social, economic an d  legal relationships in society an d  what are the positive 
an d  negative effects o f  liability insurance in these segments o f  society.

K E Y  WORDS: liability insurance, h istorical developm ent, insurance 
functions, dam ages law, m oral hazard.

1. UVOD

Osiguranje od odgovornosti danas zauzima vaznu ulogu u svakom su- 
vremenom drustvu. Zaslugu tolike vaznosti svakako treba pripisati brojnim 
pozitivnim ucincima koje osiguranje od odgovornosti proizvodi svojim 
djelovanjem, a posebno u odstetnom pravu. Specificnost osiguranja od od- 
govornosti lezi u konceptu samog ugovora, ugovaratelj osiguranja i osigu- 
ravatelj sklapaju ugovor u korist osobe kojoj je osiguranik prouzrocio stetu 
usljed obavljanja djelatnosti, funkciju koju obavlja, odnosno iz posjedovanja 
i koristenja stvari ili imovine. U ovom radu prikazat ce se na koji nacin osi­
guranje odgovornosti utjece na socijalne, ekonomske i pravne odnose u 
drustvu, te koji su pozitivni, a koji negativni ucinci osiguranja odgovornosti 
u navedenim segmentima drustva.

2. PRAVNI ASPEKTI UGOVORA O OSIGURANJU OD 
ODGOVORNOSTI

Za bolje razumijevanje osiguranja od odgovornosti potrebno je prihva- 
titi njegovo materijalno pravno uredenje. Imajuci u vidu postojecu podjelu

234



ZBORNIK RADOVA

ugovora o osiguranju, prema predmetu osiguranja, osiguranje od odgovor- 
nosti pripadalo bi po opcim znacajkama ugovorima o osiguranju imovine. 
Pod pojmom osiguranja imovine podrazumijeva se ugovor o osiguranju 
stvari, ali i ugovor o osiguranju imovinskih interesa, pa se kao predmet osi­
guranja imovine javlja ili tacno odredena stvar ili tacno odredeni imovinski 
interes iz odredenih gradansko - pravnih odnosa, kao sto je odgovornost za 
stetu, osiguranje jamstva, osiguranje razlicitih financijskih gubitaka i sl. Iako 
je ovaj ugovor imenovan kao osiguranje imovine, potrebno je naglasiti da se 
ugovorom osigurava samo tacno odredena stvar, odnosno tacno odredeni 
imovinski interes, a ne imovina u sirem smislu ili znacenju, kako je odredu- 
je nasa pravna teorija. Osiguranik kod tih ugovora moze biti samo ona 
osoba koja ima opravdani interes da na predmetu osiguranja ne nastupi 
osigurani slucaj jer bi inace pretrpio materijalni gubitak. Pod opravdanim 
interesom podrazumjeva se imovinski interes osiguranika da ne nastupi 
osigurani slucaj koji na osiguranoj stvari dovodi do umanjenja novcane 
vrijednosti, odnosno drugim rijecima ima imovinski interes da ne nastupi 
gubitak, propast ili ostecenje osigurane stvari jer ce mu u protivnom nasta- 
ti imovinska steta (Curkovic, 2007).

Imajuci u vidu navedeno, osiguranje imovine pripada odstetnim osigu- 
ranjima zato sto osiguratelj tim ugovorom preuzima obavezu isplate osigur- 
nine, kao naknade za stetu koja je nastala osiguraniku u vidu gubitka ili 
ostecenja osiguranog predmeta, slijedom cega se ugovor o osiguranju imo- 
vine zapravo smatra ugovorom o naknadi stete. Iz predhodnog bi nadalje 
proizilazilo da dva temeljna nacela ureduju odnose izmedu ugovornih stra- 
na kod ugovora o osiguranju imovine, i to nacelo odstete i nacelo osigurljivog 
interesa. Nacelo odstete odreduje da iznos osigurnine ne moze biti veci od 
stvarno pretrpljene stete. ZOO sadrzava niz odredbi kojima pravno uredu- 
je ugovor o osiguranju imovine. Prema tim odredbama, sklapanjem ugovo­
ra o osiguranju imovine osiguratelj, u slucaju unistenja, ostecenja ili gubitka 
imovine osiguranika uslijed nastupa osiguranog slucaja, preuzima obavezu 
isplatiti osigurninu, s time da obaveza osiguratelja ne moze biti visa od svo- 
te osiguranja i stvarno pretrpljene stete. Osiguranje od odgovornosti kao 
ugovor o osiguranju imovine podrazumjeva se kao ugovor o osiguranju 
imovinskih interesa iz pravnih odnosa odgovornosti za stetu (Curkovic, 
2007). Ugovorom o osiguranju od odgovornosti osiguratelj se, uz naplatu 
premije osiguranja, obavezuje osiguraniku, u granicama osigurane svote, 
nadoknaditi iznose koje je platio ili je obavezan platiti trecim osobama u vezi 
sa svojom odgovornoscu pokrivenim osiguranjem.

Ugovorom o osiguranju od odgovornosti pruza se zastita osiguranikove 
imovine od rizika isplata novcanih naknada steta, zbog nastupa osiguranog 
slucaja, a to je gradanskopravna odgovornost osiguranika da nadoknadi
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stetu trecoj osobi. Osobitost predmeta osiguranja kod ovih ugovora ogleda- 
ju se u tome sto obaveza naknade stete ovisi o nizu cimbenika koje nije 
moguce unaprijed predvidjeti, pa prilikom sklapanja ovog ugovora nije 
moguce ugovoriti novcanu vrijednost obaveze naknade stete. Kako je ugovor
0 osiguranju od odgovornosti ugovor o trajnim cinidbama, osiguratelj pre- 
uzima obavezu da ce za vrijeme trajanja osiguranja isplacivati osigurninu 
kao naknadu za stvarno pretrpljenu stetu koju je pretrpio osiguranik usljed 
nastupa osiguranog slucaja, ali je visina obaveze osiguratelja ogranicena do 
tacno odredene novcane svote. Kad osiguratelj isplati osigurninu do visine 
osigurane svote, prestaje njegova daljnja obaveza isplate osigurnine po tom 
ugovoru, tako da je osigurateljna obaveza ogranicena upravo ugovorenom 
osiguranom svotom. Ugovornim stranama dopusta se mogucnost ugovori­
ti visinu osigurane svote u odnosu na svaki osigurani slucaj ili po osteceniku, 
te mogucnost ugovaranja i ukupnog agregatnog iznosa osigurane svote 
preko kojeg osiguratelj ne daje pokrice osiguranja, bez obzira na broj osigu- 
ranih slucajeva i ostecenih osoba za vrijeme trajanja osiguranog razdoblja.

Pravna teorija i postojeca zakonska uredenja iskljucuju kaznenu odgo- 
vornost kao predmet osiguranja, jer je rijec o takvom obliku odgovornosti 
koji je strogo vezan uz osobu pocinitelja kaznenog djela i ne moze se preni- 
jeti na drugu osobu, pa tako ni na osiguranje.

Pravna teorija i pravna legislativa ne nalaze valjane i objektivne razloge 
koji bi sprjecavali osiguranje bilo kojeg oblika gradanske odgovornosti (Ke- 
glevic, 2016; Matic, 2017).

3. DRUSTVENI (SOCIJALNI) ASPEKTI OSIGURANJA OD 
ODGOVORNOSTI

3.1. Pozitivni ucinci
Osiguranje od odgovornosti ima dva kljucna pozitivna ucinka: s jedne 

strane osiguranjem se pruza zastita ekonomskih interesa osigurane osobe, 
a s druge strane povecava se pravna zastita potencijalno veceg broja ostece- 
nih osoba od steta koje nastaju usljed obavljanja djelatnosti, pruzanja uslu- 
ga, funkcije koje se obavlja ili u vezi s vlasnistvom ili posjedovanjem stvari. 
Osiguranje od odgovornosti prvobitno je bilo zamisljeno kao osiguranje 
kojim ce se pruzati zastita osiguranika od odgovornosti usljed nezgoda 
radnika na poslu, medutim njegov razvoj pokazao je puno veci potencijal, 
te se moze zakljuciti da je osiguranje od odgovornosti zauzelo bitan polozaj
1 ulogu u odstetnom pravu, sa snaznim utjecajem na aktivnosti i djelovanje 
sudionika u gospodarstvu, te opcenito na samo drustvo. Tako sirok utjecaj 
moze se tumaciti na nacin da je osiguranje od odgovornosti postalo instru­
ment zastite interesa velikog broja osoba, od gospodarskih subjekata, rad-
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nika, zrtava stetnih dogadaja, pa sve do drzave, koja je prepoznala osigura- 
vatelje kao idealno mjesto za alkokaciju troskova naknade stete, odnosno 
instrumentom za ostvarenje socijalnih interesa drustva. Najbolji pokazatelj 
drustvene korisnosti tog oblika osiguranja su zakonom propisana obavezna 
osiguranja od odgovornosti, osobito osiguranje od odgovornosti za stete 
nastale upotrebom motornih vozila, te obavezno osiguranje odgovornosti 
osoba koje obavljaju opasne djelatnosti, kao sto je osiguranje od nuklearnih 
steta, osiguranje profesionalnih djelatnosti odvjetnika, javnih biljeznika i dr. 
Naime, svako uvodenje obaveznog osiguranja od odgovornosti u pravnoj 
legislativi opravdava se zastitom potencijalnih ostecenih osoba, kao opcim 
drustvenim interesom. Stete koje pretrpe osobe od tih djelatnosti moraju s 
aspekta javnog interesa drustva biti sto prije sanirane, ostecene osobe mo­
raju biti novcano kompenzirane za pretrpljenu stetu u sto kracem razdoblju, 
osobito kada je ozljedivanje dovelo do privremene ili trajne nesposobnosti 
za rad, odnosno do troskova lijecenja, rehabilitacije, prekvalifikacije osoba 
za obavljanje drugih poslova. Isto tako, velike industrijske nesrece mogu 
izazvati katastrofalne stete poput izlijevanja nafte iz busotine Horizon u 
Meksickom zaljevu, rusenje zgrade na Pariskom aerodromu...

Prenos tereta isplate stete sa stetnika na osiguranje otklanja potencijalni 
problem naplate naknade stete prouzrocen insolvetnoscu stetnika. Drustve- 
no je neprihvatljivo da financijska nesposobnost stetnika bude razlog zasto 
ostecenoj osobi ne bi bila naknadena steta, osobito onim ostecenim koji bi 
u tim situacijama bili ugrozeni (Wagner, 2005; Vedris, 2009). Zbog navede- 
nog moze se izvesti zakljucak o korisnosti osiguranja od odgovornosti u 
drustvenom smislu iz vise razloga: osiguranje naplatom premije ostvaruje 
vlastite ciljeve poslovanja, osiguranje preuzima obavezu zastite ekonomskih 
interesa osigurane osobe, adekvatna ekonomska zastita imovine osigurani- 
ka osigurava nesmetan razvoj djelatnosti osiguranika, isplatom osigurnine 
ostecenoj osobi od strane osiguranja otklanjaju se nepozeljne posljedice 
stetnog dogadaja, isplatom osigurnine ostecenoj osobi dolazi do rasterecenja 
socijalnog sustava drustva. Sve ove koristi osiguranja od odgovornosti za­
jedno doprinose zastiti interesa drustva u cjelini.

3.2. Negativni ucinci
Sam pocetak uvodenja osiguranja od odgovornosti nisu prihvacali prav- 

ni teoreticari, koji su smatrali da ce prijenosom odgovornosti pocinitelja 
stete na osiguranje doci do ugrozavanja temelja na kojima pociva gradan- 
skopravna odgovornost za stetu. Ugovaratelj osiguranja sklapanjem ugovo- 
ra o osiguranju od odgovornosti moze izvesti zakljucak da kod njega vise ne 
postoji potreba ulaganja materijalnih sredstava potrebnih za sprecavanje 
nastanka stete. Naime, ugovaratelj bi mogao doci u moralnu dilemu, zasto
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ulagati, primjerice u zastitu radnika na radu, kada je platio premiju osigura- 
nja kojom je ugovoreno potpuno pokrice svih steta, te na taj nacin postane 
indiferentan prema eventualnom ozljedivanju vlastitih radnika. Takvo po- 
nasanje osiguranika moralno je neprihvatljivo, ali i u suprotnosti s nacelom 
savjesnosti i postenja, kao temeljni regulator ponasanja ugovornih strana u 
osiguranju odgovornosti. Kod ostecene osobe moralni rizik ogleda se u 
ponasanju koje je ovisno o cinjenici ima li stetnik ugovoreno osiguranje od 
odgovornosti ili nema. U slucaju da stetnik ima ugovoreno osiguranje, oste- 
cena osoba moze biti motivirana podnijeti nerealno visok i moguce neosno- 
van zahtjev prema drustvu za osiguranje racunajuci da ce osiguranje, u cilju 
izbjegavanja nepozeljnih efekata sudskih postupaka (kamate, troskovi po- 
stupka, tumacenje prava u korist slabije strane, nepredvidivost sudske od- 
luke, stvaranje nepozeljne sudske prakse), isplatiti osigurninu koja mu real­
no ne bi pripadala, niti bi mogao ocekivati takvu isplatu od samog stetnika.

Rizik loseg osiguranja odnosi se na one slucajeve u kojima je djelatnik 
osiguranja u obavljanju svog posla podcijenio osigurani rizik, a osobito pri 
procjeni potencijalnih ostetnih zahtjeva za isplatu naknade stete koji uslije- 
de nakon proteka duzeg vremena od trenutka sklapanja samog ugovora.

Zahtjev za isplatu osigurnine, koji u biti znaci zahtjev za naknadu stete, 
u pravilu se moze postaviti tek nakon sto je steta dospjela, te kada je mogu­
ce utvrditi opseg i visinu pretrpljene stete. Naime, ako visina premije osigu­
ranja nije adekvatno prilagodena preuzetim osiguranim rizicima za vrijeme 
trajanja osiguranja, osiguranik moze biti potaknut da odustane od ulaganja 
novcanih sredstava u prevenciju nastanka osiguranog rizika, sto bi u konac- 
nici osiguratelju moglo prouzrociti losiji financijski rezultat u toj grupi 
osiguranja.

4. EKONOMSKIASPEKTI OSIGURANJA OD 
ODGOVORNOSTI

Ekonomski pogled na osiguranje od odgovornosti ima vise varijacija, 
ovisno s koje se pozicije promatra ekonomska korisnost. Naime, s jedne 
strane osiguratelju je primarno ostvariti kvalitetni premijski prihod po tom 
obliku osiguranja, a s druge strane ugovaratelju osiguranja, ako obavlja gos- 
podarsku djelatnost, premija prestavlja trosak poslovanja, slijedom cega 
postoji konstatni napor da se taj trosak racionalizira, kao i svaki drugi trosak 
poslovanja. Imajuci u vidu ekonomski pogled osiguratelja, ukupno naplace- 
ne premije osiguranja od odgovornosti predstavljaju znatan prihod osigu­
ratelja. Za ugovaratelje osiguranja, osiguranje predstavlja zastitu od uma- 
njenja imovine zbog eventualnih isplata stete. Sve sira primjena objektivne 
odgovornosti svakako sugerise donosenje poslovne odluke o koristenju
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zastite imovine kroz osiguranje, jer je trosak premije srazmjerno nizak u 
odnosu na potencijalnu visinu obaveze isplate novcane naknade stete. Dakle, 
ugovarateljima osiguranja, koji su ujedno nositelji gospodarskih aktivnosti, 
premija osiguranja opravdani je trosak poslovanja kojim se prevenira even- 
tualni buduci trosak naknade stete, sto znaci da se trosak premije prenosi u 
cijenu proizvoda ili usluge. Na taj nacin premija utjece na konkuretnost tih 
proizvoda ili usluga. Nositelji gospodarskih aktivnosti imaju opciju racioni- 
lizirati isplatu naknade stete na dva nacina: prevencijom i osiguranjem od 
odgovornosti, koji oblik zastite mnogi i preferiraju. Naime, premija osigu­
ranja u prvom redu ovisi o visini osigurane svote, te izvjesnosti ostvarenja 
osiguranog rizika (Crnic, 2015; Curkovic, 2016). Osiguratelj je pri tome 
suocen i s potencijalnim moralnim rizikom na strani ugovaratelja, poduzima 
li razborite mjere u sprecavanju nastanka stete.

Na navedeni izazov osiguratelj moze odgovoriti limitiranjem osigurane 
svote, odbijajuci pruziti neograniceno osiguranje ili opservacijom osigura­
nika. No, ako opservacija osiguranika nije moguca ili je povezana sa znatnim 
troskovima, tada ce osiguranje ponuditi ugovor s ogranicenim osiguranjem, 
te na taj nacin osiguranika uciniti izlozenim potencijalnoj obavezi isplate 
naknade stete za koju nece imati osigurateljno pokrice.

Najbolji primjer kvalitetne opservacije osiguranika od strane osiguratelja 
imamo u osiguranju od automobilske odgovornosti, pri cemu osiguratelj 
vodi azurnu evidenciju o svojim osiguranicima, pa u slucaju da u razdoblju 
osiguranja nije prijavljena steta, kroz opcepoznati sistem bonusa smanjuje 
premiju osiguranja, te na taj nacin smanjuje trosak osiguranja svom osigu- 
raniku. S ekonomskog aspekta, dakle, osiguranje odgovornosti pozeljan je 
instrument zastite imovine gospodarskih subjekata, dok drustvima za osi- 
guranje predstavlja poslovni izazov u trazenju optimalnog odnosa izmedu 
naplacene premije i preuzetih rizika.

5. PRIMJER U PRAKSI SA PRAVNOG ASPEKTA 
OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI

P r i m j e r :  Pravo na novcanu naknadu za vrijeme trajanja krivicnih mjera 
zabrane

Ukoliko je neopravdano donesena mjera zabrane u krivicnom postupku 
povrijedila prava licnosti, ostecenom pripada pravo na novcanu naknadu, 
primjenom clana 200. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima, ukoliko 
duzina trajanja i intenzitet dusevnih bolova to opravdavaju.

Iz obrazlozenja:
Tuzitelju je mjera pritvora zamijenjena mjerama zabrane koje su trajale 

21 mjesec. Kako je tuzitelj osloboden optuzbe, izrecena mjera pokazala se
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neopravdanom. Izrecena mjera sadrzavala je zabranu napustanja mjesta 
prebivalista, zabranu promjene mjesta prebivalista bez odobrenja suda, 
obavezno svakodnevno javljanje u Stanicu javne bezbjednosti.

Medutim, uz izrecene mjere tuzitelju je zabranjeno da prisustvuje bilo 
kakvom javnom ili privatnom okupljanju, posjecivanje ugostiteljskih i drugih 
objekata na podrucju opstine gdje se odvijaju drustvene aktivnosti. Neop- 
ravdano izrecena mjera tuzitelju je na duzi vremenski period zabranila bilo 
kakav drustveni zivot, prisustvo porodicnim i prijateljskim susretima, da 
samostalno kontrolise sa kime ce i o cemu razgovarati, socijalno ga margi- 
nalizovala u tolikoj mjeri da je narusila samo srediste privatnog zivota tuzi- 
telja na nacin koji je nedopustiv sa stanovista postovanja ljudskog dostojan- 
stva.

Iako je tuzitelj proveo mjere zabrane u kucnim uslovima, bio je potpuno 
izopsten iz svoje sredine, sa manje postovanja licnih prava nego tokom pri- 
tvora, kome je mjera alternativa. Ugrozena licna prava manifestovana kroz 
povredu psihickog i fizickog integriteta, te dostojanstva covjeka, prema 
ocjeni drugostepenog vijeca, opravdavaju dosudenje novcane naknade uko- 
liko to intenzitet i duzina trajanja dusevnih bolova opravdavaju (Gorenc i 
drugi, 2005; Curkovic, 2015).

Cijeneci da je povreda prava licnosti tuzitelja bila neopravdana, da je 
trajala 21 mjesec i da je prema nalazu vjestaka za svo vrijeme trajanja imala 
za posljedicu dusevne bolove teskog stepena, drugostepeno vijece je, djeli- 
micno usvojilo zalbu tuzitelja i preinacilo prvostepenu presudu u pogledu 
visine naknade nematerijalne stete.

U navedenom primjeru dana je presuda vijeca Apelacionog odjeljenja 
Suda Bosne i Hercegovine, broj: S1 3 P 010764 14, od 03.02.2015. godine.

5. ZAKLJUCAK

Ne moze se poreci da se uvodenjem osiguranja od odgovornosti umanju- 
je jedna od funkcija odstetnog prava u smislu nametanja gradanskopravne 
sankcije za drustveno neprihvatljiva protupravna ponasanja, sve s ciljem 
odvracanja drugih od ponasanja kojim se nanosi steta usljed povrede tijela, 
unistenja ili ostecenja stvari, te umanjenja imovine. Iako osiguranje od od­
govornosti potencijalno ugrozava i umanjuje navedena legitimna ocekivanja 
od instituta odstetne odgovornosti, zbog cega bi se takvo osiguranje moglo 
ocijeniti kao drustveno i socijalno nepozeljno, postoje njegovi pozitivni 
ucinci.

Danas, vise nego ikad, u vremenu kada smo svjedoci teskih industrijskih 
nesreca, povecanih izvora opasnosti, sve veceg broja rizicnih zanimanja, 
postoji opci interes za brzom i sigurnom uspostavom prijasnjeg stanja nakon
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nastanka stete. Dosadasnje iskustvo pokazuje da je osiguranje od odgovor- 
nosti pozeljan instrument za prijenos rizika isplate naknade stete s odgo- 
vorne osobe na osiguranje jer, za razliku od stetnika ili drzave, ono ima fi- 
nancijske i organizacijske sposobnosti podnijeti teret troskova popravljanja 
stete na osobama, stvarima i imovini, cak i kada su u pitanju stete velikih 
razmjera. Takav transfer rizika isplate stete drustveno je prihvatljivo rjesenje 
jer se ponajprije stite interesi ostecenih osoba, ali i osiguranika koji je tim 
prijenosom tereta isplate stete stavljen u povoljniji polozaj za stvaranje novih 
materijalnih vrijednosti, sto je takoder pozitivan drustveni i ekonomski 
ucinak, a pozitivan je i za drustvo u cjelini. Medutim, postojeca zakonska 
rjesenja koja ureduju obavezna osiguranja od odgovornosti, upucuju na 
zakljucak da ne postoji sustavni pristup u njihovom pravnom uredenju. Ako 
se nastavi daljnji rast vrijednosti nerijesenih zahtjeva za isplatom osigurnine 
za naknadu stete, u buducnosti se moze ocekivati erozija drustvene korisno- 
sti tog oblika osiguranja, a osobito ce biti dovedena u pitanje realizacija 
jednog od temeljnih ciljeva prenosa rizika s osiguranika na osiguratelja, a to 
je brzo i kvalitetno rjesavanje stete koju su pretrpjele ostecene osobe.
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