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Na osnovu &lana 64. Zakona o visokom obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj
73/10,104/11 i 84/12) i ¢lana 61. Statuta Visoke Skole ,,Banja Luka College* u Banjoj Luci, Senat Visoke
gkole ,.Banja Luka College* na sjednici odrZanoj 26.09.2013. godine, donio je

POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA

Politika osiguranja kvaliteta Visoke $kole ,,Banja Luka College™ (u daljem tekstu:BLC) predstavlja
osnovu za uspostavljanje, provjeru i unapredenje svih procesa rada na BLC-u.Osnove politike kvaliteta na
BLC-u su uslovljene zahtjevima korisnika i rezultatima razvoja nauke i njene tehnologke primjene.
Politikom kvaliteta BLC osigurava:

visok kvalitet nastave,

- visok kvalitet nastavnog i drugog osoblja,

- visok kvalitet opreme,

- radne procese bez zastoja i dorada

- ispunjenje zahtjeva studenata i korisnika proizvoda i usluga,
- zadovoljenje zahtjeva drustva.

Politiku osiguranja kvaliteta usvaja Senat. Politika osiguranja kvaliteta je obavezujuca za sve ucesnike u
procesima rada BLC-a. Ciljevi BLC-a su uskladeni sa misijom BLC-a. Kvalitet rada i napor u¢esnika u
procesima rada su osnovni faktori u procesu ostvarivanja ciljeva BLC-a. Uzimaju¢i u obzir mjesto i ulogu
BLC-a kao visokotkolske ustanove, a u skladu sa definisanom misijom i vizijom BLC-a, odredeni su
sljedeti opéti ciljevi kvaliteta:

- zadovoljavanje potreba studenata I ciklusa studija;

- unapredenje kvaliteta studijskih programa

- unapredenje znanja i kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja

- optimalno kori§¢enje materijalnih i ljudskih resursa

- unapredenje kvaliteta naugno istraZivatkog rada ,izvodenje nauénoistrazivackih projekata,
samostalno, odnosno u saradnji sa drugimorganizacijama iz zemlje i inostranstva;

- razvijanje izdavacke djelatnosti Stampanih i elektronskih publikacija

- unapredenje kvaliteta bibliotekarskih i informacionih
resursa,

- unapredenje kvaliteta uslova rada, prostora i opreme,
- unapredenje kvaliteta postojece i izrada nove dokumentacije,

- jadanje uloge zaposlenih i studenata u samovrednovanju i ocjeni
kvaliteta,

povecanje nivoa kvaliteta procesa upravljanja.

Navedeni ciljevi se postizu kroz unapredenje procesa rada, snizavanje tro$kova rada, teZnju ka trenutnoj
(maksimalno mogucoj) azurnosti, svodenje Zalbi na minimum, stalnu obuku i nau¢no i struéno usavravanje
kadrova, stalno podsticanje marljivosti, kreativnosti i inovativnosti, unaprjedenje internog i eksternog
komuniciranja, osiguranje pozitivne radne klime.



U procesu osiguranja kvaliteta najvazniju ulogu imaju sljedeci subjekti:
- Komisija za osiguranje kvaliteta,
- Nastavnici i saradnici,
- Nauénonastavna vijeca studijskih odsjeka,
- Studenti,
- Vannastavno osoblje,
- Eksterne institucije: Agencija za akreditaciju visokogkolskih ustanova u Republici Srpskoj, Ministarstvo
prosvjete i kulture Republike Srpske, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH
-Privredni subjekti.

Posebnu ulogu u sistemu osiguranja kvaliteta na BLC-u ima Komisija za osiguranje kvaliteta.
Komisija za osiguranje kvaliteta (u daljem tekstu: Komisija) je organ BLC-a nadleZan za osiguranje kvaliteta
BLC-a, za sprovodenje Strategije kvaliteta, postupka samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta. Komisija prati
i sprovodi postupak samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta,
Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta i drugim opstima aktima BLC-a.Komisija daje
misljenja organima BLC-a o pitanjima koja uti¢u na kvalitet, posebno o pitanja koja se odnose studijske
programe, nastavu i uslove rada.

Komisija ima 7 ¢lanova: predsjednika iz reda nastavnog osoblja, 4 ¢lana iz reda nastavnog osoblja,
jednog ¢lana iz reda nenastavnog osoblja i jednog ¢lana iz reda studenata.

Komisija obavlja sljedece poslove:

1. priprema godisnji plan rada i sprovodenja samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta prema odluci
Senata;

2. sprovodi postupak samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta;

3. primjenjuje standarde i kriterijume za osiguranje kvaliteta;

4. na zahtjev nadleZnih organa i institucija dostavlja informacije o postupku i rezultatima
samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta, i druge podatke od znacaja za ocjenu kvaliteta studijskih programa,
nastave i uslova rada;

5. postupak samovrednovanja sprovodi na dva nadina:

5.1. kao evaluaciju namijenjenu dobijanju zahtjevanih ocjena i ispunjavanju spoljadnjih
kriterijuma (sumativnu evaluaciju), koju sprovodi prema zahtjevima akreditacije, obavezno u intervalima
propisanim zakonom, a fakultativno prema odluci Senata.

5.2. kao evaluaciju namijenjenu unapredenju nastavnog procesa u toku realizacije (formativnu
evaluaciju) koju sprovodi na kraju obrazovnog ciklusa, a po potrebi i Cesce; te podstite nastavnike i saradnike
da kontinuirano sprovode pojedine aktivnosti formativne evaluacije i pomaZe im u tome;

6. priprema materijal o prolaznosti studenata na ispitima za Senat u pravilu, dva puta godisnje (poslije
zavrietka zimskog i ljetnjeg semestra);

7. podnosi izvjestaje o sprovedenim postupcima samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta Senatu 1
drugim nadleznim organima;

8. predlaze mjere za unapredivanje kvaliteta;

9. priprema izvjestaj o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta za akreditaciju;

Komisja obavlja i druge poslove iz svoje nadleznosti u skladu sa Statutom, ovim
pravilnikom,Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta i drugim op3tima aktima BLC-a.

BLC je obavezan da u skladu sa opitim ciljevima osiguranja kvaliteta, obezbijedi kvalitet u sljede¢im
oblastima
- Studijski programi,
- Nastavnog procesa,
- Nau&no-istrazivacki rad,
- Nastavna literatura,



- Resursi: nastavni prostor, laboratorije, oprema.

Kvalitet studijskog programa BLC obezbeduje kroz sledece aktivnosti:
- praéenje i provjera ciljeva studijskih programa,
- pracenje i provjera strukture programa,
- pracenje radnog opterecenja studenata,
- osavremenjivanje sadrZaja,
- prikupljanje povratnih informacija o kvalitetu programa iz relevantnog okruZenja.

BLC redovno i sistematski prati, provjerava i po potrebi revidira:
a.) Ciljeve studijskog programa,
b.) Uskladenost programa sa misijom BLC-a,
¢.) Odnos opstih predmeta i struénih aplikativnih predmeta. U okviru nastavnog plana mora da omoguc¢i
sticanje kvalitetnih i u praksi primjenjivih znanja. Odnos teorijskih i stru¢no primjenjivih sadrzaja u okviru
programa predmeta mora da omoguéi sticanje praktiénih znanja i vjedtina, kao i njihovu primjenu na
rjesavanje konkretnih zadataka u praksi. Navedene postavke u okviru nastavnog procesa postizu se:
- realizacijom teorijskog dijela nastave putem auditornih predavanja i vjeZbanja,
- realizacijom prakti¢nog dijela nastave putem radunskih, graficko — konstruktivnih, laboratorijskih 1
radunarskih vjezbi,
_ izradnom samostalnih seminarskih, projektnih, grafickih i drugih radova studenata,
- izradom i odbranom zavr$nog rada.
d.) Radno opterecenje studenata mjereno ECTS bodovima
e.) Ishode i kompetencije koje dobijaju studenti kada zavrse studijski program.
- Oni mora da pruZe mogucnost zapo§ljavanja ili produZetak, odnosno nastavak Skolovanja.

BLC ima razradene postupke za ocjenu, pracenje, kontrolu, izmjenu i odobravanje studijskih
programa. U ovim procesima ucestvuju:
- studenti,
- nastavnici,
- nau¢nonastavna vijeéa studijskih odsjeka
- eksterni ekspertski timovi — recezenti, komisija za akreditaciju i drugi.

BLC redovno pribavlja povratne informacije privrednih i vanprivrednih organizacija, poslodavaca i
drugih relevantnih institucija o kvalitetu studija i studijskih programa.

BLC kontinualno obezbjeduje studentsku evaluaciju studijskih programa. Ocjenjivanje se obavlja
anonimnim anketiranjem. Anketiranje se obavlja na svim godinama studija na kraju Skolske godine.
Ocjenu kompetencije diplomiranih studenata vrie studenti, profesori i poslodaveci. Pri tome se takode koristi
anketa.

BLC je duzan da vrsi neprekidno osavremenjavanje sadrzaja kurikuluma (nastavnih programa) kao i
njihovo uporedivanje sa odgovarajué¢im medunarodnim institucijama.
Sadrzaj studijskog programa treba da podstite studente na stvaralacki nadin razmisljanja, deduktivan nacin
istrazivanja i primjenu znanja i vjeStina u prakti¢ne svrhe.
Svi uslovi i postupei koji su potrebni za sticanje zvanja i dobijene diplome prvog ciklusa studij jasno su
definisani i dostupni javno na uvid.

Osnovni elementi osiguranja kvaliteta nastavnog procesa na BLC-u su:
- Interaktivnost nastave,
- Donogenje i postovanje savremenih nastavnih planova;



- Donosenje i realizacija savremenih nastavnih programa,

- Ostvarivanje aplikativnosti teorijskih znanja uklju¢enjem prakti¢nih primjera u nastavi;

- Praéenje kvaliteta nastave;

- Preduzimanje potrebnih mjera u slugajevima niskog kvaliteta i negativnih ocjena u nastavi.

U nastavnom procesu se ostvaruje interaktivnost nastave. Student treba da bude aktivan ucesnik u
nastavi. Nastavni sadrZaji podsti¢u studente na razmisljanje i kreativnost, usmjeravaju studenta na samostalan
rad i primjenu ste¢enih znanja ali ga osposobljavaju i za timski rad.

Tokom izvodenja nastave nastavnici { saradnici se ponasaju profesionalno. Na predavanjima i
viezbama oni imaju korektne odnose prema studentima. Ne postoji nikakav oblik diskriminacije studenata po
bilo kojem osnovu. Vannastavno osoblje takode ima korektan odnos u komunikaciji sa studentima. Pona$anje
radnika na BLC-u je u skladu sa Eti¢kim kodeksom.

BLC organizuje i izvodi nastavvu u toku akademske godine koja pocinje u pravilu, 1. oktobra i traje
12 mjeseci. Akademska godina se dijeli na dva semestra: zimski i ljetnji. Nastava pojedinaénih predmeta
izvodi se i organizuje u jednom semestru.

Plan i raspored nastave su uskladeni sa potrebama i moguénostima studenata. Plan nastave, odnosno

.

Akademski kalendar, se donosi na poetku gkolske godine za cijelu godinu, istice se, tako da je dostupan svim
subjektima nastavnog procesa. U njemu su definisani dani aktivne nastave, ispitni rokovi, neradni dani,
godi¥nji odmori, praznici i dr. Raspored nastave (Casova predavanja i vezbanja) donosi se na sedmi¢nom
nivou, vazi za jedan semestar i istaknut je javno. Plan nastave i raspored Casova predavanja i vjezbi sprovodi
se dosljedno.

Obavezni elementi Plana rada su:

(1) osnovni podaci 0 predmetu: naziv predmeta, godina, odnosno semestar u kome se izvodi nastava, broj
ECTS bodova, status predmeta (obavezan ili izborni), preduslovi za upis pojedinih predmeta, odnosno
modula,

(2) sadrzaj i struktura predmeta,

(3) plan i raspored izvodenja nastave (predavanja i vjezbe),

(4) nadin ocjenjivanja na predmetu,

(5) obavezna i dopunska literatura,

(6) podaci o nastavnicima i saradnicima.

BLC kontinuirano i sistematski vrsi kontrolu kvaliteta nastave i preduzima korektivne mjere, ukoliko
dode do odstupanja. Kvalitet nastave se obezbjeduje kroz kontrolu odrzavanja nastave, kontrolu kvaliteta
sadrZaja i metoda nastave, kontrolu rezultata nastave i Plan rada na predmetu.

Ukoliko se nastavnici i saradnici ne pridrzavaju Plana rada na predmetu ili ne postizu odgovarajuci
kvalitet predavanja i vjeZbi BLC je duZan da preduzme odgovarajuce mjere:

- upozorenje na potrebu poboljsanja kvaliteta,

- upuéivanje na usavriavanje,

- ukoliko u roku od jedne godine nema poboljanja kvaliteta nastave, nastavnici i saradnici se iskljucuju iz
nastavnog procesa.

Za ocjenu (evaluaciju) i pracenje kvaliteta nastavnog procesa na BLC-u se koristi anketa studentska anketa.

Nastavnici i saradnici BLC-a se intezivno bave nauénoistrazivatkim, umjetnickim i struénim radom
u nauénim, odnosno umjetnickim oblasti koje su obuhvacene studijskim programom. Nastavnici redovno
uéestvuju na nauénim i drugim skupovima i savjetovanjima u Republici Srpskoj, Bosni i Hercegovini i
inostranstvu. Studij na BLC-u pruza studentima moguénost da kroz saradnju sa nastavnicima i struénjacima
predatim svom poslu, steknu znanja i vrijednosne stavove, razviju viedtine i intelektualne sposobnosti
potrebne za kriti¢ko razmisljanje i poslovno upravljanje

Nastavna literatura u pogledu kvaliteta, sadrzaja i obima mora u potpunosti da odgovara ciljevima
studijskog programa i programu predmeta na koji se odnosi. Nastava iz svakog predmeta mora biti
pokrivena odgovaraju¢im ud¥benicima i drugom nastavnom literaturom, koji su unaprijed poznati 1



objavljeni. Podaci o nastavnoj literaturi na predmetu se obavezno navode u Silabusu i planu rada. BLC je
duzan da studentima obezbjedi nastavnu literaturu u potrebnoj kolicini i na vrijeme.

Pravilnikom je predvideno i da udbenici moraju biti jasni i razumljivi studentima, logi¢no
strukturirani i pisani akademskim, neutralnim stilom izlaganja. Za udzbenike koje izdaje BLC potrebne su
najmanje dvije pozitivne recenzije. Recenzente imenuje Senat. Recenzenti vrse kontrolu teksta rukopisa i
utvrduju da li je kvalitet teksta na odgovarajuéem nauénom i struénom nivou koji dozvoljava da se koristi
kao nastavna literatura, da li odgovara sadrzaju predmeta, da li pokriva materiju koja je predvidena

nastavnim programom predmeta i dali je uskladu sa propisanim obimom nastavne literature.

BLC obezbjeduje redovno odrzavanje prostora i opreme kroz organizovanje rada odgovaraju¢ih
sluzbi, visok nivo higijene svih prostorija, kao i redovno odrzavanje opreme i njeno osavremenjivanje. BLC
je ustanovio procedure koje obezbjeduju racionalnu nabavku potro¥nog materij ala i brzo otklanjanje kvarova
na tehnickim uredajima u cilju njihovog nesmetanog funkcionisanja.

Obezbedivanje i osiguravanje kvaliteta prostora i opreme regulisano je Pravilnikom o osiguranju
kvaliteta. Mjesec dana prije otpo¢injanja novog semestra, odgovorna lica provjere nedostatke i sve
primpreme za pocetak nove skolske godine. Na kraju svake poslovne godine direktor i finansijski direktor
sadinjavaju plan renoviranja postoje¢ih prostorija i plan nabavki potrebne opreme, koji postaju sastavni dio
Finansijskog plana BLC - a za narednu akademsku kalendarsku godinu.
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