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MEDIJI U SVETLU BEZBEDNOSNOG RIZIKA

Mihajlo Manić1

SAŽETAK
Bezbednost medijskog osoblja i vlasnika medija je od suštinskog značaja za nesmetano odvija-
nje demokratskih procesa. Napadi na novinare i medije ne štete samo pojedincima na meti, već 
i čitavoj medijskoj zajednici. A kada su mediji glasnogovornik javnosti, cenzura medija znači 
cenzura javnosti. Ovi napadi na medije imaju različite oblike. Novinari mogu biti eksplicitno 
cenzurisani oduzimanjem licenci, zabranom objavljivanja, zatvorom i drugim sredstvima. Ta-
kođe mogu biti pod pritiskom i prinuđeni na samocenzuru (autocenzuru) tako što će promeniti 
sadržaj vesti koju obrađuju ili jednostavno odluče da ne pokrivaju određene događaje ili pitanja. 
Otpuštanje ili pretnja otpuštanjem medijskih radnika radi političke ili lične koristi je uobičajen 
napad, iako se retko ističe i nije često vidljiv u javnosti.

KLJUČNE REČI: mediji, rizik, nasilje, bezbednost.

MEDIA IN THE LIGHT OF SECURITY RISK
SUMMARY
The security of media personnel and media owners is of essential importance for the unhindered 
development of democratic processes. Attacks on journalists and the media harm not only the 
targeted individuals, but also the entire media community. Also, when the media is the public 
spokesperson, censorship of the media actually means censorship of the public. These attacks 
on the media may take different forms. Journalists can be explicitly censored by revocation of 
licenses, publication bans, imprisonment and other means. They may also be under pressure and 
forced into self-censorship by changing the content of the news they cover or simply choosing not 
to cover certain events or issues. Firing or threatening to fire media workers for political or perso-
nal gain is a common attack, although it is rarely highlighted and not often visible to the public.

KEYWORDS: media, risk, violence, security.

UVOD
Nasilje usmereno protiv novinara i medija može imati različite oblike, uključujući hap-

šenja, premlaćivanja, silovanja i ubistva. Takođe može biti i nasilje ili manipulacija usme-
rena ka članovima porodice, paljenje ili uništavanja kancelarija, kuća ili opreme, oduzima-
nje opreme i napad na izvore informacija. Novinarke se suočavaju sa značajno drugačijim 
bezbednosnim situacijama i izložene su većem riziku seksualnog nasilja. «Rizik od smrti, 
1  Redovni profesor Fakulteta za diplomatiju i bezbednost u Beogradu, Univerzitet UNION – «Nikola Tesla», e-mail: ma-

mihajlo@yahoo.com .

Pregledni rad
UDK 316.774:351.861
DOI 10.7251/BLCZR0522011M
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povezan sa istraživačkim izveštavanjem, može obeshrabriti novinare da se bave istragama 
o korupciji, što bi moglo omogućiti da korupcija napreduje. Istraživanje je pokazalo da 
tamo gde je jedan novinar ubijen (po nalogu državnih ili nedržavnih aktera), veća je ve-
rovatnoća da će represija vlade i pogoršanje ljudskih prava uslediti u bliskoj budućnosti». 
(Gohdes and Carey, 2017) Uzimajući sve u obzir, svako nasilje i pretnje novinarima ne-
maju posledice samo na njih kao pojedince već i na društvo u celini. Novinari rizikuju da 
nesvesno otkriju vredne i osetljive informacije pristupom treće strane računarima, spolj-
nim memorijama, telefonima itd. Pored praćenja tekstualnih poruka, e-pošte i telefonskih 
poziva, napadači (vladini ili drugi) koriste zlonamerni softver (preuzet preko lažnih veza 
ili priloga e-pošte) kako bi pratili aktivnosti žrtava i omogućili kriminalcima da identi-
fikuju izvore ili zaverenike. «Novinar je dužan da poštuje zahtev izvora informisanja za 
anonimnošću. Izmišljanje anonimnih izvora je težak prekršaj standarda profesionalnog 
postupanja novinara.»2

Svake godine Reporteri bez granica3 objavljuju Indeks slobode štampe, kompilaciju 
napada na medijsko osoblje širom sveta. Na dnu ove rang liste najčešće su Turkmenistan, 
Severna Koreja i Eritreja. Najniže rangirana vlada Eritreje, koju predvodi predsednik Isaias 
Afeverki (Isaias Afewerki4), nastavila je da guši slobodu medija kroz sistematska hapšenja 
i ubistva novinara. Zemlje kao što su Iran i Kina, Vijetnam, Sudan, Burma i Belorusija su 
sa alarmantno lošim podacima o bezbednosti i slobodi medija. «Najveći broj napada su 
verbalne pretnje po život i telo novinara, kao i članova njihovih porodica, a polovina od 
tih pretnji je upućena preko interneta i društvenih mreža.»5 Nasilje nad medijima je usko 
povezano sa pokretima za demokratske promene i slobodnim i poštenim izborima, na pri-
mer sa pobunama Arapskog proleća.

NAPADI NA NOVINARE U IZBORNOM PROCESU
Svaki fizički napad ili napad na novinara jeste krivično delo prema nacionalnom običaj-

nom pravu. Po međunarodnom pravu postoje i obaveze zaštite novinara. Mediji su krajem 
1990-ih počeli da koriste odeljke za komentare ispod svojih vesti (Santana, 2011). Zajedno 
sa platformama društvenih medija, oni predstavljaju mogućnost za novinare da komu-
niciraju sa svojom publikom, a mnogi novinari to široko koriste. Međutim, anonimnost 
koju nude i odeljci za komentare i platforme društvenih mreža takođe je omogućila porast 
«neuljudnosti». Dostupna komunikacijska istraživanja sugerišu da skoro svi novinari do-
življavaju neku onlajn zloupotrebu (Levis, Zamith i Coddington 2020). Novinari su mete 
onlajn uznemiravanja i govora mržnje (Brogi et al. 2020).

S obzirom na poseban značaj medija na izborima, neke zemlje stvaraju posebne prekr-
šaje koji se odnose na napade na novinare tokom izbora. Međutim, poruka koja je ekspli-
citno preneta svima koji učestvuju na izborima podjednako je važna kao i ono što zakon 
predviđa. «Dakle, deo novinara je razapet između sopstvene prekarnosti i profesionalnog 
identiteta. Najveći broj među njima ostaje u novinarstvu iako bi najradije (da može) otišao 

2  Kodeks novinara Srbije: uputstva i Smernice, [urednik Aleksandra Popović], Fondacija ˝Konrad Adenauer ,̋ Beograd, 
2009, str. 21.

3  Andrea Jung-Grim, Reporteri bez granica o Srbiji: povećan broj napada i pretnji, Dojče vele, 16.01.2021, Internet: https://p.
dw.com/p/44MfY, 19/04/2022.

4  Encyclopaedia Britannica, Isaias Afwerki president of Eritrea, Internet: https://www.britannica.com/biography/Isaias-
-Afwerki, 19/04/2022.

5  Marija Vukasović , Srbija – Indikatori za nivo slobode medija i bezbednosti novinara 2018, NUNS, Beograd, 2018, str. 7.
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što dalje od tog poziva; najmanji broj (okvirno jedna petina) ostaje u novinarstvu da piše i 
govori onako kako drugi hoće; na kraju tu su (okvirno dve petine) oni novinari koji čuvaju 
medijski integritet i profesionalni identitet, izgleda, za veliku cenu.»6 Novinarske organiza-
cije, kao što je Međunarodna federacija novinara7, generalno preporučuju da vlade (i izbor-
ne vlasti) daju jasnu javnu izjavu na početku izborne kampanje, obaveštavajući sve stranke 
i zakone da su mediji suštinski deo demokratskog procesa i da će se svako ko spreči novi-
nare da rade svoj posao suočiti sa punom strogošću zakona. Naravno, opasnosti sa kojima 
se novinari suočavaju nisu ograničene samo na preterano entuzijastične partijske aktiviste 
– njima često prete policajci, otuda je važnost jasnog i neophodnog sprovođenja zakona a 
napadi se temeljno istražuju i počinioci privode pravdi. Prema izveštaju Rojtersovog in-
stituta za proučavanje novinarstva, koji istražuje pretnje sa kojima se novinari suočavaju u 
centralnoj i istočnoj Evropi, broj i težina anti-press napada političkih aktera su u porastu. 
U proteklih pet godina, neki od primera anti-štampe retorike koji su dolazili od političa-
ra na visokom nivou uključivali su posebno agresivan i uznemirujući jezik. (Selva, 2020)

Kodeksi ponašanja političkih partija su alat koji se ponekad koristi u situacijama u 
kojima može doći do nasilja. Ovi kodeksi takođe treba da sadrže jasnu izjavu o važnosti 
medija u izbornom procesu i potrebi da se oni ne napadaju. «Moralna ostrašćenost je ve-
oma opasan kompas.»8

Fizička zaštita novinara9 može biti teža, jer nametljivo prisustvo policije može ometati 
slobodu medija da prikupljaju informacije. Međutim, službenike za sprovođenje zakona 
takođe treba poučiti o njihovoj odgovornosti da, ako je potrebno, fizički zaštite novinare od 
napada10. «Sporazumom o osnivanju Stalne radne grupe za bezbednost novinara — koju 
čine ovlašćeni predstavnici Republičkog javnog tužilaštva (RJT), Ministarstva unutrašnjih 
poslova (MUP), Udruženja novinara Srbije (UNS), Nezavisnog udruženja novinara Srbije 
(NUNS), Nezavisnog društva novinara Vojvodine (NDNV), Asocijacije nezavisnih elek-
tronskih medija (ANEM), Asocijacije medija (AM) i Asocijacije onlajn medija (AOM) 
— potpisan je s ciljem da se formira sistem mera kojima će se obezbediti efikasnija krivič-
nopravna zaštita novinara.»11

Reporteri bez granica12, organizacija koja brani slobodu i bezbednost novinara, svake 
godine objavljuje rang-listu slobode štampe koja navodi zemlje iz godine u godinu prema 
njihovoj evidenciji o bezbednosti novinara. Praktični vodič za novinare Reportera bez gra-
nica nudi bezbednosne savete za novinare koji putuju u opasna područja. Međunarodni 
institut za štampu13 je mreža medijskih profesionalaca posvećenih promovisanju slobode 
štampe i bezbednosti novinara. «Zašto je bezbednost novinara važna? To je neophodan 
uslov za očuvanje prava na slobodu izražavanja. Dostupni dokazi sugerišu da pretnje novi-
narima mogu dovesti do autocenzure, što na kraju može dovesti do slabljenja demokratske 

6  Nedim Sejdinović, Medijske slobode i pravosuđe, Nezavisno društvo novinara Vojvodine, Novi Sad, 2019, str. 28.
7  International Federation of Journalists, Internet: https://www.ifj.org/, 19/04/2022.
8  Serž Alimi, Teški izbori, Le monde diplomatiq - Nedljnik, broj 80, april, 2022. str. 2. Internet: https://www.nstore.rs/wp-

-content/uploads/2022/04/LMD80_mail.pdf, 27/04/2022.
9  Committee to Protect Journalists, The Emergencies Response Team, Internet: https://cpj.org/journalist-safety-and-emer-

gencies/, 13/04/2022.
10  Committee to Protect Journalists, En Angola, le MPLA au pouvoir entrave le journalisme independant, EDT, 18.03.2011. 

Internet: https://cpj.org/fr/2011/03/en-angola-le-mpla-au-pouvoir-entrave-le-journalism/, 13/04/2022.
11  Sporazum o saradnji i merama za podizanje nivoa bezbednosti novinara potpisan je 26. 12. 2016. godine. Kruna Savović, 

Vukašin Obradović, Tara Petrović, Vodič za bezbednost i zaštitu novinara, Građanske inicijative, Beograd, 2021. str. 17.
12  Andrea Jung-Grim, Ibidem, 13/04/2022.
13  International Press Institute, Internet: https://ipi.media/, 13/04/2022.
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prakse, pošto će se pluralitet informacija smanjiti. Ubistva novinara su takođe povezana sa 
porastom korupcije» (Žuffová, 2020).

Izborne kampanje mogu biti najopasnije za medije. Pored toga, napadi tokom izbora 
su često suptilni, prikriveni ili namerno zbunjujući, u strahu da će politički akteri izgubiti 
podršku javnosti. Drugim rečima, napadi na novinare će često biti nepravedni, okrivljeni 
nasiljem ili uzrocima koji nisu povezani sa izborima. «Nasilje, uznemiravanje i zastraši-
vanje novinara predstavljaju napad na samu demokratiju. Oni dovode do gušenja slobode 
medija i slobode izražavanja, lišavajući građane sposobnosti da donose informisane odlu-
ke o svojim životima.»14 To takođe može biti vreme kada vlade oklevaju da se bore protiv 
«klime nekažnjivosti» iz straha da će izgubiti političku podršku ili izazvati nemire. Zaista, 
nekažnjivost se često drastično povećava tokom izbornih perioda. «Mediji su ogledalo na-
ših društava: ako su oni slobodni i kritični, i mi smo slobodni i bezbedni. Ipak, dok obele-
žavamo Međunarodni dan borbe protiv nekažnjivosti zločina nad novinarima, izveštači u 
mnogim zemljama širom sveta se suočavaju sa sve većim stepenom zastrašivanja i nasilja. 
Napadi na novinare nisu samo napadi na žrtve tih napada, već i na slobodu izražavanja i 
slobodu medija. EU očekuje da državni organi u potpunosti poštuju svoje međunarodne 
obaveze da delotvorno, hitno i nezavisno istražuju takve zločine i postaraju se da učinioci 
i nalogodavci takvog nasilja, bilo da su predstavnici države ili ne, budu izvedeni pred lice 
pravde.»15 Novinari nisu samo direktna meta napada, već su često i žrtve sveopšteg izbor-
nog nasilja, kao što su neredi, autobombe, napadi na biračka mesta ili transport osetljive 
izborne dokumentacije. Period neposredno nakon izbora takođe može biti izuzetno opa-
san za novinare.

S obzirom na vitalnu ulogu koju mediji imaju u obezbeđivanju pravičnosti i transpa-
rentnosti izbornog procesa i potencijalno razarajući efekat bezbednosti, od suštinske je 
važnosti da mediji imaju alate, znanje i resurse da se najbolje zaštite prilikom izveštavanja 
o izborima. «Da bi građani dobili informacije koje su od vitalnog značaja za svakodnevni 
život, suštinski je važno da novinari koji te informacije prenose mogu da rade bez straha 
i da imaju garancije da su bezbedni. Jedino takvi novinari mogu da ostvaruju svoju važ-
nu društvenu funkciju nosilaca slobode i ‘čuvara’ demokratije. Po prirodi stvari, novinari 
nadžiru i kontrolišu rad institucija i imaju obavezu i pravo da tačno i nepristrasno izve-
štavaju o aktivnostima i stavovima nosilaca moći u društvu. Tako postavljena uloga no-
vinarske profesije čini da ona postaje od jednakog značaja kao i uloge svih ostalih aktera 
ili institucija u demokratskim društvima. Samim tim, zaštita novinara postaje prvoklasno 
pitanje zaštite osnovnih vrednosti jednog demokratskog društva.»16 U zemljama u razvoju, 
bezbednost medija je važan aspekt i inicijativa za razvoj medija. Više od 95% zatvorenih 
novinara širom sveta su reporteri, fotoreporteri, blogeri i rukovodioci lokalnih medija... 
Iznad svega, novinari moraju shvatiti da imaju pravo da odbiju rizične zadatke. Očuvanje 
bezbednosti novinara zahteva usvajanje osnovnih mera pripravnosti i obuku. Agencije za 
razvoj medija, agencije za bezbednost i/ili tela za upravljanje izborima (ili druge zaintere-
sovane strane) treba da ponude kurseve obuke koji pokrivaju sledeće neophodnosti:
14  William Horsley, Priručnik o bezbednosti novinara, Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju, Beograd, 2012. str. 

9.
15  Deklaracija visoke predstavnice Federike Mogerini u ime Evropske unije povodom Međunarodnog dana borbe protiv 

nekažnjivosti zločina nad novinarima, 2. novembra 2015. Internet: https://eeas.europa.eu/archives/delegations/moldova/
documents/press_corner/declaration_hr_3_november_en.pdf, 20/04/2022.

16  Miloš Stojković, Analiza efikasnosti krivično-pravne zaštite novinara u Srbiji, Organizacija za evropsku bezbednost i sa-
radnju - misija u Srbiji, Beograd, 2018. str. 4.
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• zdravstvene mere predostrožnosti (uključujući neophodne vakcinacije i kontakt po-
datke zdravstvenih ustanova u okruženju);

• obuka za prvu pomoć ;
• bezbednosna obuka u konfliktnim situacijama (uključujući pucnjavu, blokade puteva 

i otmice) i ratnim zonama;
• bezbednosni saveti za izveštavanje u velikim gužvama i razumevanje narodnih usta-

naka;
• instrumenti dostupni u slučaju pritvora i hapšenja;
• obuka podizanja svesti o minama i neeksplodiranim ubojnim sredstvima;
• komunikacioni alati za novinare koji rade na terenu;
• bezbednosne smernice za novinarke koje izveštavaju u konzervativnim sredinama ili 

u kojima su žene mete agresije;
• alati za upravljanje traumatskim stresom;
• uputstva za pružanje i primanje izveštaja nakon misije...

Bezbednost takođe zahteva od medijskog osoblja da razvije veliku svest o društve-
no-političkom okruženju i mogućim nestabilnostima. Profesionalizam takođe može biti 
važan faktor bezbednosti medija, jer mediji često nesvesno (ili namerno) mogu da pod-
staknu dalje nasilje ili nesigurnost kroz netačno ili tendenciozno izveštavanje. «Verbalne 
pretnje koje političari upućuju novinarima obično prate kampanje blaćenja na internetu i 
van mreže, u kojima se napadaju i privatni i javni životi novinara. Onlajn uznemiravanje 
doprinosi osećaju duboke nesigurnosti među novinarima, koji mogu da se autocenzurišu 
iz straha za sopstvenu bezbednost jer ne postoji adekvatna zaštita države. Novinarke se tar-
getiraju kroz specifične oblike onlajn uznemiravanja koje je seksualne prirode ili se preti 
članovima njihovih porodica.»17 Organi za upravljanje izborima treba da razviju politike 
i smernice o bezbednosti medija u izbornom procesu, uključujući informisanje izbornog 
osoblja (uključujući osoblje biračkih centara) o medijskim pravima, prisustvu medija i 
njihovoj bezbednosti. Komentari koje novinarke dobijaju često nisu u vezi sa njihovim 
poslom, već govore o njihovom vizuelnom izgledu i dovode u pitanje njihovu sposobnost 
da izveštavaju o konkretnim pitanjima ili uopšte. Neki od ovih komentara mogu biti izu-
zetno nasilni i dehumanizujući i uključuju pretnje silovanjem i smrću. (Criado-Perez 2016) 
Ako je potrebno trebalo bi da se povežu sa bezbednosnim agencijama kako bi preduzele 
posebne mere neophodne za zaštitu medijskog osoblja koje je prisutno na izbornim mesti-
ma. Agencije za razvoj medija i donatori treba da koordiniraju kako bi osigurali adekvat-
na sredstva i resurse za sigurnost novinara i medija. Svi akteri moraju zajedno da rade na 
podizanju svesti i angažovanju na obezbeđivanju zakonodavnog okvira koji u potpunosti 
podržava slobodu i prava medija, kao i da obezbede da nacionalne vlade i sistemi imaju 
neophodne resurse i volju da to sprovedu.

17  ARTICLE 19, 2021. Internet: https://www.ecpmf.eu/wp-content/uploads/2021/05/Mission-Report-Serbia-SERB.pdf, str. 
11. 20/04/2022.
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OGRANIČAVANjE SLOBODE MEDIJA POD VELOM ZAŠTITE 
NACIONALNE BEZBEDNOSTI

Bez obzira na odredbe međunarodnog prava koje dozvoljavaju da se ostvarivanje prava 
na slobodu izražavanja18 ograniči zbog nacionalne bezbednosti, pod uslovom da je to izri-
čito predviđeno zakonom i da je ograničenje neophodno i srazmerno u društvu otvorenom 
i demokratskom, u praksi je nacionalna bezbednost jedna od najproblematičnijih oblasti 
mešanja u slobodu medija. «Pošto korišćenje ovih sloboda povlači za sobom dužnosti i 
odgovornosti, ono se može podvrgnuti formalnostima, uslovima, ograničenjima ili kazna-
ma propisanim zakonom i neophodnim u demokratskom društvu u interesu nacionalne 
bezbednosti, teritorijalnog integriteta ili javne bezbednosti, radi sprečavanja nereda ili kri-
minala, zaštite zdravlja ili morala, zaštite ugleda ili prava drugih, sprečavanja otkrivanja 
obaveštenja dobijenih u poverenju, ili radi očuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.»19

Jedna od poteškoća je tendencija mnogih vlada da pretpostave da je legitimno gušiti 
javnu debatu o pitanjima nacionalne bezbednosti. Ipak, prema međunarodnim standar-
dima, izražavanje može biti zakonski ograničeno samo ako preti da nanese stvarnu štetu 
nacionalnoj bezbednosti.

Vlade mogu legitimno uskratiti informacije u određenim usko definisanim oblastima, 
kao što su planovi odbrane, razvoj oružja, operacije i izvori koje koriste obaveštajne službe. 
Informacije koje se odnose na ozbiljna kršenja ljudskih prava ne mogu biti poverljive ili 
zadržane u tajnosti. Ljudi koji obelodanjuju pogrešna dela ili druge informacije od javnog 
interesa (uzbunjivači i mediji) treba da budu zaštićeni od bilo koje vrste odmazde, pod 
uslovom da su delovali u dobroj veri i poštovali važeće procedure. Obaveze obelodanjiva-
nja odnose se na sve javne subjekte, uključujući sektor bezbednosti i obaveštajne službe.

«Sloboda izražavanja» i «nacionalna bezbednost» se veoma često vide kao neizbežno 
suprotstavljeni principi ili interesi. Vlade se isključivo pozivaju na nacionalnu bezbednost 
da bi opravdale kršenje slobode izražavanja, posebno slobode medija. Ipak, nacionalna 
bezbednost ostaje istinsko javno dobro, a bez nje sloboda medija teško da bi bila mogu-
ća. S druge strane, vlade su retko sklone da priznaju da sloboda medija zapravo može biti 
sredstvo za obezbeđivanje bolje nacionalne bezbednosti otkrivanjem zloupotreba u sekto-
ru bezbednosti. Medijska otkrića o policijskim i vojnim zloupotrebama mogu dovesti do 
nekih reformi koje će u perspektivi poboljšati nacionalnu bezbednost.

Međunarodni pakt o građanskim i političkim pravima20 definiše legitimni nacionalni 
bezbednosni interes kao onaj koji nastoji da «zaštiti postojanje nacije, njen teritorijalni in-
tegritet ili njenu političku nezavisnost od sile ili pretnje silom». Kasniji članovi ukazuju na 
to da se ograničenje koje se odnosi na nacionalnu bezbednost «ne može koristiti da bi se 
nametnula ograničenja koja imaju za cilj sprečavanje samo lokalnih ili relativno izolovanih 
pretnji javnom redu». U cilju zaštite nacionalne bezbednosti, pravo na slobodu izražava-
nja i informisanja može biti ograničeno samo u najtežim slučajevima direktne političke ili 
vojne pretnje po naciju u celini.

18  Evropski sud za ljudska prava u Strazburu, Konvencija o ljudskim pravima, član 10, stav 1: «Svako ima pravo na slobodu 
izražavanja. Ovo pravo uključuje slobodu posedovanja sopstvenog mišljenja, primanja i saopštavanja informacija i ideja 
bez mešanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj član ne sprečava države da zahtevaju dozvole za rad televizijskih, 
radio i bioskopskih preduzeća. Internet: https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SRP.pdf, 20/04/2022.

19  Ibidem, član 10, stav 2.
20  International Covenant on Civil and Political Rights, https://www.ohchr.org/sites/default/files/ccpr.pdf, 20/04/2022.
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AKCIONI PLAN UN BEZBEDNOSTI NOVINARA U KRIZNIM 
SITUACIJAMA

Akcioni plan Ujedinjenih nacija o bezbednosti novinara i pitanju nekažnjivosti21 je 
kulminacija procesa koji je pokrenut 2010. godine na zahtev Međuvladinog saveta Među-
narodnog programa za razvoj komunikacija (IPDC) Uneska. Podržao ga je Glavni izvršni 
odbor sistema Ujedinjenih nacija 12. aprila 2012. godine i priznat je u nekoliko rezolucija 
Generalne skupštine, Saveta za ljudska prava i Uneska. Akcioni plan ima za cilj stvaranje 
slobodnog i bezbednog okruženja za novinare i medijske profesionalce, kako u situacija-
ma sukoba tako i u vremenima mira, sa ciljem jačanja mira, demokratije i razvoja širom 
sveta. Konkretno, predviđa stvaranje međuagencijskog mehanizma koji ima za cilj jačanje 
doprinosa svakog od aktera Ujedinjenih nacija i poboljšanje koherentnosti akcija cele Or-
ganizacije; saradnju sa državama članicama na razvoju zakonodavstva i drugih mehani-
zama za zaštitu slobode izražavanja i informisanja, kao i zaštitu novinara; i uspostavljanje 
partnerstava, organizovanje kampanja za podizanje svesti i pokretanje inicijativa. Imple-
mentacija Akcionog plana UN je revidirana u Strazburu u novembru 2014. Dana, 29. juna 
2017, OHCHR22 i UNESCO su organizovali konsultacije sa više zainteresovanih strana 
kako bi identifikovali načine za jačanje akcije Akcionog plana. Konsultacije su okupile oko 
250 predstavnika agencija Ujedinjenih nacija, država članica, regionalnih međuvladinih 
organizacija, civilnog društva, internet posrednika i akademske zajednice. Pre Konsultacija 
pripremljen je izveštaj na osnovu odgovora na Unesko upitnik koji je poslat zaintereso-
vanim stranama u oblasti bezbednosti novinara, sagledavajući ulogu svih zainteresovanih 
strana, njihove glavne uspehe i neuspehe, kao i sugestije za unapređenje. Nacrt ishodnog 
dokumenta koji sadrži preporuke za jačanje Akcionog plana takođe je dostavljen pre kon-
sultacija, a komentari na ove preporuke su uključeni u drugu verziju koja je poslata svim 
učesnicima nakon konsultacija, radi prikupljanja dodatnih informacija. Najnoviji ishod-
ni dokument sadrži različite opcije za svakog od aktera uključenih u oblast bezbednosti 
novinara kako bi im se pomoglo da ojačaju svoj doprinos sprovođenju Plana akcije UN, 
kako bi se garantovala bezbednost novinara i okončala nekažnjivost i kršenj ljudskih pra-
va kojima su izloženi.

KA ZAKLJUČKU SLOBODA IZRAŽAVANJA, SLOBODA MEDIJA I 
BEZBEDNOST NOVINARA

Slobodni, nezavisni i pluralistički mediji, koji uživaju slobodu informisanja i izražava-
nja, od suštinskog su značaja za pravilno funkcionisanje demokratije. Sloboda medija za-
ista u velikoj meri doprinosi zaštiti svih drugih ljudskih prava. To su istraživački novinari 
koji su otkrili mnoge slučajeve torture, diskriminacije, korupcije ili zloupotrebe položaja. 
Iznošenje činjenica u javnost često je suštinski prvi korak, koji onda pomaže u otklanjanju 
kršenja ljudskih prava i pozivanju vlada na odgovornost. Međutim, u nekoliko evropskih 
zemalja mogu se uočiti zabrinjavajući znaci represije i napada na slobodu medija. Mediji 
su podložni različitim oblicima pritiska i kontrole njihovog sadržaja, što podriva njihovu 

21  William Horsley, Ibidem.
22  United Nations, Internet: https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage?gclid=EAIaIQobChMIgquZrt6Q9wIV24xoCR1

dWwIJEAAYASAAEgJPUfD_BwE, Pregledano 13/04/2022.
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nezavisnost i pluralizam. Novinari su i dalje lišeni slobode zbog profesionalne delatnosti. 
Postoje i izveštaji o uznemiravanju, zastrašivanju i upotrebi nasilja, čak i o atentatima.

Rad novinara je povezan sa pretnjama i rizicima, u velikoj meri rezultat nečinjenja vla-
sti. Komesarka Saveta Evrope za ljudska prava Dunja Mijatović pisala je o tome kako zašti-
titi živote novinara i obezbediti im pravo na obavljanje profesionalne dužnosti - u tekstu 
objavljenom u brojnim vodećim evropskim medijima.23

Dok su atentati24 krajnji i najočigledniji način da se ućutkaju novinari, postoje i dru-
ge, manje vidljive pretnje koje ograničavaju slobodu i bezbednost novinara. Ova toksična 
atmosfera truje demokratiju. Napadi na novinare, uključujući istaknute istraživačke novi-
nare i ranjive slobodnjake25, uvek su van dometa i utiču na sve nas. Ako novinari ne mogu 
da rade slobodno i bezbedno, postaje teže otkriti kršenje ljudskih prava, korupciju ili zlo-
upotrebu položaja. Javnost dobija sve manje informacija potrebnih za njeno delovanje, 
učešće u javnom životu i odlučivanje, dok su antidemokratske snage sve jače. Zato je slo-
boda štampe ljudsko pravo čvrsto utemeljeno u međunarodnim ugovorima, nacionalnim 
ustavima i zakonima. Kao što je Evropski sud za ljudska prava naglasio u nizu svojih pre-
suda26, države imaju obavezu da poštuju ovu slobodu i štite živote novinara. Ako se životi 
novinara ne mogu zaštititi, onda države imaju obavezu da efikasno istraže ubistva i kazne 
odgovorne. Nažalost, prečesto države ne ispunjavaju ove obaveze. Država mora preuzeti 
istragu o zločinima protiv novinara. Procesi se često razvlače godinama, a čak i ako se pravi 
počinioci zločina izvedu pred sud, odgovori ostaju nedorečeni. Ova situacija dodatno šteti 
novinarima i njihovim porodicama, stvara osećaj nekažnjivosti, doprinoseći novim zloči-
nima nad novinarima. Ako države cene demokratiju i vladavinu prava, moraju da zauzmu 
ozbiljniji stav o poštovanju standarda ljudskih prava koja su usvojili u kontekstu bezbed-
nosti medija. Države moraju svoje reči pretočiti u dela. Polazna osnova je preporuka koju 
je 2016. godine potpisalo svih 47 država članica Saveta Evrope, uključujući sve zemlje EU. 
Preporuka predviđa posebne mere kako bi se osiguralo da države imaju dužnost da štite 
živote novinara i da okončaju nekažnjivost za zločine počinjene nad njima.

Država može preduzeti tri mere u rešavanju ovih problema. Prvo, treba da obezbedi za-
štitu novinara. Policija i službenici za sprovođenje zakona ne bi trebalo da ignorišu pretnje i 
njihove zahteve za zaštitu. Određeni broj zemalja ima dobro iskustvo u tome kako da pruže 
policijsku zaštitu i trebalo bi da to iskustvo podele sa drugim državama. Veća saradnja sa 
međunarodnim organizacijama, novinarskim organizacijama i nezavisnim opservatorija-
ma takođe bi pomogla jačanju kapaciteta država da zaštite novinare u ranoj fazi mogućih 
napada. Drugo, nekažnjivosti mora biti kraj27. Policija i pravosuđe moraju biti u moguć-
nosti da istraže sve slučajeve nasilja nad novinarima, uključujući i državne službenike, i 
da procesuiraju počinioce takvih zločina. Ovo zahteva dobro obučene i efikasne policijske 
službe, kao i istinski nezavisne. Pravosuđe mora biti oslobođeno političkog uticaja i spo-
sobno da krivično goni na najvišim nivoima države ako se ukaže potreba. Treće, potrebno 

23  Dunja Mijatović, Dužnost Evrope je da zaštiti novinare, 26/04/2018, Internet: http://www.narod.ba/nekategorisano/du-
nja-mijatovic-duznost-evrope-je-da-zastiti-novinare, Pregledano 13/04/2022.

24  BETA, Ko novinare pretvara u mete?, 22/03/2018, Internet: https://beta.rs/su-pro-media/86397-ko-novinare-pretvara-u-
-mete, Pregledano 13.04. 2022.

25  Vesna Radojević, Opet odložen početak suđenja za paljenje kuće novinara, 08/04/2022, Internet: https://www.raskrikava-
nje.rs/page.php?id=Opet-odlozen-pocetak-ponovljenog-sudjenja-za-paljenje-kuce-novinara--1000, 13/04/2022.

26  European Court of Human Rights, Internet: https://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=caselaw/reports&c=, 19/04/2022.
27  Bratislav Nikolić, Marko Vidojković: Morao sam da se sklonim iz Srbije, 11/04/2022, Internet: https://nova.rs/kultura/

marko-vidojkovic-morao-sam-da-se-sklonim-iz-srbije/, 13/04/2022.
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je izmeniti zakonodavstvo. Zakonodavci bi trebalo da stvore pravni okvir koji bi zaštitio 
novinare i sprečio bilo koga da vrši nerazuman pritisak na njih. Klevete moraju biti u pot-
punosti dekriminalizovane i to srazmernim građanskim sankcijama, a zloupotreba u lošoj 
nameri, u slučajevima klevete, mora biti kažnjena. Pored toga, zakoni o dezinformacijama, 
terorizmu ili bezbednosti ne bi trebalo da ograničavaju slobode i bezbednost novinara.

Ove mere se mogu preduzeti uz postojanje političke volje. To je srž problema. U naj-
boljem slučaju, mnogi političari ostaju ravnodušni u situacijama kada se preti novinarima. 
To i sami rade. U najgorem slučaju, podstiču nasilje i šire nepoverenje prema štampi. Ovo 
neprijateljstvo se mora okončati: političari imaju dužnost da štite slobodu štampe, a ne da 
je guraju pod tepih.
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ABSTRACT
The primary task of media advertising planning is based on creating a measurable model that 
will ensure that an advertising message reaches the target group within the set deadlines and 
cost-effectively. Necessary activities are seen in the context of a dynamic and changing media 
environment, an increasingly demanding labor market, strong time pressures and insufficient 
information, with often unequal and inconsistent terminology. This paper examines the complex 
relationship between the content and context of media advertising and the positive reflections 
on the greater visibility of the advertising message and the activities undertaken by potential 
job candidates. The basic parameters on the basis of which media advertising is created, and 
after that the assessment of efficiency, are considered through quantitative and qualitative in-
dicators for media planning.
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PLANIRANJE OGLAŠAVANJA RADNIH 
MJESTA U MEDIJIMA

SAŽETAK
Primarni zadatak planiranja medijskog oglašavanja zasniva se na kreiranju merljivog mode-
la koji će obezbediti da oglasna poruka stigne do ciljne grupe u okvirima zadatih rokova na 
troškovno prihvatljiv način. Neophodne aktivnosti se sagledavaju u kontekstu dinamičnog i 
promenjivog medijskog okruženja, sve zahtevnijeg tržišta rada, snažnog vremenskog pritiska 
i insuficijentnosti informacija, uz često neujednačenu i nedoslednu terminologiju. Ovaj rad 
sagledava složen odnos između sadržaja i konteksta medijskog oglašavanja i pozitivnih reflek-
sija na veću zapaženost oglasne poruke i aktivnosti koje preduzimaju potencijalni kandidati 
za upražnjena radna mesta. Temeljni parametri na bazi kojih se kreira medijsko oglašavanje, 
a nakon toga i procena efikasnosti, sagledava se kroz kvantitativne i kvalitativne indikatore 
medijskog planiranja.
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INTRODUCTION
The continuous efforts that organizations invest in the development of human poten-

tial begin with attracting as many candidates as possible who possess adequate knowledge, 
skills, and experience. Although this process requires more and more resources, organi-
zations that strive to achieve and maintain a competitive advantage have no alternative, 
given that without qualified human potential achieving strategic development goals is not 
possible (Sančanin, 2021: 110).

One of the most important tasks facing human resource managers is understanding the 
relative costs of different media for advertising vacancies, as a starting point in assessing the 
efficient use of available budgets for attracting qualified candidates. If the media or orga-
nization that sells advertising space has few advertisers (demand), the price of advertising 
space will have a downward trend and vice versa.

The supply of advertising space seems more valuable based on certain factors:
• A publisher with a broad audience, listeners or readers will find it harder to sell space 

or time, given that it has a general audience, which can be a signal to human resource 
managers (advertisers) to look for the same target audience in other media. Namely, 
program-profiled television, radio or magazines with a very selective audience are 
rarer and more valuable for human resource managers. This is the reason why human 
resource managers are willing to spend more money in order to have more reach, 
counting on the fact that a qualified audience will get to see the ad.

• An important limiting factor for the media is the number of ads that can be aired at 
any given time.

• Ad engagement or intrusiveness is relevant, as ads are often located at the bottom or 
edge of the page, making them less visible. Radio or television ads are significantly 
more intrusive, making them harder to ignore. However, the problem arises when 
an ad is broadcast in blocks with several dozen others, which reduces the chance of 
it being noticed. The Law on Advertising allows for a maximum of 12 minutes of ad-
vertising messages to be broadcast during one full hour of programming, i.e., 20% of 
the total program, while that time is reduced, in programs broadcast through public 
media service providers (Radio Television of Serbia and Radio Television of Vojvo-
dina), to six minutes, i.e., 10% of the time.

Human resource managers cannot be guided by the absolute cost of advertising spa-
ce, but must take into account the value of showing ads to a target audience at an optimal 
time. For the purpose of comparing relative costs, the conventional method of estimating 
the cost of media for comparison, in different formats, is in use:The cost of running ads per 
1,000 people (CPM - Cost per mille / Cost per thousand). The “cost-per-thousand impres-
sions” metric is calculated by dividing your ad space price by the number of impressions 
(in thousands).

On the other side are digital media, where two other factors dominate: paid searches 
and social media. The specificity of paid searches is that ads are shown only to a target au-
dience based on keywords or phrases, so that the audience is qualified, engaged and spends 
a very limited amount of advertising space or time (MESMERO, 2017).
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Expanding the use of social networks such as Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, 
YouTube, and others, determines many and different aspects of behavior and preferences 
of job seekers, the unemployed and the employed who want to change jobs, visualized 
through the frequency of sharing advertising messages, participation in direct communi-
cation and mutual proactive research: employers about candidates and active job seekers 
about employers.

The media space in Serbia is characterized by a large number of media3, so that it is 
increasingly more difficult to meet basic communication needs visible through the expe-
ctations of the advertising message through the AIDA model: Attention, Interest, Desire 
and Action (Kotler et al., 2007).

The emergence of new information technologies has caused numerous changes, prima-
rily in decision-making and in more comprehensive communication with target groups. 
In that sense, Brdar and Gajić (2019) point out that today’s market is characterized by the 
presence of strong competition, which forces organizations to adapt to changes and im-
prove their operations. Companies that have recognized the importance of integrating new 
technologies into traditional business, on time, have a chance to thrive and achieve growth 
and development, as well as a competitive position.

QUANTITATIVE INDICATORS FOR MEDIA PLANNING
Human resources managers should base their decisions on placing vacancies on rea-

listic indicators not on subjective assessment and intuition. The basic parameters for the 
creation of media advertising and later the evaluation of efficiency have an irreplaceable 
role and serve as an experiential platform for each subsequent media advertising campaign.

REACH
Reach or OTS (opportunity to see) is an indicator of the number of individuals or hou-

seholds that have been exposed to a particular media, at least once during a given period.
Within the audience, each reader, listener, or viewer appears only once (Shimp, 2003; 

Vlastelica, 2007). However, this indicator is focused on the percentage of the population 
that have read print media, listened to and watched a certain show, but not on how many 
saw a specific advertisement for filling a vacancy. Therefore, there is no equals sign between 
data on the number of copies of newspapers or magazines sold and the number of those 
who saw an advertisement. In addition, the number of listeners and viewers, of a certain 
program in electronic media, is certainly higher than the number of those who heard and 
saw an ad (Shimp, 2003; Belch, G. E., & Belch, M. A., 2004). Businesses are much more 
interested in Effective Reach, which provides an answer to the question of what percenta-
ge of viewers, listeners or readers must be exposed to an advertising message in order to 
achieve the desired goal.

3  Total number of media registered as active in the media register kept by the Business Registers Agency is 2,504
(May 03, 2022).
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TOTAL RATING
The Gross Rating Points (GRP) indicator is a parameter that is obtained as a result of 

the relationship between the range of a particular ad and the frequency during the obser-
ved period, usually four weeks. In practical application, this means that a company that 
has leased 100 GRPs can count on 100% of the population seeing their ad once or 50% of 
the population twice or 25% of the population four times, etc. In order to gain better insi-
ght into the relationship between range and frequency, in practice GRP is expressed in the 
following form (Shimp, 2003; Vlastelica, 2007):

GRP = Reach x Frequency
For GRP value = 200, the range is 50 and the average frequency is 4

For companies, it is, above all, necessary to ensure public awareness of existence, given 
that the goal is to inform all potential candidates about the existence of a company on the 
market. Achieving awareness of the existence of a company, as well as advertising messages 
aimed at filling vacancies, requires a high level of reach, i.e., exposing potential candida-
tes for employment to the main message. Difficulties may arise because of a lack of a way 
to determine the range required to achieve an appropriate level of awareness, changes in 
attitudes or the intent of potential candidates to apply for a vacancy (Belch, G. E., & Belch, 
M. A., 2004).

Businesses (advertisers) do not have a sure way of establishing whether exposure to a 
particular media resulted in exposure to an advertisement as, unequivocally, the reach of 
the media is only an opportunity to see an advertisement and not actual exposure.

In practice, we come across Overall Rating, REACH 1+, which indicates the percentage 
of the population that has seen an ad at least once, or REACH 2, as the percentage of the 
population that has seen an ad at least twice, etc. Thus, according to this definition, GRP 
is presented as the sum of each individual ad, i.e., the number of individuals in the target 
group whom the advertising message will reach, and how many times they are exposed to 
that advertising message, which can be expressed with a formula (Belch, G. E., & Belch, 
M. A., 2004; Vlastelica, 2007):

GRP=REACH 1+REACH 2+...+ REACH N

In case of data for a defined target group, for example the 18 to 65 age group with a 
university degree, this indicator represents the Target Rating Points (TRPs).

FREQUENCY
Frequency represents an answer to the question of how many times someone has been 

exposed to a media, but not necessarily an ad. The correct answer cannot be offered, except 
to claim that the 1: 1 exposure ratio does not exist.

Given that advertisers have different goals, and are faced with budget constraints, they 
must continuously search for the optimal relationship between reach and frequency, which 
will be in line with the decision on whether they want to see a job advertisement, hear or 
read from more potential candidates (range) or fewer candidates, but more often (frequen-
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cy) (Belch, G. E., & Belch, M. A., 2004). In practice, the term Effective Frequency is often 
used which should indicate to companies - advertisers how many times a target group 
should be exposed to an advertising message in order for the advertising to be most effe-
ctive. It is believed that the basic effective frequency level is “three plus” and this figure is 
accepted by most media planners (Makienko, 2012).

NUMBER OF HOUSEHOLDS OR INDIVIDUALS WATCHING 
TELEVISION

HUT (Homes Using TV) and PUT (People Using TV) illustrates the percentage of ho-
useholds or individuals who watch television during a certain period of the day, in relati-
on to the total number of households or individuals who own a television set. The biggest 
objection to this indicator refers to the neglect of the part of the population that watches 
television outside the home during the observed period. The HUT indicator is influenced 
by the season, geographical location, and specific market segment. It is noticeable that this 
indicator decreases when the weather is good, and increases when the weather is poor. 
Analogously, HUT and PUT recorded the lowest values   during the summer period, i.e., it 
can be concluded that television is mostly watched during the winter months. The indepen-
dently observed PUT indicator behaves similarly to the HUT indicator, taking into account 
demographic characteristics. There are significant differences among viewers between age 
categories, gender, employment status, etc. (Vlastelica, 2007).

SHARE OF TELEVISION PROGRAMS
The share of television programs (Share) is an indicator that provides insight into what 

percentage of households, out of the total number of households that watch television at 
a given time and watch a particular television program. Share can be viewed for a specific 
show, or at the level of television for a specific time of day, and is calculated according to 
the formula:

SHARE (A)=(Number of households that watch television program A)/(Number of households that 
watch television)х100 (%)

RATING
Rating is an indicator of the percentage of individuals or households that watch a par-

ticular television program, during the observed period, in relation to the total number of 
individuals or households that have a television set. Rating is calculated according to the 
formula:

RATING(A)=(Number of households (individuals) that watch television program A)/(Number of 
households (individuals) that watch television)х100 (%)

Rating is not a constant category, but is influenced by numerous factors, primarily de-
mographic. There is no direct link between the rating of a television program for the whole 
household and the rating for individual members of that household.

Rating, as well as the share of viewership, is usually determined by the following factors:
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• The time when the show or advertisement is shown, with special attention paid to the 
habits of viewers - the target public, the time of day (morning program, early after-
noon program, later afternoon program, evening program and night program) and 
season (spring, summer, autumn and winter);

• Competitive television programs, especially taking into account data on the time of 
broadcasting the same or similar program content;

• The program that precedes, as well as program content after the broadcast of adverti-
sing messages. A significant advantage is the broadcasting of ads after programs that 
have high ratings, which achieves the so-called lead-in effect;

• Types of programs in which the advertisement is broadcast (informative, documen-
tary, film, educational or entertainment);

• History of the same or similar programs on the channel on which an ad is broadcast 
or on other channels (questions: whether the program attracts a lot of public atten-
tion, what was the rating of the host or editor in the past, etc.).

The first channel of Radio Television of Serbia in 2021 was the most watched program 
in Serbia, as it had been during previous years. In 2021, RTS was watched, on average, by 
close to 2.8 million viewers every day, which is about 600,000 more than the second most 
watched television channel. On the list of the 50 most watched shows, 48   were shown on 
RTS’s First Channel (Nielsen Audience Measurement, 2022).

PRINT MEDIA
Determining the total number of print media readers is a complex process, while the 

starting parameter is circulation, which is the number of printed and distributed copies 
through free sale and subscription. However, circulation is not a sufficiently reliable para-
meter for making a decision when choosing a media for placing a job vacancy. The num-
ber of physical units of newspapers or periodicals (magazines, journals) is determined by 
the publisher, who is motivated by the largest possible circulation since this is the basis for 
forming an offer for advertising space in a particular edition.

The most significant deficiency of circulation, as a relevant indicator, is that it offers 
only data on the number of printed copies, but not on the number of copies sold, i.e., on 
the number of unsold and returned copies.

In order to get a true picture of the readership of print media, it is necessary to take 
into account that one newspaper or magazine is read by more than one person, i.e., that 
exposure to an advertising message is higher than the number indicating the circulation 
of print media.

A more objective insight into the readability of print media and exposure to advertising 
messages is obtained in two ways:

• By multiplying the circulation of print media by the estimated number of readers for 
each number separately;

• By ordering data, from specialized agencies, on the total audience.

The number of readers, of each individual edition of print media, was obtained as a 
quotient of the total audience and circulation. Among the dominant factors that affect the 
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number of readers of the same issue of print media, including exposure to advertising me-
ssages, are: type and format of print media, number of editorial texts and advertisements 
and their mutual relationship, quality of printing and distribution.

QUALITATIVE INDICATORS FOR MEDIA PLANNING
Although subjectivity dominates in the qualitative criteria of media planning, i.e., in-

dicators for the selection of media for placing advertising messages, they cannot be viewed 
simply as auxiliary and subtle, but as indispensable complementary factors. Qualitative 
indicators measure intangible characteristics, properties, and processes, and provide an 
opportunity to go beyond the expected or pre-determined goals of attracting potential can-
didates during the selection of media for advertising messages. It is possible to recognize 
the holistic dimension of qualitative indicators of media planning, given that the complete 
process of media selection is viewed as a whole from different angles.

Table 1. Five best criteria for selecting media according to frequency of use
1994 Offline 2008 Offline 2008 Online

1. Reach Qualitative factors Click-throughs
2. CPM to target market Total schedule cost Ad impressions
3. Qualitative factors Reach Unique visitors
4. Total schedule cost CPM to target market Page views
5. Frequency distribution Effective reach Qualitative factors

Source: Cheong et al., 2010

The success of an advertising message depends on three key factors: the quality of the 
product being advertised, the quality of the advertising message, and the media context 
within which the advertising message is located (Malthouse et al., 2007: 7). This approach 
constitutes the obligation of the company - advertiser, in addition to reach and frequency, 
to pay much more attention to the effects of the media context. Qualitative perception of 
the media from the point of view of readers, listeners and viewers and their previous expe-
rience has a strong influence on the expected reaction to an advertising message. Emphasi-
zing quality, potential candidates give their opinion on media excellence, and in that case 
there is more talk about perceived media quality, which as a rule does not have to be equal 
to actual quality, but is in the function of quality recognition.

Table 2. The five best criteria for choosing a media according to the perception of importance
1994 Offline 2008 Offline 2008 Online

1. Reach Qualitative factors Cost per action
2. Effective reach Total schedule cost Qualitative factors
3. Total schedule cost Effective reach Ad impressions
4. CPM to target market CPM to target market Click-throughs
5. Frequency distribution Reach Unique visitors

Source: Cheong et al., 2010
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Advertising messages in radio and television programs are broadcast continuously in 
blocks between individual shows, and only exceptionally is the broadcasting of individual 
advertising messages permitted provided that this is necessary due to its duration or the 
nature of the program content whose broadcasting is being interrupted.

The Law on Advertising (2016) foresees the possibility of one interruption of a news 
broadcast, feature, and television movie, except for feature and documentary series, for the 
purpose of broadcasting. 

It is not enough to see the relevance of an advertising message in the media only throu-
gh content as its importance is visualized in full capacity during the decoding of recipients. 
Despite the fact that many factors affect the reaction of recipients to advertising messages 
such as gender, ethnicity, education, language competencies, as well as the broader social 
context, it is important to accept that they do not have the role of passive recipients of ad-
vertising messages. On the contrary, active recipients of media messages confirm this by 
meaningful use of the media in order to achieve set goals, choosing exactly those segments 
that they need and using the media more so as to confirm their views than to change 
existing beliefs (Sančanin, B. &Sančanin, S., 2022). 

There is no doubt that all of the above shows that organizations are increasingly looking 
for more innovative ways to advertise vacancies, or to make the entire recruitment process 
more efficient, effective, engaged and personal. Ladkin and Buchalis (2016) note that in 
return it is realistic to expect an increase in the quantity and quality of the candidate base 
and, over the long run, a potential reduction in staff turnover. 

CONCLUSION
Understanding and planning media advertising seeks to contribute to the constitution 

of efficient, stable and sustainable employment growth, with a stronger focus on creating 
an institutional framework for the employment of hard-to-employ categories. In a turbu-
lent and increasingly picky labor market, human resources are recognized as a strategically 
important determinant of overall growth and development. 

In a networked society based on timely information and applicable knowledge, the si-
gnificance of intangible assets is highly quoted. In this context, activities related to adverti-
sing vacancies in the media should be considered, especially appreciating the comparative 
advantages of digital media embodied through interactivity, multimedia and hypertextu-
ality, which have the ability to create and manage content in a controlled context. 

The scientific and professional public, as well as public policy makers, are expected to 
offer practically applicable answers to questions in the future, which with great uncertainty 
accompany quantitative and qualitative changes on the labor market.
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MEDIJSKA I FINANSIJSKA PISMENOST KAO 
NEOPHODAN DIO FUNKCIONALNE 

PISMENOSTI
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SAŽETAK
Ubrzane promjene savremenog načina života i nove tehnologije nametnule su i nove vrste pi-
smenosti bez kojih je savremeni život nezamisliv. Neraskidivi dio naše svakodnevnice su infor-
macijska i digitalna pismenost, te medijska, finansijska, ekološka i potrošačka pismenost. Zbog 
rastućeg značaja medijske i finansijske pismenosti, kao bitnih elemenata funkcionelne pisme-
nosti, u radu su detaljno objašnjeni navedeni pojmovi. Finansijska pismenost pojedincu može 
da omogući bolje razumijevanje njegove uloge u organizaciji i da olakša realizaciju poslova i 
profesionalni razvoj, dok mu medijska pismenost omogućava da pristupi, analizira, evaluira i 
producira štampane i elektronske medije.

KLJUČNE RIJEČI: pismenost, funkcionalna pismenost, mediji, finansije, globalizacija.

MEDIA AND FINANCIAL LITERACY AS A 
NECESSARY PART OF FUNCTIONAL LITERACY

SUMMARY
Rapid changes in the modern way of life and new technology have also imposed new types of 
literacy, without which modern life is unimaginable. An inseparable part of our everyday life 
is information and digital literacy, as well as media, financial, environmental and consumer 
literacy. Due to the growing importance of media and financial literacy, as essential elements 
of functional literacy, the above concepts are explained in detail in the paper. Financial literacy 
can enable an individual to better understand his role in the organization and facilitate the im-
plementation of work and professional development, while media literacy enables one to access, 
analyze, evaluate and produce printed and electronic media.
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UVOD
Pismenost je jedna od osnovnih pretpostavki razvoja svakog pojedinca i svakog druš-

tva. Bosna i Hercegovina je prema posljednjem popisu provedenom prije devet godina, tač-
nije, 2013. godine imala 2,83% nepismenih stanovnika (Agencija za statistiku Bosne i Her-
cegovine, 2016). Međunarodne organizacije koje su se borile za masovno opismenjavanje 
na globalnom nivou pod pismenošću su podrazumijevale osnovno savladavanje vještina 
čitanja i pisanja. Taj osnovni koncept pismenosti je, nešto kasnije, promijenjen Preporu-
kom UNESCO-a iz 1978. godine u kojoj se uz osnovnu pismenost dodaje i funkcionalna 
pismenost kao jedna od etapa i rezultata procesa opismenjivanja. Ovim je samo za neko 
vrijeme okončano mnoštvo rasprava o funkcionalnoj pismenosti vođenih od 60-tih godina 
prošlog vijeka, iz kojih je nastao čitav spektar određenja i definicija nove vrste pismenosti. 
Iz Preporuke zaključujemo da je „funkcionalno pismena ona osoba koja može učestvovati 
u svim aktivnostima u kojima je potrebna pismenost za uspješno funkcioniranje u okru-
ženju i zajednici, koja ga podstiče da dalje koristi čitanje, pisanje i računanje za svoj vla-
stiti razvoj i napredak zajednice“ (UNESCO, 1978). Nove tehnologije i ubrzane promjene 
savremenog načina života nameću nam nove vrste pismenosti, bez kojih je svakodnevni 
život nezamisliv. Više se čovjek ne može smatrati funkcionalno pismenim ukoliko samo 
zna da čita i piše, bez poznavanja svih drugih pismenosti koje su postale neraskidivi dio 
naše svakodnevice: informacijska i digitalna pismenost, medijska pismenost, finansijska, 
ekološka, potrošačka i mnoge druge.

Izvještaj iz 2006. donosi novo shvaćanje funkcionalne ‘pismenosti 21. stoljeća’ koje, 
uz ‘tradicionalni’ pojam pismenosti – vještine pisanja, čitanja i računanja, razumijeva os-
posobljenost za čitanje s razumijevanjem, vještine komuniciranja, znanje stranih jezika i 
korištenja savremene informacijske i komunikacijske tehnologije, koje omogućavaju kva-
litetno razumijevanje prirodnih i društvenih zbivanja, kulturnu pismenost, osposoblje-
nost za rješavanje problema iz svakodnevnog života, vještine i spremnosti za timski rad, 
emocionalna pismenost, prihvaćanje drugih i drugačijih, te osposobljenost za cjeloživotno 
učenje (UNESCO, 2006).

MEDIJSKA PISMENOST
Medijska pismenost je pretpostavka tzv. funkcionalne pismenosti, bez koje nije moguće 

zadovolјavanje individualnih i grupnih potreba lјudi u savremenom društvu. Definišemo 
je kao „metaforički naziv za skup individualnih razvojnih sposobnosti, kritičke percep-
cije i vrednovanja medijskih sadržaja; vještina korišenja i upravlјanja medijima i njihova 
stvaralačka upotreba u radnom procesu i svakodnevnom životu“ (Miletić & Miletić, 2012, 
str. 191). Prema Miletiću, medijska pismenost je ishodište obrazovanja za medije koje se 
zasniva na četvorokoračnom didaktičkom modelu, skraćeno nazvanom SARA po među-
zavisnim elementima modela: svjesnosti, analizi, razmišlјanju i akciji.

Medijska pismenost i obrazovanje pruža okvir i pedagogiju za novu pismenost potreb-
nu za život, rad i javnost u 21. vijeku. Oni utiru put za savladavanje vještina potrebnih za 
doživotno učenje i konstantno mijenjanje svijeta. Sjevernoamerički i australijski modeli 
izjednačavaju medijsku pismenost i medijsko obrazovanje. Američki savez za medijsku pi-
smenost (Alliance for a Media Literate America, AMLA) definisao je medijsku pismenost 
kao praksu i kompetenciju: „Medijska pismenost omogućava lјudima da budu i kritički 
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mislioci i kreativni proizvođači rastućeg širokog spektra poruka koristeći slike, jezik i zvuk. 
To je vješta primjena pismenosti za medijske i tehnologijske poruke. Kako komunikacione 
tehnologije transformišu društvo, oni utiču na naše shvatanje nas samih, naših zajednica 
i naših različitih kultura, čineći medijsku pismenost suštinskom životnom vještinom za 
dvadeset prvi vijek“ (AMLA, 2014). Savremena definicija medijske pismenosti razvijena je 
na Nacionalnoj konferen ciji vodećih aktera o medijskoj pismenosti u Aspenu 1992. godi-
ne: „Medijska pismenost je sposobnost pristupa, analize, vrednovanja i odašilјanja poruke 
posredstvom medija”. Obuhvata slјedeće komponente:

• Tehničke kompetencije: sposobnost pristupa medijima;
• Kritičke kompetencije: razumijevanja medijskih sadržaja, sposobnost tumačenja i 

kritičkog vrednovanja;

Praktične kompetencije: sposobnost stvaranja medijskih poruka“ (AMLA, 2014).
U finalnom izvještaju sa ove konferencije, medijski pismena osoba je definisana „kao 

osoba koja može pristupiti, analizirati, evaluirati i producirati štampane i elektronske medi-
je“, te je istaknuto da je fundamentalni cilј medijske pismenosti kritički au tonoman odnos 
prema svim medijima (Media Literacy: A Definition and More, 2014).

Na konferenciji u Aspenu istaknuto je i da se, kada govorimo o potrebi unapređenja 
medijske pismenosti, u obzir mora uzeti da su mediji konstrukti, odnosno da kon struišu 
realnost, da imaju komercijalne, ideološke i političke implikacije, da su forma i sadržaj po-
vezani u svakom mediju i da svaki od njih ima jedinstvenu este tiku, kod i konvenciju, te 
da primaoci poruka sklapaju značenje.

Definicija medijske pismenosti iz Aspena sadrži četiri osnovna elementa koja nalazimo 
u gotovo svim savremenim definicijama: pristup, analizu, evaluaciju i komunikaciju. Ta je 
definicija usmjerena na koncept medijske pismenosti koji polazi od medija kao pozitivnih 
izvora informacija i zabave, a za njih treba usvojiti ili osvijestiti mnoga različita znanja i 
vještine. Akademska literatura, za poslednje tri decenije, je proizvela ogromnu raznolikost 
definicija medijske pismenosti, a Von Felitzen i Karlson tvrde da je to vjerovatno zato što 
„ovaj koncept ima različita značenja u različitim zemlјama i kulturama“ (Von Feilitzen & 
Carlsson, 2003, str. 12).

Neki od naučnika stava su da medijsku pismenost treba smatrati socijalnom vještinom 
(Jenkins & et. al, 2011, str. 19). U tom kontekstu, uvijek treba imati u vidu Rodžera Silver-
stona, koji je tvrdio da „u srži medijske pismenosti uvijek treba da bude moralna agenda“ 
(Graber, 2012, str. 85).

Livingston je još prije dvanaest godina uklјučivala razmatranja o računarskoj ili inter-
netskoj pismenosti, kao jednoj od pismenosti neophodnih za život u vijeku kojem živimo 
(Livingstone, 2004, str. 4). Ona je takođe napomenula da su lјudi uklјučeni u raznolikosti 
informaciono komunikacionih tehnologija (IKT) i da moramo razviti „prikaz pismenosti 
u množini, definisan kroz njene odnose sa različitim medijima, a ne definisane nezavisno 
od njih“ (Livingstone, 2004, str. 8). Prema Poteru suština medijske pismenosti je u držanju 
stvari pod kontrolom. “Kada se medijski opismenite nalazite jasne putokaze za snalaženje 
u svijetu medija, u situaciji ste da gradite život kakav vi želite, a ne da prepuštate medijima 
da vam ga oni grade kako oni žele“ (Poter, 2012, str. 32). On takođe tvrdi da oni koji se ne 
uspiju medijski opismeniti, utopiće se u poplavi medijskih poruka, „imajući lažno osjeća-
nje da samo zato što dobijaju tako ogroman broj informacija, znaju šta se dešava u svije-



34

Zbornik radova 

tu“ (Poter, 2012, str. 32). Prema istom autoru svrha medijske pismenosti jeste da lјudima 
omogući „prebacivanje kontrole sa medija na sebe“.

Predmet proučavanja medijske pismenosti su potencijalno štetni medijski sadržaji (na-
silјe, reklame, stereotipi ili pornografija), uticaji medija i štetnih sadržaja, regulacija i sa-
moregulacija (konvencije, nacionalni zakoni i etički kodeksi novinara i oglašivača), te nove 
tehnologije i njihova društvena uloga. To obuhvata industrijalizaciju informacija, zabave i 
kulture, interaktivnu komunikaciju, nove medijske žanrove poput bloga itd. Isprva su me-
dijsku pismenost vidjeli kao nastavu djeci o medijima – kako funkcioniše oglašavanje ili 
kako analizirati informativne emisije.

Medijsko opismenjavanje nije samo skup znanja; prije je vještina, način razmišlјanja. 
Medijska pismenost obavezno uklјučuje „čitanje“ i „pisanje“ medija. Medijsko obrazova-
nje ima za cilј da razvije kako kritičko razumjevanje tako i aktivno učešće. To omoguća-
va mladim lјudima da tumače i donose informisane odluke kao potrošači medija; ali im 
omogućava da postanu kreatori medija u sopstvenoj proizvodnji. Argument za medijsku 
pismenost često se definiše po analogiji sa argumentom za univerzalnu pismenost.

Definišući medijsku pismenost, Džajls navodi „izraz zasnovan na zamisli da publika uči 
da čita medije na isti način na koji učimo da čitamo neki jezik, odnosno medijski pismena 
osoba je osoba koja je sposobna da čita medije (psihološki govoreći) na isti način kao što 
neko čita i razumije pisani jezik“ (Džajls, 2010, str. 218). Medijska pismenost je generalno 
prepoznata kao osnovni preduslov za učešće u savremenom društvu. Ipak, komunikacija 
sada sve više uklјučuje audio-vizuelne jezik modernih medija. Djeca i odrasli treba da či-
taju i pišu u svim ovim simboličkim sistemima. Oni moraju da budu kompetentni, kritični 
čitaoci i pisci „medijskog jezika“, kao i štampe. Objediniti svijet obrazovanja sa svijetom 
medijske komunikacije na ovaj način će zahtijevati zajednički napor od strane nastavnika, 
učenika, roditelјa, medijskih profesionalaca i donosilaca političkih odluka. To će takođe 
zahtijevati jasnoću i strogost edukatora, u smislu njihovih cilјeva i metoda i spremnost da 
se ponovo razmisli o mnogim fundamentalnim principima obrazovanja.

FINANSIJSKA PISMENOST
U medijima se često provlači teza da su građani finansijski nepismeni, ali takve izjave 

nisu potkrijepljene empirijskim dokazima (Vehovec, Rajh, & Škreblin Kirbiš, 2015). Ipak, 
nisu navedene ni činjenice koje dokazuju suprotno. Finansijska pismenost odnosi se na 
znanje, stavove i ponašanja prema novcu, odnosno porodičnim i poslovnim finansijama, 
dok se nivo finansijske pismenosti mjeri pitanjima koja pokazuju znanje, stavove i pona-
šanja prema novcu, inflaciji, štednji, kamatnim stopama, investicijama, kreditima, dugu i 
drugim finansijskim proizvodima i uslugama.

Način života u 21. vijeku, u kojem se sa novim tehnologijama i finansijskim instrumen-
tima susrećemo svakodnevno, podrazumijeva da svaki pojedinac ima dovoljno razvijene 
kompetencije za njihovo uspješno korištenje. Mladi se sve ranije suočavaju sa značajnim 
finansijskim izazovima, odgovornostima i odlukama, te je, upravo zbog toga, neophodno 
da se finansijski obrazuju. Na međunarodnoj sceni projekti finansijske pismenosti i finan-
sijskog obrazovanja razvijaju se zadnjih godina, a značajan impuls dobijen je nastankom i 
širenjem finansijske krize 2008. godine (Vehovec, 2011).
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Finansijska edukacija, kao potreba, nalazi se u centru interesovanja javnosti, ali zahti-
jeva i mnogo više pažnje javnih institucija i drugih relevantnih partnera u društvu. Ona je 
posebno važna za mlade, jer će se oni, kao budući učesnici na finansijskom tržištu, suoča-
vati sa sve većim finansijskim rizicima i kompleksnijim finansijskim proizvodima. Stani-
savljević smatra da su mladi „sjajan medijator i šire svoje navike i kulturu i time utiču na 
svoje okruženje – roditelje i širu porodicu“, tako da će odluke koje oni budu donosili uticati 
na njih same, njihove bližnje i širu društvenu zajednicu (Stanisavljević, 2016).

U širenju finansijske pismenosti najveći uticaj imaju međunarodne organizacije kao što 
su Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), Svjetska banka u Evropska ko-
misija. Upravo OECD je među prvima počela da širi ideju o finansijskom opismenjavanju 
svojih članica, a projekat finansijskog obrazovanja počeo je 2003. godine kao odgovor na 
rastući interes članica za unapređenje finansijske pismenosti potrošača (Vehovec, Rajh, & 
Škreblin Kirbiš, 2015, str. 56). Ista organizacija je osnovala Međunarodnu mrežu za finan-
sijsko obrazovanje (INFE).

OECD finansijsku pismenost opisuje kao „proces u kojem finansijski potrošači/ulagači 
poboljšavaju svoje razumijevanje finansijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, 
upita i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vještine i sigurnost kako bi postali svjesniji 
finansijskih rizika i prilika, kako bi mogli donositi utemeljene odluke, kako bi znali gdje se 
obratiti za pomoć te kako bi preduzimali druge efikasne mjere za poboljšanje svoje finan-
sijske dobrobiti“ (OECD, 2005, str. 35). Prema istoj organizaciji, finansijska pismenost je 
„znanje i razumijevanje finansijskih koncepata i rizika, kao i vještine, motivacija i samo-
pouzdanje da se to znanje i razumijevanje primijeni kako bi se donosile efikasne odluke u 
različitim finansijskim kontekstima, unapredile finansijske dobrobiti pojedinaca i društva i 
omogućilo aktivno učestvovanje u ekonomskim zbivanjima“ (OECD INFE, 2012). U skladu 
sa navedenim, može se konstatovati da finansijska pismenost predstavlja kombinaciju svje-
snosti, znanja, vještina, stavova i ponašanja neophodnih za donošenje dobrih finansijskih 
odluka i konačno postizanje individualnog finansijskog blagostanja (OECD, 2014, str. 32).

Na osnovu prethodno navedenih definicija može se zaključiti da se veliki dio stručne 
literature o finansijskoj pismenosti odnosi na literaturu u izdanju OECD-a, a ova tematika 
se u akademskim člancima pojavljuje zadnjih desetak godina. Rezultati dostupnih istra-
živanja potvrđuju činjenicu da je finansijska pismenost važna za sve zemlje, bez obzira na 
njihovu razvijenost.

U akademskoj literaturi dostupni su rezultati koji nedvosmisleno ukazuju na jasnu po-
vezanost između razloga izbijanja nedavne svjetske ekonomske krize i nedovoljne funkci-
onalne finansijske pismenosti mladih (UNICEF, 2017, str. 4). Pored navedenih, dostupni 
su i rezultati koji pokazuju da većina stanovništva u razvijenim dijelovima svijeta nije upo-
znata ni sa najosnovnijim ekonomskim konceptima koji su potrebni za donošenje odluka 
o razumnoj štednji i investicijama (Lusardi & Mitchell, 2011).

Slobodno se može reći da finansijska pismenost povećava individualnu sposobnost 
upravljanja i planiranja ličnih finansija jer ljudi koji su finansijski pismeni bolje planira-
ju i štede novac za penzije i efikasnije vrše diversifikaciju rizika. Koristi od visokog nivoa 
finansijske pismenosti uključuju manje naknade i provizije na kreditnim karticama, veće 
prinose na ulaganja, ranije planiranje štednje za penziju i manju zaduženost (Bartley, 2011). 
Sa druge strane, finansijska nepismenost nosi sa sobom značajne troškove jer potrošači ne 
razumiju složeni kamatni račun, troše više na transakcione troškove, imaju veće dugove, 
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plaćaju veće kamate na kredite, odnosno više pozajmljuju, a manje štede. Navedeno jasno 
ukazuje na neophodnost finansijske pismenosti građanstva u cjelini.

Pojedine zemlje već su prepoznale značaj finansijske pismenosti, te su razvile i imple-
mentirale nacionalne strategije za finansijsku edukaciju sa ciljem unapređenja finansijske 
pismenosti. OECD ističe da finansijska edukacija treba da počne od najranije životne dobi, 
te da je to dug i kontinuiran proces (OECD, 2014). Da bi se povećala svijest o potrebi za 
povećanjem finansijske pismenosti, a nakon toga i finansijska pismenost stanovništva, ne-
ophodno je sprovesti niz kampanja o tome šta uopšte znači biti finansijski pismen, uključu-
jući i promociju zaštite od finansijskih rizika. Prednost u razvoju i promovisanju finansij-
skog obrazovanja predstavlja značajan broj državnih i privatnih akademskih institucija, pri 
čemu je nastavnik centralna figura pri uvođenju finansijskog obrazovanja i garant kvaliteta 
obrazovnih postignuća u ovoj oblasti.

ZAKLJUČAK
Informacijska globalizacija postaje savršeno sredstvo ovladavanja svijetom, jer glavni 

izvor moći postaje informacija. Živimo period prividne slobode (bez odgovornosti) i po-
trošačkog izbora, doba u kome su tradicionalne zajednice izgubile svoje običaje uslјed ši-
renja globalnog kapitalizma, period u kome je zbog ogromnog uticaja medijske simulacije 
nestala jasna granica šta je to realnost, a šta svijet medijske fikcije. Time značaj medijskog 
obrazovanja i medijske pismenosti postaje još veći i ozbilјniji. Svaki društveni čin zasniva 
se na komuniciranju, na medijima bez kojih je nemoguće obezbijediti minimalan politički, 
kulturni, društveni uticaj, a svjedoci smo da medijski arsenal može biti ubojitiji od bilo ka-
kavog drugog oružja. Kako reče Bal u knjizi Moć medija, događaj koji nije snimlјen, realno 
se nije ni dogodio (Bal, 1997, str. 62). “Sukob manjih razmjera, ali prikazan na televiziji, 
imaće veću težinu od katastrofe, koja se odigrala negdje daleko od kamera. Zahvalјujući 
postojanju katodne cijevi, deviza svetog Tome postaje zakon: vjerujemo samo u ono što 
vidimo... na svojim malim ekranima“ (Bal, 1997, str. 62). U našem vremenu možemo slo-
bodno reći da sve ono što nije objavlјeno ni na jednoj društvenoj mreži kao da se nije ni 
desilo i time objasniti lјudski poriv da se svaki događaj iz života „podijeli“ na Fejsu, Tvite-
ru, Instragramu, Tik Toku...

Uporedo sa potrebom za povećanjem medijske pismenosti raste potreba za povećanjem 
finansijske pismenosti. Prije kreiranja i sprovođenja politika finansijskog opismenjavanja 
stanovništva, neophodno je izvršiti nacionalno mjerenje finansijske pismenosti, te u skla-
du sa dobijenim rezultatima izraditi nacionalnu strategiju finansijskog obrazovanja. Iz po-
slovne perspektive, unapređenje finansijske pismenosti je izuzetno važno zbog toga što su 
zaposleni finansijski pismeni ljudi, što vodi ka unapređenju poslovanja. Iz perspektive in-
dividualnih učesnika na finansijskom tržištu, finansijska pismenost povećava samozaštitu, 
smanjuje rizik od pogrešnih odluka, povećava svjesnost i znanje o planiranju sopstvenog 
blagostanja (Stanisavljević, 2016).
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ИГРЕ У ЕЛЕКТРОНСКОЈ НАСТАВИ СРПСКОГ 
КАО СТРАНОГ ЈЕЗИКА

Дарка Хербез1

САЖЕТАК
У овом раду указује се на употребу игара у настави српског као страног језика на Ка-
тедри за славистику Универзитета „Пајсије Хиландарски“ у Пловдиву. Наше искуство 
показало је да увођење игара чини наставу инетресантнијом и побољшава мотивацију 
студената. Наравно, игре се користе само као пропратно средство које може послу-
жити за провјеру знања и утврђивање градива на занимљив начин.

КЉУЧНЕ РИЈЕЧИ: методика наставе српског као страног језика, игре, језик, култура

GAMES IN ONLINE TEACHING OF 
SERBIAN AS A FOREIGN LANGUAGE

SUMMARY
The aim of this study was to point to the possibility of applying games in teaching Serbian as a 
foreign language at the Department of Slavic Studies at the University of Plovdiv. Our experience 
has shown that introducing games makes teaching more interesting and improves students’ 
motivation. Of course, the games are used only as an accompanying tool that can be used to 
test knowledge and determine the material in an interesting way.

KEYWORDS: teaching Serbian as a foreign language, games, language, culture

УВОД
У овом раду наша пажња усмјерена је на наставу српског као страног језика на 

Катедри за славистику Универзитета „Пајсије Хиландарски“ у Пловдиву. У оквиру 
овог рада посебна пажња биће посвећена употреби игара у електронској настави. 
Како бисмо приступили овој теми, потребно је дати неколико уводних чињеница 
о самом појму методика наставе страних језика, али треба јасно разграничити 
појмове методика и методологија. Наум Димитријевић тврди да „методика про-
учава основна питања учења и предавања наставе страних језика и при томе се 
примењују објективни научни методи и анализе. Методологијом одређујемо и 
реализујемо тзв. разредне технике и поступке који почивају на испитивањима ме-

1  Мр Дарка Хербез, Пловдивски универзитет „Пајсије Хиландарски“, darka.herbez@yahoo.com

Стручни рад
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тодике и неких других дисциплина, методологија је „активност у разреду“, која је 
добрим делом (али ни она не у целости) вештина, уметност, али и активност која за-
виси и од личности наставника“. (Димитријевић, Н., 1984) Наравно, задатак предава-
ча подразумијева проналажење наставног метода који је најбољи или проналажење 
најбоље комбинације различитих метода. Управо због тога, у овом раду покушали 
смо показати како увођење игара у наставу може поспјешити мотивацију студената 
приликом њиховог усвајања страног језика.

За вријеме пандемије била је неминовна употреба технологије у наставне сврхе. 
То нам је омогућило приступање настави на другачији начин и открило нове начине 
предавања. Наравно, употреба технологије у наставне сврхе није била искључена и 
раније, штавише била је препоручљива за успјешнији наставни процес. Ипак, треба 
нагласити да се различити веб-алати користе само као пратеће дидактичко средтво, 
које додатно стимулише студенте. На овај начин студенти несвјесно усвајају ново 
градиво на занимљив начин. Драгана Глушац истиче да нудећи наставне садржаје, 
обликоване у форму игре, постижемо наставне циљеве у знатно бржем времену и са 
бољим постигнућем ученика.“ (Глушац, Д., 2012.) У нашем раду осврнућемо се само 
на оне веб-алате који нам кроз игру помажу при утврђивању и увјежбавању градива. 
Душанка Миливојевић Точанац наводи три технике приликом обраде новог гради-
ва: приказивање новог градива, утврђивање и увјежбавање. (Точанац Миливојев, Д., 
1997) Наравно, вријеме које ћемо одвојити за имплементацију игара у наставу зависи 
од самог предавача. Препоручљиво је да се игре користе на самом крају часа или да 
се студентима дају као задатак који ће урадити код куће. Наравно, активност у току 
игара може бити групна или индивидуална. „Када говоримо о употреби наставних 
средстава, посебно техничких средстава у наставне сврхе, неопходно је напоменути 
да наставник мора да познаје могућности и ограничења која пружају аудиовизуелни 
медији; наравно, ово са циљем да их вреднује као средства мање или више корисна 
за наставу или за индивидуално учење ван наставе.“ (Точанац Миливојев, Д., 1997) 
Треба споменути да заступљеност игара у наставном процесу, посебно кад се на-
става изводи онлајн, повећава креативност студената, те доприноси мотивацији и 
заинтересованости за градиво које се усваја. „Креативан приступ настави страних 
језика доводи до већег степена вербалног изражавања и веће флексибилности у упо-
треби језичке материје.“ (Остојић, Б., 1986.) Користећи игру, лексички и граматички 
садржаји усвајају се на креативнији начин, а тиме се ствара и позитиван амбијент 
за рад. „Такође, игра као дидактички материјал има функцију одмора, тј. предаха. 
Уколико се изучава нека тешка област из граматике, наставник може да изведе краћу 
игру како би направио активну паузу и орасположио ученике.“ (Хорњак, С., 2013.) 
Игре које смо користили могу се прилагодити нижим и вишим језичким нивоима, а 
у наставку текста показаћемо неке од веб-алата које смо користили у настави.

ИГРЕ У ЕЛЕКТРОНСКОЈ НАСТАВИ СРПСКОГ КАО СТРАНОГ 
ЈЕЗИКА

Као што смо већ спомињали, задатак предавача српског као страног језика 
подразумијева стално трагање за занимљивијим начинима предавања. У овом раду 
осврнућемо се само на оне веб-алате који нам пружају могућност да путем игре ут-
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врдимо или увјежбамо градиво. Наравно, предавач мора пажљиво да осмисли циљ 
игре, прилагоди тежину игре нивоу знања студената, објасни правила на почетку и 
контролише ток игре. Могућности које нам пружају игре заиста су вишеструке. Пу-
тем игара можемо вјежбати граматику, лексику, изговор и проширити знање о кул-
тури народа чији се језик учи. Такође, увођење овог средства побућује креативност 
студената и ствара динамичнију атмосферу.

Први веб-алат који ћемо описати зове се Armoredpenguin. У питању је алат 
једноставан за употребу, а игре се могу прилагодити свим језичким нивоима. 
У нашем раду користили смо га за креирање различитих врста задатака који су 
допринијели лакшем усвајању наставног садржаја. Путем овог веб-алата можемо 
креирати задатке у форми осмосмјерке, повезивања колона, креирања ријечи од да-
тих слова итд. У наставку текста показаћемо неке од ових примјера.

У првом примјеру користили смо осмосмјерку за понављање нове лексике. На 
овај начин може се вршити провјера знања онога што смо радили на претходном 
часу. Може се примијенити на часу, а може се радити и код куће. Овај игрицу ко-
ристили смо на нижим нивоима, али предавач може да је користи и за више нивое.

Слика бр. 1.: Oсмосмјеркa за понављање нове лексике

Сљедећа интересантна игрица, коју можемо креирати помоћу овог веб-алата, 
јесте игрица откривања тачних ријечи од понуђених слова. Наиме, понуђена слова су 
измијешана, а студенти треба да одгонетну правилну ријеч. Наравно, избор ријечи 
треба бити прилагођен наставној јединици коју сте претходно обрадили, а у нашем 
примјеру говорили смо о занимањима и професијама. На крају, можемо затражити 
да се дате ријечи преведу на матерњи језик. Тиме се увјежбава ширење вокабулара, 
те студенти на креативан начин понављају градиво.
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Слика бр. 2.: Oткривањe тачних ријечи од понуђених слова

Сљедећи примјер представља сличан задатак, само што се од студената тражи-
ло да од случајно понуђених слова креирају што више ријечи на српском језику. За 
овај задатак треба одвојити мало више времена, па је препоручљиво да га ураде за 
домаћу задаћу.

Слика бр. 3.: Случајно понуђена слова

Као што смо већ рекли, игре се могу користити за различите нивое. Сљедећи 
примјер показује провјеру идиома у српском језику. Након што смо студенте упозна-
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ли са значењем различитих идиома, путем игре провјерили смо њихово знање. Ова 
игра се користи на вишим нивоима и наше искуство показало је да је занимљива 
старијим студентима. У првој колони имамо идиоме, а у другој објашњење идиома. 
Њихов задатак био је да их правилно повежу.

Слика бр. 4.: Провјера идиома у српском језику

Сљедећи веб-алат који препоручујемо зове се Wordwall. У једном ранијем раду 
посветили смо пажњу овом веб-алату, али за потребе овог рада показаћемо примјере 
који нису споменути. Wordwall нам пружа вишеструке могућности приликом 
креирања садржаја. Такође, овај веб-алат једноставан је за употребу и много задата-
ка можемо креирати у бесплатној верзији. Приликом провјере разумијевања српског 
језика, направили смо квиз за студенте. Они прво читају дати текст два пута, а након 
тога рјешавају квиз са питањима и одговорима из понуђеног текста. Текстови могу 
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бити прилагођени нижим и вишим нивоима, а наш примјер показује задатак за више 
нивое. Као што смо већ рекли, приликом учења српског као страног језика важно је 
упознати студенте и са културом народа чији језик уче. Наш примјер садржи текст 
о знаменитим српским личностима.

 
Слика бр. 5.: Wordwall

Прва игра односи се на женске, а друга на мушке знамените личности. Обје 
игре направљене су у форми тачних и нетачних одговора. Дакле, студенти читају 
или слушају текст два пута, те на основу саслушаног или прочитаног одговарају 
на питања. Овим путем упознали су се културом српског народа на иновативан и 
другачији начин. Овај веб-алат може послужити за креирање и других културолош-
ких садржаја, нпр., упознавање са српским обичајима, познатим фестивалима итд. 
У наредном примјеру студенте смо упознали са српским обичајима, тј. српском сла-
вом. Студенти су прво прочитали текст о крсној слави, а након тога бирали тачне 
и нетачне тврдње.

Слика бр. 6. Веб-алат за креирање културолошких садржаја
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Веома је важно посветити пажњу културолошкој оријентацији и усвајању на-
ционалне културе приликом учења страног језика, што смо и показали на овим 
примјерима.

Можда и назанимљивијом игром показала се игра Вјешала. Ова игра може се 
користити на крају часа и потребно је учешће више студената. Показало се да ова 
дидактичка игра развија такмичарски дух и ствара забавну и динамичну атмосферу. 
Ми смо је користили за упознавање са са српским пословицама.

Слика бр. 7. Веб-алат за креирање садржаја

Дакле, видимо да се овај веб-алат може користити за различите задатке. Поде-
сан је за усвајање лексичког фонда, граматике, као и културолошких садржаја. За 
вјежбање компарације придјева користили смо форму тачних и нетачних одогво-
ра. Овдје смо се посебно фокусирали на грешке које студенти праве усљед утицаја 
матерњег језика. Дакле, ради се о интерлингвалним грешкама, које запажамо и код 
бугарских студената српског језика.

Слика бр. 8. Веб-алат за креирање садржаја

С обзиром на то да су код говорника бугарског језика фреквентне грешке у рас-
пореду енклитика, ову игру користили смо и за вјежбање синтаксе.
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Слика бр. 9. Веб-алат за креирање вјежбе синтаксе

У српском језику енклитике не могу да стоје иза везника и и а, као и на почетку 
реченице, те су ове грешке настале због утицаја бугарског језика.

ЗАКЉУЧАК
У овом раду осврнули смо се на употребу веб-алата у настави српског као страног 

језика. За потребе нашег рада одабрали смо веб-алате Armoredpenguin и Wordwall, 
а посебну пажњу посветили смо играма као дидактичком средству. Наше искуство 
показало је да је увођење дидактичких игара у наставни процес пожељно и доприно-
си мотивацији и занимљивијем наставном процесу. Наравно, долазимо до закључка 
да предавач треба пажљиво да креира игре, те да их прилагоди наставној јединици 
и нивоу знања студената. Сања Хорњак сматра да „игру можемо дефинисати као 
активност у настави која доприноси лакшем савладавању одређеног језичког гра-
дива. Захваљујући игри, ученик несвесно повећава обим наученог градива на за-
баван начин. Истовремено, игра утиче на ученика тако што повећава мотивацију.“2 
Важно је напоменути да се дидактичке игре користе само као пропратно средство 
традиционалној настави, али то не значи да их треба потпуно изоставити из на-
ставног процеса. Наше искуство показало је да игре као дидактичко средтво уве-
лико доприносе мотивацији студената, те стварају опуштенију и интересантнију 
атмосферу за рад.
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SAŽETAK
Problematika rada, nije rešavanje jednačine šta je terorizam, jer se upravo oko te definicije, što 
nikako nije slučajnost, najviše lome koplja na području nauke o terorizmu. Autori nastojanje 
u pokašajima da se objasni kako se terorističko delovanje promenilo pojavom novih fenomena 
i kako to utiče na savremeno društvo, koliko je opasno i nesagledivo za duži vremenski period. 
Svrha proučavanja tih fenomena jeste bolje shvatanje naglog prodiranja terorizma u pore sa-
vremenog društva, te sumanuto širenje straha i histerije. Temeljno i kvalitetno upoznavanje s 
mogućnostima terorista, medijske propagande, uključivanja posebno žena u terorističke akcije, 
te počecima različitog zajedničkog delovanja u širenju terorističke propagande, treba da rezul-
tira boljim razumevanjem naglog razvoja terorističkih organizacija.
Cilj rada je iniciranje sveobuhvatnog razmišljanja o načinima delovanja koji trebaju da uspore 
prodiranje terorizma, kao i zaustavljanje širenja straha i histerije spoznajom angažovanja na-
vedenih fenomena. Medijsko praćenje terorizma sagledaću u kontekstu medijskog spektakla i 
zloupotrebe prezentovanja, a angažovanje žena u formi njihovog izbora i (ne)moći.

KLJUČNE REČI: savremeno društvo, terorizam, mediji, propaganda, društvene mreže, tero-
rističke organizacije, umreženo društvo.

MEDIA PROPAGANDA CREATOR OF TERRORISM
SUMMARY
The problem of work is not solving the equation of what terrorism is, because it is precisely aro-
und that definition, which is by no means a coincidence, that spears are most broken in the field 
of the science of terrorism. The authors try to explain in detail how terrorist activity has chan-
ged with the appearance of new phenomena and how it affects modern society, how dangerous 
and inconceivable it is for a long period of time. The purpose of studying these phenomena is to 
better understand the rapid penetration of terrorism into the pores of modern society, and the 
mad spread of fear and hysteria. Thorough and quality acquaintance with the possibilities of 
terrorists, media propaganda, involvement of women in terrorist actions, and the beginnings of 
various joint actions in spreading terrorist propaganda, should result in a better understanding 
of the rapid development of terrorist organizations.
The aim of the paper is to initiate comprehensive thinking on ways of action that should slow 
down the penetration of terrorism, as well as to stop the spread of fear and hysteria by realizing 
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the engagement of these phenomena. I will look at media coverage of terrorism in the context of 
media spectacle and abuse of presentation, and the engagement of women in the form of their 
choice and (in) power.

KEY WORDS: modern society, terrorism, media, propaganda, social networks, terrorist orga-
nizations, networked society.

UVOD
Započeti raspravu o terorizmu konstatacijom o nepostojanju jedinstvene definicije te-

rorizma zvuči ne samo kao kliše, nego i možda kao alibi za neupuštanje u određene sfere 
istraživanja i prodiranja u suštinu ovog fenomena. Ostati na površini, ne truditi se i ne 
pokušavati da se pronikne u dubine problematike terorizma, znači ne spoznati komplek-
snost materije, a samim tim i donositi pogrešne zaključke u osnovi određenog fenomena. 
Svakako, dublje istraživanje ne znači da smo u potpunosti spoznali tu problematiku, ako 
je takva spoznaja uopšte moguća, ali itekako znači da smo verovatnost iskrivljenog zaklju-
čivanja sveli na bitno niži nivo. Upravo na taj način dolazimo do nivoa spoznaje koji je u 
ovom slučaju interesantan, a to svakako nije definicija, niti njeno obrazlaganje dokaziva-
nja teorija i izgradnja nedostižnih projekata. Razlog vidimo u godinama nastojanja nauke 
i struke oko postizanja jasnog konsenzusa koje još uvek nisu urodile jedinstvenim stavom 
o samoj definiciji terorizma, tako da to neće biti predmet razmišljanja, ali uopšteno ne i 
istraživanja. Danas, možda više nego ijedan drugi društveno-politički fenomen, terorizam 
obeležava našu stvarnost i našu svakodnevicu. Upravo odavde, sveprisutnost fenomena 
dovodi do prividne samorazumljivosti, što dodatno dobija na značaju ukoliko je medijski 
ispraćen, odnosno ukoliko za sobom ima nove aktere. Mediji i terorizam tako (p)ostaju 
dve neodvojive celine.

Ako se svemu navedenom priključe i neke nove, u savremenom svetu tek viđene meto-
de, razbijaju se sve predrasude i terorizam dobija pijedestal, odnosno nalazi se na najvišem 
rangiranom nivou opasnosti po bezbednost ljudi, imovine i uopšte postojanja svega realno 
i normalno stvorenog. Iz ovog ugla gledano, svakako je sveprisutnost i fenomena angažo-
vanja nekih novih aktera, a u ovom slučaju žena u terorističke akte, veoma značajan, što 
dodatno usložnjava logiku delovanja i nesumnjivo povećava moguću silu sveobuhvatnog 
i prosto neprihvatljivog razaranja.

MEDIJSKI PRIKAZ TERORISTIČKOG DELOVANJA
Terorizam danas nesumnjivo predstavlja globalni problem, tako da društvo, nema ade-

kvatan odgovor, ali niti viziju kako se ubuduće može odraziti i da li se može živeti bez nje-
ga. Teroristička propaganda, kao jedno od oruđa delovanja, stvorila je atmosferu u kojoj 
se pojedinac ne oseća slobodno i bezbedno. Razvoj tehnologije označio je novo doba te-
rorizma, tako da je komunikacija razvojem interneta olakšana, a bezbednosnim službama 
otežan posao ulaska u trag terorista, jer se njihova komunikacija najčešće odvija preko 
društvenih mreža.

Medijski prikaz terorističkog delovanja nemoguće je sagledati izvan konteksta opčinje-
nosti i privlačenja pažnje širokim narodnim masama, što samim tim dovodi do medijskog 
spektakla i to kao događaj koji remeti uobičajene i ustaljene tokove medijske informisano-
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sti zarad širenja znanja, sagledavanja dostignuća, upoznavanja sa određenim procesima i 
slično. Ovde se uglavnom radi o atraktivnim saznanjima koja zaokupljaju pažnju medija i 
javnosti. Medijski spektakli cirkulišu televizijskim stanicama, internetom, društvenim mre-
žama i ostalim novim medijima i komunikacijskim tehnologijama koje služe da privuku 
medijsku pažnju. U globalno umreženom društvu, medijski spektakli šire se izuzetno brzo 
i postaju virusni, što je svojevremeno definisao Douglas Kellner. (Douglas Kellner, 2003) 
Najčešće se pojavljuju u formi „izvanrednih vesti“ („breaking news“), odnosno specijala 
koje se emituju umesto uobičajenog programa na televiziji, odnosno zauzimaju mesto uo-
bičajenih rubrika na portalima ili novinama.

Suština terorizma i njegove konstante
Uprkos tome što je glavni faktor terorizma iznenađenje, terorizam danas više ne iznena-

đuje. Strah od terorizma uvukao se u pore svakog društva, a svedoci smo toga da adekvat-
nog odgovora na ovaj rat terora još uvek nema. Zbog nečeg u terorizmu, njegova opasnost 
raste, poput duha iz boce i postaje daleko veća od njegove stvarne fizičke razmere. Slike 
terorizma, u novinskim karikaturama ili na naslovnim stranama, poplave knjiga na tu temu 
koje su objavljene, samo posmatrajući u našem životu, obično prikazuju džinovsko oružje 
nasuprot bojažljivih meta. Glavni cilj, odnosno suština terorizma jeste strah, tako da zapra-
vo, žrtva može biti apsolutno nevažna i nebitna za nalagodavce, strah je nameran i bitan u 
glavama onih koji razmatraju način delovanja i jure za iskrivljenim ciljevima ovladavanja, 
ucene, dokazivanja i prikazivanja moći.

Iako postoji već vekovima, terorizam nije uvek bio isti, tako da odmah na početku, 
u ovo savremeno doba, posmatrano od starog do novog, može se slobodno zaključiti da 
se oni u mnogočemu razlikuju. Ovo je pretežno mišljenje mnogih istoričara i naučnika, 
među kojima se ovom prilikom pozivam na Georgesa Minoisa, koji je istakao da između 
starog terorizma i savremenog ne postoji razlika u stepenima, već u njegovoj prirodi. Ovaj 
poznati istoričar jasno je ukazao na razlike između klasičnog teroriste i modernog politič-
kog atentata i što se tiče mete i što se tiče motivacije. „Terorista je ustvari obrambeni gest 
osobe koja pogubljuje tiranina, u slučaju kad je taj isti tiranin povredio prirodni, građanski 
ili verski zakon. Moderni teroristički akt je čin koji silom želi da nametne neku promenu, 
odnosno to je napadački čin koji je više upravljen prema sistemu, državi nego prema fizič-
koj osobi koja je samo simbol omražene državne vlasti. Terorista se usmerava na čoveka 
kao jedinku, a terorizam na sistem kao grupu.“ Svakako da je razvoj tehnologije uticao na 
terorizam i promenio tok njegovog razvoja, te ga na neki način, u moderno doba, tako i 
olakšao za aktere. Zahvaljujući tehnologiji, terorizam je postao globalni problem protiv 
kojeg se svakodnevno bore određeni subjekti, odnosno i čitavi bezbednosni konglomerati.

Jean - Francois Gayraud i David Senat u svojoj knjizi „Terorizam“, ukazuje kako su 
savremeni teroristi uvereni u ispravnost svojih stavova, smatraju opravdanim napad na 
predstavnike poretka koji je za njih nepravedan. Takođe, su ukazali na podelu terorizma 
na: terorizam hladnog rata i terorizam svetskog haosa, koji je u ovom slučaju neophodan 
za dalje pojašnjenje onoga što je ovde primarna obaveza, a to je medijska propaganda. 
(Georgesa Minoisa, 2004)

„Tokom 90-ih godina XX veka najefikasniji učesnici svetskog terorizma prestali su s 
delovanjem, a njegove harizmatične figure nestale su s političke scene: Hafez al-Asad, Abu 
Nidal, Ali Fallahian, Ahmed Jibril itd. Terorizam hladnog rata bio je zaista smrtonosan i 
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upečatljiv fenomen, ali već pomalo marginalizovan, gotovo s folklornim obeležjima. Bio 
je homeopatski, ideološki i piramidalan.“ (Ibidem) Posmatrano danas, ovo se bez ikakave 
sumnje promenilo. Pokretač terorizma hladnog rata bila je politika, a terorista je ubijao 
zbog svojih političkih ideja i stavova.“ (Ibidem)

Terorizam globalnog haosa odraz je današnjeg društva, tempa i načina života. „Novi 
svet je eksplozivan i turbulentan, postao je masivan, bez teritorija, iracionalan, promenljiv, 
neuhvatljiv, kriminalizovan i bez matične države. U savremeno doba on je otelotvoren no-
vim figurama bitno različitim od ranijih, poput sledećih lica: Ramzi, Jusuf, Pablo Escobar, 
komandant Robot, Osama bin Laden itd. Taj terorizam „visokog intenziteta“ razlikuje se od 
starog svojim dvosmernim razvojem i konstantama: od „političkog“ prema „razularenom“ 
i od „kontrolisanog“ prema „iracionalnom“, na način da je i proces urbanizacije izrazito 
povoljan za terorističke napade. Tako se u gusto naseljenim oblastima (gradovima) rađa 
teritorijalna koncentracija moći (političke, ekonomske i za nas ovom prilikom, posebno 
značajne, medijske) koja nas, ljude, čini krhkijima, dok demografska koncentracija istovre-
mno jača nesigurnost i povećava verovatnost za terorističke napade. (Ibidem)

Navedeno objašnjenje nesumnjivo upućuje na činjenicu da terorizam ne može preživeti 
bez medija, u šta se gotovo svaki čovek može uveriti. Mediji su ti koji terorističkom činu 
daju na važnosti, a čim je veći broj žrtava, teroristički čin dobija više medijskog prostora. 
Neki teroristički činovi imaju, zbog dužine njihova trajanja, snažniju promotivnu snagu od 
drugih. Takvi su otmice, uzimanje talaca i piratstvo aviona (gusarstvo), kao čin koji spada u 
doba savremenog terorizma. Zbog toga, hemijsko, bakteriološko ili nuklearno oružje mož-
da će se u budućnosti manje koristiti za masovno uništenje, a više za agresivni pristup u 
već zasićene medije. Prema Jean - Francois Gayraudu i Davidu Senatu, postoje oružja koja 
su više medijska od drugih. Teroristički čin je istovremeno i informacija i način izražava-
nja. To je ujedno predstavlja oblik poruke i dijaloga između napadača i žrtve“. (Gayraud, 
Jean-Francois, Senat, David, 2008.)

Imajući navedeno u vidu, postavlja se pitanje da li bi ignorisanje terorističkih pretnji i 
napada na neki način predstavljalo podcenjivanje terorizma? U vremenu kada mediji pred-
stavljaju četvrtu silu, treba posebno obratiti pažnju i potrebno je terorizmu davati manje 
medijskog prostora, da bi na takav način pokušali umanjiti na njemu najvažnijem segmen-
tu, onom medijskom, koji je toliko moćan i brz, da se efekat itekako ekspresno postiže. 
Ako se u obzir uzme činjenica da se samo u roku od nekoliko sekundi ili minuta, poruka 
prenosi sa jednog kraja sveta na drugi, odnosno koliki broj ljudi se upozna sa činjenicom 
o nekoj vesti, svaki „odigran“ teroristički akt dobija svoje posebno mesto i o njemu se pri-
ča gotovo u svakoj kući. Sama spoznaja koliko se tome pridaje pažnje je zapanjujuća, stres 
onoga koji to proživljava je nenadoknadiv, panika u blizini onih gde je nastao je velika, a 
lice na drugom kraju sveta zaprepašćeno i zatečeno činjeničnim stanjem. Upravo je odgo-
vor na postavljeno pitanje ustvari u biti same suštine pitanja.

Ako se sagleda da Jean - Francois Gayraud i David Senat ukazuju da je terorizam naj-
nasilniji oblik psihološkog rata, a koji medijski podržan ima još veći efekat, dolazi se do 
zaključka da se cilja na zajedništvo, na slabljenje duha i volje, odnosno na iznenađenje i 
sveprisutnost. Ono što terorističkom činu pridaje izuzetno velike psihološke efekte jeste 
njegova nepredvidljivost u vremenu i prostoru, jer on menja stavove stanovništva i razvija 
pojam kolektivne odgovornosti, koja u današnje doba mora biti itekako na visokom nivou.
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Iako se javljaju nedoumice o motivaciji nakon svakog terorističkog čina, praksa je po-
kazala da se najčešće radi o političkoj i verskoj motivaciji, a naravno da postoje i neke 
konstante u terorističkom mentalitetu. Ovde se nameće zaključak da terorista veruje u 
prvenstvo delovanja: u svojoj osnovi on je aktivista kojeg pokreću vrednosti, kakve god te 
vrednosti izgledale.

Da bi se objasnila suština opasnosti i možda izazivanje i dodatna iritacija navedenog fe-
nomena, ukazuje činjenica da se početkom političke primene terorističkog koncepta smatra 
odluka Sjedinjenih Američkih Država 1979. godine, kada se počelo sa pravljenjem popisa 
država koje su proglašene jezgrom terorista (terorističkih država), a od 1996. godine SAD 
sastavlja i popis terorističkih organizacija.

Po ovom pitanju su uglavnom podeljena mišljenja među analitičarima, istoričarima, 
naučnicima, na način da mnogi smatraju kako su ovim činom SAD dale sebi za pravo da 
određuju zakon i uspostavljaju nove moralne kvalifikacije za dobro i zlo. Ovo je dovelo do 
činjenice da je neka država ili organizacija stavljena u diskutabilnu i tešku situaciju, samo 
iz razloga pomisli koje se sve tu zavere mogu „skovati“. Naime, tako prevedena semantička 
redukcija ima za cilj izbegavanje institucija međunarodne zajednice, odnosno nametanje 
nekoga ili nečega što je izuzetno opasno bez konkretnih dokaza o izazvanom i počinjenom 
činu. (Beriša Hatidza i autor, 2019). Teroristička država zbog navedenih okolnosti može 
da postane verzija države ološa, bezvlašća, razbojnika, ubica, a sve to se naravno medijski 
prezentuje, odnosno kao karika u lancu koristi neretko suvoparna promocija etiketiranja 
nekog zla kome se velika većina srdi i isto osuđuje. Naravno, pitanje koje se ovde postavlja 
je da li ima moći nad bezvlašćem i da li je terorizam, kroz medijsku prezentaciju, ustvari 
čin delovanja moći, odnosno kontrola sveta od strane moćnih?

Ukoliko je odgovor pozitivan, postavlja se pitanje saučesnika, gde se ovde mediji stav-
ljaju u prvi red i po logici stvari trebaju biti i za optuženičkom klupom. Međutim, ukoliko 
nema dokaza, a počinjeni teror, žrtve i šteta postoje, kakvu onda ulogu imaju mediji? Ovde 
se naravno niko ne sme usuditi da zaključi da su oni saveznici.

Takođe podsećanja radi, na ovaj način je od 1993.godine sedam država trajno obele-
ženo: Sudan, Severna Koreja, Kuba, Irak, Iran, Libija i Sirija. Države saveznice SAD, koje 
su na neki način potpirivale, podržavale ili podržavaju terorizam (Pakistan u Kašmiru, 
Turska u Čečeniji, SAD (sudeći po situaciji u Siriji) i iza scene njene saveznice na Bliskom 
istoku i druge), nisu se našle na popisu. Popis terorističkih država koji su sastavile Sjedi-
njene Američke Države i više je nego subjektivan, a kao takav itekako medijski iskorišćen 
za oličenje svemoći jedne globalne sile koja na taj način može da kreira ili kreira događaje 
zarad viših interesa.

Danas, 27 godina nakon prvog popisa terorističkih država, odnosno 97 godina od, oka-
rakterisano od većine, terorističkih akata u SAD, ova zemlja, kao globalna super sila i dalje 
vodi glavnu reč u svetu po pitanju etiketiranja država „Trećeg sveta“ kao (ne)terorističkih, 
zavisno od sopstvenih interesa i motiva i ona je ispred svih glavni nosilac zagovaranja eti-
ketiranja bez ustručavanja, prethodne procedure, dublje analize ili pravne osnove.

Upravo kroz ovu zemlju mogu se sagledati konstante koje su utemeljene u moći onoga 
koji vlada, odnosno u moći onoga ko realizuje terorističke aktivnosti, gde je borba neizve-
sna, gde ne postoji procena kada i da li će se ikada završiti, bez obzira on bio izveden na 
stari ili novi način i bez obzira u kojoj meri bio medijski podržan ili bolje reći propagiran 
zarad nekakvog višeg cilja.
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Odnos terorista i medija
Danas, u savremeno doba, sasvim je jasno kako terorizam ne bi postojao bez medijske 

podrške kao pretnja zarad nekakvog višeg cilja, objave akcija ili preuzimanja odgovornosti 
za terorističke napade, koje spadaju u red ekskluzivnih vesti koje svi mediji bez izuzetka 
prenose. (Ibidem) Među faktorima koji učestvuju u porastu broja incidenata treba istaknuti 
uspehe terorista u zadobijanju široke reklame i širenju uticaja na masovnu publiku. Tero-
risti razmatraju ulogu masovnih medija u širenju sopstvenih poruka po svetu kao jednu 
od osnovnih u postizanju svojih ciljeva.

Michel Wievorka u svojoj knjizi „Nastajanje terorizma“ polazi od četiri odnosa tero-
rista i medija i to:

• Prvi odnos je utemeljio na indiferentnosti, u smislu da se ne želi zastrašiti niko osim 
žrtve. Ovde propaganda nije primarni cilj.

• Drugi odnos zasnovan je na relativnoj indiferentnosti. Teroristi već imaju svoje ko-
munikacijske kanale tako da nemaju interes za pojavljivanjem na naslovnim strana-
ma. Njihovi kanali su štampa, radio i centri za slobodno izražavanje kao i univerziteti, 
crkve i džamije, koje je on nazvao alternativnim medijima.

• Medijski orijentisana strategija je treći odnos terorista i medija. Ovde podrazumeva 
terorističke napore da medije iniciraju na akciju, ali i da medijima povećaju intenzitet 
terorističkih akcija. Vođe terorističkih akcija u ovom odnosu vrlo su dobro informi-
sane o medijima i mogućnostima manipulacije javnom svešću.

• Četvrti odnos on naziva potpunim raskidom. Za ovaj odnos karakteristično je oseća-
nje neprijateljstva terorista prema novinarima, urednicima i medijima uopšte. Ovde 
je postojalo nastojanje za kažnjavanjem njihovog rada. Motivi napada mogu biti ra-
zličiti, od zastrašivanja preko uvređenosti nečijim radom, pa sve do pokazivanja besa 
preko medijskih radnika. ( Wievorka, Michael, 1993)

Pozivajući se na navedene odnose, ali i na analizirani način delovanja terorista, sasvim 
je izvesno kako odnos terorista i medija ima čvrste korene. Teroristi su poslednjih godina 
svesni moći masovnih medija i nastoje da ih maksimalno iskoriste za zastrašivanje, pro-
pagandu, postizanje političkih ciljeva, ali i pokazivanje svoje snage.

Radi poređenja različitih mišljenja, Paula Wilkinsona, polazi od četiri glavna cilja te-
rorističkih organizacija u korišćenju medija:

1.  „promovisanje (ne)dela i stvaranje snažnog straha u ciljanim grupama,
2. mobilizovanje šire podrške za svoj cilj među stanovništvom i međunarodnim jav-

nim mnjenjem, naglašavajući pravednost i svoju pobedu,
3. frustracija i ometanje reakcije vlasti snaga bezbednosti, dajući ocene za praktične 

antiterorističke mere kako su neproduktivne i nedemokratske i
4. mobilizacija i pokretanje što većeg broja svojih pristalica te prikupljanje novih sred-

stava za svoje poslove i ciljeve. (Paula Wilkinsona, 2002)

Ovde se takođe zaključuje da su mediji suočeni s velikim izazovom, zbog čega se na-
meće pitanje kako izveštavati objektivno i nepristrano o terorističkim akcijama u kojima 
stradaju nevini ljudi? Drugo pitanje je kako svojim izveštavanjem ne pružiti podršku ili 
zadovoljstvo teroristima? Treće pitanje je kako umanjiti strah i mržnju?
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Uzimajući u obzir sva pitanja i nedoumice, možda će nas samo razmišljanje o suštini 
problematike odvesti u smeru da su svi upiti ustvari nešto čime medijski radnici nastoje 
poboljšati svoj rad. Ako je to odgovor na postavljena pitanja, onda treba biti svestan či-
njenice da kada stradaju njihovi sunarodnici, sugrađani ili porodica i poznanici, medijski 
izveštaji postaju sve samo ne objektivni. U kontekstu navedenog može se posmatrati odnos 
terorista i medija, kao svojevremni odnos Hitlera i Musolinija, sadašnji SAD i Izraela ili 
NATO i EU, odnosno kao odnos velikih saveznika sa ciljem stvaranja euforije i iznenađe-
nja sa jedne strane, odnosno straha i panike sa druge strane.

Zloupotreba društvenih mreža od strane terorističkih organizacija
Kompleksnost medija i društvenih promena koje su danas itekako aktuelni, odražava se 

u čestoj upotrebi pojmova kao što su društvo informacija i umreženo društvo. Mediji kroz 
informaciono društvo, a samim tim i umreženo društvo se istražuju više desetina godina.

Nekoliko je karakteristika koje objašnjavaju umreženo društvo, odnosno društvene 
mreže i njihovo medijsko korišćenje:

• Osnova razvoja umreženog društva je znanje, tj. informacija.
• Informacione tehnologije imaju učinak na sve vidove aktivnosti.
• Mrežna logika definiše odnose u području organizacije i primene informacionihg 

tehnologija (osnovna osobina mreže je fleksibilnost).
• Fleksibilnost (internet infrastruktura omogućava reverzibilnost procesa i moguć-

nost menjanja strukture bez posledica radi decentralizovanog načina funkcionisanja).
• Konvergencija tehnologija u jedinstveni, međusobno zavisan sastav (karakteristike 

procesa, radne memorije...).

Iz navedenih karakteristika jasno je vidljivo zašto terorističke organizacije funkcionišu 
po principu temeljnih sadržaja umrežene organizacije, jer za razliku od velikih formalizo-
vanih hijerarhijskih organizacija, terorističku moć raspoređuju unutar mrežnih kompo-
nenti, pri čemu ne postoji glavna izvršna osoba tog odseka s jasnom linijom naređivanja.

Današnji umreženi svet je upravo iz navedenog razloga vrlo turbulentan i u njemu sko-
ro ništa više nema povlašćen osećaj ili status bezbednosti. Apsolutno je jasna činjenica da 
je današnje društvo u svetu savremenih tehnologija digitalno i da se oslanja na digitalnu 
tehnologiju, koja se itekako lako zloupotrebljava od strane raznih faktora, među kojima je 
najopasniji terorizam.

Navedenom svakako idu u prilog i globalni procesi, koji iz korena reformišu ustaljena 
shvatanja bezbednosti, politike, vođenja države itd. Iz svega toga, postavlja se pitanje, da li 
je globalizacija novi pojam ili je to samo stara tema presvučena u novi kontekst i podržana 
razvojem informacionih tehnologija? Ovo se ogleda u postojanju i funkcionisanju druš-
tvenih mreža i uopšte medija, putem kojih se svi segmenti današnjeg društva međusobno 
dopunjavaju i imaju brzi vid komunikacije, a može se zamisliti na koji način, pod kojim 
okolnostima i u kom obliku, društvene mreže, odnosno mediji koriste ekstremne ili tero-
rističke organizacije.

Bazirajući se na navedenim aspektima, uzroci savremenog terorizma se mogu objasni 
kroz razne aspekte savremenog društva u svetu korišćenja savremenih tehnologija:

• Globalizacija - terorizam se može pojaviti na bilo kom mestu/zemlji, a njegove su 
posledice globalne.
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• Univerzalizacija i delovanje logikom “cilj opravdava sredstvo”, ogleda se u ciljevima, 
sredstvima i metodama, s obzirom na to da ne postoje ograničenja, tako da će se oda-
brati i upotrebiti sve ono što terorističke organizacije ocene korisnim.

• Veliki učinak i teške posledice - biraju se objekti čije će razaranje izazvati teške po-
sledice i ostvariti veliki učinak s globalnim odjekom.

• Stradanje nevinih ljudi.
• Prilagođavanje promenama i novim uslovima - terorističke organizacije neprekidno 

usklađuju svoja delovanja sa savremenim procesima, dostignućima u nauci i tehnici, 
posebno s internet i komunikacijskim - mrežnim tehnologijama.

• Profesionalizacija specijalnih izvršitelja i fanatizacija pojedinaca, grupa i organizacija, 
kao i povezivanje terorističkih organizacija i grupa (terorističke organizacije sve više 
se povezuju radi lakšeg osposobljavanja, pripremanja i izvođenja akcija).

Kroz navedene mogućnosti, korišćenje On-line društvenih mreža, umnogome olakšava 
aktivnosti terorističkih organizacija, koje ih koriste kao alat ili sredstvo delovanja.

U poslednjih 10 godina, World Wide Web je mesto velikih promena gde je jasno vid-
ljivo da Web postaje Web preporuka, a ne samo Web algoritama. Nosioci tih promena su 
Web stranice za društveno umrežavanje. Prethodnica današnjih društvenih mreža kao što 
su Facebook, Twitter, Instagram, Google+ i ostalih, su manje društvene mreže koje su po-
tvrdile put Facebooku, Twitteru i ostalim društvenim mrežama. One koriste više tehno-
logija, a te tehnologije su blogovi, deljenje fotografija, video blogovi, deljenje sadržaja na 
profile društvenih mreža, elektronska pošta, slanje poruka u realnom vremenu, deljenje 
dokumenata, muzike i ostalog. Sve ove tehnologije postoje već duže vreme, a popularne 
društvene mreže pružaju sve te usluge pod novim imenom, koje su svakako interesantne i 
korisne i ekstremnim grupacijama društva, a primarno i teroristima.

Neke od najvećih društvenih mreža koje se koriste su: You Tube, Facebook, Twitter, 
LinkedlN, Instagram, Viber, WhatsApp i td. Nakon analize posledica umreženog društva 
na ivici države i koncepta nove geopolitičke situacije, informaciona revolucija omogućila 
je delovanje i na mikro prostoru. Interesantno je da su razne radikalne ili ekstremne grupe, 
kao one koje su dovele do rušenja Berlinskog zida, ali i terorističke, kod osoba koje su se 
pridružile mudžahedinskom pokretu, okarakterisane jakim vezama, tj. osobe koje su im 
se pridruživale su uobičajeno već imale jednog „dobrog prijatelja“unutar tih organizacija. 
Danas, u doba Facebook i Twitter ere, to nije tako. Same platforme medija su izgrađene na 
slabim vezama, tako da na primer, na Twitteru nije nužno da se dve osobe znaju kako bi 
se mogle pratiti. Na Twitteru svaki korisnik ima mogućnost da prati bilo koga u svetu. Isti 
primer sledi i Facebook kao odličan alat za upravljanje poznanstvima i za održavanje veza 
s ljudima s kojima uglavnom nije moguće tako jednostavno ostati u vezi (osobe s interna-
cionalnih konferencija, drugih kontinenata itd.).

Najbolji primer za prethodna objašnjenja postojanja, funkcionisanja i korišćenja druš-
tvenih mreža je tzv. „Arapsko proleće“, odnosno talas protesta na području Arapskih ze-
malja, koji su započeli u Tunisu 18. decembra 2010. i proširili se na Severnu Afriku i Bliski 
istok, a nakon toga i izazvano mnoštvo terorističkih akata širom sveta. Po otpočinjanju 
Arapskog proleća, odnosno izazivanju migracija, društvene mreže su u velikoj meri kori-
šćene za izazivanje terorističkih akata širom sveta. Do danas su s vlasti bili prisiljeni da od-
stupe „vladari“ u Tunisu, Egiptu, Libiji, Jemenu, Iraku i td., a počinjeno je mnoštvo zločina 
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čiji su akteri upravo bili teroristi. Civilni ustanci izbili su u Bahreinu i Siriji, a veći protesti 
slomljeni su u Alžiru, Iraku, Jordanu, Kuvajtu, Maroku i Sudanu. Manji protesti dogodili 
su se i u Libanu, Mauritaniji, Omanu, Saudijskoj Arabiji i Zapadnoj Sahari. Brojni faktori 
doveli su do protesta, migracija i opšteg kolapsa, uključujući pitanja kao što su diktatura ili 
apsolutna monarhija, kršenje ljudskih prava, državna korupcija, nezaposlenost, ekstremno 
siromaštvo, broj demografskih strukturnih faktora, kao što je veliki procenat obrazovanih, 
ali nezadovoljnih mladih ljudi unutar populacije.

Glavni mediji koji su širili ideje i planove protesta bile su upravo društvene mreže, za 
razliku od medija koji su bili pod uticajem državnog nadzora. Najmanje tri različite druš-
tvene mreže su imale zapaženu ulogu, odnosno uticale na pokret „Arapsko proleće“, kao i 
organizovanje terorističkih akata:

• Uticaj društvene mreže You Tube: Od samog početka cela revolucija se temeljila na 
širenju vesti preko interneta. Samozapaljenje Mohamed Bouazizija se proširilo po 
You Tubu. Postoji mnogo video produkcija njegovog samozapaljenja, a neki su pre-
gledani čak i više od 200.000 puta. Više od 30.000 videa postavljeni su na You Tubu s 
oznakom Sidi Bouzid. Tokom nedelje pred ostavkom egipatskog predsednika Hosnija 
Mubaraka, najgledanijih 23 video snimaka, protesta i političkih komentara su imali 
ukupnu gledanost od pet miliona pregleda.

• Uticaj društvene mreže Facebook: 2012. godine u Tunisu 76% korisnika Interneta 
koristilo se i Facebookom. Korišćenje Facebooka je bilo najviše zastupljeno u Egiptu. 
Prilikom organizacije protesta održanog 25. januara 2011. godine više od 90.000 ljudi 
se prijavilo preko Facebook stranice protesta. Egipatska vlada je pokušala da sprove-
de cenzuru nad društvenim mrežama, tako da se tokom 25. i 26. januara mnogima 
pojavljuju problemi pri korišćenju društvene mreže Facebook. Broj korisnika Face-
book u prva tri meseca 2011. godine se znatno povećao u odnosu na prva tri meseca 
prethodne godine. U Tunisu se povećao za 17%, a u Egiptu za 29% .

• Uticaj društvene mreže Twitter: Kako je rasla popularnost korišćenja društvene mre-
že Twitter među protestantima, usred velikog protesta 28. januara 2011. godine, vla-
da u potpunosti ograničava pristup Internetu i korišćenje mobilnih telefona. Na taj 
način se pokušavala umanjiti moć protestanata, koji su koristili društvene mreže za 
organizovanje protesta i širenje vesti o događajima na terenu. Tokom protesta koji 
su održani u februaru, takozvanoj Twitter masi je u pomoć prišao Google. Google 
je pokrenuo posebnu uslugu koja je omogućila slanje Twitter poruka preko telefon-
skih linija. To je bilo sredstvo za pomaganje ljudima na terenu. Uz pomoć društvenih 
mreža, protestanti su se brzo organizovali, podrivali legitimnost režima i povećavali 
nacionalnu i međunarodnu svest o režimskim zločinima. Tokom nedelje pred ostav-
kom egipatskog predsednika Hosnija Mubaraka, broj poruka preko društvene mreže 
Twitter je porastao od 2.300 na dan do 230.000 na dan .

Upravo objašnjenje o korišćenju društvenih mreža u organizaciji i realizaciji protesta, 
dovelo je do situacije da ovaj mehanizam koriste i teroristi. Naime, nove tehnologije, kao 
što su društvene mreže, dopuštaju terorističkim organizacijama da lakše i slobodnije pre-
nose poruke nego što bi to činili kroz konvencionalne medije. Mreža komunikacija preko 
kompjutera je idealna za teroriste kao prenosioce poruka: decentralizovana je, teško može 
biti podvrgnuta kontroli i restrikciji, ne može se lako cenzurisati i dozvoljava pristup sva-
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kome ko to želi. Sa druge strane, kada se jedna internet adresa, virtualna pošta ili bilo koji 
virtualni faktor ukine, pojavi se drugi s istom namerom.

Zloupotreba društvnih mreža od strane terorista može biti trojaka: kao oružje (cyber-
terrorism), kao način komunikacije među aktivistima i kao medij za obraćanje i promociju 
javnosti. Prema sprovedenoj analizi američkog Kongresa radne grupe Instituta za unutraš-
nju bezbednost Univerziteta George Washington, stoji da su terorističke organizacije po-
stale sofisticiranije u korišćenju interneta za prikupljanje novčanih sredstava i simpatizera. 
Pri predstavljanju svog izveštaja senator Joseph Lieberman izjavio je: „Izveštaj radne gru-
pe pokazuje nam da ljudi koji šire ekstremističku propagandu putem interneta i regrutuju 
nove članove imaju novi slogan: tastatura = Kalašnjikov” .

Uzimajući u obzir mogućnosti delovanja terorista, kao i izneti slogan, koji je sam po 
sebi itekako razumljiv, nesumnjivo je potrebno objašnjenje navednih i mogućih zloupo-
treba, koje su se u praksi pokazale kao izuzetno opasne:

• Cyberterorizam i cyber - ratovanje: Uz pomoć novog oružja internet-teroristi mogu 
preopteretiti telefonske linije sa specijalnim programima (software); ometati avio 
kontrolu, kao i kompjutere zadužene za kontrolu i rad drugih vidova prometa; mogu 
se šifrovati (scramble) specijalni programi koji koriste velike finansijske institucije, 
bolnice i druge hitne službe; promeniti formulu za izradu lekova u fabrici lekova i 
slično (obaveštajne službe su zabeležile ovaj primer delovanja) .

• Internet kao sredstvo komunikacije među aktivistima: Poznato je da je svojevremeno 
Osama Bin Laden komunicirao s pripadnicima Al-Qaede s pokretnih kompjutera 
(laptopova) i bežične mreže putem enkriptovanih poruka (encrypted messages) . Na 
ovaj način se sprečava neautorizovano čitanje ili menjanje podataka. Stepen zaštite 
se određuje algoritmom ili ključem (encryption algorithm). Zabeležen je primer da 
su se članovi Al-Qaede i kasnije ISIS (ISIL), sporazumevali slanjem upravo ovako 
šifrovanih poruka .

• Društvene mreže kao medij za obraćanje javnosti: Dosadašnja praksa terorističkih 
organizacija je inspirisana dominantnom teorijom terorizma u komunikacionim stu-
dijama, teorije „pozornice terora” prema kojoj je terorizam pozorište. Ovaj pristup 
polazi od pretpostavke da se terorizam može posmatrati u smislu produkcionih za-
hteva za pozorišni angažman.

Nesumnjivo je da vlada određena simbioza između terorizma i društvenih mreža, i to 
iz više razloga:

• Uloga medija u izveštavanju o terorističkim aktima.
• Medijska propaganda terorista za pripremu izvršavanja terorističkih akata.
• Pridobivanje šire socijalne podrške i regrutovanje novih članova.
• Uloga medija u protivterorističkim strategijama.

U terorističke aktivnosti putem medija, uloženo je vešto znanje psihologije i marketinga 
i savladavanje naprednih informacionih tehnologija.

Takođe, Ujedinjene nacije (UN) su određene probleme i podele prepoznale i u svom 
izveštaju 2012. godine o nameni medija za terorističke potrebe: za potrebe propagande, 
regrutovanja, radikalizacije, finansiranja i treniranja. Detaljnim praćenjem aktivnosti te-
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rorista, izdvojeno je, odnosno registrovano nekoliko načina i primena zloupotrebe druš-
tvenih mreža:

• Prva korenita primena društvenih mreža u terorističke svrhe je širenje organizacij-
skih i ideoloških doktrina.

• Drugo, omogućena je komunikacija među njihovim korisnicima, razmena i distribu-
cija informativno-organizacijskog materijala koji se može definisati kao manipulacija 
za propagandne potrebe. Propagandu čine različiti oblici propagandnog materijala, 
poruka, novina, vesti i dr. Tako pored različitih biltena, danas postoji vodič za ISIS 
(ISIL) na francuskom i drugim jezicima.

• Sledeći primer je The Mujahedin poison handbook u kojem su jednostavno objaš-
njene sve bombaške i druge aktivnosti, kao i pitanja otrova te njihove upotrebe. Neke 
radikalne islamske grupe su uspostavile tzv. virtualnu džihad komunikaciju kao što su 
internet portali: Sahab, Global Islam Media Front, Jihad Media Battalion, al-Furqan, 
al-Boraq, al-Aqsa Martyrs’ Brigades i Salafi Media Balkans. Zabrinjavajuća je činje-
nica da svoje snimke objavljuju na portalima kao što su www.youtube.com, www.
google.com/videos,www.military.com, kao najveći i najpoznatiji, sve dok isti ne budu 
uklonjeni zbog brutalnosti i nasilja.

• Osim navedenog, veoma važna je upotreba društvenih mreža i u svrhu prikupljanju 
finansijskih sredstava. Naime, korišćenjem Web stranica terorističke grupe kao npr. 
Hizb-ut-Tahrir traže od svojih simpatizera da daju neke donacije kako bi podržali 
džihad i koriste usluge On-line plaćanja kao što je PayPal za prikupljanje i transfer 
novca.

• Sledeći važan mehanizam je upotreba društvenih mreža u svrhu razmene informa-
cija. Nime, poznato je mnoštvo programa za sigurnu komunikaciju na društvenim 
mrežama, prvenstveno za razmenu informacija i sigurno komuniciranje kao što su: 
Softonic, Silcnet+, HideMyAss, i slični. Porasle su potrebe za razmenom zaštićenih 
informacija između pripadnika i sledbenika terorističkih udruženja kao što je ISIS 
(ISIL), tako da je kao njihovo rešenje ponuđen kripto-program nazvan Mujahedin. 
Preteča istog je bila Asrar al-mudjahedini, na arapskom „Secret mujahedin“32, a ote-
lotvorenje niz izvršnih i raznih drugih datoteka koje promovišu kao prvi Al-Qaedin, 
a kasnije korisnički program za sigurnu mrežnu komunikaciju ISIS (ISIL) (modifi-
kovan, dograđen). Lana Strmečki, 2015)

• Komunikacija šifrovanim porukama preko različitih internet foruma je uobičajena 
u funkcionisanju navedenih terorističkih organizacija, gde terorističke organizacije 
u obliku šifrovanih tekstova ostavljaju poruke svojim terorističkim ćelijama, koje ih 
mogu tada javno pročitati. Za razbijanje i otkrivanje ove komunikacije je potrebno 
nabaviti šifarnike svake pojedine grupe kako bi se takve poruke mogle identifikova-
ti i dešifrovati. Sledeći nivo, odnosno identifikacija korisnika koji se na određenim 
forumima koriste takvom komunikacijom u terorističke svrhe je gotovo nemoguća.

• Takođe su kao jedinstven primer i programi za „čatovanje“ (IRC-Internet Relay 
Chat), koji za sada jedini omogućavaju neposrednu komunikaciju među tačno odre-
đenim korisnicima u realnom vremenu, čime se omogućava neposredna povezanost. 
Ovo dalje znači da članovi terorističkih organizacija mogu sinhronizovati svoje de-
lovanje pre akcije, i/ili dobiti povratnu informaciju odmah (feedback). Ova metoda 
je relativno sigurna jer se svi tragovi odmah brišu (napadi u Francuskoj i Belgiji) .
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• Takođe, popularne stranice za socijalno umrežavanje Web stranice su još jedan način 
privlačenja potencijalnih članova i sledbenika. Ove virtualne zajednice su sve više po-
pularne u celom svetu, posebno među mlađim ljudima. Mladi su posebno ciljani od 
strane propagande, oni se dodatno podstiču i pokušavaju uključiti u džihadske terori-
stičke grupe. Oni koriste ove Web stranice na kojima su mladi ljudi kao alati za regru-
tovanje, na isti način kao što pedofil može koristiti te mreže kako bi privukao žrtve.

Osim navedenih primera načina i primene zloupotreba društvenih mreža od strane 
terorističkih organizacija, registrovano je i postoji još mnoštvo drugih mogućnosti i isku-
stvenih primera koji objašnjavaju razmišljanje, ciljeve i delovanje terorista. Manipulacija 
i eksploatacija društvenim mrežama i uopšte medijima od strane terorista je pokazala da 
oni igraju ključnu ulogu u njihovom transparentnom ratu. Mnoge terorističke organizacije 
koriste potencijale društvenih mreža kako bi orijentisali i usmerili teror i postigli efikasnije 
pridobijanje korisnika, jer su moderni teroristi postali svesni novih mogućnosti za vršenje 
masovnog psihološkog uticaja koristeći najnovija sredstva masovnih komunikacija.

MEDIJI I NOVI FENOMENI U TERORISTIČKIM AKCIJAMA
Poslednjih godina, često se kroz medije prezentuju terorističke aktivnosti čije aktere 

možemo uvrstiti u neke nove fenomene kada je u pitanju način i vrsta delovanja. Naime, 
ti fenomeni su žene koje su počinile zločine, što je, kada je u pitanju način delovanja, bio 
primarni cilj terorista. U današnje vreme, one nesumnjivo zauzimaju neke od važnih po-
ložaja u međunarodnom terorizmu, ali posebno u medijskoj propagandi, zbog oličenja 
vapaja, osvete i kletve sa jedne, odnosno krhkosti sa druge strane kao ljudskog bića koje 
je predodređeno i na svetu ima imperativnu ulogu da donese novo biće. Svojevremeno je 
teroristička organizacija Al-Kaida ženama poverila neke od najvažnijih uloga unutar svo-
je organizacije, a osim palestinskih žena u terorizmu aktivno su učestvovale i čečenske, 
egipatske, tuniske i druge žene iz arapskih zemalja. Dok je kod nekih žena motivacija pr-
venstveno emocionalna, posebno su čečenske žene samoubice često bile izdane od vlasti-
te porodice i izmanipulisane, a po „ugledu“ na njih „korišćene“ i ostale, kada je u pitanju 
vrsta delovanja. Razvoj tehnologije i medija ženama je omogućio praćenje džihadističkih 
pohoda koji su ih dalje naterali na uključenje u „sveti rat“, u kome su postale neodvojiva 
karika. Mnogobrojni su primeri takve vrste manipulacije, od kojih ću obrazložiti po meni 
jedne od neuobičajenih.

Mediji, žene individualci i Al-Kaida
Mediji u delovanju i izveštavanju o terorizmu predstavljaju veoma bitan segment koji 

u savremeno doba nikako ne sme biti zapostavljen. U želji za ekskluzivnošću, mediji često 
etička načela stavljaju u drugi plan i tako direktno pomažu teroristima u širenju straha i 
panike. Objavljivanje terorističkih pretnji, akcija i snimaka ili fotografija pogubljenja dopri-
nosi terorističkoj propagandi, dok sa druge strane širenje terorističke propagande svakako 
nije i ne sme biti cilj medija. U svetlu navedenog, žene dobijaju novu ulogu i često bivaju 
korišćene kako za objave vesti, tako i za direktno izvršenje terorističkih akata. Ovde mediji 
služe kao sredstvo i način delovanja kao nekakvo oruđe.
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Prvo veće angažovanje je poteklo od terorističke organizacije Al-Kaida. Naime, ova 
teroristička organizacija je od svojih početaka ženama prebacivala nedovoljnu angažova-
nost u džihadu, odnosno u njegovoj medijskoj promociji. O ovome je govorio i Mathieu 
Guidere, u Poslanica ženama iz priručnika za regrutovanje Al-Kaide, gde je jasno uočljivo 
kako se od njih očekuje moralna i psihološka podrška: “Ne želimo da ideš na bojno polje, 
kako bismo te poštedeli svakog poniženja i pobune, samo želimo da slediš primer žena 
iz davnina postičući na džihad, pripremajući muškarce za borbu, pokazujući strpljivost 
na tom putu i želju za učešćem u borbi na svaki način, a radi donošenja pobede islamu.“

Navedeni citat je ustvari poziv ženama za bezuslovnu podršku i intenzivno angažo-
vanje u terorističkim akcijama. Krajem prošlog veka, one su bile najpre intervijuisane, 
bez otkrivanja identiteta, u propisnoj odori za islamsku kulturu u arapskom svetu (nosile 
burku), da bi vremenom njihov nastup doživeo malo reinkarnaciju i bivao sve otvoreniji. 
Kako je njihova otvorenost bila transparentnija, tako su se njihova energičnost, delovanje 
i posledice pojačavale.

Kao najupečatljiviji primer Mathieu Guidere u knjizi Novi teroristi je naveo Maliku 
al-Aroud, belgijsku udovicu kamikaze Al-Kaide, koji je nekoliko dana pre 11. septembra 
2001. godine ubio avganistanskog vođu Ahmada Shaha Massouda. Malika je, naime, osu-
đena zbog toga što je na francuskom jeziku, koristeći pseudonim Umm Obeyda, pozivala 
na džihad i učestvovala u islamističkoj propagandi. U intervjuu za New York Times, 2008. 
godine, Malika je izjavila: „Moja uloga nije da postavljam bombe, to bi bilo isuviše nego 
smešno. Moje je oružje drugačije, ja se borim pismom, govorom, tranpsarentno, da svi vide 
i osete naš vapaj i snagu, dakle, medijski. To je moj džihad. Rečima se može mnogo toga 
učiniti. Pisanje, govor i javno nastupanje je neka vrsta bombe.“

Iz navedenog primera koje su analizirale mnoge obaveštajne službe, među kojima i služ-
be R. Srbije, jasno je uočljivo da su te žene individualci u potrazi za apsolutnom ljubavlju, 
koja ustvari treba da da određeni primat i smisao njihovom životu. Osim navedenog, kod 
njih se javlja potreba za većom pažnjom i primećivanju u društvu, što se nesumnjivo upot-
punjava kroz medijsku sliku. Bile one udovice, razdvojene ili razvedene od svojih muževa, 
usamljenost ih je često nagonila ili nagoni na neočekivane žrtve i na način delovanja koji 
nije uobičajen. One ne žive nužno same, a niti u potpunoj izolaciji od društva, zbog čega 
su mediji za njih jedno od sredstava koje bi rado koristile kako bi privukle pažnju na sebe, 
a istovremeno, vođenje idejama, ciljevima i shodno tome „zadacima terorizma, one često 
bivaju izmanipulisane. Svoju usamljenost često proživljavaju iznutra, što ih olako dovodi 
u razne nepredviđene smerove poput sektaštva, ekstremizma, terorizma.

Ženama koje učestvuju u „svetom ratu“ uloge se prvobitno dodeljuju u zavisnosti od 
njihovog nivoa obrazovanja. U većini slučaja, terorističke organizacije koriste žene za ko-
munikaciju, prevođenje i pripremu islamističke propagande. Iako je više od polovine žena 
terorista muslimanskog porekla, analizirani su i primeri saradnje žena sa „Zapada“u pla-
niranju i izvršavanju terorističkih akcija. Rezultati ovih analiza su frapantni u smislu da 
su žene sa „Zapada“, u mnogo čemu tolerantnije, najmanje za stepen više socijalizovanije, 
da su slobodnije u komunikaciji, da su lako naviknute na dominaciju i transparentnost u 
ponašanju, da imaju neke dozvole koje žene npr. u arapskim zemljama nemaju, te da kao 
takve ipak lako bivaju ili su olako dozvolile da budu izmanipulisane i vrlo svesno i nada-
sve odgovorno prihvataju zadatke radikalnih islamista. Nije zabeležen primer da su odbile 
„poslušnost“ ili je to sa druge strane posmatrano bio čin gde je njihov duh ugušen. Kako 
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god bilo, mnogobrojni primeri postoje koji upravo govore o njihovom načinu delovanja, 
za neke od momenta konvertiranja (promene vere) do izvršenja konačnog čina akta. De-
lovanje tih žena je itekako zanimljivo čitavoj svetskoj populaciji, a njihov nagon jedinstven 
i bez ikakve sumnje za neko dublje istraživanje. (Lana Strmečki, 2015)

Robyn Hutchinson (Elizabeth Taylor џихадиста)
„Robyn Hutchinson, poznatija pod pseudonimom „Elizabeth Taylor džihadista“ koji 

joj je dodelila Centralna obaveštajna agencija Sjedinjenih Američkih Država - CIA, Au-
stralijanka bele puti, konvertit u islam, koja je zahvaljujući sklapanju brojnih brakova ušla 
u džihadističku elitu“. (Guidere, M., 2012). Inače iz grada Mudgee, potiče iz australijske 
porodice srednje klase, koja je u mladosti išla u hrišćanske škole. Od hrišćanske vere ju 
je najpre odvratilo pridruživanje „hipi“ pokretu, što je rezultiralo njenim preseljenjem na 
Bali i prelazi u islam, gde je uzela novo ime Rabiah. Po struci je profesor engleskog jezika 
u Džakarti, tmo se i udala. Kada je suprug napustio neposredno nakon rođenja sina Mu-
hammeda, ona je otišla u Australiju. (Ibidem)

Početkom osamdesetih godina vratila mužu, tako da se ponovo našala u Indoneziju.
Uticaj na njeno shvatanje islama pripadala su dvojici propovednika: Abu Bakara Bashira i 
Abdullah Sungkar, čiji je inače bili određeni od radikalnih islamista na sejanje propagande 
i kreitanje medijske slike žena koje su islam prihvatale kao nešto dato od boga.

Lični raskid Rabiah suprugom, tumači, koristeći se vešto propagandom kako on nije 
„pravi musliman“, jer nije veran vernik. Nakon toga, veoma važan momenat na planu nje-
nog intenzivnijeg radikalnog delovanja je udaja za indonezijskog vođu grupe Jemaah Isla-
miyah odgovorne za napade u Baliju 2002. i 2005. godine.

Nakon smrti supruga, Rabiah odlazi u Avganistan i pridružuje se radikalnim islami-
stima koji su raspoređeni duž pakistansko-avganistanske granice. U tom razdoblju vo-
lontira kao učiteljica za decu izbeglice i profesor engleskog jezika za centralnu komandu 
Al-Kaide, ali i veoma važno za našu temu, intenzivno se posvećuje propagandi kao oruđu 
za delovanje.

Rad na medijskoj propagandi, rukovanje raznim vrstama oružja i druge voje radnje je 
naučila od Abu Valida, koji je između ostalog, bio posvećen i tome da je učini svojom dru-
gom ženom, na šta je ona i pristala. Rabiah Hutchinson u to vreme živi u Avganistanu sa 
svojim mužem kojem u međuvremenu rađa četvoro dece. Tih se godina nalazi u intimnom 
krugu vođe Al-Kaide i redovno komunicira s članovima Bin Ladenove porodice. Naredne 
četiri godine Rabiah Hutchinson vodi sirotište za prihvat dece avganistanskih mudžahedina 
poginulih u borbi, biva često namenski intervijuisana (pripremana) i potom angažovana 
za nekoliko islamskih medijskih kuća iz nekoliko zemalja. U svojim nastupima indirektno 
je pozivala na osvetu i na dosta čudan način objašnjavala patnju muslimanskih žena palih 
boraca u džihadu. Obzirom da su joj medijski nastupi uvek bili izuzetno dobro osmišljeni i 
svrstani u red visokointelektualne diplomatske retorike, isti se i danas analiziraju, jer postoji 
sumnja da je često koristila šifrovane poruke, za koje prilikom raznih ispitivanja kasnije, 
nikada nije ustanovljeno da su bile opravdane, jer takve optužbe nikada nije priznala niti 
na bilo koji način razotkrila.

Situacija se menja nakon napada 11. septembra 2001. godine i početka rata između 
SAD i talibana. Ona je tada nevoljno prisiljena da sa svoje četvoro dece pređe iransku gra-
nicu, tako da nalazi utočište u australijskoj ambasadi u Teheranu, odakle je 2002. godine 
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vraćaju u Sydney. Od tada, pa sve do danas, Robyn Hutchinson jedna je od najnadziranijih 
žena na svetu. Boravi u kućnom pritvoru pod nadzorom australijske tajne službe s dvoji-
com sinova u predgrađu Sydneya. Australijske vlasti su joj poništile pasoš, tako da joj je 
kretanje ograničeno.

Njenu životnu priču ispričala je Sally Neighbour u knjizi pod nazivom Muhamedova 
majka. „Novinarka koja je s njom razgovarala opisuje je kao „tajanstvenu ženu, ali i „ko-
leginicu“ (zbog uloge koju je imala u medijima) prekrivenu velom s jakim australijskim 
naglaskom i vatrenim škotskim temperamentom“. Tu su ženu službeno proglasili pretnjom 
za nacionalnu bezbednost Australije, iako nije zvanično učestvovala u terorističkim opera-
cijama. Ona je dokaz otpornosti džihadističkog pokreta koji je obeležio protekle decenije.“

Robyn Hutchinson, je imajući u vidu da nije osuđena niti se ne nalazi u nekakvom 
pritvoru i pored toga što je itekako imala udela i ulogu među teroristima, oličenje tempi-
rane bombe džihadista, koja se zbog svojih intelektualnih sposobnosti ne nalazi izvan sva-
kodnevice, već živi pod nekim nadzorom, za koji je pitanje do kada će „pouzdano raditi“.

Prva hrišćanka žena kamikaza
Muriel Decauque rođena je 1967.godine u gradu Charleroia. Uglavnom potiče iz skro-

mene porodice. Zbog slabog uspeha u srednjoj školi Fontainel’ Eveque, Muriel Decauque je 
nastavila školovanje u strukovnu školu. Vrlo rano je počela da radi, uglavnom u pekarama. 
Prvi njen brak je bio sa Turčinom i završio je brzo. Ubrzo se ponovo udala za Belgijanca 
marokanskog porekla Issama Gorisa s kojim je otišla da živi u Brisel, gde je primila islam i 
promenila ime u Myriam. Pošto je ostala bez posla pa porodicim odlazi u Maroko, sa gde 
je provela tri godine. (Tomljanović, Maria, 2016)

Dolaskom ponovo Brisel, u potpunosti se promenila. Potpuno se odala radikalizmu i 
čime se odvojila od porodice i najbližih prijatelja. Po saznanju da može da bude majka, 
napusta Brisel, i pridružuje se Al- Kaidi. Usavršila je načine na koji način da „dozove na 
masovno angažovanje žena u džihad i obećavala lično žrtvovanje“. Kako bi dokazala svo-
ju „ispravnu ideologiju“ dobrovoljno se „prijavila“ za izvršenje samoubilačkog napada na 
SAD u okolini Baakube. Napad je izvršen 9. novembra 2005. godine. Muriel Decauque je 
aktivirala automobil-bombu (pun eksploziva) u trenutku kad su prolazile američko-iračke 
patrole. Na taj način je postala prva „žena kamikaza“ među hrišćankama, ali i u belgijskoj 
istoriji. (Ibidem) Osim što je postala prva „žena kamikaza“, kao začetnik navedene vrste de-
lovanja kod „zapadnih“ žena, ona je, prema kasnijim dešavanjima, uticala na omasovljenje 
dejstava žena samoubica. Svi kasniji primeri su najpre bili praćeni medijskim „seansama“, 
a potom kroz odigran teroristički čin, što svakako zbog načina i vrste delovanja, spada u 
nekakav poseban fenomen koji je poželjno dublje istraživati.

ZAKLJUČAK
Razvoj medija, odnosno medijskog obraćanja, bilo putem interneta ili društvenih mre-

ža, osim mnoštva pozitivnih promena, doneo je i promenu u najvećoj globalnoj pretnji - 
terorizmu. Komunikacija između terorističkih grupa na različitim kontinentima lakša je 
i brža nego ikada ranije. Istovremenu komunikaciju na sajtovima društvenih mreža, bez-
bednosnim službama gotovo je nemoguće pratiti. Javna propaganda, javne pretnje i najave 
terorističkih akcija samo su vidljiv deo terorističkih aktivnosti na novim medijima i praćeni 
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novim fenomenima. Zato je evidentno da je borba protiv terorizma na neki način zapravo 
borba protiv ubrzanog razvoja tehnologije i komunikacije, a takva borba može slobodno 
da se procenjuje kao unapred izgubljena.

Zahvaljujući medijima, teroristička propaganda je, a u poslednje vreme radi se o isla-
mističkom terorizmu, dostupna svim korisnicima te mreže. Širenje propagande interne-
tom rezultiralo je regrutovanjem i velikog broja žena koje najčešće traže osvetu za ubijene 
muževe, braću i ostale članove familije (vapaj, kletva). Osim osvete, motiv je i slava, ali ne-
retko i isticanje transparentnosti u žudnji za boljom budućnošću, ako ne sebe, onda svoje 
dece ili naroda (ovaj primer je ređi). Ipak, treba napomenuti još jednom kako je biti žena 
samoubica u Rusiji - sramota, za razliku od Palestine, u kojoj su žene teroristi, heroine.

Imajući u vidu sve navedeno, zaključujemo kako slava nije najvažniji motiv. Osim unu-
trašnjih motiva, postoje i oni spoljni. Jedan takav je i pritisak okoline, često same familije. 
U Čečeniji na primer, žene su često bile izdane od vlastitih porodica, koje su ih poslale u 
„sveti rat“ zbog novca. Jednom kada krene tim putem, žena nema mogućnost odustajanja 
ili bega. Često se koriste i opojna sredstva kako bi se zadržale do ispunjenja cilja. Iz nave-
denog razloga se postavlja pitanje kako obavštajno-bezbednosne službe toliko teško dolaze 
do imena onih koji vrbuju i pripremaju žene za teroristički čin, protiv njihove volje, kada 
se radi o uigranim i dobro organizovanim grupama koje već decenijama deluju na javno 
poznatim područjima. Obaveštajno-bezbednosne službe danas nastoje da spreče onu po-
slednju fazu terorističke akcije - sam čin izvršenja napada. Potrebno je više znanja i inici-
jative da se terorističke akcije počnu sprečavati u prvoj fazi - vrbovanju i okupljanju novih 
članova, jer ko će spasiti jednu ženu kada je izda vlastiti otac, muž ili brat u svetu gde još 
uvek nailazimo na razmišljanja kako žene ne mogu i ne znaju delovati same, već se trebaju 
prikloniti muškoj figuri. (Tomljanović, Maria,2016)

Svaka teroristička akcija propraćena je kao medijski spektakl. Davanje ogromnog 
medijskog prostora terorističkim organizacijama i njihovim akcijama rezultiralo je indi-
rektnim širenjem histerije i straha, a to je nešto čime se terorističke organizacije hrane. 
Zaslepljeni senzacionalizmom, ekskluzivnošću i borbom za publikom, mediji često ne izve-
štavaju profesionalno i prelaze granice dobrog ukusa. U principu, neki su mediji delovali 
kao oružje terorista, a ne kao izvor informacija, zbog čega prenošenje uznemirujućih sa-
držaja može doprineti širenju terorističkog delovanja. Ovde je ključna dilema ili pitanje, 
gde je tu novinarska etika?

Možda je upravo ovo, u svetlu korišćenja medija i nastanka nekih novih fenomena, 
pravo pitanje kako za one koji se bave bezbednosnom problematikom, tako i za savreme-
no novinarstvo 21. veka, kao profesiju koja je u jednom velikom iskušenju. Naime, retki 
su mediji danas koji se tom iskušenju mogu odupreti i svoj posao odraditi profesionalno s 
ciljem objektivnog informisanja javnosti. Mediji 21. veka neprestano posrću na izazovima 
koje pred njih postavlja terorizam, koji je zarad krajnjih ciljeva angažovao i nove fenome-
ne, žene, što sve ponaosob treba imati u vidu i na to itekako staviti akcenat u praćenju i 
istraživanju. Istovremeno, sumanuta borba za publikom preovladava nad stvarnim druš-
tvenim interesom, što dugoročno ne ide u prilog ni njima, ni publici, već samo teroristima 
i njihovim zlokobnim ciljevima. Bez ikakve sumnje terorističko delovanje se promenilo 
pojavom novih fenomena, postalo još opasnije, što sve skupa itekako loše utiče na savre-
meno društvo, koje, ukoliko opstane, ostaje da živi sa nesagledivim posledicama, u strahu 
i napetosti za duži vremenski period.
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MEDIJI IZMEĐU ISTINE I LAŽNIH VIJESTI - 
UMIJEĆE LAŽI I MEDIJSKE MANIPULACIJE

Mladen Mirosavljević1

SAŽETAK
Internet je postao središnji stub ljudskog društva u kojem je kapitalizam nadzora pronašao 
put za novu logiku akumulacije. Danas sve gravitira potpunoj kontroli informacija. Cilj rada 
jeste prikazati način i uticaj plasiranja lažnih vijesti. Preduslov za borbu protiv lažnih vijesti, 
svagdje pa i u BiH, jeste, i biti će, postojanje kvalitetnih i slobodnih medija, postojanje slobod-
nog javnog prostora u kome se vodi dijalog o najvažnijim pitanjima za građane i čuju različita 
mišljenja, i u kome je neprihvatljivo da laži i obmane dolaze iz državnih institucija i od pred-
stavnika najviše vlasti.

KLJUČNE RIJEČI: vijesti, kontrola, laž, mediji, manipulacija

MEDIA BETWEEN TRUTH AND FAKE NEWS - THE 
ART OF LIES AND MEDIA MANIPULATION

SUMMARY
The Internet has become the central pillar of human society where surveillance capitalism has 
found its way to a new logic of accumulation. Today, everything gravitates towards complete 
information control. The aim of the work is to show the way and impact of the distribution of 
fake news. A prerequisite for the fight against fake news, everywhere including in Bosnia and 
Herzegovina, is, and will be, the existence of quality and free media, the existence of a free public 
space in which dialogue is held on the most important issues for citizens and different opinions 
are heard, and in which it is unacceptable to lie and deceptions come from state institutions and 
representatives of the highest authorities.

KEY WORDS: news, control, lie, media, manipulation

UVOD
Nedavno je objavljeno kako će jedan od najvećih svjetskih internetskih giganata, ame-

rički Google uplatiti 25 miliona američkih dolara u novoosnovani Evropski fond za medije 
i informacije za borbu protiv lažnih vijesti (fake news). Google je to objavio u kontekstu 
kritika da tehnološki divovi ne čine dovoljno za razotkrivanje dezinformacija na interne-
tu. Interesu za ogromno povećanje dezinformacija doprinijeli su naročito, pandemija ko-
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ronavirusa i američki izbori, a posebno izbor Donalda Trumpa za predsjednika, i njegovo 
ponašanje tokom predsjednikovanja, kada su se društvenim mrežama, a naročito Facebo-
okom, pa i Twitterom, širile lažne vijesti, a regulatori su najavili da bi mogli uvesti stroge 
restrikcije. “Proživljavajući neizvjesnost i izazove protekle godine pokazalo se važnijim 
nego ikad da ljudi imaju pristup tačnim informacijama i da mogu razlikovati činjenice od 
fikcije”, istakao je predstavnik Googlea Matt Brittin u objavi na blogu.

EPIDEMIJA LAŽNIH VIJESTI
Kandidatkinja na američkim predsjedničkim izborima 2016. godine, Hillary Clinton 

održala je govor o „epidemiji zloćudnih lažnih vijesti i lažne propagande koja je preplavi-
la društvene mreže“ a drugi kandidat, i potonji američki predsjednik Donald Trump je tu 
frazu počeo učestalo ponavljati na Twitteru. Već 2018. godine ta fraza je na Twitteru upo-
trijebljena oko dva miliona puta. Lažne vijesti nisu nov fenomen pošto je opštepoznato da, 
od kada ima informacija, ima i dezinformacija i propagande. Razlikuju se samo načini na 
koje su se lažne vijesti plasirale u različitim društvenim i tehnološkim okolnostima, počev-
ši od rimskih vremena pa do, posebno nacističke Njemačke i komunističke propagande.

Osim što živimo u doba digitalne ekonomije živimo i u svijetu kapitalizma nadzora, 
što je veoma dobro opisala Shoshana Zuboff u knjizi „The age of surveillance capitalism : 
the fight for a human future at the new frontier of power“. Internet je postao središnji stub 
ljudskog društva u kojem je kapitalizam nadzora pronašao put za novu logiku akumula-
cije. Danas sve gravitira potpunoj kontroli informacija. Tri su glavna sastojka neophodna 
za nadzorni kapitalizam: podaci, ekstrakcija i analiza. Ono što je nekad bilo izmišljeno u 
Googleu, a razrađeno na Facebook-u, danas se u kapitalizmu nadzora ne može povezati s 
jednom kompanijom. To dovodi u pitanje ljudsku autonomiju i demokratski suverenitet 
u zamjenu za profitom i potpunom moći. Kapitalisti nadzora preuzimaju zapovjedništvo 
nad ključnim pitanjima koja definišu znanje, autoritet i moć u naše vrijeme. Stoga su naj-
važnija pitanja koja se razvijaju oko ove teme „ko zna“, „ko odlučuje ko zna“ i „ko odlučuje 
ko odlučuje“. Kapitalizam nadzora, međutim, otvara mnoga druga pitanja među kojima 
je razlika između privatnosti i slobode u današnje vrijeme. Facebook, Google, Amazon, 
Microsoft i još neki drugi internetski giganti, su postali okosnice digitalne ekonomije ali 
i kapitalizma nadzora, kao novog oblika kapitalizma, postajući na neki način, zbog ogro-
mnog broja svojih korisnika koji broji stotine i stotine, pa i milijardu, “digitalne države” 
jače od mnogih drugih država svijeta, pa su samim tim snažan pandan vladajućim elitama 
u mnogim zemaljama.

UTICAJ DRUŠTVENIH MREŽA NA INFORMISANJE
Iako internetski giganti odbijaju da ih se povezuje sa digitalnim medijima, insistirajući 

da su oni kompanije iz sektora informatike i inklinirajućih oblasti, činjenica je da oni danas 
presudno utiču na kreiranje i mišljenja enormnog broja ljudi u svijetu koji se informiše pu-
tem digitalnih medija. Da ne govorimo o činjenici da ogroman broj tradicionalnih medija 
crpi svoje informacije upravo iz društvenih mreža, sve više zaviseći od njih. S druge strane 
ne samo da ti korisnici šire informacije putem društvenih mreža, koje kontrolišu internet-
ski giganti, nego oni društvene mreže koriste kao jedini izvor informacija, što nas dovodi 
do zaključka da one presudno utiču na oblikovanje informacija, pa i širenje onih lažnih.
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Istraživanje koje je obavljeno u SAD i koje je trajalo od 31. avgusta do 7. septembra 
2020. godine pokazuje da su pametni uređaji počeli dominirati svijetom medija, što se 
može vidjeti po načinu na koji većina publike bira kako će se informsrati o onome što ih 
zanima. Pa tako mlađe generacije pristupaju tim modernijim platformama, a starije i dalje 
gledaju televiziju, kupuju štampane medije i slušaju radio.

Prema istraživanju centra Pew Research, 71 odsto onih iz starosne grupe od 18 do 29 
i 67 odsto onih iz starosne grupe od 30 do 49 godina informišu se uz pomoć pametnih 
uređaja kao što su računari, pametni telefoni i tableti. Istovremeno, TV, radio i štampani 
mediji u strelovitom su padu jer čine do 25 odsto.

Samim time, tokom godina koje dolaze, situacija će se za tradicionalne medije dodatno 
pogoršati. Ali, dok se to ne dogodi, imat će primat kod onih između 50-te i 64-te godine 
starosti, kao i kod onih starijih. Za njih su tradicionalni mediji još uvijek najrelevantniji 
izvor informisanja.

A kada neko, zahvaljujući tehnologiji, milijardama korisnika, i nametanju vlastitih pra-
vila čak i državama, postane toliko moćan i uticajan na globalnom nivou, zarađujući enor-
mne sume novca, i mijenjajući i samu suštinu kapitalizma kakav smo do sada poznavali, 
onda on itekako može da utiče i na političke, socijalne i informativne tokove na državnom 
ali i globalnom nivou. Djelić te moći opisuje i Siva Vaidhyanthan u knjizi „Antisocial me-
dia“, koju je posvetio tome da objasni kako nas Facebook razdvaja i podriva demokratiju 
bilo na globalnom bilo na lokalizovanom nivou. Sve ovo je važno napomenuti stoga što su 
danas društvene mreže i digitalni mediji glavni rasadnik lažnih vijesti.

U današnjem svijetu povezanom internetom, svako ko objavljuje sadržaje na webu i 
društvenim mrežama može se donekle shvatiti kao neka vrsta nekoga ko kreira informa-
cije, pa je u posljednje vrijeme postala izuzetno zanimljiva rasprava o tzv. građanskom no-
vinarstvu, i građanima-novinarima, na webu. Međutim, da li je to i novinarstvo i da li se 
tako postaje i novinar ako znamo da novinari imaju veoma specifična pravila koja slijede 
u svom poslu, pa i provjeravajući informacije i radeći i ono što većina korisnika društvenih 
mreža, pa i oni koji plasiraju informacije, ne čini.

Profesor Nikos Panagiotou sa Aristotelovog univerziteta u grčkom Solunu, gdje pre-
daje na odsjeku za masovne komunikacije, kaže da je rezervisan prema tzv. građanskom 
novinarstvu. “Skeptičan sam kada je riječ o pojmu „građansko novinarstvo“‘. Činjenica da 
nešto mogu da objavim ne čini me novinarom. Novinarstvo znači da ste vezani specifič-
nim etičkim i profesionalnim kodom. Inače bi svi mogli biti ljekari i autmehaničari, ako je 
kriterijum za to da možete publikovati na internetu. Dakle, ključno je razumjeti da je ono 
što čini razliku između novinara i onoga ko to tvrdi da jeste – profesionalna etika i kod 
kojeg se držite u svom poslu. Ako toga nema i samo brojite klikove, onda svi mogu biti 
novinari”, smatra Panagiotou.

SVJESNO PLASIRANJE LAŽNIH VIJESTI
Riječ „fake“ se sa engleskog prevodi kao falsifikat, imitacija, kopija, prevara, nasuprot 

onome što je autentično i originalno. Odnosi se ne samo na predmete (lažno proizvodi, 
lažne umjetnine) i osobe (prevarant, varalica) već i na ponašanje, pa tako neko može da 
simulira neko osjećanje ili reakciju, može lažno da se predstavlja ili da lažno predstavlja da 
se nešto dogodilo. A to je baš ono što rade autori lažnih vijesti. Kada se razmatra fenomen 
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lažnih vesti (fake news) dobro je imati na umu da iza lažnih vesti uvek stoji namera da se 
javnost dezinformiše i da se sakrije istina. Pored izraza „fake news“, koji je postao univer-
zalan, u engleskom jeziku postoji i termin „false news“. I dok se „false news“ mogu odnositi 
i na vijesti koje su netačne zbog nečije greške ili neznanja, „fake news“ uvek pretpostavljaju 
namjeru da se nešto predstavi drugačijim nego što jeste kako bi se zadovoljili nečiji interesi 
i stekla određena nezaslužena korist. Kada se razmatra fenomen lažnih vesti (fake news) 
treba imati na umu da iza lažnih vijesti uvek stoji namjera da se javnost dezinformiše i da 
se sakrije istina. Lažne vijesti mogu djelovati i, veoma često i djeluju, više nego vjerodostoj-
no, zbog čega se i događa da ih veoma često prenesu, odnosno objave i šire i inače pouz-
dani mediji kojima građani vjeruju, a to što to ne rade svojom krivicom ne umanjuje štetu.

Danas je na internetu postalo veoma teško razlikovati lažne vijesti od stvarnih. Sve veći 
broj zemalja počinje prepoznavati potencijalne opasnosti širenja lažnih vijesti, pa su neke 
od njih još ranije pokrenule programe edukacije svojih građana o lažnim vijestima, u čemu 
im pomažu stručnjaci iz cijelog svijeta.

Drugi internetski div, Facebook i njegov osnivač Mark Zuckerberg stalno su na udaru 
kritika da se ne bore protiv lažnih vijesti (fake news), a u posljednje vrijeme i lažnih vi-
dea (deep fake). Šta je u stvari deep fake? Najjednostavnije je to objasniti tehnikom kojom 
umjetna inteligencija može iz obične fotografije vaše lice premjestiti na neku drugu glavu. 
Vjerovatno ste to vidjeli i na raznim “face swap” aplikacijama koje su u prvom redu za-
bavne, ali to je tek prvi korak, zato što je tehnika toliko napredovala da “mrtvu” sliku lica 
mogu oživjeti i u videu, tako da se možete pojaviti i u filmu. Deep fake se sve više koristi u 
širenju lažnih vijesti i teško je, bar za sada, naslutiti šta nas sve u skorijoj budućnosti čeka 
na tom polju. Zanimljiva je njegova izjava kako bi svi trebali biti veoma oprezni u defini-
sanju toga šta je tačno dezinformacija i kako se ona koristi. Ovo je veoma važno područje 
jer tehnologija umjetne inteligencije postaje sve bolja. Zato mislim da je dobro imati razli-
čita pravila kako se odnositi prema tome i tretirati ih drukčije nego što tretiramo klasične 
netačne informacije na internetu, rekao je Zuckerberg.

Evropska komisija, koja je od 2015. godine postala ozbiljno posvećena borbi protiv fe-
nomena lažnih online (onlajn) vijesti, je upozorila da je sve veća ekspanzija lažnih vijesti 
postala ozbiljna prijetnja demokratiji. Naročito nakon što su posljednjih godina u više od 
18 zemalja otkrivene onlajn manipulacije i širenje dezinformacija u vreme izborne kam-
panje.

U skladu sa preporukama Evropske komisije, predstavnici onlajn platformi, društvenih 
mreža i reklamne industrije, septembra 2018. godine, usvojili su samoregulatorni Kodeks 
o onlajn dezinformacijama. Potpisnici ovog kodeksa, kao što su Google, Facebook, Twitter, 
itd., obavezali su se da će, pored ostalog, investirati u razvoj programa kako bi korisnici 
lakše prepoznali lažne vijesti, da će obezbijediti transparentnije političko oglašavanje i da 
će intenzivirati saradnju sa profesionalcima koji provjeravaju istinitost informacija.

Za Evropsku komisiju, glavni nosilac borbe protiv lažnih vesti jeste kvalitetno novinar-
stvo, za koje smatra da jedino može da spriječi širenje dezinformacija. Zbog toga Evropska 
komisija insistira na davanju podrške ovoj vrsti novinarstva i u tradicionalnim medijima i 
u novim, odnosno, onlajn medijima.

U zemljama Evropske unije tradicionalni mediji su, još uvijek, očuvali svoj kvalitet i 
javnost se na njih oslanja kada želi da provjeri da li je neka informacija istinita ili ne. Prema 
istraživanju Eurobarometra, 70 odsto građana Evropske unije u potpunosti vjeruje radiju, 
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66 odsto televiziji, 63 odsto štampanim medijima, dok 47 odsto njih ima povjerenje u on-
lajn medije, a 26 odsto u društvene mreže.

Neke od ključnih mjera za koje se zalaže Evropska komisija u borbi protiv lažnih vijesti 
su jačanje medijske pismenosti, poznatost porijekla informacija, raznovrsnost informacija 
i mišljenja, te saradnja svih aktera uključenih u proces informisanja.

Kako to izgleda u našem regionu, u kojem sve funkcioniše po sistemu spojenih posuda, 
iz kojeg nije izuzet ni sistem informisanja pa i onaj širenja lažnih vijesti.

ZAPADNI BALKAN I LAŽNE VIJESTI
Zemlje Zapadnog Balkana Dan slobode medija i ove godine dočekale su na, nezavidnim 

pozicijama koje već godinama ne mijenjaju i sve većeg gubitka povjerenja građana u me-
dije. Slični su i problemi svih medija u regionu počev od loše ekonomske situacije i jasno 
izraženog političkog uticaja, do fizičkih napada, a, nikad goroj situaciji u medijima uveliko 
je doprinijela i pandemija korone i nesnalaženje medija u vremenu digitalne ekonomije i 
transformacije iz tradicionalnih u digitalne medije. O podložnosti širenju, ali i kreiranju, 
lažnih vijesti da i ne govorimo. Tako je portal Fake News Tragač Novosadske novinarske 
škole utvrdio je da je srbijanski dnevni list Informer u 2017. godini na 302 naslovne strane 
objavio 362 lažne vijesti!

Prema podacima novinarske istraživačke mreže KRIK svake godine u Srbiji najviše 
novca za finansiranje medija odlazi tabloidima, koji, opet, dominiraju srbijanskim medi-
jima. Prema portalu KRIK-a samo u 2020. godini na naslovnicama pet srbijanskih novi-
na objavljeno je blizu 1.200 lažnih i neutemeljenih vijesti. Na žalost za razliku od Srbije u 
kojoj postoje kakva takva istraživanja o lažnim vijestima u BiH nema mnogo istraživanja 
te vrste, odnosno izuzetno ih je malo, bar ne javno objavljenih. Građani ovdje lažne vije-
sti smatraju nečim frivolnim, i ne shvataju lažne vijesti kao ozbiljan problem koji itekako 
utiče, i dovodi do podjela u društvu. Kao što utiče na podjele u demokratskim društvima, 
sa prijetnjom da ih rascijepe, to uticanje je tim izraženije u društvu kao što je bosansko-
hercegovačko koje još uvijek nije daleko odmaklo od svih onih podjela koje su dovele do 
rata na ovim prostorima i koje si i dan danas prepreka bilo kakvom ozbiljnijem napretku 
ka demokratskom društvu zapadnoevropskog tipa.

Da svako može da bude žrtva lažnih vijesti, pa čak i onaj ko ih i sam plasira, pokazala 
je izjava predsednika Srbije Aleksandra Vučića iz septembra 2018. godine da u Americi 
svakih deset sekundi pogine jedan perač prozora. Predsednik je tu izjavu dao u cilju smi-
rivanja javnosti nakon tragične pogibije dva radnika na gradilištu stambenoposlovnog 
kompleksa nazvanog Beograd na vodi, oko kojeg i dan danas postoji niz kontraverzi u 
srbijanskoj javnosti.

Kada su ovu vijest preuzeli sa interneta, predsednikovi bliski saradnici očigledno nisu 
znali da se radi o sajtu sa satiričnim sadržajima, a nisu se ni potrudili da preuzetu infor-
maciju provjere. Povjerovali su prvom podatku koji su našli na nepoznatom web sajtu na 
engleskom i time pokazali visok stepen medijske nepismenosti.

Za razliku od zemalja Evropske unije koje se suočavaju sa lažnim vestima, u ogromnom 
broju slučajeva na onlajn platformama, u Srbiji se lažne vesti plasiraju i kroz tradicionalne 
medije, s obzirom na veliki uticaj vlasti na njih, a naročito kroz tabloidnu štampu i elek-
tronske medije sa nacionalnom pokrivenošću. Za Srbiju je karakteristično i to da uz pomoć 
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lažnih vesti, armija plaćenih botova na onlajn portalima i društvenim mrežama dezavuiše 
drugačija mišljenja, a fokus javnosti se, kroz medije, preusmjerava na iskonstruisane afe-
re, sukobe i preteće ratove, na izmišljene mahinacije koje se pripisuju kritičarima aktuelne 
vlasti, javnim ličnostima i predstavnicima opozicije.

„Mit o slobodi medija služi kao moćan vid manipulacije i mobilizacije koja treba da 
skrene pažnju sa suštinskih procesa i problema u javnoj sferi… Mantra o slobodnim medi-
jima, pokazalo se svuda u svetu, služi kao dimna zavesa iza koje se vodi ogoljena politička 
borba. Cilj te borbe nije sloboda medija, već zadobijanje ekonomske i političke kontrole 
nad medijima.“ Autor ovih rečenica je predsjednik Upravnog odbora Radiotelevizije Sr-
bije, Vladimir Vuletić.

Plasiranje lažnih vijesti i kroz tradicionalne medije, naročito u vrijeme izbornih kam-
panja, kao što je to slučaj i sa nedavno održanim lokalnim izborima, itekako je vidljivo i u 
Hrvatskoj. Mada je takođe uočljivo da se mediji u Hrvatskoj mnogo bolje nose s tim pro-
blemom nego ostali mediji u regionu, vjerovatno i zbog bolje uređenosti medijskog pro-
stora, bolje zakonske regulative o digitalnim medijima ali i neuporedivo veće pažnje koja 
se posvećuje medijskoj pismenosti za razliku od ostalih zemalja u regionu, u Hrvatskoj su 
lažne vijesti itekako zastupljene. Uočljivo je da je upravo medijska pismenost najveći pro-
blem ne samo u Hrvatskoj nego i ostalim zemljama u regionu kao što su to Srbija i BiH. 
Statistika iz 2018. godine ukazuje na to da se Hrvati susreću sa lažnim vijestima na dnevnoj 
bazi češće nego većina ostalih evropskih zemalja.

PREDSTAVNICI VLASTI KAO ŠIRITELJI LAŽNIH VIJESTI
Novinarstvo se na ovom prostoru srozalo u glib senzacionalizma, tračeva, ogovaranja, 

iznošenja prljavog veša iširenja lažnih vijesti svake vrste i ta serija tračeva i privatnih prepu-
cavanja puni medije već neko vrijeme, ali sudeći prema odnosu koji građani imaju prema 
tome pitanje je da li smo dostigli dno profesionalizma i etičnosti, ako ono uopšte i postoji.

U Bosni i Hercegovini je malo kredibilnih medija kakve imaju zemlje u regionu a da ne 
govorimo u Evropskoj uniji, a koji bi opet trebalo, osim svoje kredibilnosti da budu i glavni 
oslonac u borbi protiv lažnih vijesti. I ne samo to nego je otežavajuća okolnost što su veoma 
često i predstavnici najviših organa vlasti, državnih institucija i političkih partija, autori i 
širitelji lažnih vijesti. A, dokle god lažne vijesti budu dolazile iz struktura koje bi trebalo 
da budu nosioci borbe protiv dezinformacija BiH se ne može odupreti ovom problemu.

Zanimljiv je primjer iz Republike Srpske u kome je najjača, i vladajuća stranka Savez 
nezavisnih socijaldemokrata (SNSD), “najoštrije osudila morbidne konstrukcije koje su se 
pojavile na društevnim mrežama u kojima se na najmonstruozniji način odgovornost za 
stradanje Davida Dragičevića pokušava adresirati na predsjednicu Vlade Republike Srpske 
i kandidata ove stranke za predsjednicu Republike Srpske Željku Cvijanović. David Dra-
gičević je mladić čije ubistvo ni poslije nekoliko godina nije razjašnjeno niti je iko za to 
nerazjašnjavanje odgovarao, a svi oni koji su trebali biti odgovorni za to razjašnjavanje su 
u međuvremenu profesionalno i društveno napredovali.

U saopštenju iz ove stranke navodi se da SNSD sumnja da neko pokušava da zloupotri-
jebi grupu građana koja se okuplja oko “Pravda za Davida”, jer se ispod sramnog sadržaja 
nalazi potpis upravo te grupe.
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“Tražimo od stranaka okupljnih u Savezu za promjene da se javno ograde od ovih 
konstrukcija i da javno kažu da njihovi aktivisti ne stoje iza jedne ovako prljave kampanje. 
U suprotnom, smatraćemo da su odgovorni za ova podmetanja i pokušaj blaćenja Željke 
Cvijanović, s ciljem njene diskreditacije u predstojećem izbornom procesu”, poručuju uz 
SNSD-a.

Na lažne vesti koje se iz institucija vlasti plasiraju gotovo svakodnevno javnost je skoro 
oguglala, a neke od najčešće ponavljanih neistina tiču se podataka o ekonomskom stanju 
u zemlji i o prihodima građana, o izgrađenim infrastrukturnim objektima i planiranim ro-
kovima, o postojanju slobode medija, platama i penzijama, stranim investicijama, javnom 
dugu, broju nezaposlenih i odseljenih u inostranstvo, broju siromašnih itd., itd. To apsolut-
no ne začuđuje u kontekstu sistema u kojem živimo i u kojem smo pretvoreni u podanike 
ili čak aktivne aktere jednog autoritarnog, čak i totalitarnog društva.

Osim što je suprotna ideji dobre uprave i opšteprihvaćenim standardima, ovakva praksa 
je i u suprotnosti sa međunarodnim preporukama, uključujući i one iznesene u Deklaraciji 
UN i OEBS o lažnim vijestima iz 2017. godine u kojima se navodi da državne institucije 
i funkcioneri ne treba da učestvuju u širenju lažnih vijesti i propagande, i da su dužni da 
iznose pouzdane i vjerodostojne informacije.

Lažne vijesti sve više i sve brže pronalaze put do čitalaca ili gledalaca u BiH tako da je 
fenomen lažnih vijesti sve prisutniji i na prostoru BiH. Uočljivo je da različiti centri moći 
formiraju razne portaloide, da se putem društvenih mreža a, najčešće u predizborno vrije-
me, plasiraju lažne informacije kako bi se izvukla određena korist za sebe ili organizaciju 
kojoj se pripada. Pandemija korona virusa samo je doprinijela novom talasu lažnih vije-
sti, a među onima koji su te lažne vijesti širili sa svojih Facebook profila našlo su se i neki 
kandidati na poslednjim lokalnim bosanskohercegovačkim izborima. Portali Istinomjer i 
Raskrinkavanje su u svojim analizama napravili listu kandidata i pregled lažnih vijesti koje 
su prenosili od marta 2020. godine do izbora, a na toj listi su se našli kako kandidati za 
lokalne skupštine tako i oni za gradonačelnike.

Raskrinkavanje je platforma koja ima za cilj praćenje, analizu i ocjenjivanje dezinfor-
macija kako se pojavljuju u medijima i društvenim medijima koristeći posebnu metodo-
logiju razvijenu u saradnji sa Mrežom za istraživanje kriminala i korupcije KRIK iz Srbije.

Medijski izvještaji netačnog ili obmanjujućeg sadržaja su izuzetno prisutni u BiH i re-
giji, najčešće u vidu “lažnih vijesti” – svjesno objavljenih pogrešnih informacija – koje čine 
skoro trećinu svih dezinformacija analiziranih u istraživanju platforme Raskrinkavanje.

Više od 60% pogrešnog ili obmanjujućeg sadržaja koji je objavljen u medijima odnosi 
se na političke teme. Njihovi glavni izvori u online prostoru su:

1) “oportunistički dezinformatori”, koji koriste anonimne portale i društvene medije, 
najčešće sa motivom finansijske koristi;

2) politički i državni akteri, koji koriste kako javne tako i komercijalne medije za širenje 
dezinformacija koje pogoduju njihovim političkim agendama.

Podudarnost medijskih dezinformacija i specifičnih političkih interesa ukazuje na mo-
gućnost postojanja ciljanih kampanja dezinformisanja u online prostoru, uključujući i one 
povezane sa stranim akterima i izvorima. Nasuprot tome, svijest o mogućnosti takvih pri-
jetnji je slabo prisutna među predstavnicima/cama medijske i akademske zajednice i re-
levantnih institucija, uprkos tome što su generalno veoma svjesni problema medijskih 
dezinformacija.
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Anonimni portali su tip medija koji se javlja kao glavni izvor i prenosilac dezinforma-
cija u online prostoru. Njihova aktivnost stvara virtuelni “ekosistem” u kom dezinformacije 
velikom brzinom dolaze do široke publike, s obzirom na njihovu proliferaciju, intenzivnu 
proizvodnju sadržaja i značajan domet na društvenim medijima. Anonimni online porta-
li su izvori dvije trećine dezinformacija identifikovanih u ovom istraživanju. U najvećem 
broju slučajeva, njihov primarni motiv za proizvodnju takvog sadržaja je komercijalna 
dobit koju ostvaruju putem online oglasa. Sa druge strane, nalazi ukazuju na to da su neki 
od ovih portala uspostavljeni od strane političkih aktera kao sredstvo napada na političke 
protivnike putem plasiranja netačnih informacija i optužbi na njihov račun. Anonimnost 
se u ovim slučajevima koristi kao način da se izbjegne javna kritika i odgovornost za takvo 
postupanje. Javni mediji su individualno najčešći izvori dezinformacija u BiH. Istraživanje 
pokazuje da javni mediji često koriste anonimne portale kao izvore, ali i kao prenosnike 
dezinformacija koje objavljuju. Dva javna medija (RTRS i Srna) se izdvajaju kao najčešći 
izvori političkih dezinformacija u BiH. Javni mediji iz drugih država se takođe javljaju kao 
značajni izvori dezinformacija koje se odnose na BiH.

UTICAJ VANREDNIH SITUACIJA NA ŠIRENJE LAŽNIH VIJESTI
Sama pandemija koronavirusa je bila, i još uvijek je pravi eldorado za poplavu lažnih 

vijesti svakojake vrste, koju za sada niko na ovom prostoru nije ni pokušao a kamoli uspio 
zaustaviti. S druge strane organi vlasti Republike Srpske su donijele uredbu o zabrani iza-
zivanja panike, kojom se kažnjavaju “pojedinci i firme koje šire paniku i lažne vijesti putem 
medija” i koja je, prije nego što je ukinuta 16. aprila 2020, u velikoj mjeri kritikovana da 
predstavlja pretjerano ograničavanje slobode izražavanja. Pri tome izjave i zvanični nastu-
pi najodgovornijih funkcionera koji daju izjave o novom ratu, odcjepljenju jednog dijela 
države, suprotstavljanje NATO-u, itd. ne predstavljaju ni širenje panike i uznemiravanje 
javnosti niti širenje lažnih vijesti.

Zanimljivo je da su u BiH onlajn mediji pod jurisdikcijom Savjeta za štampu, koji je 
samoregulatorno tijelo a ne pod jurisdikcijom naprimjer Regulatorne agencije za teleko-
munikacije ili, da ta oblast nije regulisana na neki drugi, zakonski, način. Zbog toga se 
često događa da se osniva i pojavljuje mnoštvo web portala za koje se ne zna ni ko su im 
osnivači, ni urednici ni odgovorne osobe, niti imaju impresum. Pa se tako događa da drugi 
mediji, koji su uredno registrovani, prenesu lažne informacije sa tih portala i potom bivaju 
kažnjeni za razliku od tih širitelja lažnih vijesti koji ostaju nesankcionisani. Jako je malo i 
rasprava na temu širenja lažnih vijesti, dezinformisanja javnosti i propagande, i ko su nji-
hovi kreatori u BiH, kao i kako tu oblast zakonski regulisati.

Kodeks za štampu i online medije BiH sadrži član o tačnom i fer izvještavanju u kojem 
je navedeno sljedeće: “Novinari neće objavljivati netačne ili krivonavodeće materijale u 
vidu fotografija, tekstova ili drugih materijala. Fotografije i dokumenti ne smiju biti falsi-
fikovani i/ili korišteni na krivonavodeći način.

Novinari će uvijek izvještavati istinito i tačno o ishodu radnje poduzete u vezi s kleve-
tom u koju su bili uključeni. Novinari će izvještavati samo na osnovu činjenica čije je pori-
jeklo novinaru poznato. Kod izvještavanja i komentara kontroverze, novinari će se potru-
diti da saslušaju i predstave sve strane u sporu. Ukoliko jedna strana u kontroverzi odbije 
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da se stavi na raspolaganje novinaru, publikacija može opravdano navesti ovo odbijanje u 
svom izvještaju.” (Član 5.)

Istovremeno, teško je doći do informacija o vlasništvu i finansiraju medija kao poslov-
nih subjekata i u ovakvim okolnostima javnosti je teže da donese utemeljen sud o kredibi-
litetu medijskog sadržaja. Također, postoji sistemski problem nedostatka edukacije o me-
dijskoj i informatičkoj pismenosti pomoću koje bi građani bolje razumijevali i prepoznavali 
netačne informacije i ostali problematični sadržaj. Dodatne izazove predstavlja promjenlji-
vost načina na koji se informacije proizvode i prenose putem online platformi. Platforme 
nad kojima se ne vrši nikakav nadzor, a to je uglavnom sadržaj na društvenim medijima, 
jako utiču na percepciju, izbore i angažman građana. Na sličan način, blogovi i web stra-
nice koji nisu printani i online medijske kuće, nisu izloženi nikakvoj sistemskoj provjeri. 
U praksi, lažne vijesti koje se prenose putem televizijskih i radijskih programa mogu biti 
kažnjene prema propisima RAK-a, ali te iste informacije mogu se prenositi putem online 
platformi (web stranica i društvenih mreža) istih tih medija ili drugih aktera bez kazne.

Nedostatak transparentnosti finansiranja medija takođe je prepoznat kao faktor koji 
ide na ruku mogućim skrivenim uticajima na medije u BiH. Čak i za finansiranje medija 
iz javnog sektora nedostaju kriteriji za namjenu sredstava i tu je transparentnost ograniče-
na, iako se radi o sredstvima koja prelaze 30 milliona KM godišnje. Javno finansiranje lako 
može postati instrument snažnog uticaja, tačnije nagrađivanja političkih istomišljenika i 
pristrasnog medijskog izvještavanja. Na osiromašenom medijskom tržištu u BiH sa ogra-
ničenim alternativnim izvorima finansiranja, javno finansiranje postaje sve relevantnije za 
održivost mnogobrojnih medija.

Ukoliko se neko i bavi ovim pitanjima onda su to inostrane fondacije, nevladin sektor ili 
skupovi pod pokroviteljstvom tih organizacija ili OEBS-a. Izuzetno se mala pažnja poklanja 
važnosti medijske pismenosti, prije svega za mlade, a time se, osim nadležnih institucija i 
medija, nedostatno bavi i akademska zajednica.

ZAKLJUČAK
Preduslov za borbu protiv lažnih vijesti, svagdje pa i u BiH, jeste, i biti će, postojanje 

kvalitetnih i slobodnih medija, postojanje slobodnog javnog prostora u kome se vodi dija-
log o najvažnijim pitanjima za građane i čuju različita mišljenja, i u kome je neprihvatljivo 
da laži i obmane dolaze iz državnih institucija i od predstavnika najviše vlasti. U veoma 
bliskoj budućnosti, za one koji prate medije neće biti važno da do informacije dođu, već 
da ih provjere. Poplava lažnih vesti nosi i jednu pozitivnu pojavu jer će se sve više ljudi 
okretati pouzdanim medijima, pošto sluđenost, u kojoj živimo, kako društvenopolitička 
tako i medijska, prođe.

Do ostvarenja ovih preduslova dug je put. U međuvremenu treba raditi na jačanju prije 
svega, kako političke kulture tako i medijske pismenosti građana, ali i onih najmlađih, kroz 
uvođenja predmeta medijske pismenosti u škole, i upozoravati ih da je veća vjerovatnoća 
da će u dnevnoj štampi i u televizijskim informativnim programima, a naročito na druš-
tvenim mrežama, naići na lažnu nego na istinitu vijest i da zato medijima i informacijama 
pristupaju sa najvećom pažnjom i opreznošću.
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SAŽETAK
U ovom radu pratimo položaj umetnosti, umetnika i umetničkog dela s obzirom na uslove u 
kojima umetničko delo nastaje, u okruženju u kome vladaju kapital odnosi i visoko tehnološko 
okruženje koje ih prati. Prelaskom sa analognih na digitalne formate otvorene su nove perspek-
tive za umetničko stvaralaštvo i distribuciju umetničkog dela, ali i probleme vezane za zašti-
tu autorskih prava i pravične monetizacije umetničkog dela. Pojavom blockchain tehnologije, 
posebno Ethereum blockchain platforme sa tehnologijom otvorenog koda i pametnim ugovori-
ma omogućena je efikasnija komunikacija, distribucija i monetizacija umetničkog dela. Fokus 
ovoga rada posebno sužavamo na pojavu NFT nerazmenljivih tokena (Non Fungible Tokens) 
koji mogu biti nosioci vrednosti umetničkog dela. Oni omogućavaju da se održi unikatnost dela 
kroz kontrolisanu oskudicu. Predstavićemo standard ERC-721 koji omogućava kreiranje NFT-a, 
kao i prvih pet vodećih platformi za plasman NFT tokena na blokčejnu kroz odabrane primere.

KLJUČNE REČI: umetničko delo, lanac vrednosti, autorska prava, blockchain, NFT.

ART AND WORK OF ART IN THE DIGITAL AGE
SUMMARY
In this paper, we follow the position of art, artists and works of art with regard to the conditi-
ons in which the work of art is created, in an environment ruled by capitalist relations and the 
high-tech environment that accompanies them. The transition from analog to digital formats has 
opened new perspectives for artistic creation and distribution of works of art, but also problems 
related to copyright protection and fair monetization of works of art. The advent of blockchain 
technology, especially the Ethereum blockchain platform with open source technology and smart 
contracts, has enabled more efficient communication, distribution and monetization of artwork. 
The focus of this paper is especially narrowed on the emergence of NFT non-exchangeable to-
kens (Non Fungible Tokens) that can be carriers of the value of a work of art. They enable the 
uniqueness of the work to be maintained through controlled scarcity. We will present the ERC-
721 standard, which enables the creation of NFT, as well as the first five leading platforms for 
placing NFT tokens on the blockchain through selected examples.
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UMETNOST I UMETNIČKO DELO
U ovom radu polazimo od predpostavke postojanja lepog kao posledice čovekove čulne 

percepcije spoljašnjeg okruženja. Pod lepim podrazumevamo sposobnost uočavanja skla-
da i odnosa konstituenasa prirodnog okruženja (materija, svetlost, zvuk) kao i sposobnost 
čoveka da stvara svoje okruženje na istim principima ili principima koje je vremenom sam 
ustanovio. Ovo čovekovo umeće da prepoznaje i stvara po principima lepog nazivamo 
umetnost, proizvode tih napora umetnička dela, a njihove autore umetnicima.

„Estetsko ponašanje prisutno je i u primitivnim kulturama. To što osnovna motivacija 
u stvaranju predmeta ili u ispokjavanju određenog ponašanja nije estetskog karaktera, ne 
znači da je on potpuno odsutan“ (Kon, 2001: 41). Estetsko izražavanje je bilo izraz bivstvo-
vanja-u-svetu ali ne i bezinteresnog nesvrhovitog sviđanja, odnosno bilo je neposredno 
povezano sa okolnostima ljudskih života. Njihova podrazumevana monetizacija bila je deo 
ukupne ekonomije svakodnevnog života. Shvatanje umetnosti kao jedne izdvojene sfere u 
kojoj nastaju umetnička dela može se vezati tek za vreme romantizma. To je vreme kada je 
uski krug aristokratije, zarad sopstvenog hedonizma, još uvek mogo sebi da priušti okru-
ženje vrhunskih umetnika i stvaralaca vrhunskih umetničkih dela koja danas nazivamo 
klasična ili elitna umetnost, odnosno kultura u užem smislu te reči. Sa nestankom ancient 
regime a sa njim i aristokratije, u poznom romantizmu od sredine pa do kraja XIX veka, 
polako nestaju i “heroji” umetnosti a za njima ostaju njihova velika dela.

Tek što se emancipovala kao posebna, izdvojena sfera društvenog života koja ima vred-
nost po sebi, umetnost ukazi u napet odnos sa novim poretkom koji teži ka sve većim nivo-
ima ekonomske racionalnosti. S jedne strane, na talasima romantizma umetnost sebe vidi 
kao oblik samosvesti duha, slobodna i bezinteresna delatnost koja postoji zarad same sebe 
i ima cilj da nas istrgne iz vulgarne svakodnevnice i uputi u više sfere duhovnosti. S dru-
ge strane, kapitalizam i tržišna ekonomija kao vrednost priznaju samo onu vrednost koja 
može da se tržišno valorizuje kroz platežno sposobnu potražnju. Kapitalizam je izgradio 
okruženje u kome za sve proizvode ljudske delatnosti važe ista pravila. A to su širenje kon-
kurencije u svim sektorima društva, pa i u umetnosti, a sve na osnovu njena četiri osnovna 
konstituensa: akterima, njihovim odnosima, osećaju oskudice, želje za nečim. (Brunsson, 
Hasse, Jonsson, 2020).

Umetnici su se, zajedno s njihovim delima, u uslovima društveno osmišljene konku-
rencije kao temelja funkcionisanja kapitalizma, vrlo brzo našli na periferiji društvenog ži-
vota. Promenila se i sama funkcija umetničkog dela, jer se promenio položaj onih koji ta 
dela stvaraju. Umetničko delo postaje roba sa svojom upotrebnom i razmenskom vredno-
šću, i od tada pa do danas jedna od osnovnih preokupacija umetnika postaje monetizacija 
umetničkog dela. S druge strane, ekonomija obima i kapitalizam kao sistem koji se hrani 
masovnom potrošnjom materijalnih dobara, ubrzano razvijaju svoju tehnološku bazu, koja 
značajno utiče kako na forme i tehnike umetničkog stvaralaštva, tako i na kanale distri-
bucije umetničkih dela i njihove monetizacije. Sve umetnosti kao i umetnička dela posta-
ju deo industrije- muzička industrija, filmska industrija isl. generalno, industrije zabave i 
slobodnog vremena.

Možemo reći “da je pojava umetnosti bila jedna kratkotrajna avantura čovečanstva 
koja je trajala nekoliko stoleća, da se vreme umetnosti kao specifične delatnosti i poseb-
nog viđenja sveta, vreme umetnosti kao druge stvarnosti završilo” (Uzelac, 2011: 23). U 
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savremenom svetu estetski fenomen više se ne ispoljava samo u umetnosti, već se širi i ne 
druge sfere ljudskih života, dok estetika svoje uporište nalazi u neposrednom dodiru sa 
medijskim iskustvom. (Vučković, 2007).

UMETNOST I NOVAC
Dugo vremena, u uslovima robno-novčanih odnosa, pre pojave digitalnih formata 

umetničkih dela, umetničko delo predstavljalo je celinu u kojoj su objedinjene materijalne 
i nematerijalne vrednosti. Lanac vrednosti uglavnom je isti kao i kod drugih industrijskih 
proizvoda, sa malim razlikama u ključnim tačkama na kojima se generiše najveća vrednost. 
Počev od partiture, knjige, slike, pa do filmske trake, LP i drugih “nosača zvuka” tržište ovih 
proizvoda, kao i kapital koji se oko njih generisao, rastao je tokom celog XX veka. Pojava 
masovne ili popularne kulture, masovnih medija i sve veće povezanosti umetnosti i dru-
gih industrijskih grana (umetnost u funkciji dizajna, marketinga) ubrzali su monetizaciju 
umetničkog dela i tako uticali na ukupan društveni položaj i ugled umetničkih stvaralaca. 
Posmatrajući sa tog suženog stanovišta, možemo reći da je to bilo “zlatno doba” za umet-
nost, ili za ono što je još preostalo od umetnosti, umetnika i umetničkog dela.

Kada posmatramo odnos umetnosti i kapitalizacije umetničkog dela, uvek polazimo 
od predpostavke da je umetnost namesnik humanosti, dobrog, istinitog i lepog. Do tenzije 
između umetnosti i novca dolazi stoga što se u građanskom društvu umetnost posmatra 
kao vrsta moralne kategorije, da ona prevazilazi svakodnevnicu, odnosno postaje kritička 
instanca svugde gde je uočljiva njena različitost od moralno diskutabilne svakodnevnice 
(Graskamp, 2003). Da li je ova, umetnosti imanentna, kritička distanca naspram sveta u 
kome umetničko delo nastaje, dovoljan razlog da pitanje monetizacije umetničkog dela, 
odnosa umetnosti i novca, ima stalni prizvuk tribunala koji sudi o moralnim obligacijama 
umetničkog dela? Umesto odgovora posavićemo pitanje; kakva je razlika između institucije 
mecenstva u doba romantizma kada nastaju klasična umetnička remek dela, spozorstva i 
kolekcionarstva velikih korporacija, privatnih kolekcionara, državnog finansiranja culture 
ili čuvanja umetničkih dela u digitalnim novčanicima na blokčejnu?

Nekako pri kraju XX veka, kao logična posledica ovog sleda događaja, nastaje i jedan 
pojam koji simbolično objedinjuje ovu transformaciju i simbiozu umetnosti i kapitalističke 
logike, a to je pojam kulturnih i kreativnih industrija. Iako su u centar kreativnih aktivno-
sti ove “nove industrijske grane” postavili umetnost u užem smislu, ovo finalno i zvanič-
no uterivanje kulture, odnosno umetnosti u ekonomiju samo je dovelo do njene još veče 
instrumentalizacije, redukcije i zamagljivanja njenog ukupnog značaja za širu društvenu 
transformaciju, a ne samo za ekonomski rast (Bajac, 2019).

UMETNIČKO DELO U DIGITALNO DOBA – OD DIGITALNOG 
IZOBILJA DO DIGITALNE OSKUDICE

Napster, prva internet platforma za deljenje muzičkih fajlova, iz temelja je promenila 
muzički posao i otvorila moralne dileme i probleme monetizacije umetnilčkog dela ko-
jima još doskora nismo nazirali kraj. Pad berlinskog zida, proces globalizacije i stvaranje 
jedinstvenog svetskog tržišta, a zatim istovremeno treća, digitalna tehnološka revolucija, 
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otvorile su potpuno nove perspektive i mogućnosti, ali istovremeno i probleme i dileme 
vezane za položaj umetnosti, umetnika i umetničkog dela.

U analogno doba, pre ovih društvenih i tehnoloških promena, teže je bilo stvoriti au-
tentično i orginalno umetničko delo, ali je lakše bilo sačuvati njegovu vrednost kroz osku-
dicu to jest jedinstvenost, unikatnost (bilo da se radi o jednom primerku ili o mnoštvu 
kontrolisanih replika), a time i intelektualnu svojinu nad tim umetničkim proizvodom. 
Digitalno doba donelo je digitalne tehnologije koje su svodile ceo opažljivi svet oko nas na 
jedinice i nule, na binarni kod. Softverski alati sa sve snažnijom hardverskom podrškom 
otvorili su nove perspektive za umetničko stvaralaštvo u smislu kreativnosti, tehničkih 
mogućnosti, novih umetničkih formi i pravaca, komuniciranje i distribuciju umetničkog 
dela. To omogućava i svojevrsnu demokratizaciju umetnosti i prohodnost talenata bez for-
malnog umetničkog obrazovanja, jer kako kaže Hauard Beker, umetnost stvara mnoštvo 
ljudi, umetnički svetovi, a ne umetnici. “Mnogo ljudi sa razluičitim talentima doprinose 
umetničkoj delatnosti i nastanku krajnjeg proizvoda, ali većina ne dobija priznanje za to” 
(Aleksander, 2007: 126).

U digitalni format mogli su se prebaciti svi raniji, analogni sadržaji, pa čak i tradicio-
nalne umetničke forme kao što su pozorišne predstave, muzički spektakli, živi nastupi isl. 
Početna euforija brzo je splasnula sa širom upotrebom Interneta, povećavanjem propusne 
moći mreže i pojeftinjenjem snažnih hardverskih uređaja. Sadržaji u digitalnim formati-
ma mogli su se nesmetano umnožavati i deliti kroz mrežu, neovlašćeno (zlo)upotreblja-
vati čak i u komercijalne svrhe, bez naknade autorima i poštovanja intelektualne svojine. 
Razvoj interneta, WEB2.0 koji je omogućio interaktivnost, društvene mreže i platforme, 
umrežavanje personalnih računara i peer-to-peer tehnologiju otvorio je jednu mračnu eru 
u polju umetničkog stvaralaštva, što se tiče autora i zaštite njihove intelektualne svojine. 
Pokušaji pravne regulative, digitalnih zaštita, kodiranja i softverskih aplikacija nisu u zna-
čajnijoj meri pomogli autorima sadržaja u borbi za zaštitu njihove intelektualne svojine i 
monetizaciju umetničkog dela na mreži, pa i van nje. Mnoge industrije su radije prihvatale 
da se potpuno reorganizuju i transformišu lanac vrednosti, nego da se iscrpljuju u borbi 
protiv piraterije. Digitalno izobilje preplavilo je mrežu, bilo je dovoljno samo “ispružiti 
ruku” (odnosno kliknuti mišem) i ubrati plodove tuđeg rada i talenta. Pored toga, umet-
nost, umetnik i umetničko delo bili su suočeni sa istim, ako ne i većim problemima, kao 
i svaki drugi akter na tržištu. Lanac vrednosti, kao i tačke na kojima se generiše najveća 
vrednost, tj. monetizacija umetničkog dela, nisu bili pod kontrolom i u korist umetnika kao 
stvaraoca vrednosti, pa prema tome i priznanju značaja umetnosti u društvu. Da bi lanac 
vrednosti u digitalnom dobu bio fer i podsticajan za sve koji učestvuju u njemu, a naročito 
za umetnika, neophodno je da se ispune sledeći uslovi:

1. Da postoji jedinstvena relevantna baza podataka o svim aspektima autorskog prava 
na neko delo. Međutim, nasuprot globalnom tržištu umetničkih dela na Internetu, 
stoje različita nacionalna zakonodavstva koja regulišu prava na intelektualnu svo-
jinu, kao i nacionalne baze podataka i agencije za zaštitu intelektualne svojine. Te 
baze nisu umrežene, koordinisane a vrlo često nisu ni relevantne i ažurirane.

2. Da plaćanje autorskih prava bude fer i redovno. Međutim, plaćanja su neredovna, 
po različitim kriterijumima, uvek uz posredovanje trećih lica, uz mnoštvo stavki 
odbitaka, da bi na kraju udeo umetnika kao stvaraoca vrednosti bio najmanji. Jed-
nom rečju, raspodela novostvorene vrednosti nije fer, i to uvek na štetu umetnika.
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3. Transparentnost u vrednosti i pristup relevantnim podatcima. U praksi, pristup 
relevantnim informacijama od značaja za stvaraoca umetničkog dela i glavnog ge-
neratora vrednosti je otežen, netransparentan ako ne i nemoguć. Ne samo u broju 
prodatih primeraka, već i drugim informacijama koje bi usmeravale umetnika u 
njegovom ponašanju prema publici, generalno tržištu za njegova umetnička dela.

Piraterija i neispunjenost gore navedenih uslova, pokazali su se kao glavne i nerešive 
prepreke se kojima se susreće umetnik, stvaralac umetničkog dela. Činilo se da je digitalna 
revolucija, kao i svaka druga revolucija, pojela svoju sopstvenu decu.

BLOKCHAIN TEHNOLOGIJA – SVETLOST NA KRAJU TUNELA?
Čovek stvara nove tehnologije da bi se kasnije njima prilagođavao. Moral i pitanje po-

verenja među ljudima od uvek su bili teme za raspravu, i nisu nikada dobile konačni epilog. 
Kada je delovalo da je rat oko poverenje izgubljen, pojavilo se svetlo na kraju tunela, nada u 
vidu blockchain tehnologije. In code we trust!3 Pojavilo se njegovo veličanstvo- algoritam. 
On je neumoljiv, nepodmitljiv, nepristrasan, nema ideologiju, i ima potencijal da zaobiđe 
sve naše slabosti. Algoritamska regulacija počiva na uverenju da su automatizovani procesi 
donošenja odluka manje pogrešivi i maliciozniji od ljudi i njihovih institucija.

Danas, svako ko planira da efikasno i svrsishodno funkcioniše, stvara i razmenjuje pro-
izvode svoga rada kao vrednosti, pored usko stručnog znanja i talenta mora da poseduje i 
bazična znanja iz internet tehnologija. Platforme koje su bazirane na novim tehnologijama, 
posebno blokčejn tehnologiji, maksimalno su pojednostavile korisnički interfejs i ne zah-
tevaju detaljno poznavanje te tehnologije. Ipak, neophodno je uložiti napor da bi se stekla 
neka elementarna znanja koja su neophodna za upotrebu ovih korisnih platformi, poseb-
no za plasman umetničkih dela, njihovu zaštitu od neovlašćene eksploatacije i konačno 
njihovu pravičnu monetizaciju.

Blokčejn tehnologije ili tehnologije distribuirane baze podataka DLT (Distributed Led-
ger Technologies) su tehnologije koje omogućavaju stranama da bez posebnog poverenja 
jedna u drugu razmenjuju bilo koju vrstu digitalnih vrednosti (gde spadaju umetnička dela 
u digitalnim formatima) na ravnopravnoj osnovi bez trećih strana ili posrednika. Blokčejn 
se vodi kroz distribuiranu mrežu učesnika koji prate ista pravila definisana algoritmom 
da bi verifikovali i dodali transakcije u blok lanac. Najpoznatiji mehanizam konsenzusa je 
„dokaz o radu“ (Proof of Work) koji se oslanja na procesorsku moć računara. Ceo proces 
se naziva rudarenje (mining) a rudari za angažovanu procesorsku snagu prilikom validi-
ranja transakcije bivaju nagrađeni kriptovalutom (Bitcoin, Ether). Osnovne vrednosti na 
kojima se bazira ove tehnologija su decentralizacija, nepromenljivost, transparentnost, si-
gurnost, privatnost, otvorenost.

Bitcoin blokčejn je 2008. godine pustio u hakersku zajednicu osoba ili entitet pod pse-
udonimom Satoši Nakamoto. Prva transakcija crypto valute Bitcoin je obavljena u januaru 
2009. godine. Od tada pa do danas niko nije uspeo da omete rad ove platforme, prvo, jer 
je algoritam konsenzusa toliko jasan i nezavistan, čak i od samog tvorca, drugo, svoju odr-
živost Bitcoin blokčein zasniva na potpunoj decentralizaciji jer njime upravlja celokupna 
zajednica koja učestvuje na lancu i odlučuje konsenzusom (programeri, nodovi i rudari) i 

3  Prevod: U kod verujemo!
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treće, pravičnim podsticajima za sve učesnike u transakcijama, nagradama za fer ponaša-
nje, što ih čini zainteresovanima da očuvaju sistem funkcionalnim i pouzdanim. Bitcoin 
blokčejn služi isključivo za novčane transakcije bez posredovanja trećih strana (banaka, 
države). Sa ovim tehnološkim dizajnom, Nakamoto je uspeo da izmisli digitalnu oskudicu, 
pa čak i apsolutnu oskudicu vrednosti. Do pronalaska Bitcoina, oskudica je uvek bila rela-
tivna, nikada apsolutna (Amous, 2018). Ovaj koncept se naziva i blockchain 1.0.

Ono što je u potpunosti revolucionisalo koncept decentralizacije i što je otvorilo per-
spektivu za umetnost, umetnike i umetnička dela, to je pokretanje Ethereum blockchaina, 
ili blockchain 2.0. Ovim konceptom Ethereum blok lanac je proširio mogućnost transakcija 
na sve vidove vrednosti, a ne samo na novčane transakcije. Ethereum je blok lanac opšte 
namene koji može imati različite vrste aplikacija koje se pokreću na njemu. Nakamotov 
koncept apsolutne odnosno kontrolisane oskudice u potpunosti je primenljiv na umetnička 
dela u digitalnim ali i tradicionalnim formatima. Doprinos koji je dao Ethereum blokčejn 
se ogleda u tri stvari: prvo, konceptu pametnih ugovora (smart contracts), drugo, novom 
etapom u evoluciji interneta, a to je WEB3.0 i treće, decentlalizovanim autonomnim or-
ganizacijama (DAO).

Pametni ugovori su kompjuterski programi koji su u stanju da sprovode uslove spora-
zuma između strana bez potrebe za ljudskom koordinacijom ili intervencijom. Pametni 
ugovori mogu definisati pravila, poput običnog ugovora, i automatski ih sprovoditi putem 
koda. Pametni ugovori su samoizvršni, ne mogu se izbrisati, a interakcije sa njima su ne-
povratne. Na primer, ugovor između autora umetničkog dela i platforme za njegovu distri-
buciju ili korisnika-kupca umetničkog dela. Način na koji se transakcije verifikuju i dodaju 
u blockchain garantuju njegovu pouzdanost.

WEB 3.0 ili decentralizovani WEB. Prve dve verzije WEB-a karakteriše mogućnost 
široke upotrebe, ali koristi, posebno finansijske, za veoma uzak krug entiteta i to sve za-
hvaljujući njegovoj imanentnoj težnji ka centralizaciji odlučivanja, sakupljanja i raspolaga-
nja podatcima. WEB2.0 direktno je odgovoran za enormnu koncentraciju moći nekoliko 
internet platformi kao što su Facebook, Amazin, Google, YouTube, Twitter, Uber, RBNB 
isl. Ove platforme su činile gotovo sve samo za sebe i njihove vlasnike, a gotovo ništa za 
njihove korisnike. Stekle su ne samo medijsku, ekonomsku već i ogromnu političku moć, 
omogućivši novo doba nadzornog kapitalizma i “online svet koji ne podleše zemeljskim 
zakonima” (Zubof, 2019: 119). Preko WEB3.0 koji je na blok lancu, dakle potpuno distribu-
iran na ogroman broj računara (a ne ne jednom serveru kao što je to slučaj kod na primer 
Facebooka, YouTube, Amazona isl) i samoizvršnih pamentnih ugovora otvara se moguć-
nost efikasne zaštite autorskih prava na umetnička dela (kontrolisana oskudica ili u slučaju 
NFT i sačuvana potpuna unikatnost umetničkog dela u digitalnom pa i fizičkom obliku).

I konačno, decentralizovane autonomne organizacije DAO su organizacije koje funk-
cionišu kroz pravila kodirana kao računarski programi, gore već opisani, pametni ugovo-
ri. Na osnovu tih pravila vrši akcije u korist akcionara. DAO je računarski algoritam koji 
primenjuje prava vlasništva nad tokenima, ugovorne obaveze i pravila poslovne logike. 
Vlasnici tokena akumuliraju moć i kapital osnivanjem organizacija sa sopstvenim novcem 
i na taj način imaju stvarnu moć donošenja odluka, što bi konačno okončalo razdvajanje 
vlasništva umetničkog dela i kontrole nad njegovom monetizacijom. DAO kao takve, tada 
mogu u potpunosti biti posvećene upravljanju plasmanom umetničkih dela, pravima na 
korišćenje, aukcijama i sve u korist autora umetničkog dela. Blokchain tehnologija i me-
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hanizam pametnih ugovora mogu da reše probleme oko neovlašćenog korišćenja intelek-
tualne svojine kao i nepovoljnih relacija u lancu vrednosti monetizacije umetničkog dela, 
koji je uvek išao na štetu umetnika, to jest stvaraoca vrednosti. Kako?

1. Stvaranjem globalne, transparentne i decentralizovane baze podataka na blokčejnu 
o autorskim pravima svih umetničkih kreacija koje postavljaju, ažuriraju i menjaju 
sami autori dela, čime se izbegava mnoštvo nacionalnih baza podataka koje su često 
sporne, nepotpune, neažurne i ne koordinisane na globalnom nivou.

2. Pokretanjem samoizvršnih pametnih ugovora originalni kreator umetničkog dela 
određuje ko, kako, kada i po kojoj tačno ceni može da koristi ili otkupi njegova 
dela. (Taghdiri, 2019). Izvršenje pametnog ugovora preko blokčejn mreže elimini-
še potrebu za posrednicima koji prisvajaju značajan deo profita i neredovno ispla-
ćuju autorima iznose definisane klasičnim ugovorima. Činom kupovine, pametni 
ugovor automatski, odmah nakon validacije transakcije na blokchainu od strane 
nodova- rudara (što traje oko 10 minuta) prenosi iznos u kriptovaluti u novčanik 
autoru dela.

3. Transparentnost i trenutan pristup informacijama omogućavaju autoru dela da ima 
uvid ne samo u prodaju svog dela već i u mnoštvo drugih podataka koji su od zna-
čaja za njegovu strategiju pristupa korisnicima i kupcima njegovih umetničkih dela.

Postoji mnoštvo platformi i projekata koji se bave zaštitom autorskih prava umetničkih 
dela, kao na primer Micelia Creative Passport, koju je kreirala i podržava poznata pevačica 
Imogen Heap. “Creative Passport Database je jedinstvena baza podataka o autorskim pra-
vima u okviru muzičke industrije. Svi kreatori sadržaja i fanovi mogu pristupiti Creative 
Passport-u besplatno, ali treće strane koje žele da koriste podatke u komercijalne i licencne 
svrhe moraju platiti naknadu. Nakon toga, osnovna tehnologija blokčejna po principima 
definisanim u pametnom ugovoru omogućava direktnu distribuciju ovih naknada krea-
tivcima, nosiocima pasoša (kreatorima sadržaja) (Taghdiri, 2019: 186). Kada je u pitanju 
muzička industrija, ova platforma je korisna naročito za manje poznate autore iza kojih ne 
stoje velike izdavačke kuće.

Dok tehnologija već sada omogućava rad ovih platformi u praksi, trenutni zakoni o 
autorskim pravima otežavaju korišćenje blokčejn tehnologije. Promena, globalizacija i har-
monizacija zakona o autorskim pravima na umetnička dela omogućila bi da blokčejn bude 
masovnije prihvaćen. Takođe, zbog inertnosti aktera, sveobuhvatan prelazak na platformu 
zasnovanu na blokčejnu može izgledati previše zamoran i komplikovan poduhvat i za krea-
tore sadržaja i za korisnike. Posrednici i finansijeri će verovatno pokušati da uguše bilo koji 
oblik revolucije zasnovane na blokčejnu jer im to ugrožava privilegovan položaj u raspode-
li profita. Zatim, tehnologija će ostati ograničenog dometa sve dok velika većina javnosti 
ne postane bliskija sa blokčejn tehnologijom i kriptovalutama koje koriste blokčejn DLT 
kao platformu. NFT tehnologija (Non Fungible Tokens) je obeležila 2021. godinu generi-
šuči tržište NFT umetničkih dela na Ethereum bloklancu, od više stotina milijardi dolara.

NFT REVOLUCIJA
“Jedna od najkorisnijih prednosti Ethereuma je njegova sposobnost da kreira jedinstve-

ne tokene kao nosioce vrednosti, sa različitim funkcionalnostima” (Ali, Bagui, 2021: 53). 
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Ethereum Reqest for Comments (ERC) su standardi za kreiranje različitih tipova tokena, 
koji omogućavaju aplikacijama i pametnim ugovorima da komuniciraju sa njima na una-
pred određene ili unapred planirane načine (Ali, Bagui, 2021). Svoj token može da kreira 
svako, besplatno i jednostavno na Ethereum blokčejnu. Postoji više ERC standarda za kre-
iranje tokena sa različitim funkcionalnostima. ERC-20 je standard za takozvane razmen-
ljive tokene, koji se mogu menjati sa drugim tokenima i kriptovalutama unutar internet 
zajednice. “Ovaj standard je korišćen za ponovno izmišljanje koncepta crowdfunding-a, 
uvođenjem početnih ponuda kovanica (ICO) Initial Coin Offering” (Ali, Bagui, 2021: 54). 
To je otvorilo mogućnosti za pokretanje inovativnih umetničkih projekata koje oficijelne 
institucije ne prepoznaju onako kako to čini internet zajednica.

ERC-721 (Ethereum Reqest for Comments 721), je besplatni otvoreni standard koji 
omogućava izgradnju nezamenljivih ili jedinstvenih tokena na Ethereum blok lancu (Ali, 
Bagui, 2021). Ovi jedinstveni tokeni su dobili naziv NFT- Non Fungible Tokens (neza-
menljivi novčići). Osnovna karakteristika NFT-a je jedinstvenost, što znači da se ne mogu 
razmenjivati sa drugim tokenima, i to ga čini najprikladnijim načinom da se sa njime 
identifikuje nešto što je unikatno i predstavlja osnov za stvaranje veštačke digitalne osku-
dice. Jedinstvenost je zagarantovana NFT-ovima jer postoji samo jedan token koji ima 
neku specifičnu karakteristiku i potpuno se razlikuje od bilo kojeg drugog NFT-a koji je 
prisutan na tržištu. Štaviše, postoji samo jedan zvanični vlasnik a vlasništvo je obezbeđeno 
Ethereum blokčejnom, što garantuje da niko ne može da izmeni evidenciju o vlasništvu 
ili da kopira isti takav token (Ali, Bagui 2021). Sa NFT-ovima, svako digitalno umetničko 
delo, pa i delo iz stvarnog sveta, može biti tokenizovano da bi se kreirao digitalni sertifi-
kat o vlasništvu koji se može kupiti i prodati na platformama postavljenim na blokčejn. 
NFT-ovi su povezani sa digitalnim delima različitih tipova, uključujući video zapise, tekst, 
animirane gifove, 3D slike i audio.

“Svaki NFT ima kreatora koji odlučuje o elementu na koji želi da primeni ERC-721 
standard, da bi postao digitalno sredstvo. Kreator može:

• Lako dokazati da je on kreator, vlasnik određenog NFT-a.
• Odrediti oskudicu, odrediti koliko će replika postojati. Da bi sredstvo učinio jedin-

stvenim, kreator može kreirati NFT gde je samo jedan “iskovan” kao poseban redak 
kolekcionarski predmet.

• Zaraditi autorske naknade svaki put kada se proda. Neki kreatori mogu u njega pro-
gramirati tantijeme, tako da svaki put kada se predmet proda od jednog vlasnika do 
drugog oni zarađuju procenat kao tantijeme.

• Prodati ga na bilo kom NFT tržištu. Kreator neće biti vezan ni za jednu platformu i 
neće imati potrebu da bilo ko posreduje u transakcijama” (Ali, Bagui 2021: 55).

Ovo rešenje je dalo ogroman podsticaj tržištu digitalne umetnosti i digitalnih kolekci-
onarskih predmeta, koje danas vredi vise od stotina milijardi dolara. Postoji više NFT ka-
tegorija, od kojih su najčešće umetnost, kolekcionarstvo, igre, metaverzum i td. Trenutno, 
popularni umetnici eksperimentišu sa NFT-ovima, pošto se digitalna umetnost u ovom 
formatu pojavila kao najbolja, možda i jedina opcija za dokaz o vlasništvu, nepromenlji-
vost, željenu oskudicu i praćenje porekla nezamenljivih tokena.
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NFT TRŽIŠTA
Možemo identifikovati najpopularnija NFT tržišta pomoću dve metrike: broja digital-

nih novčanika koji su koristili tržište i ukupnog obima izraženog u američkim dolarima.4 
Navešćemo prvih pet rangiranih NFT tržišta.

OpenSea, koje je dostupno na Ethereum i Poligon Blockchain mrežama. OpenSea je u 
avgustu 2021. godine zabeležio obim trgovine od 3,4 milijarde dolara kroz 2 miliona tran-
sakcija. Tržište nameće naknadu od 2,5% prodavcima i prihvata tri valute. Podržava dve 
vrste prodaje: aukcije na vreme i fiksnu cenu. Maksimalna veličina datoteke je ograničena 
na 100 MB, dok su najdominantnije kategorije na tržištu umetnost, kolekcionarstvo, sport, 
metaverzum i virtuelni svetovi, kao i imena domena. Osnovan je 2018. godine i omogućava 
autorske naknade prema željama umetnika.

Slika 1. Eggtomaton5 (Naziv dela: EGGTOMATON #259/ Kolekcija: Eggtomatons / Autor: EGGTO-
MATONSDEPLOYER / Cena: 261,03 USD

Rarible je drugo najpopularnije NFT tržište. On nameće naknadu za oba kraja transak-
cije (prodavac i kupac) koji plaćaju po 2,5%. Rarible je u vlasništvu jedne decentralizovane 
autonomne organizacije DAO. Podržava nešto više valuta nego OpenSea, dok ima sopstve-
nu valutu platforme, $RARI; Rarible omogućava dve vrste prodaje: aukcije i fiksne cene. 
Maksimalna veličina datoteke je ograničena na 30 MB, dok su dominantne kategorije koje 
podržavaju: umetnost, kolekcionarska dela, muzika, fotografija, metaverzovi, sport, domeni 
i memovi. Rarible je aktivan od 2020. godine. (autor prilikom svake sledeće prodaje ima 
15% naknade od prodajne vrednosti).

4  https://www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports/DemystifyingNFTs_November%202021_2.pdf
5  https://opensea.io/collection/eggtomatonscollection?fbclid=IwAR00iEtJrxDdz2YaOBrHNV_8tMd0opTEQeXGDzX5W

n0xgqD1v3N-5b2VViQ
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Slika 2. Beast6 (Naziv dela: BEAST/ Autor: MaxDbv / Vlasnik: StellarMirage/ Cena: 2.550,00 USD )

Slika 3. Trickery contagion7 (Naziv dela: TRICKERY CONTAGION/ Autor: Botto/ “Poštujem i divim 
se radu Pikasa, Mira i Kandinskog i osetio sam potrebu da im odam počast jer su mi bili inspiracija. 

Naslov se odnosi na ljudsku žudnju za zabavom i na prevaru koja iza nje stoji, kako bi ljudi ostali sle-
pi i nesvesni onoga što se zapravo dešava oko nas. Klovn i šeširdžija su žrtve ove prevare. Ostalo je na 

tumačenju gledaoca”. Cena: 94.525,30 USD)

SuperRare je treći u smislu rangiranja na tržištu. U poređenju sa prethodna dva, sara-
đujući sa umetnicima, pozicionira se i kao društvena platforma za osnaživanje i promoci-
6  https://rarible.com/token/0x60f80121c31a0d46b5279700f9df786054aa5ee5:45933?tab=details
7  https://opensea.io/assets/0xb932a70a57673d89f4acffbe830e8ed7f75fb9e0/30114
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ju kripto umetnosti. Prodavcima nameće naknadu od 15%, dok prihvata samo Ether kao 
valutu plaćanja. Podržava tri vrste akcija: aukcije na vreme, fiksne cene i otvorene ponu-
de. Trenutno podržava ograničene formate datoteka, sa maksimalnom veličinom koja je 
ograničena na 50 MB. Glavna podržana kategorija je fina digitalna umetnost. SuperRare 
posluje od 2018. godine.

Foundation je četvrta na rang listi NFT marketa. Ima 15% transakcijske naknade za 
prodavce i prihvata Ether kao glavnu valutu. Ima sopstveni model prodaje, koji zahteva da 
se ispuni rezervna cena, što onda omogućava aukciju 24 sata. Broj podržanih datoteka je 
relativno ograničen i veličine do 50MB. Tržište uglavnom služi prodaji fine digitalne umet-
nosti, sa specijalizacijom u kripto umetnosti. Tržište radi od 2020. godine.

Hic et nunc na Tezos blokčejnu je peto rangirano NFT tržište. Ima naknadu od 2,5% 
nametnutu prodavcima i prihvata $KSTZ kao valutu platforme. Podržava samo prodaju po 
fiksnim cenama i ograničava maksimalnu veličinu prodatih datoteka na 40 MB. Ključne 
kategorije na tržištu su lepa digitalna umetnost, kolekcionarski predmeti, trgovačke karte 
i fotografija. Osnovana je 2021. godine. Sva prodaja podleže naknadi od 10% na sekun-
darnu prodaju. Sa nekoliko ovih NFT tržišta upravlja njihova zajednica kroz prethodno 
opisanu decentralizovanu autonomnu organizaciju DAO, dok druga pripadaju korpora-
tivnim entitetima.

Slika 4. Svakodnevno: prvih 5000 dana8

Umetnik poznat pod imenom Beeple, 2021. godine prodao je jedno od najskupljih NFT 
umetničkih dela na tržištu. Umetničko delo nosi naziv „Svakodnevno: prvih 5000 dana“. 
Licitacija je počela sa 100 dolara, ali je ubrzo počela da raste sve više i na kraju je prodata 
po ceni od 69,3 miliona dolara. Ovo umetničko delo je kompilacija prvih 5000 digitalnih 
umetničkih fotografija Beeple-a. Počevši od maja 2007. godine on nije propustio ni jedan 
dan da ne napravi jednu fotografiju. Ovo delo kao kompilacija ima mnogo različitih stilova, 
sadržaja i medija. Neki od prvih definitivno nisu bili na visini; ipak, vrednost se neizmerno 
povećava kao jedinstvena celina. Ovo je jedan od najskupljih NFT ikada prodatih do sada.

8  ttps://onlineonly.christies.com/s/beeple-first-5000-days/beeple-b-1981-1/112924
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ZAKLJUČAK
Iako je blockcahain tehnologija još uvek u povoju, već je pokazala niz prednosti i ogroman 

potencijal u svim sferama života, pa i u umetnosti. Ovde smo prikazali samo neke od moguć-
nosti koje blockchain i NFT tehnologije pružaju umetnicima, posebno u zaštiti autorskih prava, 
komunikaciji i monetizaciji umetničkog dela, ali tu se njihov potencijalni uticaj ne završava.

Nekada su kolekcije krasile zidove dvoraca, privatnih zbirki ili nacionalnih muzeja, danas su 
u formi NFT-a u wallet-ima (digitalnim novčanicima) na blokčejnu. Kakva je budućnost umet-
nosti, uzimajući u obzir u kakvom tehnološkom i socijalnom okruženju “nove normalnosti” 
odrastaju nove generacije stvaralaca i njihove publike, u potpunosti je nepredvidljivo, ali jedna 
činjenica je neosporna; odnos publika-umetničko delo biće sve više posredovan tehnologijom. 
COVID kriza pokazala je kako iznenada i snažno nepredviđene okolnosti mogu uticati na status 
umetnosti. Ne samo njenu percepciju i vrednost već i samu svrhu. Ona može da pomeri publiku 
iz statusa običnog konzumenta umetničkog dela, do aktivnog učesnika u stvaranju novododate 
vrednosti nekom umetničkom delu. Nacionalni muzej Liverpul9 u Velikoj Britaniji realizovao je 
projekat Cripto Connections u kojem su posetioci muzeja mogli da kreiraju NFT-ove o svom 
iskustvu određenih muzejskih artefakata. Namera iza projekta je bila da se stvori osećaj kolek-
tivnog vlasništva i zajedničkog starateljstva nad digitalnim kolekcijama. Omogućava gledaoci-
ma dela da ga bolje razumeju jer mogu da cene utiske i mišljenja drugih ljudi o njemu. Ako se 
istorija dela zabeleži u NFT, a zatim generacije gledalaca i korisnika dodaju svoja iskustva o tom 
delu, NFT postaje zanimljiviji od samog dela. Uz pomoć NFT-ova, umetničko delo od predmeta 
pasivnog posmatranja postaje katalizator socijalnih interakcija, aktivnog estetskog angažovanja 
publike kao kreatora nove, neočekivane dodate vrednosti umetničkom delu.

Jedno je sigurno, vreme koje dolazi neće prestati da nas iznenađuje, a umetnost će se, 
kao i uvek do sada, prilagoditi novim okolnostima.
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UTICAJ MEDIJA NA RAD LOKALNE 
SAMOUPRAVE

Goran Branković1

SAŽETAK
Mediji i objektivno informisanje građana su od neprocjenjivog značaja za razvoj svakog de-
mokratskog društva. Mediji utiču na javno mnjenje i stvaraju pozitivnu ili kritičku građansku 
svijest. Mediji pružaju informacije građanima, a njihov rad je najmoćnije oružje za podizanje 
odgovornosti i transparentnosti. Odnos medija i lokalne samouprave je jako važan prostor za 
djelovanje i treba da dovede do stvaranja određenog partnerstva. Značaj tog partnerstva proi-
zilazi iz činjenice da su mediji neka vrsta medijatora između lokalne samouprave i njenih gra-
đana pa su na taj način i direktni učesnici u formiranju uslova za neposredno učešće građana 
u vršenju javnih poslova. Jedinice lokalne samouprave, gradovi i opštine, mjesta su odakle ti 
procesi trebaju krenuti, jer su upravo oni embrion demokratskih promjena za ukupan druš-
tveno-politički sistem.

KLJUČNE RIJEČI: mediji, lokalna samouprava, socio-politički sistemi, jedinice lokalne sa-
mouprave

THE INFLUENCE OF THE MEDIA ON THE 
WORK OF LOCAL SELF-GOVERNMENT

SUMMARY
The media and objective information of citizens are of inestimable importance for the deve-
lopment of any democratic society. The media influence positive changes and create positive or 
critical civic awareness.The media provide information to citizens, and their work is the most 
powerful weapon for increasing accountability and transparency. The relationship between the 
media and local self-government is a very important space for action and should lead to a cer-
tain partnership. The importance of this partnership stems from the fact that the media are 
a kind of mediator between the local self-government and its citizens, so they are also direct 
participants in the formation of conditions for the direct participation of citizens in the per-
formance of public affairs. Local self-government units, cities and municipalities are the places 
where these processes should start, because they are the embryo of democratic changes for the 
overall socio-political system.

KEYWORDS: media, local self-government, socio-political systems, local self-government units
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UVOD
Razvijene demokratske države posebnu pažnju usmjeravaju na kvalitetne, slobodne i 

nezavisne medije, potenciraju njihov značaj u društvu i na sve načine podstiču intenzivnu 
saradnju lokalne samouprave i medija. Razlog je naravno taj što u svakom demokratskom 
društvu mediji prvenstveno vrše nadzornu ulogu i ukazuju na pozitivne i štetne društvene 
pojave. To znači da cjelokupno društvo treba uvijek da bude pod budnim okom medija.

Preciznije, mediji promatraju organe lokalne vlasti, njene institucije i na taj način po-
mažu da svako djelovanje ostane transparentno, a javnost bude informisana o svim zna-
čajnim odlukama i procesima.

Uloga medija je od neprocjenjive važnosti, ali se mora voditi računa o načinu izvješta-
vanja i značaju informacije koje prezentuju!

Korektna i objektivna kritika od strane medija, usmjerena na organe lokalne vlasti, u 
pravilu, kod predstavnika te vlasti izaziva ljutnju i negodovanje. Ali zbog jake i značajne 
uloge medija, lokalne vlasti moraju pronaći odgovor na objektivne kritike, a ne samo pau-
šalno odbacivati svaki negativni komentar.

Zadatak lokalne samouprave treba da bude obrazovanje medija u smjeru njihovog 
boljeg razumijevanja osnovne uloge lokalne samouprave s jedne strane, ali i medija kao 
osnovnog faktora u procesu demokratizacije jednog društva. Lokalna samouprava treba 
ohrabrivati medije i razvijati sve oblike saradnje u cilju objektivnijeg i konstruktivnijeg 
pristupa u izvještavanju o njihovim poslovima i aktivnostima.

Jedna od osnovnih obaveza lokalnih medija je svakodnevno informisanje građana o 
aktivnostima organa lokalne samouprave, kao i o aktivnom sudjelovanju građana u pro-
cesu donošenja odluka na lokalnom nivou. Samo na taj način može se ostvariti osnovna 
uloga lokalne samouprave, a to je stvaranje boljih uslova i rješavanje najvažnijih potreba 
stanovništva koje živi na teritoriji tih gradova, odnosno opština.

U cilju stvaranja dobre saradnje s medijima lokalne samouprave trebaju donijeti i svoje 
strategije o saradnji s medijima. Strategija treba da sadrži konkretne planove lokalne sa-
mouprave u smislu čestih press konferencija posvećenim nekim važnim pitanjima, kao što 
su budžet, regulacioni planovi, plan štampanja i distribucije, finansiranja, izrada brošura, 
intervjua, oglasa, radio i televizijskih gostovanja i slično. Ove aktivnosti moraju dovesti do 
svijesti ljudi da postoje zakonske i druge mogućnosti da brže i kvalitetnije rješavaju lokalne 
probleme u cilju poboljšanja života u svim lokalnim zajednicama. Ovo je vrlo kvalitetan 
način uspostavljanja uspješne saradnje građana i lokalnih medija.

SAVREMENI PROCESI I INFORMISANJE GRAĐANA
Savremeni procesi omogućili su brze promjene u prikupljanju i obradi informacija te 

njihovom objavljivanju. Aktivno učešće građana i ideja izbjegavanja tradicionalnog odnosa 
između vlasti i običnih ljudi, čija je osnovna karakteristika neravnopravnost, osnovni su 
principi novog načina upravljaja.

Redefinirsanje odnosa između uprave i javnosti postaje sve značajnije i gotovo neizbjež-
no. Jedinice lokalne samouprave, gradovi i opštine, mjesta su odakle ti procesi trebaju kre-
nuti, jer su upravo oni temelj za demokratizaciju cjelokupnog društveno-političkog sistema.

Jedno od najznačajnijih pitanja, o sadašnjoj situaciji, jest kada će i na koji način lokalna 
vlast biti u pravom smislu riječi u službi javnosti i na usluzi građanima. Otvorenost prema 
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lokalnom stanovništvu i snažnija demokratizacija mijenjaju cjelovit pristup upravljanju 
javnim dobrima, a pojam državne vlasti trebao bi doživjeti korjenite promjene. Najvažniji 
proces ka ostvarivanju navedenog cilja je demokratizacija opština i gradova kao početna 
faza ka demokratizaciji čitavog društva.

Decentralizacija predstavlja najvažniji proces u svakom modernom društvu i predstav-
lja proces prenošenja političkog odlučivanja sa višeg na niži nivo, što bi trebalo u buduć-
nosti osigurati veću efikasnost i transparentnost kao i omogućiti građanima da učestvuju 
u vršenju javne vlasti. (Bjornlund, L. 2006.).

Da bi proces demokratizacije i decentralizacije na lokalnom nivou bio smislen i uspješ-
no sproveden, neophodno je da bude zadovoljeno nekoliko važnih uslova, poput stimula-
tivnog pravnog okvira, povjerenja lokalnog stanovništva u lokalnu vlast i objektivno infor-
misanje o svim važnim pitanjima i odlukama značajnim za život i rad opština i gradova. Za 
proces demokratizacije i učešća građana u vršenju javne vlasti neophodna je podrška naj-
važnijih političkih aktera i otvorenosti i transparentnosti lokalne samouprave. Ispunjenjem 
navedenih uslova lokalna vlast bi uspješno mogla odgovoriti potrebama participatornih 
procesa. I konačno, da bi uopšte moglo doći do partnerstva u vršenju lokalne vlasti, ne-
ophodno je da građani raspolažu relevantnim informacijama o radu lokalne samouprave, 
političkim opcijama i mehanizmima koji im stoje na raspolaganju. Informiranost građana 
o svim važnim procesima unutar lokalnih zajednica predstavlja bitan faktor i preduslov 
njihovog učešća u političkom životu i procesu demokratizacije i decentralizacije.

U današnjoj situaciji, načini komuniciranja i informisanja lokalnog stanovništva suo-
čavaju se sa velikim izazovima.

Poseban zadatak leži na stručnjacima za odnose s javnošću koji trebaju prepoznati na-
čine u vršenju vlasti te uskladiti komunikacijske planove s političkom ciljevima i omogu-
ćiti građanima da učestvuju u procesu odlučivanja. Naime, većina službenika za odnose s 
javnošću nalazi se pred relativno novim i zahtjevnim poslovnim izazovima.

Problemi na svim nivoima upravljanja, a posebno na lokalnim, jesu što većina stručnja-
ka za odnose s javnošću nije pripremljena na korišćenje novih vještina u komuniciranju.

„Osobe za odnose s javnošću u državnoj upravi nisu mađioničari koji mogu zamijeniti 
efikasne programe ili vrijedne ideje. S druge strane, oni su poput reportera koji rade unu-
tar vlada i skupljaju informacije za javnost. U radu s medijima oni su poput advokata koji 
objašnjavaju zasluge službenih djelovanja, ispravljaju krive informacije i nastoje popraviti 
interpretaciju te razumijevanje postojećih. Nadalje, trebaju poznavati uvjerenja svih funk-
cionera za koje rade, učestvovati u donošenju svih važnijih odluka, politika i programa, što 
je u nas još uvijek rijetko. (Skoko, B. 2006.)

Problemi se prvenstveno odnose na nedostatke vezane za vještine komuniciranja, jasno 
ukazuju na teškoće, posebno karakteristične za lokalne sredine. Naime, nedovoljna ula-
ganja u obrazovanje i usavršavanje kadrova sposobnih za moderno komuniciranje stvara 
nezadovoljstvo i nesnalaženje u modernim komunikacijskim procesima.

Radnik zadužen za odnose s javnošću dolazi u situaciju da umjesto uobičajenog, tradi-
cionalnog pisanja saopštenja i prenošenja izjava nadređenih treba pronaći odgovore o tome 
što je problem i razlog njegovog nastanka, kao i moguća predviđanja narednih događaja.

Iskustva iz gradova i opština u lokalnim sredinama ukazuju na činjenicu da nedovolj-
no finansijsko izdvajanje za usavršavanje otežavaju suočavanje s novim izazovima, koje 
iziskuju novonastale situacije.
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Sa druge strane građani potpomognuti medijima sve više očekuju otvorenost u komu-
niciranju. U svemu navedenom uloga medija ima veliku važnost, iako se i tu često različito 
shvaćaju pojedine medijske aktivnosti.

Iako mnogi čelnici prepoznaju važnost slobode medija, često su frustrirani poteškoća-
ma koje se javljaju u njihovu radu izloženom javnosti, tvrdeći da preuranjene rasprave ili 
izlaganja predloženih smjernica ometa efikasnost (Bjornlund, L. 2006)

Pojedini mediji traže nove načine, kako bi vratili povjerenje građana, koje stalno pada 
prema vlastima i sredstvima javnog informisanja.

Novinarstvo usmjereno na građanske teme i probleme preuzima sve aktivniju ulogu, 
povezujući zainteresovane skupine radi rješavanja problema.

Dodatnu teškoću za lokalnu vlast i upravu predstavlja činjenica da politiku stvaraju 
izabrani predstavnici, koji djeluju na stranačkoj, političkoj osnovi, dok je službenicima 
koji provode tu politiku zabranjeno uključivanje u političke aktivnosti. (Theaker, A. 2007)

Prema stranim iskustvima sve više lokalnih vlasti istražuje kako prepoznati potrebe 
svojih korisnika. Upravo rezultati istraživanja preduslov su stvaranju osnova za planiranje 
i provedbu brojnih razvojnih i drugih ciljeva, kao i oblikovanju politike. Zavisno o različi-
tosti zakonskih ograničenja, s kojima se suočavaju pojedine sredine, nastaju raznovrsnosti 
u finansijskim izdvajanjima namijenjenim ulaganju u informiranje.

Pritom je na najvažnije upravljanje resursima na korist građana i zajednice. Iznimno 
važno je, takođe, ulaganje znanja i napora u čuvanje identiteta. Zanemarivanje takvih pro-
jekata i nepoštovanje istorijske tradicije izaziva nezadovoljstvo javnosti. Jedan od najvaž-
nijih zadataka jeste informisati građane o političkim odlukama, koje utiču na kvalitet i 
obilježja života na određenim područjima.

Jedan od najznačajnijih elemenata u odnosu između predstavnika lokalnih vlasti, me-
dija i građana jeste važnost prenošenja informacija, kako bi u konačnici biračko tijelo ras-
polagalo činjenicama temeljem kojih donose odluku pri izboru nove vlasti.

Sve češća postavljanja teza o negativnom uticaju vlasništva nad više medija te o njiho-
vom uticaju na javno mnjenje dovode u pitanje povjerenje koje čitatelji imaju u političare 
i novinare, koji informacije oblikuju. Prema nekim predviđanjima golemi monopoli nad 
izvorima informacija ostaviće velike posljedice na sve koji ne budu osposobljeni koristiti 
se prednostima novih medija.

Komercijalni i politički ciljevi mogu rezultirati visokim nivoom ekonomske moći u 
medijima, što je prijetnja slobodi informisanja kako u višim, tako i u nižim (lokalnim) 
sredinama.

Iznimno značenje u procesima modernizacije i uvođenja novih informatičkih tehno-
logija ima otvaranje novih mogućnosti pristupa informacijama, što samo po sebi postavlja 
građane (korisnike) u središte zbivanja. Sve je to važno i za javne administracije, često kri-
tikovane da komunikaciju provode otežano i previše sporo. Nova tehnologija može znatno 
poboljšati komunikaciju između političara i lokalne zajednice.

NOVI MEDIJI I LOKALNA SAMOUPRAVA
E-država je zamišljena i definisana u akcijskim planovima EU, a cilj joj je što je više 

moguće pojednostaviti i ubrzati javne usluge.( Meuleman, L. 2007)
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Obavještavanje u lokalnim zajednicama, suočeno s pojavom novih medija, nalaže služ-
benicima za odnose s javnošću da ovladaju svim potrebnim sredstvima za pretraživanje 
interneta, objavljivanjem internetskih stranica i prihvaćanje činjenica da sav posao postaje 
brži i direktniji.

Modeli upravljanja odnosima s javnošću prvenstveno zavise o stepenu profesionaliza-
cije i ozbiljnosti pristupa pojedinih gradova, odnosno opština. Imajući u vidu da u većini 
gradova i opština nema posebno organizovanih stručnih timova za odnose s javnošću, u 
praksi se često dešava da infornisanje i komuniciranje nema karakteristike savremenih 
upravljačkih oblika, koji omogućavaju građanima da aktivno učestvuju u rješavanju lokal-
nih problema i transparentnom utrošku javnog novca.

Zaključna razmatranja Indikatori Ujedinjenih nacija, Svjetskog ekonomskog foruma, 
ukazuju da je nivo informacione razvijenosti u opštinama, odnosno gradovima u Repu-
blici Srpskoj i BiH relativno slab te da ona sve ozbiljnije zaostaje u odnosu na razvoj ze-
malja u okruženju, a pogotovo u odnosu na razvijene zapadnoevropske zemlje. Potrebno 
je primijetiti da postoje određeni napori u pogledu individualne, infrastrukturalne i teh-
nološke spremnosti da se navedene slabosti isprave. Isti izvori ukazuju na to da značajnu 
ulogu igra političko i regulatorno okruženje, spremnost lokalnih vlasti, kao i način na koji 
lokalna vlast koristi ICT, u čemu opštine, odnosno gradovi takođe vrlo loše kotiraju. Ipak, 
iako tehnološki nismo među razvijenijim zemljama, istraživanja pokazuju da Republika 
Srpska i Bosna i Hercegovina posjeduje bazičnu ICT strukturu, koja omogućava razvoj in-
formacionog društava te da infrastrukturalna spremnost ne predstavlja primarnu prepreku 
za razvoj eparticipacije, e-demokratije i implementaciju e-uprave. S druge strane, digital-
na isključenost pojedinih društvenih grupa i nedovoljno razvijena e-pismenost svakako 
predstavljaju značajan problem. U tom smislu potrebno je iznaći načine i modele koji će 
omogućiti edukaciju informatički neobrazovanog lokalnog stanovništva na koji način bi se 
omogućilo njihovo aktivno učešce u vršenju javnih poslova i rješavanju lokalnih problema. 
Analizirajući najvažnije aspekte online usluga lokalnih organa vlasti, zaključuje se da je 
aspekt sadržaja, odnosno selekcija informacija najprioritetniji za njegove tvorce, odnosno 
lokalne funkcionere. U većini slučajeva, web-sajtovi opština, odnosno gradova su sadržajno 
kreirani primarno kao pasivni izvor informisanja građana o aktivnostima lokalne samo-
uprave, a rjeđe kao platforme za jačanje ućešća građana i kao sredstva za jačanje lokalne 
uprave. Sajtovi koji su na višem stepenu razvoja nude dodatne online usluge/servise, koji su 
još uvijek, u najvećem broju slučajeva, ograničeni na preuzimanje određenih elektronskih 
formulara. Ukratko, korišćenje ICT-a od jedinica lokalne samouprave, odnosno opština i 
gradova još uvijek je u početnom stepenu razvoja, a web-sajtovi su više informativninog 
sadržaja i veoma malo omogućuju građanima da učestvuju u vršenju vlasti. Generalno, 
lokalne uprave koriste online tehnologije primarno kao kanal za plasiranje svojih infor-
macija, prije nego što istinski razvijaju prostor za uključivanje građana u proces kreiranja 
javnih politika. Prema tome, izgleda da unutar lokalne uprave ne postoji svijest o tome da, 
koristeći potencijale ICT-a, građane treba aktivirati da učestvuju u procesima odlučivanja 
na lokalnom nivou. Generalno, barem što se web-sajtova tiče, lokalna uprava ostaje zatvo-
rena za glas i akcije građana. Paradoksalno, u svijetu dvosmjerne, decentralizovane komu-
nikacije, web-sajtovi opština, odnosno gradova u BiH ostaju visoko centralizovani, netran-
sparentni i suštinski zatvoreni za interese, glasove i djelovanja građana. Informacija jeste 
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potrebna za demokratiju, ali kao što prepoznaje Schudson: „Informacija je sama po sebi 
inertna, nikada osnovna i jedino važna za građanina”.( Rosensweig, F. Wekselberg, V. 2006)

Nove tehnologije, prema tome, ne mogu doprinijeti demokratizaciji ukoliko politička 
elita nije voljna podijeliti moć sa svojim građanima. (Tapio i Jarmo 2006, Malović, S. 2005). 
Elektronska participacija i elektronska demokratija mogu imati stvarni efekt samo ako do-
stignemo kritičnu masu aktivnih građana. Zbog toga je neophodno građanima pokazati da 
njihova eparticipacija zaista može uticati na političke odluke. To znači da njihovi stavovi, 
mišljenja i rasprave u diskusionim forumima, na chatu i u drugim vidovima participator-
ne komunikacije moraju biti uvezani sa tekućim procesom donošenja odluka. Da bismo 
motivisali građane, mora biti vidljivo da je njihovo učešće integrirano u stvarni proces 
donošenja odluka i kreiranja javnih politika. Rezultati analize pokazuju da ovo nije slučaj 
u opštinama i gradovima Republike Srpske. U ključnim dokumentima razvoja uprave, od 
predstavnika vlasti se očekuje da unaprijede transparentnost u političkom odlučivanju, kao 
i kvalitet građanske participacije u političkim procesima i to uz pomoć novih informaciono 
komunikacionih tehnologija. Ako od organa lokalne uprave očekujemo da rade transpa-
rentno te da intenzivnije uključe građane u procese donošenja odluka, onda je web sigurno 
jedan od najjeftinijih i najefikasnijih alata. Elektronska participacija, odnosno elektronska 
uprava konačno će zavisiti od mogućnosti koje građanima stoje na raspolaganju, a koje im 
trebaju osigurati organi vlasti lokalne samouprave. Budući da organi lokalne uprave imaju 
bolje predispozicije za političku participaciju građana, s obzirom na to da odlučivanje na 
lokalnom nivou ima direktne efekte na život građana te da je njihove zajedničke interese 
lakše identifikovati, nego interese građana u većim administrativnim jedinicama, uloga 
novih tehnologija u djelovanju lokalnih organa vlasti trebala bi da bude od posebnog zna-
čaja. Na žalost, potencijali novih tehnologija do sada nisu dovoljno iskorišćeni, a građani 
i dalje u najvećoj mjeri ostaju isključeni iz procesa odlučivanja.

ZAKLJUČAK
Da bi proces demokratizacije i decentralizacije na lokalnom nivou bio smislen i uspješ-

no sproveden, neophodno je da bude zadovoljeno nekoliko važnih uslova, poput stimula-
tivnog pravnog okvira, povjerenja lokalnog stanovništva u lokalnu vlast i objektivno infor-
misanje o svim važnim pitanjima i odlukama značajnim za zivot i rad opština i gradova. Za 
proces demokratizacije i učešća građana u vršenju javne vlasti neophodna je podrška naj-
važnijih političkih aktera i otvorenost i transparentnost lokalne samouprave. Ispunjenjem 
navedenih uslova lokalna vlast bi uspješno mogla odgovoriti potrebama participatornih 
procesa. I konačno, da bi uopšte moglo doći do partnerstva u vršenju lokalne vlasti, ne-
ophodno je da građani raspolažu relevantnim informacijama o radu lokalne samouprave, 
političkim opcijama i mehanizmima koji im stoje na raspolaganju. Informisanost građana 
o svim važnim procesima unutar lokalnih zajednica predstavlja bitan faktor i preduslov 
njihova učešća u političkom životu i procesu demokratizacije i decentralizacije.
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MANIPULATIVNI ASPEKT MUZIKE

Branislav R. Tanasić1

SAŽETAK
Svaki senzorni podražaj, bio vizuelni, audio ili neki drugi, generiše moždani odgovor u području 
korteksa gde se takve informacije primaju, obrađuju i daju puni smisao odnosno percepciju doživ-
ljenog. Moždana reakcija se može pratiti merenjem kortikalne aktivnosti kroz sinhronizovan odgo-
vor većeg broja neurona, odnosno formirani elktrični talas. EEG skeniranja pokazuju da se talasi 
moždanog odgovora u alfa i beta opsegu sinhronizuju oko nosećeg ritma muzičke numere. Sinusoide 
moždanih talasa fazno se pomeraju tako da se vrh talasa uvek javlja u tačno određenom intervalu 
u tački koja prethodi narednom udarcu u ritmu bubnja. Na taj način ritam zapravo sinhronizuje 
moždane talase. Vekovima su ljudi koristili binauralne ritmove sa 4,5 udarca u sekundi, i tako iza-
zivali razna mentalna stanja. Iako ne znajući za binauralne ritmove, za šamane je bilo nepogrešivo 
poznato da tako prouzrokuju šamanski trans, svirajući bubanj oko 4 do 7 udaraca u sekundi 13 
do 15 minuta. Znali su da prepoznaju snagu i pozitivne učinke binauralnih podražaja. Ovaj rad 
je pokušaj da se rasvetle neke mogućnosti manipulativnih kapaciteta fenomena zvanog muzika.

KLJUČNE REČI: Muzika, ritam, EEG, talas, korteks.

THE MANIPULATIVE ASPECT OF MUSIC

SUMMARY
Every sensory stimulus, be it visual, audio or some other, generates a brain response in the area 
of the cortex where such information is received, processed and gives full meaning or perception 
of the experience. The cerebral reaction can be monitored by measuring cortical activity through 
the synchronized response of a large number of neurons, ie the formed electric wave. EEG scans 
show that the waves of the brain response in the alpha and beta bands are synchronized around 
the carrier rhythm of the music track. The sinusoids of the brain waves move in phases so that 
the peak of the wave always occurs at a precisely defined interval at the point preceding the next 
beat in the rhythm of the drum. In this way, the rhythm actually synchronizes the brain waves. 
For centuries, people have used binaural rhythms at 4.5 beats per second, and thus caused vario-
us mental states. Although unaware of binaural rhythms, shamans were unmistakably known to 
cause shamanic trance, playing the drum about 4 to 7 beats per second for 13 to 15 minutes. They 
knew how to recognize the power and positive effects of binaural stimuli. This paper is an attempt 
to shed light on some possibilities of the manipulative capacities of the phenomenon called music.

KEYWORDS: Music, rhythm, EEG, wave, cortex.
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UVOD
Neko je veoma lepo i mudro rekao da je istorija muzike zapravo istorija čovečanstva. 

Može se polemisati i verovatno postoji dilema, da li je čovek prvo počeo da koristi glas 
u kreiranju neke melodije, prosto pljeskao rukama ili je to ipak učinio udaranjem u neki 
rezonantan predmet, šuplje deblo na primer. Muzika se obično objašnjava kao način izra-
žavanja emocionalnog stanja. Teško da je pračovek imao potrebu da se emocionalno izra-
žava, više je verovatno da je određen način udaranja u neku vrstu primitivnog bubnja bio 
signal za članove zajednice da se okupe i podele bitnu informaciju, ili čak kao alarm, znak 
za uzbunu i predstojeću opasnost. U početku, ponajviše komunikaciono sredstvo za tre-
nutno obaveštavanje, postepeno postaje instrument u stanju da daje muzičku podlogu za 
igru, ritualnu ili igru za zabavu, ali uvek u funkciji okupljanja zajednice. Nije trebalo mno-
go vremena da inteligentni ljudi shvate da naizgled nevin ritam bubnja može biti veoma 
koristan u manipulisanju masom i nametanje određenih ideja. Vekovima su ljudi koristili 
binauralne ritmove sa 4,5 udarca u sekundi, i tako izazivali razna mentalna stanja. Iako ne 
znajući za binauralne ritmove, za šamane je bilo nepogrešivo poznato da tako prouzrokuju 
šamanski trans, svirajući bubanj oko 4 do 7 udaraca u sekundi 13 do 15 minuta. Znali su 
da prepoznaju snagu i pozitivne učinke binauralnih podražaja (Tanasic, 2018: 1-2). Mani-
pulacija ljudima svakako nije izum savremenog čoveka.

OBLIKOVANJE MUZIKE
Teško je, zapravo nemoguće, vremenski locirati prve kreacije koje je proizveo pračovek, 

a da to možemo definisati kao početak muzike. Zvanična istorija operiše podacima koji 
ukazuju da su najstarije pećinske slike stare oko 60.000 godina. Ti rani slikarski radovi su 
pokušaj umetničkog izražavanja i vrlo je verovatno da se u sličnom razdoblju čovek počeo 
iskazivati kroz muziku. Ljudski glas se artikuliše i u kombinaciji sa pljeskanjem rukama, 
počela se razvijati neka vrsta izraza kroz ritam i melodiju, odnosno nečeg što bismo mogli 
definisati kao muzika.

Svaki predmet koji proizvodi zvuk može se smatrati muzičkim instrumentom, po-
sebno ako je dizajniran za tu svrhu. Najstarije pronađene muzičke instrumente arheolozi 
daturaju u razdoblje paleolita, i to su uglavnom jednostavni duvački instrumenti, primi-
tivne svirale i razne zviždaljke. Instrumenti su izrađeni od životinjskih kostiju i drveta. U 
pećini Divje babe, u Sloveniji, pronađena je kost mladog medveda, fragment dugačak de-
setak centimetara, sa nekoliko perforacija. Kost je stara oko 60.000 godina, pretpostavlja 
se da je to neka forma blok flaute. Ima mišljenja da su otvori nastali kao oštećenja tokom 
borbe, ili nekog drugog naknadnog uticaja. Za kost labuda, pronađenoj u Nemačkoj, čija 
je starost određena na oko 40.000 godine, nema nikakve sumnje da je u pitanju muzički 
instrument. Na kosti se nalaze rupe, naknadno obrađene da prsti bolje naležu i zatvaraju 
otvore, što ukazuje na bogato iskustvo majstora u gradnji te vrste instrumenata (Montagu, 
2017). Tjurunga je interesantan instrument, procenjene starosti preko 25.000 godina. In-
strument je eliptičnog oblika, izrezan od drveta ili uglačanog i ornamentimam ukrašenog 
kamena. Sa jedne strane je pričvršćen komad užeta ili životinjskog creva. Tjurunga se kori-
sti tako da osoba držeći kraj užeta rotira instrument oko sebe, i on pri tom proizvodi zvuk 
koji podsreća na riku bika. Slične naprave u ritualnim obredima i dnas koriste australijski 
Aboridžini, nazivaju ga još i čaringa.
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Interesantno, gotovo svi pronađeni duvački instrumenti su rađeni po sličnom obras-
cu. Prve dve rupe su na određenom rastojanju a treća rupa je na pola razmaka prve dve. 
Može se zaključiti da su poštovali određene zakonitosti, slično savremenim skalama, kao 
da je između drugog i trćeg otvora polu-ton. Ljudi Paleolita su se kretali od Afrike, Azije 
do Evrope i očigledno da su znanja i iskustva u izradi instrumenata migrirala zajedno sa 
njima. Koristeći verne reprodukcije i rekonstrukcije drevnih muzičkih instrumenata mogu-
će je proizvesti ton, ali se ništa ne može znati o tehnici sviranja i vrsti muzike koju su pre-
istorijski ljudi izvodili. Značajno je napomenuta da nema arheoloških dokaza o postojanju 
žičanih instrumenata ili nekih vrsta bubnjeva sa kožnom membranom u doba Paleolita.

Smatralo se da su rani muzički instrumenti zapravo samo modifikovani predmeti pro-
nađeni u prirodi, adaptirani da produkuju neki zvuk. Međutim nedavno pronađene flaute 
u Kini, datirane na period od pre 7000 godina, imaju izbušenih sedam rupa, i dodatni otvor 
za korekciju visine tona, ako neka od rupa proizvodi pogrešan ton. Ovo dokazuje izvrsnu 
senzitivnost predaka, znači da su korektno raspoznavali visinu tonova, i da su shodno tome 
izrađivali muzičke instrumente sa unapred jasno definisanim karakteristikama (Grame & 
Westrup, 2022).

Kada je reč o visini tonova i štimovanju instrumenata, treba napomenuti da je matema-
tička osnova za rešavanje ovog problema veoma staro pitanje. Još uvek ne postoji savršen 
tonski sistem. Svi sistemi koju su primenjivani, kao i međunarodno dogovoren zvaničan 
današnji - po londonskoj konvenciji iz 1939. god. (ISO standard definiše A4 na 440 Hz), 
zapravo uključuju niz kompromisa. To je činjenica koju graditelji instrumenata znaju i 
poštuju vekovima.

Izvođenje muzike kao i konstrukcija i izrada muzičkih instrumenata bazirala se na su-
bjektivnom osećaju svirača, odnosno graditelja. Muzika se izvodila i prenosila po sećanju i 
ličnom doživljaju interpretatora,. Tako je bilo sve do šestog veka pre Hrista. Pojavom Pita-
gore i njegove, na matematici bazirane tonske lestvice, rađa se teorija muzike. Kaže legen-
da da je šetajući pored kovačnice čuo zvukove čekića koji su melodično odzvanjali, dobio 
ideju i krenuo da računa. Uspostavio je sistem tako da dve istoimene note iz susednih ok-
tava imaju frekventni odnos 2:1, odnos prema kvinti (peti ton skale), 3:2, dok prema kvarti 
(četvrta nota skale), ima međusobni odnos 4:3. Tako je ustanovio temelje muzičke teorije. 
Stari grci su razvili sistem za zapisivanje muzike. Na izrezbarenom nadgrobnom spomeniku 
iz 100 godine naše ere, nalazi se najstariji poznati zapis koji sadsrži tekst i muziku – epi-
taf Seikilos. Note skale označene su slovima grčke abecede, sa posebnim simbolima iznad 
slova. Ovi simboli su bile pomoćne oznake, dok je tekst pesme urezan ispod slova-nota.

Rimski filozof Boetije, na bazi grčkih tekstova o notnom zapisu muzike, transkribuje 
sistem na latinski. Po njemu najniži ton je A, dok je najviši ton O. Boetijeov rad korišćen 
je vekovima kao udžbenik. Interesantno, iako su razvili sistem zapisa muzike, do sada nije 
pronađen niti jedan notni zapis rimskog muzičkog izraza.

I dalje je ovaj notni zapis daleko od osbina notnog sistema kakav je danas u primeni. 
Crkveni horovi izvode svoje psalme koristeći zapise, ali se melodije, tempo i ritam kom-
pzicije prenose po sećanju, pamte i tako prenose dalje. Razvija se notni zapis poznat kao 
noma. U pokušaju da se zabeleži visina tona, iznad oznaka tona ispisuju se razne dodatne 
oznake, ali još uvek nema standardizovanog sistema notnog zapisa.

Benediktanski sveštenik Gvido Darezzo, početkom jedanaestog veka, predstavlja ge-
nijalnu novinu, uvodi u početku jednu liniju za upisivanje noma. Godinama usavršava 
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sistem tako da u konačnoj verziji postoje četiri notne linije na koje se unose note, ali sada 
definisane po visini. U početku okrugle, nome dobijaju četvrtast oblik. Gotovo dve stotine 
godina protiče do uvođenja menzuralnih nota, oznaka koje obeležavaju ne samo visinu 
tona nego i njegovu dužinu (maxima, longa i breve – kratka).

Sedamnaesti vek donosi burne promene i ozbiljna unapređenja u muzici. Note dobijaju 
današnji ovalni oblik, uvodi se četvrtina i osmina tona, peta linija notnog sistema, oznake 
takta. Doba baroka usavršava notni sistem tako da on dobija izgled današnjih partitura. 
Notni sistem se standardizuje uglavnom na tri osnovna ključa (G ključ - visoki, odnosno 
violinski, F - bas ključ, i C ključ - alt i tenor). Štampanje partitura je uveliko rasprostranje-
no i muzička dela postaju dostupna širokom auditorijumu.

Ovaj kratki osvrt na istoriju izrade muzičkih instrumenata i beleženja muzike biće 
zaokružen razvojem standarda za štimovanje instrumenata, odnosno definisanje referen-
tnog tona A4, kao osnove za ostale tonove skale. Danas je u zvaničnoj upotrebi referentni 
ton frekvencije 440 Hz. Stari majstori su koristili nižu frekvenciju, čuveno Verdijevo A je 
432 Hz. Na mnogim web stranicama može se vidjeti vrlo živa rasprava, muzičari i muzički 
teoretičari raspravljaju i daju argumente za jedan ili drugi frekventni opseg. Dileme oko 
izbora frekvencije za kalibraciju instrumenta sežu u daleku prošlost. Reference su obično 
bile crkvene orgulje, a njihovo se štimovanje znatno razlikovalo u zavisnosti od proizvo-
đača, tako da su se ista muzička dela izvodila sa znatnim razlikama u visini tona. Tonska 
viljuška je pronađena 1711. godine, ali pronalaženje viljuške nije puno pomoglo, još uvi-
jek nije postojao standard niti za izradu viljuške niti za štimovanje instrumenata. Vlada 
velika raznolikost, instrumenti se štimuju u rasponu od 400 Hz do čak 480 Hz. Tek 1830. 
god. Hajnrih Herc definiše frekvenciju kao ciklus u jednoj sekundi, postavivši tako osnovu 
i meru za standardizaciju.

Prvi korak u pokušaju regulisanja ove oblasti načinila je Francuska, i 1859. god. donet je 
zakon koji definiše standard A4 na 435 Hz na celoj teritoriji države. Italijanski kompozitor 
Đuzepe Verdi se zalaže za referentni ton na 432 Hz. U Velikoj Britaniji ton A4 je ustanov-
ljen na 439 Hz, mada je francuski štim bio prihvaćen u većem delu Evrope. Godine 1885. 
Muzička komisija Italije definiše kamer-ton A4 na 440 Hz, mada se u nekim delovima ze-
mlje koristi osnovni ton na 450 Hz. U Sjedinjenim državama, Federacija muzičara postav-
lja osnovni ton na 440 Hz. Konačno, na međunarodnoj konferenciji održanoj u Londonu 
1939. godine, preporučen je standard za A4 na 440 Hz. Ne ulazeći u razmatranje uticaja 
nacista i razloga njihovog insistiranja da frekvencija od 440 Hz bude službena, ovaj stan-
dard je prihvaćen a posebno ga je podržao britanski BBC. Standardizacija je donela odre-
đene prednosti, orkestri i instrumenti širom sveta sada su usklađeni i problem različitog 
štimovanja bio je prevaziđen bez obzira na državu ili kontinent. Standard 440 Hz bio je 
globalno prihvaćen (Tanasic, 2022 : 1-8).

MANIPULATIVNI ASPEKTI MUZIKE
Verovanje da određeni instrumenti, odnosno muzika koju proizvode, imaju magič-

nu moć, može se sresti u kulturama mnogih naroda. Recimo jevrejski šofar, duvački in-
strument načinjen od roga bika ili ovna, i danas se koristi u ceremonijalne svrhe za Novu 
godinu i praznik Jam Kipur. Biblijska priča o trubi Jerihona koja ruši zidove, zapravo je 
legenda o moćnom šofaru čiji zvuk je imao tako razorno dejstvo. Indijska legenda tvrdi, 



99

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

kada Krišna svira flautu reka se zaustavlja, ptice prekidaju let i slušaju muziku. Prelepa le-
genda koja u krajnjoj liniji slavi lepotu i uticaj muzike. Neosporno da muzika proizvodi 
određene efekte, pitanje je u kojoj meri i situaciji muzika može proizvesti uticaj na slušaoce 
sa unapred osmišljenim rezultatom, odnosno postavlja se pitanje upotrebe, mogućnosti i 
metoda zloupotrebe muzike.

Za američke Indijance, pesma je tradicionalno glavno sredstvo komunikacije s natpri-
rodnim silama. Muzika se retko izvodi radi radi zabave ili uživanja, od muzike se očekuju 
određeni rezultati, kao što je donošenje kiše, pobedonosni ratni pohod ili izlečenje bolesni-
ka. Indijanski ratni bubanj nepogrešivo ritmički, sa četiri udara u sekundi uz ratnički ples, 
uvodi borce u trans. Pored logorske vatre, uz igru plemenskog vrača koji sokoli mlade rat-
nike, poziva u boj i proriče uspeh u predstojećem sukobu, Indijanci se osećaju nepobedivo.

Neosporno je da muzika ima moć uticanja na motivaciju i borbeni moral uopšte. Isto-
rijski gledano, brojni veliki vojni pohodi bili su praćeni odgovarajućom muzikom. Stoga 
je generali Suvorov u pravu kada kaže da muzika može utrostručiti snagu vojske, podići 
moral i osokoliti ljudstvo za borbu. Sa druge strane, muzika može imati i suprotan efekat. 
Tokom američkog građanskog rata, u vreme praznika mogla se čuti svirka i pesma sa obe 
strane, nostalgične melodije budile su uspomene na dom i porodicu, i većina je poželela 
okončanje sukoba i povratak kući. Sličan efekat na borce dešavao se tokom prvog svetsko 
rata za vreme primirja tokom Božićnih praznika 1914. god. Pripadnici zaraćenih strana 
pevali su zajedno svečane pesme, čak je odigrana i prijateljska fudbalska utakmica. Činilo 
se da je moguć brzi kraj sukoba, a zapravo, ispostavilo se da je to bilo samo svečano otva-
ranje surove klanice velikog rata.

Vojna muzika podiže moral, okuplja ljudstvo oko opšte ideje, podiže samopouzdanje i 
pomaže da se lakše podnesu tegobe rata i tuga za izgubljenim drugovima koji se ispraćaju 
na večni put, opet uz prigodnu muziku.

MUZIKA I SKRIVENE PORUKE - BACKWARDE MASKING
Napredak u prvom redu psihologije i neuronauka dali su novu dimenziju i neslućene 

mogućnosti za povećanje uticaja muzike na slušaoce. Veliki naučnik Tesla je govorio da ako 
se želi proniknuti u tajne svemira, potrebno je razumeti vibraciju, energiju i frekvenciju. 
Slično je i sa muzikom. Kada je reč o frekvenciji, već pomenuta konferencija u Londonu 
1939. godine, postavlja međunarodno usvojen standard referentnog tona A4, na učestalost 
od 440 Hz. Posebno su na ovoj frekvenciji insistirali predstavnici nacističke Nemačke. Ve-
liki majstor propagande Gebels, poput šarenog svirača iz bajke, pronalazio je modele da 
pridobije nemački narod za ciljeve Rajha. Vodeći nemački psiholozi, Vircburška psihološka 
škola kako je kasnije nazvana, zastupa mišljenje da muzika interpretirana na instrumenti-
ma naštimovanim po frekvenciji kamer-tona na 440 Hz, u ljudima provocira povišen nivo 
ageresije, ali i sugestibilnosti i persuazivnosti. Ratom i osvajanjem zaneseni, vođe Rajha 
videli su potencijal muzike kao instrument za indoktrinaciju i propagiranje svojih suludih 
ideja. Šarena scenografija i koračnice u slavu firera i arijevske rase, pokazale su se kao sla-
bašan pokušaj u poređenju sa tehnikama koje su usledile.

Muzika, kao univerzalni jezik, ne poznaje granice i barijere bilo koje vrste. Baš ta uni-
verzalnost je mamac, i muzika se često odabira kao sredstvo za komunikaciju i plasira-
nje svakakvih ideja. Ljubiteljima The Beatles, verovatno se neće svideti da pročitaju, ali 
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su čupavci iz Liverpula među prvima, još ranih šesdesetih godina prošlog veka, koristili 
maskirane poruke u svojim pesmama. Brojni tragači za skrivenim porukama često ističu 
sekvencu u završnici čuvene numere Strawberry Fields Forever, gde John Lenon ubacuje 
maskiranu poruku: I buried Paul - sahranio sam Pola. Pre toga u pesmi Revolution 9, mo-
gla se čuti izjava: Pol je mrtav!

Kako je sve počelo? Naime, februara 1967. godine osvanula je vest da je Pol McCar-
tney poginuo u saobraćajnoj nesreći. Navodni događaj se zbio početkom velike američke 
turneje, ali i promocije novog albuma benda. Uskoro kreću glasine da je poginulog Pola 
zamenio pobednik takmičenja za njegovog dvojnika. Interes za koncerte je bio neverova-
tan kao i prateći finansijskin rezultati. Fantastičan uspeh liverpulske četvorke je takav da 
je britanska krljaljica ushićeno izjavila, ako sa nekom državom Britanija ima nepoviljan 
finansijski bilans, poslaće im Bitlse i lako izravnati račune.

Popularni gotovo kao Bitlsi, rok grupa Led Zeppelin u svojoj čuvenoj numeri, Stairway 
to Heaven, ubacuje skriveni tekst slaveći Satanu. Korišćena je tehnika maskiranja, (bac-
kwarde masking), a pravu poruku moguće je jasno čuti slušanjem pesme unazad. U četvrtoj 
strofi pesme kao da se najavljuje skriveni smisao:

Postoji znak na zidu,
ali ona želi da bude sigurna,

zato, kao što znate,
reči imaju dvostruko značenje!

Reprodukcija snimka unazad otkriva zastrašujući tekst i poruku u slavu Satani. Slučaj-
na koincidencija, slična sonična slika reči sa satanističkom porukom kada se pesma sluša 
unazad, ili ipak brižljivo planiran i uvežban efekat, verovatno će ostati tajna. Bez obzira na 
motiv i primenjenu tehniku snimanja originalne melodije, jasno i razgovetno se pri sluša-
nju pesme unazad, između ostalog, čuje: “ Oh here’s to my sweet Satan.”

Da li je sve bio samo vešt markentiški trik sastava The Beatles, ili je grupa morala da 
tugu za izgubljenim članom potisne u drugi plan i profesionalno nastavi turneju. Drugo, 
pitanje čemu uopšte maskirane poruke? Ne postoje dokazi, ali mogući scenario celog pro-
jekta bi mogao biti sledeći. Grupa završi snimanje, određenim kanalima pusti priču o skri-
venim porukama i misterija počinje svoj marketinški život. Nagađanja, navodni dokazi, 
analize snimaka itd. samo su dodatno gorivo celom projektu. Naravno da je rezultat svega, 
izuzetno povećanje prodaje ploča i rasprodati koncerti. Postoje brojni primeri maskiranih 
poruka, ali su prilično nevina igra u poređenju sa sadržajima i porukama koje su nastale 
krajem dvadesetog i početkom dvadeset prvog veka.

Navodno kao posledica subliminalnog uticaja pesme Better by You, Better than Me, 
grupe Judas Priest, dvojica momaka u Americi počinili su samoubistvo. Prilično sumoran 
tekst pesme ali i ubačena poruka, do it – uradi to, motivisala je mladiće na samoubilački ko-
rak. Ovo je samo jedan od primera, zabeležen uglavnom zbog pokrenutog sudskog procesa, 
brojni slučajevi ostali su samo neevidentirane nesreće. Grupa Suicidal Tendency – Samou-
bilačke tendencije, verovatno u nedostatku ozbiljne umetničke inspiracije, u želji da šokira 
i manipuliše strahom u pesmi Samoubistvo je alternativa, otvoreno priznaje: “Smučio mi 
se žuvot - usisava me, smučilo mi se i umoran sam, smučio sam se samom sebi - ne želim 
da živim, smučio mi se život - umreću, samoubistvo je altervativa.”
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Zapravo, sladunjave pop pesme koje obično tretiraju ljubavnu tematiku i jade nesreć-
nih ljubavnika, evoluiraju šesdesetih godina u anti-ratni protest, deca cveća se u svojim 
numerama zalažu za mir. Čuvenu maksimu tog vremena “vodimo ljubav a ne rat” zame-
nilo je interesovanje hard-rok bendova za onostrano, mistično, okultno i često u vezi sa 
satanizmom. Kao proizvod ovog interesovanja, ali i dodatne potrage za umetničkom in-
spiracijom - često potpomognute halucinogenim drogama, nastaju dela prepuna nasilja, 
krvi, kasapljenja uz poruke da je to potpuno ispravno. Takozvani umetnici tvrde da je sve 
u duhu načela Alistera Kroulija, može se raditi šta se hoće i to je jedini zakon! Sledeći ovaj 
kredo, neki autori su otišli predaleko. Tako grupa Slayer, u numeri Pakao čeka - Hell Awaits, 
poziva na akciju: “Bez vidljivog motiva. Samo ubijaj, ubijaj ponovo. Preživi moje brutalno 
kasapljenje. Loviću te do kraja.”

Masovni ubica, satanista, Ričard Ramirez, ubio 30 ljudi, izjavljuje na suđenju da ga je 
direktno inspirisala grupa AC/DC pesmom Noćni osmatrač – Night prowler: “Niko te 
neće upozoriti, niko neće vrisnuti: “Napad!”, i nećeš osetiti čelik dok ti se ne zarije u leđa. 
Ja sam tvoj noćni osmatrač.” O umetničkom nivou i poruci koju ovo ostvarenje nosi, ne 
treba trošiti reči. Treba se ozbiljno zapitati kakve efekte pomenuti tekst može proizvesti 
u tinejdžerskoj duši, koja muzici pristupa nevino u želji da se samo zabavi, nespremnoj 
za šok izazvan suludim tekstovima netalentovanih stihotvoraca, koji veličaju satanističke 
ideje, ubistva, i prolivanje krvi.

MUZIKA I MOŽDANE REAKCIJE
Smatra se da je muzika najsnažniji čulni stimulans, pokreće emocije, može da menja 

raspoloženje slušalaca, bilo u pozitivnom ili negativnom smislu. Elektroencefalografsko 
skeniranje (EEG snimci), pokazuju da se talasi moždane aktivnosti (alfa i beta) sinhro-
nizuju oko ritma muzike. Oscilacije moždanih talasa fazno se pomeraju tako da se vrhunac 
talasa uvek javlja u tačno određenoj tački u odnosu na sledeći udar u ritmu bubnja. Ritmič-
ki zvuk sinhronizuje moždani odgovor. Svaki senzorni podražaj generiše kratki moždani 
talas, u području korteksa gde se određeni tip podražaja obrađuje. Na primer, reakcija u 
okscipitalnoj regiji na senzorno izazvan moždani talas prikazanom fotogrfijom, izražena 
je kroz neki nivo spektralne gustine izražen u mikrovoltima, ali kada se slika kombinuje sa 
odgovarajućom muzikom, registruje se znatno snažniji moždani odgovor. To znači da na 
vizuelnu percepciju značajno utiče i muzika, posebno ritam kao audio kompnenta doživ-
ljenog podražaja, i to u veoma kratkom vremenskom periodu, već posle nekoliko taktova 
moždani talasi se sinhronizuju sa ritmom.

U novije vreme sve je izraženija tendencija slušanja tehno muzike, sa prenaglašenim 
ritmom uz odsustvo melodije i harmonije. Već je bilo govora o uticaju monotonog ritma i 
njegovog hipnotičkog efekta na slušaoce. Takva muzika u kombinaciji sa sumornim teksto-
vima uvodi slušaoce u depresivno stanje. Tipičan primer je pojava Emo pokreta, najčešće 
emocionalno nezrelih i nestabilnih tinejdžera, čiji članovi su učesnici u brojnim suicidnim 
incidentima. EEG nadzor tokom slušanja muzike bazirane na ritmu koji se tantrički po-
navlja, beleži mentalnu sliku ritma, spontanu indukciju udaraca iz ritmičkog obrasca kao 
i senzomotornu sinhronizaciju sa muzikom (Fields, 2012). Zapaženo je dakle, kada se po-
dražaj, u ovom slučaju muzički ritam, ponavlja fiksnom brzinom - ustaljenom periodom, 
generiše periodičnu promenu napona kortikalne aktivnosti, sinhronizovane sa podražjem, 
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odnosno ritmičkim obrascem emitovane muzike (Regan, 1996: 238-248). Iz rečenog proi-
zilazi da periodična vremenska struktura taktova olakšava sinhronizaciju pokreta slušaoca 
sa muzičkim ritmom, odnosno percepcija takta preko neuralnih mreža i dinamičke kogni-
tivne obrade, usklađuje pokret delova tela - npr.cupkanje nogom u taktu muzike, ili igranje 
(McAuley, 2010: 165-200). Ovaj efekat je posebno izražen ako se slušaocu sviđa muzička 
numera, tada gotovo celo telo počinje da vibrira u taktu, tako da percepcija muzike biva 
izjednačena sa motornom aktivnošću (Madison, 2006: 201-208).

ZAKLJUČAK
Muzika daje dušu svemiru, krila umu, let mašti i život svemu

Platon

Muzika je najkomleksniji i možda najlepši čulni podražaj koji možemo uopšte da doživi-
mo. To je ujedno i unverzalni jezik koji ne poznaje granice. Dovoljno je znati note, i muzička 
partitura je svima razumljiva. Zapisano muzičko delo ostaje zauvek svima dostupno, jasno i 
precizno baš kako je autor zamislio. Na žalost, pored plemenitih poruka i pozitivnih efekata 
koje muzička dela obično izazivaju, postoje i ostvarenja tako mračnih sadržaja, sa ciljem da 
u slušaocima probude teške emcije, mržnju, ogorčenost i pokrenu ih na zlodela. Ovaj rad je 
pomenuo samo jedan mali deo tehnika u zloupotrebi muzike, odnosno slušalaca. Recimo, u 
novije vreme na interntu se mogu kupiti muzički sadržaji zvani numerički narkotici. Reč je o 
binauralnim podražajima, i neophodno je koristiti slušalice da bi se ostvario binauralni efe-
kat. U zavisnosti od želje korisnika, moguće je preuzeti muzičku dozu audionarkotika koji će 
slušaoca uvesti u stanje kao da je imao seks, konzumirao alkohol ili neku od sintetičkih droga.

Univerzalnost muzike ogleda se i kroz različite tehnike njene zloupotrebe. Autori se 
braćaju zlu, prizivaju ga i ono se odaziva, dolazi u različitim pojavcnim oblicima. Mani-
pulacija muzikom nije lokalna glavobolja, to je prosto globalni problem čovečanstva. Na 
kraju, može se samo postaviti pitanje u kojem pravcu će ove tehnike evoluirati, kakve će po-
razne efekte izazivati kod slušalaca, dok roditelji moraju ozbiljno da se pozabave pitanjem 
- šta to slušaju njihova deca?
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МИСИОНАРЕЊЕ СРПСКЕ ПРАВОСЛАВНЕ 
ЦРКВЕ У МЕДИЈИМА

Александра Броћета1

САЖЕТАК
Циљ рада је сагледавање заступљености тематике хришћанског учења и мисионарења 
Српске православне цркве у електронским и штампаним медијима. Да ли и колико 
црква као вјерска заједница прати научна и техничка достигнућа и да ли на модер-
низован начин жели приближити своје учење православним хришћанима и уопште 
човјечанству, заинтересованом за проширивање вјерских, образовних и читалач-
ких видика, показаће истраживање кроз православну литературу и медијске објаве у 
штампаној и писаној форми.
Рад ће анализирати и заступљеност књига и часописа на тематику православне 
вјере у књижарама, на штандовима књига и на Сајму књиге, као и издавачима, који 
објављују књиге са наведеном тематиком и посебним освртом на Бањалуку, Београд, 
Републику Српску, Србију и Црну Гору.
Задатак рада је да истражи колико је српска, православна црква заступљена на 
телевизији. Да ли постоје ТВ канали, који се баве искључиво православном темати-
ком?
Циља рада је одговорити на наведена и низ других питања у сврху приближавања 
православне вјероисповијести вјерницима и осталим читаоцима и слушаоцима елек-
тронских и штампаних медија.

КЉУЧНЕ РИЈЕЧИ: Православна црква, православна вјера, мисионарење, медији

SERBIAN ORTHODOX CHURCH 
MISSIONARY IN THE MEDIA

SUMMARY
The aim of the paper is to analyze the reprezentation of the topic of Christian learning and 
missionary work of the Serbian Ortodox Church in the electronic and print media. Whether and 
to what extent the church as a religious community follows scinetific and technical achievements 
and whether he wants to bring his teachings closer to Ortodox Christians and humanity in 
general in a modernized way, interested in axpanding religious, aducational and reading 
perspectives, will show research through Ortodox literature and media publications in printed 
and written form.
The paper will also analize the representation of books and magazines on the subject of the 
Ortodox faith in bookstores, on book stands and at Book Fair, as well as publishers, who publish 
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on the said subject with a special focus on Banja Luka, Belgrade, Republic of Serbian, Serbia 
and Montenegro.
The task of the paper is to investigate the extent to which the Serbian Ortodox Church is 
represented on televison.
Are there TV channels that deal exclusively with Ortodox topics?
The goal of the work is to answer the above and a number of other questions in order to bring the 
Ortodox faith closer to believers and other readers and listeners of electronic and print media.

KEYWORDS: Ortodox church, ortodoc faith, missionary work, the media

УВОД
Свеобухватност потребе за проширивањем мисионерања Српске, православне 

цркве у медијима је прилично велика, а аутор рада ће са научног становишта поку-
шати сагледавати прилике и чињенично стање.

Потреба за духовним укрепљењем је све већа, јер се свијет налази на значајној 
раскрсници између добра и зла, између правде и неправде, мира и рата, смиривања 
и распламсавања сукоба, нестанка вируса и појаве нових, као и личних превирања и 
недоумица. Колико су вјера и духоност потребни сваком човјеку за превазилажење 
проблема и одржавање мира у души и да ли проучавање духовне литературе помаже 
у борби са разним, непријатним, животним искушењима показаће ток и закључак 
рада. Кроз кратки историјат цркве и њено учење аутор ће приказати неопходност и 
потребу за проширивањем мисионарења и упознавања вјерника са дубином и по-
рукама православне вјере.

ХРИШЋАНСКА ЦРКВА И ВЈЕРА
Црква је Богом установљена заједница људи, уједињених вјером у једнога Бога, 

Светим тајнама, законом Божијим и црквеном управом. У цркви је човјекова лич-
ност највећа светиња. Зато је Црква заједница, а не друштво у коме се човјек као 
појединац губи. Оснивач Цркве је Богочовек Исус Христос. Он је глава Цркве. Зато је 
Црква Богочовечански организам, односно сам Богочовек (Епископи СПЦ, 2000:18-
19).

Хришћанска вјера постоји више од 2000 година и својим трајањем је показала да 
се преноси кроз вијекове. У почетку је била ријеч, која се распламсала на спектар 
реченица, мисли, поука, завјета, правила, молитви, Богослужења итд. Преносила се 
у породици са предака на потомке, као и на вјерским окупљањима (Литургијама, 
бесједама). Богослужења преносе живу ријеч Христову.

Будући Света по призвању, Црква је носитељка благодати, коју Дух Свети не-
престано на њу излива од дана Педесетнице. Благодат се преноси сваком од њених 
чланова, у почетку кроз Крштење, а потом и кроз остале Свете Тајне. Живот у Цркви 
јесте управо живот у Христу и зато тај живот свагда јесте подвижништво, које 
искључује сваку пасивност (Московски, Влахос Ј., Шмеман А., Н. Лоски В., 2014:336).

Хришћанска вера је Христово знање о најаважнијим тајнама бића и живота, које 
знање људи могу примити само веровањем у Њега, а не својим сопственим напо-
рима. Она је вера у Христа и Христово откровење. Она је лично, јединствено и пот-



107

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

пуно откровење Бога људима ради њиховог просвећења и спасења (Велимировић 
Н., 2010:8).

Поклоничка путовања у којима вјерници посјећују Света мјеста су један од об-
лика сазнавања и учвршћивања православне вјере. А сегмент, који повезује све нити 
су медији. На почетку штампани, а касније електронски, медији вјерницима пружају 
сазнања кроз књиге, часописе, ТВ и видео снимке и радио емисије.

Православна вјера није наметљива и зато су се полако појављивале мисионарске 
радио станице и ТВ канали са вјерским програмом.

Православље је вјера, која има највећу амбицију да остане вјерна Христу, Његовој 
истини и Његовој љубави. То од њега захтијева и највише конзервативности, али и 
највише толеранције у исто вријеме (Кангрга Н., 2016:8).

МИСИОНАРЕЊЕ ПРАВОСЛАВНЕ ЦРКВЕ У ШТАМПАНИМ 
МЕДИЈИМА

Укус подразумијева различитост. Љубитељи штампане ријечи своје слободно 
вријеме одвајају за читање књига и часописа, а прије тога посјећујући књижаре, 
продајна мјеста са књигама и Сајам књиге. Љубитељи електронских медија гледаће 
тв сарджај на телевизору или путем интернета на компјутеру.

Вјерници бирају медиј, који им највише одговара. У овом дијелу рада, акценат је 
на мисионарењу Српске, православне цркве у штампаним медијима.

Мисионарење као савршени вид служења у Цркви, заузима посебно и благосло-
вено место, јер за свој темељ има Спаситељеву заповест, коју је упутио својим све-
тим Апостолима, а преко њих и свима нама као припадницима Цркве. Преподобни 
и богоносни отац наш Порфирије Kавсокаливит, савремени светогорски старац, 
мисионарење упоређује са литургијским служењем, са заједничким делом многих на 
добро и на спасење свих. По дубокоj подвижничко - теолошкој мисли овог угодни-
ка Божјег, сваки истински мисионар јесте са-литург, онај, који ширењем речи Божје 
саслужује литургу. (https://misionar.spc.rs/misionar 12, 19.8.2022.)

Кроз историју човјечанства постоје бројни документи, књиге и часописи са 
хришћанском тематиком. Рад ће се базирати на штампане медије 20. и 21. вијека, који 
су заступљени у књижарама, библиотекама и на Сајму књиге. У Бањалуци се налази 
православна књижара – галерија „Ризница“, која представља велико, духовно благо. 
У понуди садржава велики избор православних, духовних књига. Најпродаваније 
књиге су Свето писмо, Псалтир, дјела Светог Владике Николаја Велимировића, Све-
тог Аве Јустина Поповића, Патријарха Павла, савремених православних мислилаца, 
теолога, који носе ријеч Христову.

У оквиру књижаре, Ризница нуди наслове свих православних издавача на 
српском језику: Задужбина манастира Хиландар, Светигора, Беседа, Каленић, Ис-
тина, Видослов, Двери српске, Образ светачки, Глас Цркве, Православац као и мана-
стирска издања. Поред тога нудимо пробране наслове из националне књижевности, 
српске историје, културе, традиције. (http://www.knjizarariznica.com 19.8.2022.)

У животу наше Цркве и у нашој, теолошкој мисли ми смо имали такве двије 
духовне величине, какве од Светог Саве наовамо нисмо имали. Први је Владика 
жички и охридски др Николај Велимировић, а други је нешто млађи његов савреме-
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ник и пријатељ, професор Теолошког факултета, духовник манастира Ћелије, архи-
мандрит др Јустин Поповић. Народ их је сматрао за живота Светитељима. Владика 
Николај био је један од најрелигиознијих пјесника, недостижан стилиста, неупоре-
див код нас као говорник, неуморан писац многих вјерских чланака и књига. Међу 
најважнијима су: Омилије, Беседе под гором, Душа Србије, Молитве на језеру, Ох-
ридски пролог, Мисионарска писма, Духовна лира. Отац Јустин је у своје вријеме 
сматран и проглашен за највећег живог, православног теолога. Његова студија о 
религији Достојевског представља нешто најљепше што је о томе написано. Његове 
најважније књиге су: Догматика (у 3 тома), Житија Светих (у 12 томова), тумачења 
новозаветних списа (у 7 томова) (Кангрга Н.,2016:221)

Најважније православне, духовне књиге су Свето писмо, Псалтир и Молитве-
ник. Поред набројаних, велику важност имају акатисти и житија Светаца. Српска, 
православна црква се између осталог, одржала на Предањима, тако да велику улогу 
у мисионарењу имају књиге и часописи.

Блаженопочивши Патријарх Српски Павле својим животом је свијетлио и 
обасјавао православне хришћане, који су слиједили његов пут. Оставио је бројна 
дјела на духовну корист своје пастве. Посебно се издвајају: Будимо Људи (2014), 
Извештаји са Распетог Косова (2013), Нека питања наше вере (2015), Пост и Свето 
причешће у Православној цркви (2010), Живот по Јеванђељу (2010).

Српска Православна Црква је као израз пастирске бриге и љубави, давне 1958. 
године почела са издавањем часописа Православни мисионар, који је од својих поче-
така за циљ имао искључиво мисионарско делање унутар Цркве. Пут овог значајног 
мисионарског часописа у великој мери трасирали су његови знаменити уредници, 
врлински архипастири словесног стада Христовог: Блаженопочивши Епископ бра-
ничевски Хризостом (Војиновић), Епископ новосадски и бачки др Иринеј (Буловић) 
и Епископ шабачки Лаврентије (Трифуновић). За Православни мисионар година 
2008. представља један нови почетак. На првом месту, одлуком Светог Архијерејског 
Синода Српске Православне Цркве, часопис је проглашен за званично мисионар-
ско гласило Српске Православне Цркве за младе. (https://misionar.spc.rs/misionar 
19.8.2022.)

Српска, православна црква се одликује душекорисним часописима за одрасле, 
али и са часописом за младе. Часопис „Светосавско звонце“ је прилагођен најмлађем 
узрасту, који кроз вјеронауку полако упознаје православну вјеру. Такође, органузује 
наградне пјесничке и ликовне конкурсе на најмђау популацију.

Најчитанији православни часописи на територији Србије, Републике Српске и 
Црне Горе су: Православље (Новине српске Патријаршије), Светигора (Митрополија 
црногорско – приморска), Благовесник (Манастир Липовац), Пут, истина и живот 
(Манастир Лепавина), Светосавац (Храм Светог Саве), Гласник Косова и Метохије, 
Саборник (Саборна црква у Београду), Богословско братство (Богословија у Фочи), 
Виноград Господњи (Епархија бачка), Мисионарски листићи (Црква у Обреновцу), 
Хришћанска љубав (Манастир Светог Василија Острошког у Бијељини).

Такође, у црквеним и манастирским продавницама могу се набавити књиге и 
часописи. Посматрајући писану ријеч везану за хришћанску тематику, неизбјежно 
је споменути и љекара, професора и теолога Владету Јеротића, који је савршено по-
везао православље са животним проблемима, недоумицама и страховима износећи 
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пред читаоца љубав као путказ живљења. Читаоци, жељни духовног укрепљења 
бирају књиге: Само дјела љубави остају (1996.), Разговори са православним духов-
ницима (1994), Вера и Нација (1995), Старо и ново у Хришћанству (1996), Учење 
Светог Јована Лествичника и наше време (1996), Учење Светог Исака Сирина и наше 
време (1997), Духовни разговори (1997), Хришћанство и психолошки проблеми чо-
века (1997), Мудри као змије, безазлени као голубови (2000).

МИСИОНАРЕЊЕ СРПСКЕ ПРАВОСЛАВНЕ ЦРКВЕ У 
ЕЛЕКТРОНСКИМ МЕДИЈИМА

Телевизија као моћан електронски медиј, гледаоцу пружа осим текстуал-
ног садржаја и визуелни програм, који доприноси употпуњености прихватања 
информација. Као бржи облик „конзумирања“, још увијек је популарна и привлачнија 
од радио станица.

Компетентна медијска комуникација представља, с обзиром на индивидуалног 
реципијента, ону интерактивну и партиципативну, на друштвене дискурсе усмјерену 
пажњу, која с једне стране омогућује да разлике (у искуству, мишљењу и намјерама) 
постану заједничке, а с друге стране истовремено што је од великог значаја јамчи 
расподјелу друштвености (Бауер Т.А. 2007). Посматрајући садржај великог броја ка-
нала, може се закључити да не постоји велики број емисија, протканих православ-
ном духовношћу. Искорак је направљен појавом емисије „Агапе“, која је привукла 
велики број гледалаца.

Агапе је српска ток-шоу телевизијска емисија чији је аутор и водитељ Алексан-
дар Гајшек. Серијал Агапе почео је у октобру 2005. године на телевизији Студио 
Б, ексклузивним интервјуом са патријархом Павлом, а потом наставио са стал-
ним гостом, академиком Владетом Јеротићем. Глобална тема је Савремено друшт-
во и религија. Подтеме су биле: смисао, вера, брак, породица, васпитање, медији, 
љубав, наркоманија, вера и болест, вера и нација, жена и мушкарац, снови, живот и 
смрт, магија и мистика и стваралаштво. Данас се емитује на јутјуб каналу Агапе — 
Александар Гајшек. (Преузето 19.8.2022. са https://agape.rs/o-emisiji-agape)

На територији Републике Српске, јавни сервис РТРС емитује двије емисије тема-
тиком ослоњене на православну вјеру, „Православље“ и „Ријеч вјере“.

Желећи да гледаоце у Републици Српској, али и свуда гдје допире сигнал РТРС-а, 
упознамо са основним истинама православне вјере, али и информишемо о важнијим 
дешавањима у животу Православне цркве, реализујемо сваке друге недјеље емисију 
“Православље”. Да “Православље” има своју гледалачку публику најбоље потврђује 
њен програмски континуитет, јер се ова емисија већ дужи низ година, под истим 
именом, емитује на програму наше медијске куће. (Преузето 20.8.2022. са https://
www.rtrs.tv/program/emisija)

У жељи да унаприједи религијску културу и међурелигијски дијалог на на-
шим просторима, Телевизија Републике Српске покренула је 8. априла 2001. годи-
не специјализовану емисију под називом “Из вјерских заједница”. Нешто касније 
емисија мијења назив у “Ријеч вјере”, али карактер остаје исти. (Преузето 20.8.2022. 
са https://www.rtrs.tv/program/emisija 26)
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Слика 1: Насловна веб страна емисије „Агапе“
(Преузето 20.8.2022. са https://agape.rs/o-emisiji-agape/)

Телевизија „Храм“, основана 2015. године, коју преносе бројни, кабловски опе-
ратери на територији Србије, Црне Горе и БиХ је изузетно гледан медиј, који је по-
ред кабловског емитовања заступљен и на Интернет мрежи, а оно што је посебно 
корисно је праћење достигнућа и кориштење друштвених мрежа: Фејсбук страни-
ца, Твитер налог, Инстаграм налог, Ју тјуб лакал и наравно посједовање веб страни-
це. Масовно комуницирање је веома важно, јер се информације јавно просљеђују 
свим групама корисника, од којих ће једни показати заинтересованост, а други неће 
жељети прихватити медијски садржај. Актуелно извјештавање информација при-
влачи кориснике медија.

Телевизија Храм (ТВ Храм) је непрофитна телевизијска станица верника осно-
вана са циљем да религија, култура и образовање добију своје место у медијском 
простору  Србије. ТВ Храм се бави популаризацијом  Српске православне 
цркве, православља, културе и уметности, едукацијом и информисањем, при чему 
посебну пажњу поклања промоцији теократије и установа културе, као и уметника 
из Србије, Црне Горе и Босне и Херцеговине.

(Преузето 20.8.2022 са https://sr.wikipedia.org/wiki/ТелевизијаХрам)
Пажљиво креирана програмска шема је прилагођена одраслима и дјеци и садржи 

вјерски, документарни, дјечији и музички програм.

Слика 2: Заглавље насловне стране веб странице ТВ „Храм“ (Преузето 20.8.2022 са https://
www.tvhram.rs/)
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Електронски медиј са дугом традицијом је радио, који се може слушати путем 
ФМ фреквенције, али и путем Интернета. Посматрајући и истражујући постојање 
радио станица, специјализованих за вјерски садржај, може се закључити да у Србији 
постоји највише православних, вјерских радио станица, које својим постојањем и 
тематиком мисионаре и долазе до вјерујућег народа. Најслушаније радио станице су: 
„Слово љубве“ (Архиепископија београдско – карловачка), „Милешева“ (Епархија 
милешевска), „Беседа“ (Епархија бачка), „Златоусти“ (Епархија шумадијска), „Искон“ 
(Епархија врањска), „Глас“ (Епархија нишка), „“Словословље“ (Црквена општина су-
ботичка), “Искон“ (Епархија ваљевска), „Српски Сион“ (Епархија сремска). 

Слика 3: Заглавље насловне стране веб странице радија „Словољубве“
(Преузето 20.8.2022. са http://www.slovoljubve.com/)

Постоје и два вјерска, Интернет православна радија, који су изузетно слушани, 
а налазе се на територији Црне Горе, Интернет радио (манастира Подмаине) и Ин-
тернет радио „Благовести“ (манастира Лепавина) у Хрватској.

Слика 4: Заглавље насловне стране веб странице манастира Подмаине (Преузето 20.8.2022. 
са https://manastirpodmaine.org/radio/)

ТВ канали и радио станице, које програм емитују путем Интернет мреже, а и 
остале, које посједују фреквентни сигнал своје мисионарење базирају и на веб стра-
ницама, на којима се може погледати најава програма, садржај емисија и комплетна 
тематика, везана за православну вјеру.

Највећи дио радијског програма заснива се на томе да радио станица изабере 
одређени дио популације, циљну групу и покушава да дође до ње кроз распоред и 
садржај свог програма. Емитовање за одређену циљну групу веома је повезано са 
концептом „животног стила“. Познавање животног стила слушалаца може се при-
писати медијима, истраживачким тимовима и њиховој способности да одреде про-
фил и душу својих слушалаца. (Булатовић Г., Булатовић Љ., 2009:76)
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Вјерска радио станица може се оформити на два начина, као непрофитна и као 
профитна, с тим да је лакше добити фреквенцију као непрофитна радио станица, 
која свој програм искључиво базира на тематском садржају, док радио станица, која 
жели поред програма садржавати и маркетиншки дио, мора испуњавати одређене 
услове, ући у банкарски систем. Најлакши начин покретања рада радио стани-
це је интернет домен. Слушање наведеног облика радијског програма не захтјева 
предајнике и остале техничке елементе.

Позиционирање се заснива на избору онога по чему желимо да будемо препо-
знати. Позиционирање као стратегија отвара додатне могућности за нове варијанте, 
а тиме и за разноврсност. Позиционирање подразумјева избор одређених значења и 
њихово истицање. (Котлер Ф., Триас Де Бес Ф., 2005:41)

Слика 5: Заглавље насловне стране веб странице манастира Лепавина (Преузето 20.8.2022.
са http://www.manastir-lepavina.org/stranica.php?id=18)

Веома је важно доношење одлуке о оснивану вјерске радио станице, која мора 
бити у сагласности са епископом, свештенством и државом, као и са Регулаторном 
агенцијом за комуникације, која одобрава почетак рада и издаје дозволу за рад. 
Трошкове покретања рада радио станице сноси Црква. Одлука се доноси пажљиво, 
а прије одлуке потребно је креирати пројекат и план рада.

Моћ да се донесе одлука или да се спријечи спровођење одлука важан је аспект у 
односу стратегије и културе. У неким организацијама доношење одлука врло је де-
централизовано и запосленима на нижим положајима је дозвољено да доносе при-
лично важне оперативне одлуке. (Боуман К., 2003:128)

Опстанак телевизијских канала и радио станица уско је повезан виртуелном мре-
жом – интернет. У раду на тему мисионарења Српске, православне цркве у медијима, 
наведена је могућност слушања програма путем линкова, који су повезани са веб 
страницом радија.

Интернет је гигантски, свјетски систем комуцирања и информисања, преко кога 
се обављају различити послови информатичко – комуникацијског и комерцијалног 
карактера, изводи масовна едукација на најширем појмовном плану, остварује ду-
ховна размјена. (Суша Б., 2009: 200)
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Прва, међународна конференција о дигиталним медијима и православној, 
пастирској бризи одржана је 2015. године у Митрополији Глифаде (Атина, Грчка) на 
којој је прусуствовало двадесет Архијереја, укључујући представнике Патријарха 
Грчке, Грузије, Румуније, Кипра, Јерусалима, Албаније и других, православних цркви, 
велики број свештенства и мирјана. Конференцији су такође, присуствовали и про-
фесори универзитета и стручњаци из 21 државе.

Многи учесници су констатовали да су главне одлике нашег доба „дигитализација“ 
живота, односно улазак технологије у све сфере: рад, информисање, образовање, 
пријатељство и међусобне односе. Тако је током конференције пружена могућност 
интернет мисионарима, који су дошли са свих крајева света, да представе своје ин-
тернет мисионарске пројекте и поделе са осталим учесницима своје богато иску-
ство и укус плодова свог труда. Приказани су начини искоришћавања могућности 
сарадње дигиталних медија за формирање истинске хришћанске свести, за стварање 
дигиталних библиотека за напајање жедних знања са истинских извора хришћанске 
традиције, за типологију публике, а дати су и закључци о захтевима савременог чове-
ка. Кроз све то чак је учесницима пружена прилика да упознају једну димензију, која 
још није сагледана у целини, тј. мисли се на однос православног монаштва и интер-
нета, његово сагледавање са стране аскетске традиције и предлоге које дају монаси 
и монахиње. (Преузето 20.8.2022. са http://www.manastir-lepavina.org/video_lep/pdf/)

Комуникација увијек има захтјеве да прималац постане неко, уради нешто, 
вјерује у нешто. Она увијек тражи мотивацију. Може се рећи да је комуникација 
моћна, ако одговара тежњама, вриједностима, сврхама примаоца. Уколико није у 
складу са његовим тежњама, вриједностима, мотивацијама, мало је вјероватно да 
ће бити примљена или у најбољем случају да ће јој се пружити отпор. Наравно да у 
свом најснажнијем облику, комуникација изазива конверзију, тј. промјену личности, 
вриједности, вјеровања, тежњи. (Дракер П., 2006)

За крај писања рада о мисионарењу Српске, православне цркве у медијима по-
требно је истаћи снимање играних и документарних филмова на тему православ-
не вјере. Приказивање филмова у кино салама, затим на двд и усб носиоцима зву-
ка и слике и на ју тјуб каналу у многоме доприноси новим, вјерским знањима и 
сазнањима. Фим Божији човек“ („Man Of God“) привукао је пажњу и публицитет ве-
ликог броја гледалаца, који су имали прилику погледати животопис великог, грчког, 
православног Светитеља, Светог Нектарија Егинског. Филм је тематиком приближио 
живот Светог Нектарија кроз вјеру, наду, страдање и чудо. Постоји низ душекорис-
них филмова снимљених на тему православља од којих се могу издвојити: докумен-
тарни филмови о Владици Николају Велимировићу, о Светом Ави Јустину Поповићу, 
„Света Блажена мати Матрона“, „10 дана на Светој Гори“, „Русија – велика тајна“, за-
тим руски, играни филм „Острво“ и многи други.

ЗАКЉУЧАК
Анализирајући штампане и електронске медије, проналазећи велики број књига и 

часописа са православном, духовном тематиком, слушајући и гледајући вјерски про-
грам са посебним емисијама, темама и музиком, програмским садржајем, који до-
приноси приближавању вјерника духовности и вјери, може се закључити да Српска, 
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православна црква на просторима Србије, Републике Српске и Црне Горе изграђује 
и учвршћује свој минионарски пут ненаметљиво, али у исто вријеме постојано и 
прихватљиво за сваког ко жели да свој живот усмјери на духовне стазе религије. 
Користећи виртуелну мрежу – Интернет доступност програмског садржаја је свео-
бухватна и прилагодљива, тако да у било којем моменту вјерник и сваки други слу-
шалац и гледалац, може доћи до споменутог садржаја.

Посебно је значајно одржавање Научних конференција на тематику виртуел-
ног мисионарења Православља и приказивања научних достигнућа из ове области. 
Највећи број православних, вјерских радио станица и радија путем Интернета на-
лази се на територији Србије. Снимање документарних и играних филмова је још 
један облик приближавања вјере и цркве народу, жељном духовног укрепљења.

Штампани медији постојано се крећу на устаљеној и провјереној стази 
мисионарења, проналазећи пут до заинтересованих читалаца. Двије хиљаде годи-
на постојања Хришћанства и 800 година постојања Српске православне цркве је 
показатељ да ријеч Христова живи и живјеће до краја постанка свијета, а научна 
сазнања ће свакако користити у сагледавању наведене тематике.
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СЕКУНДАРНА ВИКТИМИЗАЦИЈА ЖРТАВА 
КРИВИЧНИХ ДЕЛА ПОСРЕДСТВОМ 

МАСОВНИХ МЕДИЈА

Немања Стевановић1

Слободан Симовић2

САЖЕТАК
Циљ рада је приказ неприхватљивих образаца понашања заступљених у масовним 
медијима који се односе на начин извештавања приликом откривања и доказивања 
кривичних дела, а којима се, сасвим супротно нормативном оквиру и професио-
налним препорукама, врши секундарна виктимизација жртава. Термин секундар-
на виктимизација развијен је у оквиру правних наука, с циљем да се опише стање у 
којем су жртве кривичних дела приморане да, услед неадекватног и неправовременог 
деловања органа формалне социјалне контроле, поново проживљавају последице које 
су настале самим кривичним делом. С обзиром да медијско извештавања о току кри-
вичног поступка, у највећем броју случаја, има карактер упоредног јавног поступка, 
секундарна виктимизација жртава кривичних дела може настати и услед непрофе-
сионализма и неодговорности медијских радника. На основу квалитативне анализе 
медијског садржаја, као основног методолошког приступа и анализе правног и инсти-
туционалног оквира у овој области, констатује се да је секундарна виктимизација 
жртава кривичних дела посредством масовних медија готово свакодневна појава, те 
да она, с обзиром на специфичности кривичних дела код којих је најзаступљенија и 
доминантност патријархата, примарно погађа жене, неретко и малолетне девојке.

КЉУЧНЕ РЕЧИ: секундарна виктимизација, медији, кривична дела, жртве, 
извештавање.

SECONDARY VICTIMIZATION OF CRIMINAL 
VICTIMS THROUGH THE MASS MEDIA

SUMMARY
The aim of this paper is to examine unacceptable patterns of behaviour present in the mass 
media in terms of the manner of reporting when detecting and proving crimes, and which, 
contrary to the normative framework and professional recommendations, provoke secondary 
victimization of the victims. The term secondary victimization was developed within the legal 
sciences, in order to describe the situation in which victims of crime are forced to relive the 
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consequences of the crime due to inadequate and untimely action of formal social control 
bodies. Given that media coverage of criminal proceedings, in most cases, adopts the character 
of a comparative public procedure, secondary victimization of crime victims may occur due to 
unprofessionalism and irresponsibility of media workers. Based on the qualitative analysis of 
media content, as a basic methodological approach and analysis of the legal and institutional 
framework in this area, it is concluded that secondary victimization of crime victims through 
the mass media happens almost every day, and given the specifics of most prevalent crimes and 
the dominance of patriarchy, such victimization primarily affects women, often underage girls.

KEY WORDS: secondary victimization, media, crimes, victims, reporting.

УВОД
Перманентна тежња према подизању нивоа конкурентске способности и, у 

крајњој линији, остварењу што већег профита, избрисала је морална, неретко и нор-
мативна ограничења и створила потпуно нове обрасце друштвеног понашања. Ве-
роватно и најеклатантнији пример овога јесте медијско извештавање о различитим 
друштвеним темама, укључујући и сензационалистичко и егзалтирано пласирање 
информација о разним облицима кривичних дела, не изостављајући ни саме жртве 
истих. Глобално посматрано, а није ни мали број истраживања која то потврђују 
(Wormwood et al., 2019; Thompson et al., 2017), постоји тренд који показује да је кри-
миналитет у паду или да стагнира, међутим, то не имплицира да се експанзија сен-
зационалистичких вести не одражава на овај тренд, већ је овакав тренд, заправо, ре-
зултат деловања мноштво различитих фактора. Првобитно осмишљени као средство 
информисања чланова одређене друштвене заједнице о темама од јавног и другог 
интереса, чија је основна сврха да пруже информације о актуелностима, независни 
и слободни медији данас представљају основу демократског друштва. Међутим, иако 
је рад масовних медија конципиран на појединим начелима, као што су тачност, ис-
тинитост и правичност, уз законске регулативе које налажу начине извештавања у 
погледу заштите личних података и приватности, улога масовних медија, поготову 
у светлу експанзије дигиталних технологија, одступа од ових прописа и превазила-
зи ове оквире. Истине ради, злоупотреба масовних медија је далеко комплексније 
питање које неминовно подразумева и одређене политичке мотиве, што је посеб-
на тема која би захтевала дубљу анализу. Ипак, самом анализом садржаја већине 
данашњих медија, изузев неколицине која још увек одолева условима савременог 
тржишта, јасно се уочава корелација медија и криминалитета, односно фасцинација 
истих овом друштвеном појавом.

У академској литератури постоје бројна истраживања разлога медијске прео-
купираности злочинима, а Стјуарт Хол (Stuart Hall) и сарадници наводе да кри-
миналитет представља вест зато што изазива претњу, односно „реафирмише кон-
сензуалну моралност друштва“ (Hall et al, 1978, према Кесић, Џелетовић и Томић, 
2020, стр. 1415). Без обзира на заинтересованост корисника штампаних и диги-
талних медија за садржајем ове врсте, само постојање интересовања не може бити 
оправдање да масовни медији прелазе границе дозвољеног. У том смислу, прилично 
неприхватљива јесу медијска извештавања о жртвама посебно осетљивих кривич-
них дела, међутим, сведоци смо да управо овакви злочини изазивају највише пажње 
па сами медији у такмичењу за што већим бројем „кликова“ или тиража готово да 
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немају било каквих ограничења у погледу детаља које преносе. Ослобођени било 
које врсте одговорности, јер често уживају подршку носилаца политичке власти, 
свесно игноришући морална начела и законска ограничења, ови медији производе 
додатну и беспотребну патњу самих жртава, у правној науци познату под називом 
секундарна виктимизација. Управо из разлога да би се спречило настајање секун-
дарне виктимизације одговорност медија би требало да буде на много већем нивоу, 
тачније, између интереса жртве и заинтересованости јавности не би смело да буде 
било каквог компромиса.

СЕКУНДАРНА ВИКТИМИЗАЦИЈА И МЕДИЈИ
Превенција криминала, схваћена као скуп активности које се предузимају с 

циљем да се спречи настајање кривичних дела, представља интердисциплинарну 
активност која захтева допринос најширег спектра друштвено-правних субјеката, 
попут полицијских службеника, правника, социјалних радника, али и медија. За 
разлику од формалног облика социјалне контроле, који је институционализован, 
од значаја за превенцију криминала јесте и неформална социјална контрола која 
подразумева она „средства која настају у друштву без прописивања од стране неког 
државног ауторитета“ (Васиљевић-Продановић, 2012, стр. 485). Реч је, заправо, о об-
лику социјалне контроле који је карактеристичан за оне друштвене заједнице које 
негују културу традиционалног схватања улоге породице и одбацују индивидуали-
зам и приватност. Као резултат таквог схватања превенција ове врсте се примарно 
односи на активности које се предузимају у социјалним групама са којима појединац 
превасходно долази у контакт, као што су породица, школа, итд.3 Чињеница да не-
формална социјална контрола нема примарно дејство не умањује њену важност, 
нарочито са аспекта наше теме, с обзиром да неформалне санкције, између оста-
лог, могу обухватити и посрамљивање, ругање, сарказам, критику, а у екстремним 
случајевима социјалну дискриминацију и искључивање (Васиљевић-Продановић, 
2012, стр. 485). Континуирани напори институција задужених за спречавање и 
сузбијање криминала и синхронизовано и одговорно деловање претходно наведе-
них субјеката може допринети том циљу, међутим, сасвим је јасно да се кривична 
дела не могу у потпуности искоренити. Због тога, од велике важности јесте и обавеза 
свих институција и стручних организација да непрестано раде на едукацији читавог 
становништва о томе како према жртви треба поступати у ситуацијама када је из-
вршено одређено кривично дело. Из такве потребе, с циљем развоја научних прин-
ципа и начела у овом смислу, развијена је виктимологија, најједноставније схваћена 
као наука о жртви. Ипак, од њеног настанка па све до данашњих дана, постоји спор 
о томе којим жртвама би виктимологија требало да се бави. По мишљењу првих вик-
тимолога, попут Бенџамина Менделсона (Benjamin Mendelsohn), виктимологија би 
требало да се бави свим жртвама, међутим, његово становиште није у потпуности 
прихваћено па се ова наука углавном бавила жртвама криминалитета (Николић-

3  Поједина истраживања су показала да на криминал пресудан утицај могу имати и фактори као што су блиски 
међуљудски односи, односно интеракција која се остварује између чланова заједнице. Флагрантан пример ове 
праксе јесу оне државе које имају ниску стопу криминалитета, као што су Јапан и Малта, а чија се превентивна 
и репресивна средства базирају на неформалним облицима сцојалне контроле, тако што настоје да реинтегришу 
преступнике обнављањем његових социјалних веза (Игњатовић, 2009, стр. 50).
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Ристановић, 2019, стр. 34). На основама таквог схватања виктимологија је раз-
вила свој предмет проучавања, а у покушајима да се пронађе компромис између 
супротстављених ставова, поједини аутори су виктимологију одредили као науку 
која се бави жртвама разних облика виктимизације, на националном и наднаци-
оналном нивоу, и механизмима који су креирани за њихову заштиту (Турковић, 
2004, према Николић-Ристановић, 2019, стр. 36.). У том погледу, како наводи Мен-
делсон, виктимологија има два задатка: први је да спречи виктимизацију, а други је 
да минимализује последице претрпљене радње кривичног дела и спречи настанак 
секундарне виктимизације (Mendelsohn, 1976, prema Clevenger, Higgins, Marcum & 
Navarro, 2020, p. 2).

Како бисмо могли да разумемо предмет виктимологије и њеног теоријског до-
приноса у умањењу или спречавању негативних последица претрпљене кажњиве 
радње, неопходно је да најпре одредимо појам виктимизације и направимо јасну 
дистинкцију између њеног примарног и секундарног облика. Виктимизација би, 
сходно томе, представљала „процес путем којег се постаје жртва, док се само стање 
када је неко постао жртва назива виктимизираност“ (Николић-Ристановић, 2019, 
стр. 103). У стручној литератури се, такође, могу пронаћи и одређена неслагања 
када су појавни облици виктимизације у питању, али преовладава мишљење да 
се разликују два примарна облика из којих се даље могу изводити и прецизније 
класификације, а то су: примарна виктимизација и секундарна виктимизација 
(Baisla, 2016, p. 65). Примарна виктимизација, тврде Симеуновић-Патић и Кесић, 
подразумева „страдање које проистиче из радње кривичног дела, односно трпљење 
директних последица кривичног дела које се састоје у наношењу повреде, одно-
сно штете жртви“ (Симеуновић-Патић и Кесић, 2016, стр. 4). Искуство примарне 
виктимизације, како показује досадашња пракса, може имати вишеструке ефекте 
на жртву: прво, то су очигледни физички ефекти (последице), у ситуацијама када 
је дошло до физичког напада на жртву; друго, негативне последице трпљења радње 
одређеног кривичног дела се могу одразити и на ментално здравље жртве, а од саме 
трауме зависиће и степен психичког поремећаја (обично су то депресија, анксиоз-
ност, страх или посттрауматски стресни поремећај); даље, виктимизација може про-
узроковати и извесне финансијске потешкоће, услед крађе или оштећења имовине, 
уколико је неопходна додатна медицинска помоћ, односно додатна правна помоћ 
када специфичност самог кривичног дела изискује и подношење приватне тужбе 
(Wilson, 2009, pp. 205-206). Наведене негативне последице су неизоставни део при-
марне виктимизације и задатак органа формалне социјалне контроле јесте да жртви 
пруже адекватну помоћ и заштиту како би превазишлa трауме ове врсте. Међутим, 
поражавајућа је чињеница да жртве врло често претрпе додатну штету и то, не као 
директну последицу кривичног дела, већ због неадекватног поступања управо оних 
органа који би требало да спрече поновно проживљавање сопствене виктимизације. 
Према Улриху Ортху (Ulrich Orth), у оваквим ситуацијама у којима „кривични по-
ступак има негативан утицај на жртву, или узрокује психичку штету жртви, настаје 
оно што се обично назива секундарном виктимизацијом“ (Orth, 2002, p. 316). Секун-
дарна виктимизација, дакле, може бити узрокована, на пример, поновним излагањем 
жртве учиноицу, поновним испитивањем истих чињеница, употребом неприкладног 
језика или неосетљивим коментарима свих оних који долазе у контакт са жртвама. 
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Таква кривична процедура, која носи све наведене ризике, захтева изузетну струч-
ност и поштовање свих правила и процедура, па ипак, сведочимо времену где се у 
одређеном броју случаја најмање води рачуна о интересима жртава, што потврђују 
и истраживања у којима су испитаници навели да им је кривични поступак против 
учиниоца нанео више штете него сама кривична виктимизација (Orth, 2002, p. 321).

Заштита жртава кривичних дела и спречавање поновљене виктимизације 
предвиђена је и међународним правним оквиром и са њим усаглашеним нацио-
налним законодавствима. Први корак на том плану учињен је 1985. године када је 
Генерална скупштина Уједињених нација усвојила Декларацију о основним прин-
ципима правде за жртве криминалитета и злоупотребе моћи (Declaration of Basic 
Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power).4 Полазећи од основних 
принципа међународног јавног права и Универзалне декларације о људским пра-
вима (The Universal Declaration of Human Rights), ова Декларација дефинише жртву 
као „особу која је претрпела физичка или психичка оштећења, материјални губитак 
или значајно кршење основних права путем чињења или нечињења“ и налаже да се 
према жртвама мора односити „саосећајно и уз поштовање њиховог достојанства“, 
те да је неопходно да се жртвама омогући да буду обештећене путем „формалних 
или неформалних процедура које су правовремене, правичне, финансијски доступ-
не и приступачне“ (General Assembly resolution 40/34, 1985). Ова Декларација је по-
ставила темељ за даљи развој правног оквира за заштиту жртава кривичних дела, 
па су измењене околности живота на почетку XXI века и, последично томе, нови 
облици виктимизације захтевали и ревидирање дотадашњих прописа. Из тог раз-
лога Европски парламент је 2012. године усвојио Директиву о успостављању мини-
малних стандарда о правима, подршци и заштити жртава криминалитета (Directive 
2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing 
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime)5. Ова Дирек-
тива предвиђа да жртвама кривичних дела треба пружити информације и савете о 
релевантним правима, услугама и превентивним мерама, као и о емотивној, и тамо 
где је доступно, психолошкој подршци; специјалистичке услуге подршке треба да 
буду развијене и обезбеђене, осим ако такве услуге већ не постоје, укључујући скло-
ништа и други одговарајући привремени смештај (Directive 2012/29/EU, 2012).

Како се Република Србија налази у процесу придруживања Европској унији, на 
том путу, биће неопходно усклађивање и свих правних прописа, подразумева се 
и оних који се односе на заштиту жртава кривичних дела и спречавање поновне 
виктимизације. У актуелном тренутку, издваја се неколико прописа који налажу 
заштиту ове врсте. Тако се, у једном делу Законика о кривичном поступку6 (у даљем 
4  Декларација о основним принципима правде за жртве криминалитета и злоупотребе моћи (Declaration of Basic 

Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power), усвојена на Седмом конгресу УН у Милану (од 26. 
августа до 6. септембра 1985. године), ступила на снагу 29. новембра 1985. године, (A/RES/40/34). Не подлеже 
ратификацији јер није међународни уговор.

5  Директива о успостављању минималних стандарда о правима, подршци и заштити жртава криминалитета (Di-
rective 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on 
the rights, support and protection of victims of crime), усвојена 4. октобра 2012. године, ступила на снагу 25. октобра 
2012. године, OJ L 315. Још увек није објављено у Службеном гласнику. Национална стратегија за унапређење 
положаја жртава и сведока кривичних дела у Републици Србији за период од 2020. до 2025. године са пратећим 
Акционим планом за период од 2020 до 2025. године представља стратешки документ који предвиђа усклађивање 
законодавства са Директивом.

6  „Сл. гласник РС«, бр. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013, 55/2014, 35/2019, 27/2021 - одлука УС и 62/2021 
- одлука УС.
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тексту: ЗКП), у члану 102. наводи да је орган поступка дужан „да оштећеног или 
сведока заштити од увреде, претње или сваког другог напада“. Процесни положај 
оштећеног, како наводе поједини аутори, добио је значајно место у упоредном праву, 
при чему „нормативно уређење овог питања има два аспекта – настојање оштећеног 
да у кривичном поступку оствари имовинскоправни захтев и аспект последица по-
требе за предузимањем мера за спречавање његове секундарне виктимизације“ 
(Илић, 2012, стр. 137). Иако постоје одређене терминолошке дилеме, попут већине 
држава у континенталној Европи, наше кривично процесно право користи термин 
оштећени. При томе, како наводи Шкулић, оштећени се може појавити у „неколико 
основних процесних својстава, која се могу и комбиновати, па је тако на пример, 
оштећени као могући тужилац, по правилу и сведок, а може поднети и имовинско-
правни захтев и слично“ (Шкулић, 2015а, стр. 2). Из тог разлога, обавеза државе да 
нормира посебна правила о заштити сведока у појединим кривичним поступцима, у 
зависности од категорије сведока, категорије кривичних дела или категорије судова, 
остварена је доношењем новог ЗКП (Бркић, 2005, стр. 112). У том смислу, позитив-
ноправне одредбе ЗКП предвиђају три вида заштите: основна заштита, садржана у 
чл. 102. ЗКП, заштита посебно осетљивог сведока, садржана у чл. 103. и 104. ЗКП 
и мере према заштићеном сведоку, садржане у чл. 105 - 112. ЗКП (Лазаров, 2017, 
стр. 207). Од посебног значаја за ову тему јесте увођење процесне установе посебно 
осетљивог сведока чији циљ треба да буде спречавање секундарне виктимизације 
оштећеног као сведока, с обзиром на то да он може бити „посебно трауматизован 
учињеним кривичним делом“ (Илић, 2012, стр. 154). Како је предвиђено чланом 
103 став 1. ЗКП7 основ за додељивање овог статуса представља узраст, животно ис-
куство, начин живота, пол, здравствено стање, природа, начин или последице из-
вршеног кривичног дела, односно друге околности случаја. У ту сврху, а с циљем да 
се спречи поновна виктимизација, ова врста заштитте посебно осетљивог сведока 
остварује се „постављањем питања сведоку преко органа поступка који се према 
њему мора односити са посебном пажњом“, при чему се испитивање „може обавити 
и уз помоћ психолога, социјалног радника или другог стручног лица“, док је дужност 
посебно осетљивог сведока да се суочи са окривљеним релативизована (Илић, 2012, 
стр. 154-155). На овај начин, увођењем наведене установе и јасним дефинисањем 
положаја оштећеног у кривичном поступку, ЗКП доприноси развоју механизама 
заштите жртава и спречавању проузроковања беспотребне накнадне патње – се-
кундарне виктимизације.

Имајући у виду исти овај циљ којем поменуте одредбе ЗКП треба да доприне-
су, законодавац је отишао и корак даље тиме што је предвидео и низ специфичних 
решења која су садржана у посебним законима. Заправо, реч је о Закону о малолет-
ним учиниоцима кривичних дела и кривичноправној заштити малолетних лица8 (у 
даљем тексту: ЗМ), односно о кривичноправним нормама које се примењују у ус-
ловима када се ради о малолетним учиниоцима кривичних дела, а у одређеној мери 
и када су у питању „малолетна лица која су оштећена одређеним кривичним дели-
ма“ (Шкулић, 2015б, стр. 132). Према Лазаровој у малолетничко кривично право би 

7  „Сл. гласник РС«, бр. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013, 55/2014, 35/2019, 27/2021 - одлука УС и 62/2021 
- одлука УС.

8  „Сл. гласник РС«, бр. 85/2005.
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се могле сврстати и норме којима се малолетна лица на посебан начин штите када 
се у кривичном поступку појаве као оштећени и као сведоци (2017, стр. 238-239). 
Са аспекта теме која се у овом раду обрађује, највише пажње привлачи трећи део 
ЗМ у којем су садржане посебне одредбе о кривичноправној заштити малолетних 
лица као оштећених у кривичном поступку. У том смислу, како би органи формалне 
социјалне контроле могли уопште да ступе у контакт са малолетницима законодавац 
је поставио формалан услов који се састоји у поседовању сертификата о стеченом 
посебном знању из области права детета и кривичноправној заштити малолетних 
лица (Лазаров, 2017, стр. 240). Даље, како се наводи у чл. 151. ст. 3. ЗМ, у свим фазама 
поступка примењује се правило обавезне специјализације, што значи да се у поступ-
ку појављују службени актери који су стекли посебна знања из области права детета 
и кривичноправне заштите малолетних лица. Исто тако, када је реч о спречавању 
секундарне виктимизације, ЗМ садржи неколико значајних одредби у том погледу, 
као што је увођење посебне формалне обавезе за службене актере кривичног поступ-
ка (јавни тужилац, истражни судија, судије у већу) да се према оштећеном односе 
водећи рачуна о његовом узрасту, својствима личности, образовању и приликама у 
којима живи, с посебним освртом на настојање да се избегну последице по личност 
и развој жртве. Уз ове одредбе треба нагласити и оне које предвиђају да се управо 
с циљем спречавања секундарне виктимизације саслушање малолетника обави уз 
помоћ психолога, педагога или другог стручног лица (чл. 152. ст. 1. ЗМ), односно 
употребом техничких средстава (конференцијске везе) уколико судија процени да 
је у зависности од личности малолетног лица тако нешто неопходно (чл. 150. ст. 3. 
ЗМ). Међутим, без обзира на постојеће одредбе, поједини аутори сматрају неоправ-
даним примарно фокусирање на проблеме дечје и малолетничке делинквенције, што 
значи и ређе анализирање специфичности које се односе на дете као жртву кривич-
них дела са елементима насиља, односно назначавају да на пољу спречавања по-
новне виктимизације ове категорија жртава постоји простора за додатни напредак 
(Шкулић, 2011, стр. 348).

Имајући у виду да медијско извештавање о појединим кривичним догађајима има 
карактер паралелног јавног поступка, који се одвија упоредо са одговарајућом кри-
вичном процедуром, све што произилази као последица неадекватног поступања ор-
гана формалне социјалне контроле истовремено може бити последица и неадекват-
ног медијског извештавања. Објашњавајући улогу медија у измењеним околностима 
живота на почетку XXI века, покушавајући да идентификује разлоге њихове потре-
бе да (не)свесно поново виктимизују жртве одређених кривичних дела, Сандерсон 
Бек (Sanderson Beck) је њихову функцију повезао са основним мотивима на којима 
се заснива свака интеракција. Сходно томе, такмичарски и кооперативни мотиви, 
као два неизоставна покретача интеракције, јесу и главни покретачи готово свих 
активности масовних медија, при чему он посебно наглашава значај такмичарског 
мотива из којег настаје надметање између ових субјеката (конкуренција) (Beck, 2004, 
prema Sood, 2018, p. 658). Дакле, у периоду рапидног развоја дигиталних технологија 
и развоја неограничених могућности пласирања најразноврсније могућег садржаја, 
конкурентност масовних медија постаје њихова најзначајнија функција. То, даље, 
значи да њихови садржаји нису примарно прилагођени начелима и принципима на 
којима би требало да се заснива њихов рад, већ се садржај пласира или чак и креира 
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тако да буде атрактивнији од садржаја који нуди конкуренција, у чему би требало 
тражити и саме разлоге неоправданог извештавања које, углавном, за резултат има 
секундарну виктимизацију.

Чини се, барем из досадашње праксе, да је ова врста виктимизације најизраженија 
у медијском извештавању о жртвама одређених кривичних дела. То, с друге стране, 
не значи да медији не могу обавештавати јавност о току одређеног кривичног по-
ступка. Напротив, Закон о јавном информисању и медијима9 (у даљем тексту: ЗЈИМ) 
предвиђа да се „информације из кривичног поступка који је у току могу објавити ако 
су изнете на главном претресу или ако су прибављене или ако су могле бити добијене 
од органа јавне власти на основу закона којим се уређује приступ информацијама 
од јавног значаја“ (чл. 74. ст. 1.). Врло значајан документ који садржи смернице за 
поступање медијских радника у различитим ситуацијама јесте и Кодекс новина-
ра Србије (2006). Позивајући све одговорне професионалне раднике у медијима на 
поштовање етичких принципа, Кодекс прописује и то да „у извештајима о кривич-
ним делима, национална, расна, верска, идеолошка и политичка припадност, као и 
сексуално опредељење, социјални и брачни статус осумњичених лица или жртава, 
помињу се само у случају када су опредељења, припадност или статус у непосредној 
вези с врстом и природом почињеног кривичног дела“ (Кодекс новинара Србије, 
2006, Поглавље IV, чл. 1, тачка 4). Поглавље IV овог Кодекса позива на одговорност 
новинара прописујућу да ту одговорност не могу подредити интересима других, али 
и наглашава поједине дужности новинара у ситуацијама када извештавају о кривич-
ним делима. Сходно томе, новинар је дужан да поштује и штити права и достојанство 
жртава злочина (чл. 5), да не открива идентитет жртве или евентуалног починиоца 
на основу пристанка за разговор (чл. 3, тачка 4), да приликом извештавања о кри-
вичном делу не обележава идентитет жртве и поштује право на претпоставку неви-
ности осумњиченог (чл. 3, тачка 5). Право на претпоставку невиности регулисано је 
Уставом РС10 и ЗКП, који наводе да се свако сматра невиним све док се његова кри-
вица за кривично дело не утврди правноснажном одлуком суда (чл. 34. ст. 3. Устав 
РС и чл. 74. ст. 1. ЗКП). Од значаја за тему јесу и одредбе садржане у Поглављу VII 
Кодекса новинара Србије, у којима се наводи да приликом извештавања о кривич-
ним делима није дозвољено објављивање имена и фотографија или било каквих по-
датака жртава и починилаца које их јасно идентификују (чл. 1, т. 1.); чак и уколико 
надлежни државни органи објаве податке који спадају у домен приватности учини-
оца или жртве, медији ту информацију не смеју да преносе (чл. 1, т. 3.).

Проблем, ипак, настаје оног тренутка када медији, одбацујући етичке и друге оба-
везе које имају и принципе на којима се заснива њихов рад, у намери да привуку што 
већи број корисника оваквих садржаја, свесно крше наведене прописе, занемарујући 
интерес и самих оштећених лица у датом поступку. У данима када су овакве медијске 
конструкције најизраженије може се приметити аутентични егзалтирани приступ 
насиљу, како самих медија који извештавају о томе, тако и корисника ових садржаја. 
Отуда, једно од главних питања које се овде поставља је – Зашто је друштво у це-
лини, а нарочито медији (у првом реду визуелни), толико фасцинирано причама о 
насиљу. Одговор је, тврди Илић, у чињеници да је „насиље одувек највише интриги-

9  „Сл. гласник РС«, бр. 83/2014, 58/2015 и 12/2016 - аутентично тумачење.
10  „Сл. гласник РС«, бр. 98/2006 и 115/2021.
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рало обичног човека, тако да медијски прикази насиља представљају начин на који 
људи могу да доживе екстремне ситуације а да сами не западну у озбиљну ситуацију“ 
(Илић, 2017, стр. 47-48). Стога, евидентно је да медији препознају потенцијал да 
конструисањем ове врсте садржаја остваре свој циљ и повећају своје тираже, тако 
да се „скоро свакодневно у медијима износе подаци о изгледима да нека жена или 
дете буду жртве различитих облика насиља, интервјуишу се различити стручњаци, 
психолози, педагози и сл. који износе алармантне податке о епидемијским размера-
ма ових проблема, што бива без резерве прихваћено у јавном мњењу“ (Илић, 2017, 
стр. 48). Иако је свако кривично дело које се представи у јавности тема која ауто-
матски преокупира пажњу читавог друштва, приметно је да она дела која садрже 
сексуалну и насилничку конотацију јесу уједно и најзаступљенија у медијима, при 
чему се занемарује чињеница да управо извештавање о овим делима има и највећи 
потенцијал да проузрокује секундарну виктимизацију.

РИЗИК ОД СЕКУНДАРНЕ ВИКТИМИЗАЦИЈЕ – ВРСТА КРИВИЧНОГ 
ДЕЛА И УЛОГА МЕДИЈА

Иако су људи данас безбеднији од насиља него што су то били у неком прет-
ходном периоду, изложеност насиљу и даље има стварне физичке, емоционалне и 
друштвене последице по животе самих жртава (Sharkey, 2018, p. 90). Те последице 
јесу најизраженијег интезитета у току трпљења самог кривичног дела или непосред-
но након истог, међутим, оно што се често превиђа јесте и то да се последице ове 
врсте могу испољити и након извесног периода, што је стање које се назива секун-
дарном виктимизацијом. Секундарна виктимизација, дакле, може настати као од-
ложена и накнадно проузрокована последица насилног злочина било које врсте, а у 
литератури која се бави овом темом, а која је прилично скромна, нагласак се ставља 
на штетна дејства која производе правни и медицински систем својим (не)чињењем 
(Ross, 2020, p. 37). С обзиром да, као што смо рекли, медијско извештавање често 
има карактер паралелног кривичног поступка, који се не обазире на морална и нор-
мативна ограничења, сам проблем секунадрне виктимизације тиме постаје значајно 
озбиљнији. У делу рада који следи посветићемо се анализи поновне виктимизације 
жртава кривичног дела против полне слободе – силовање и кривичног дела против 
брака и породице – насиље у породици. Постоји неколико разлога због којих су за 
анализу одабрана управо ова кривична дела, а један од главних јесте тај да анали-
за медијског садржаја показује уједно највећу заинтересованост јавности и највеће 
одступање од професионалног кодекса управо приликом извештавања у оваквим 
ситуацијама. Иако је, без икакве дилеме, реч о посебно осетљивим жртвама насиља, 
то, као што ћемо видети, не представља препреку медијским радницима и њиховим 
послодавцима да ове теме материјализују, макар то подразумевало и форсирање 
приче и појединих детаља који наводе жртву да поново проживљава примарну тра-
уму.

Секундарна виткимизација жртава кривичних дела против полне слободе и смер-
нице за извештавање медија

У кривичноправном и криминолошком смислу кривична дела против полне сло-
боде налазе се у центру пажње стручне и лаичке јавности, како због самих специфич-
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ности ових дела тако и због изражене „тамне бројке“ (Антић, 2018, стр. 351). Често 
се, у теорији и пракси, за ову врсту кривичних дела користи и термин сексуални 
деликти, а највећа дилема у вези са њима јесте питање како их законом регулисати, 
односно где се поставља граница између дозвољеног и криминалног (Стојановић, 
Шкулић и Делибашић, 2018, стр. 165). Најбитнија карактеристика свих кривичних 
дела против полне слободе је да се контакти остварују без пристанка жртве, било 
уз њено активно противљење и пружање отпора или без њега. Кривични законик 
Републике Србије11 (у даљем тексту: КЗ) предвиђа већи број различитих дела про-
тив полне слободе, као што су: силовање (чл. 178), обљуба над немоћним лицем 
(чл. 179), обљуба са дететом (чл. 180), обљуба злоупотребом положаја (чл. 181), 
недозвољене полне радње (чл. 182), полно узнемиравање (чл. 182а), подвођење и 
омогућавање вршења полног односа (чл. 183), посредовање у вршењу проституције 
(чл. 184), приказивање, прибављање и поседовање порнографског материјала и 
искоришћавање малолетног лица за порнографију (чл. 185), навођење детета на 
присуствовање полним радњама (чл. 185а), искоришћавање рачунарске мреже или 
комуникације другим техничким средствима за извршење кривичних дела против 
полне слободе према малолетном лицу (чл. 185б). Законска дефиниција силовања, 
такође садржана у КЗ, гласи: „ко принуди другог на обљубу или са њом изједначен 
чин употребом силе или претњом да ће непосредно напасти на живот или тело 
тог или њему блиског лица, казниће се затвором од пет до дванаест година“ (чл. 
178. ст. 1. КЗ). Ипак, у домаћој литератури постоји сагласност да је силовање до-
минантно кривично дело из ове групе, а да су, последично томе, жене чешће жртве 
(Игњатовић, 2012, стр. 26). Такође, и подаци Светске здравствене организације у 
том смислу нису нимало бољи, па они показују да је свака пета девојка, а свака 
трећа жена била жртва сексуалног насиља у неком тренутку свог живота (Семери-
кова, 2017, стр. 36). Међутим, сексуални деликти нису одређени биолошким, већ 
друштвеним факторима, као што су услови за васпитање и социјализацију, а њихова 
специфичност јесте у томе да је степен доживљене трауме изузетно висок и, сходно 
томе, захтева посебну стручност органа формалне контроле у успостављању одно-
са са жртвама овог кривичног дела (Ивасюк и Калашников, 2018, стр. 105). Поред 
примарне виктимизације која је овде најизраженија, кривична дела против полне 
слободе, у првом реду силовање, представљају и најистакнутији пример секундарне 
виктимизације, која настаје услед неадекватног одговора правосуђа, полицијских и 
других органа, али и све неприкладнијег медијског извештавања.

Разлози секундарне виктимизације, дакле, јесу разноврсни, а специфично-
сти поједних кривичних дела дају још већи допринос томе. Ни сама улога медија 
у извештавању о кривичном поступку није баш најјасније одређена, првенствено 
јер, у појединим ситуацијама, заиста постоји интерес јавности да о томе сазна, али 
се такође поставља дилема где је граница тога. Заправо, како тврде поједини ауто-
ри, у „оваквим типовима извештавања долази до сучељавања два изузетно важ-
на, али опречна интереса. Са једне стране постоји право јавности да буде обавеш-
тена о откривању и доказивању кривичних дела, а са друге стране јемства која се 
установљавају у корист лица за које постоји одговарајући ниво сумње да је учинило 

11  „Сл. гласник РС«, бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 
94/2016 и 35/2019.
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такво дело“ (Квастек, 2019, стр. 182). Из тих разлога се, примера ради, у америчкој 
судској пракси десило да су новинари открили идентитет жртве силовања коју 
нападач пре тога није познавао, а с обзиром на детаље које су медији пласирали 
омогућили су нападачу да прогања жртву (Phillipson, 2008, p. 21), што, без обзи-
ра на то што овде није реч о секундарној већ новој виктимизацији, ипак, експли-
цитно показује одговорност самих медија. Стога, интерес јавности није и не може 
бити изговор за непрофесионално извештавање, јер, конкретно на овом примеру из 
америчке праксе, не може се видети какав је могао бити интерес јавности да сазна 
детаље о жртви. Са тим је сагласан и Имрон (Ali Imron), који наглашава да је интерес 
„миришљави цвет који свако може да убере“ (Imron, 2013, p. 83), јасно стављајући 
до знања да се непрофесионализам медијских радника који узрокује накнадне и 
озбиљне последице по жртву не може оправдавати овим изговором. Имрон, такође, 
сматра да код медијског извештавања о кривичним делима против полне слободе, 
углавном силовања, постоји проблем саме конструкције наслова и реченица који 
одступају од истине али постижу свој ефекат у циљу пробуђивања интересовања код 
читалаца (Imron, 2013, pp. 83-84). Примера ради, Daily Memorandum је на насловној 
страни једног свог броја објавио фотографију тела жртве силовања на којој су ин-
тимни делови тела били замагљени, али су положај самог тела и околина у којем је 
тело пронађено били јасно видљиви. Ситуација са том насловном страном је била 
утолико морбиднија самом чињеницом да је уз тело жртве објављена и њена пор-
трет фотографија, са хиџабом који је носила на глави. На тај начин, не штитећи 
достојанство жртве и без пијетета према породици, овај медиј је, из горе наведених 
разлога, извршио секундарну виктимизацију саме жртве.

Све то указује да, поред надлежних органа формалне социјалне контроле, и 
медији имају значајну одговорност у спречавању секундарне виктимизације жрта-
ва кривичних дела, посебно најосетљивих дела као што су она против полне сло-
боде. Стога би, медијско извештавање у оваквим ситуацијама, требало да достигне 
највише стандарде професионализма, те да се томе додају и посебне обавезе које 
би медијски радници испунили с обзиром на саму специфичност кривичних дела 
и осетљивост жртава. Опште смернице, у том смислу, би се пре свега односиле на 
савет медијима да не треба откривати идентитет жртве и чланова породице док је 
поступак у току (Смернице за медијско извештавање о насиљу према женама, 2019). 
Дакле, све супротно одо нога што су урадиле Вечерње новости у свом тексту од 23. 
јануара 2016. године, када су навели да је мушкарац Р. В. (53) из Јагодине ухапшен 
због сумње да је силовао И. С. (16), наводећи да је жртва ћерка пријатеља учиниоца, 
која болује од рака и има одређене сметње у развоју (Мршевић, 2017, стр. 44). Ис-
тина, идентитет жртве, као ни самог починиоца, није отркивен, али је у тексту бес-
потребно дато неколико специфичних карактеристика жртве на основу којих може 
бити препозната. Даље, приликом извештавања о жртвама кривичних дела против 
полне слободе, одговорност за почињено насиље не треба пребацивати с насилника 
на жртву (Смернице за медијско извештавање о насиљу према женама, 2019). Дневни 
лист Информер је у тексту од 10. марта 2015. године објавио да је трансжену, про-
ститутку, Ивану Кухарић (28) силовао возач камиона бугарских таблица (Мршевић, 
2017, стр. 44). На тај начин, истичући полно опредељење жртве, овај лист сугерише 
на њено занимање и тиме одговорност ставља на саму жртву, посебно јер је општи 
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став јавности да посао проституке подразумева и прихватање ризика од силовања, 
односно да оне спадају у такозвану not rapeable групу.

Наведени примери представљају тек неколико илустрација готово свакодневног 
непрофесионализма медијских радника и њихове тежње ка сензационализму како 
би остварили своје циљеве у погледу профита. Евидентно је да се у том настојању, 
свесно и перфидно, занемарују интереси самих жртава, али и њихова права загаран-
тована Уставом РС12 и законима. На тај начин, знатижеља јавности бива задовољена, 
међутим, жртве су неминовно принуђене да кроз нежељени публицитет поново 
проживљавају и више него непријатна искуства, па је секундарна виктимизација 
жртава кривичних дела против полне слободе готово загарантована, што је пораз 
не само надлежних органа већ и читавог друштва.

Секундарна виктимизација жртава кривичних дела против брака и породице – 
насиље у породици и смернице за извештавање медија

Секундарна виктимизација, дакле, без изузетака, може се јавити код жртава било 
ког кривичног дела, међутим, саме околности под којима се дело изводи, специфич-
ности истог, способност надлежних органа да правовремено и адекватно реагују, те 
медијски публицитет, јесу чиниоци који значајно доприносе овом процесу. По пра-
вилу, она дела код којих постоји већа вероватноћа поновног проживљања последи-
ца насталих трпљењем радње кривичног дела јесу уједно и случајеви који изазивају 
већу медијску пажњу. Као што смо видели, у групу кривичних дела код којих постоји 
повећан ризик од секундарне виктимизације спадају кривична дела против полне 
слободе, у првом реду силовање, као сексуални деликт код којег је најизраженија 
„тамна бројка“ (Антић, 2018, стр. 351). Такође, у исту групу, барем када је у питању 
непрофесионално и извештавање мотивисано интересима одређеног листа или пор-
тала, а не интересом жртве, спадају и кривична дела против брака и породице, пре-
васходно насиље у породици, односно деца као најосетљивије жртве кривичних дела 
ове врсте.

Брак и породица, сходно томе, јесу друштвено значајна добра која могу бити 
предмет угрожавања, а оно што је заједничко код кривичних дела против брака и по-
родице јесте заштитни објект (Голубовић, 2016, стр. 33). Према КЗ, у кривична дела 
против брака и породице спадају: двобрачност (чл. 187), принудно закључење бра-
ка (чл. 187а), ванбрачна заједница са малолетником (чл. 190), одузимање малолет-
ног лица (чл. 191), промена породичног стања (чл. 192), запуштање и злостављање 
малолетног лица (чл. 193), насиље у породици (чл. 194), недавање издржавања (чл. 
195), кршење породичних обавеза (чл. 196), родоскврнуће (чл. 197). Када говоримо 
о насиљу у породици обично се под њим подразумевају недозвољене радње које 
се одвијају између брачних партнера – супружника, иако се идентичне радње могу 
манифестовати и између партнера који живе у другим врстама заједнице. У за-
кону је насиље у породици дефинисано на следећи начин: „ко применом насиља, 
претњом да ће напасти на живот или тело, дрским или безобзирним понашањем 
угрожава спокојство, телесни интегритет или душевно стање члана своје породи-
це, казниће се затвором од три месеца до три године“ (чл. 194. ст. 1. КЗ). Ипак, ри-
зик виктимизације, како секундарне тако и примарне, код ове врсте насиља није 
својствен само брачним партнерима, већ и деца као чланови породичне заједнице 
12  „Сл. гласник РС«, бр. 98/2006 и 115/2021.
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могу трепети посредне или непосредне последице. Није мали број истраживања по-
родичног насиља која потврђују да је ризик од виктимизације код ове врсте кривич-
них дела највећи управо код деце. У неколико радова који се баве овом темом наводе 
се поједини фактори који јој погодују, а који су карактеристични за животно доба у 
којем се налазе, као што су: емоционална повезаност са члановима породице и однос 
заснован на поверењу, психолошка рањивост, специфичан друштвени статус, али и 
недостаци у раду оних система који су дужни да их штите од сваког облика насиља 
(Танкосић и Милосављевић-Ђукић, 2018, стр. 67; Khоadadi & Safari, 2020, p. 174).

Ипак, сама тежина кривичног дела код злочина против брака и породице, као 
и повећани ризик од поновне виктимизације жртава ових дела, посебно деце, 
нису довољан разлог да сви медији, осим неколицине изузетака, барем у оваквим 
ситуацијама, оставе по страни свој интерес и веродостојно пренесу информације 
о истим, у складу са професионалном етиком, прописима и чувајући достојанство 
и интегритет жртве. Јавност, с друге стране, како се наводи у документу под на-
зивом Смернице за заштиту приватности у медијима (2018), има легитимни инте-
рес да буде обавештена о злочинима, истражним поступцима и суђењима, с тим 
што би новинари у таквим ситуацијама морали да извештавају „у доброј вери, 
уздржавајући се од објављивања неутемељених и непроверених оптужби“ (стр. 23). 
Једна од најзначајнијих смерница у погледу извештавања о жртвама насиља у по-
родици, у циљу спречавања њихове секундарне виктимизације, јесте и обавеза но-
винара да штите идентитет жртава, а посебно малолетних лица. Међутим, као и у 
свим до сада описаним случајевима, ситуација у пракси је, и поред свих смерница 
и прописаних обавеза, дијаметрално супротна истим. Примера рада, портал Kurir.
rs, је у тексту од 30.12.2021. године, извештавајући о случају породичног насеља у 
Сомбору, уз низ неистинитих и непроверених сензационалистичких инфорамција, 
објавио и фотографије жртава, од којих је једна имала 19 а друга 15 година (Ку-
рир, 2021, Сомборски монструм се ушуњао у кућу кроз прозор ..., 30. децембар). 
Да незнање и непрофесионализам доминирају српском медијском сценом сведочи 
и текст објављен на порталу Novosti.rs, који говори о случају породичног насиља у 
којима су жртве били жена и деца (Новости, 2021, Жену и сина избо ножем ..., 18. 
јун). Текст обилује низом непроверених информација и произвољним закључцима, 
међутим, оно што је посебно несхватљиво јесте чињеница да је у тексту објављено 
и неколико информација на основу којих се може утврдити идентитет малолетне 
деце, између осталог и информација о томе у којој болници је смештено дете које 
је повређено. Из наведених примера се, дакле, види оно што се кроз читав рад про-
влачи као главни утисак целокупне приче а то је да непоштовање професионалних 
кодекса и нормативног оквира који уређује начин писања и извештавања медијских 
радника ионако неприхватљив степен виктимизације чини додатно већим. Овакву 
константацију потврђује и истраживање Центра за професионализацију медија и 
медијску писменост (ЦЕПРОМ), у којем се наглашава да су откривање идентитета, 
угрожавање права и достојанства свих жртава, а посебно деце, као и објављивање 
непримерених и узнемиравајућих садржаја најзаступљенији прекршаји Кодекса 
новинара Србије (ЦЕПРОМ, 2018). У истом истраживању долази се до закључка 
да је секундарна виктимизација детета, посредством масовних медија, врло честа 
појава, превасходно у дневној штампи, с обзиром да својим начином извештавања 
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ови субјекти наносе додатну штету жртвама кривичних дела против брака и поро-
дице, у првом реду, породичног насиља (ЦЕПРОМ, 2018).

Сходно свему претходно наведеном, брак и породица, дакле, јесу друштвено 
значајна добра, међутим, с обзиром да могу бити предмет угрожавања, а имајући 
у виду специфичност могућих кривичних дела, реч је о активностима које носе 
повећан ризик од виктимизације, како примарне, тако и секундарне. Наведени при-
мери из дневне штампе и са интернет портала потврђују и званичне институци-
оналне податке који говоре о томе да се у улози жртве код ових кривичних дела 
најчешће појављују жене и деца. Ако се, том приликом, узме у обзир и чињеница 
да институционални потенцијал за заштиту жртава породичног насиља није на 
завидном развојном нивоу, односно да у последњим годинама евидентно постоје 
побољшања на том плану, али да иста још увек нису ни близу довољног, онда је, по-
новна виктимизација, која настаје као резултат одсуства професионалне етике и 
незнања појединих медијских радника, апсолутно неприхватљива.

ЗАКЉУЧАК
Конструисање општеприхватљивих друштвених ставова на конзервативном 

схватању о улози жене у брачној заједници, имало је за последицу одсуство адек-
ватне реакције надлежних органа и инкриминацију жртава кривичних дела. Такво 
друштво исказује већи потенцијал да без моралне и кривичне одговорности, речи-
ма или делима, врши секундарну виктимизацију. Као што смо могли видети, иако 
се широко постављен концепт секундарне виктимизације, заправо, односи на не-
адекватно и неправовремено реаговање органа формалне социјалне контроле, с 
обзиром да медијско извештавање неретко има и карактер паралелног јавног по-
ступка, може се односити и на накнаде последице које из тога произилазе. Иако 
сама секундарна виктимизација, схваћена као ситуација у којој кривични поступак 
има негативан утицај на жртву, није предодређена биолошким факторима, анализа 
медијског садржаја посредством кога су жртве поново виктимизиране потврђује да 
се у улози жртве чешће појављују жене, у одређеном броју случаја чак и малолетне 
девојке. Ипак, овде треба напоменути да је ризик од секундарне виктимизације пре-
познат и од стране законодавца, те је у складу са тиме изграђен прилично квали-
тетан нормативни оквир који за циљ има њено спречавање. Међутим, проблем је у 
томе што се одредбе садржане у нормативном оквиру односе на примарно значење 
секундарне виктимизације, односно на оно које настаје услед неадекватне рекације 
органа формалне социјалне контроле, док она секундарна виктимизација која се 
врши посредством медија још увек није директно уређена на овај начин. Полазећи 
од такве могућности, с циљем да се спречи поновно изазивање непотребних патњи 
оних особа које су већ биле виктимизиране самим кривичним делом, ЗЈИМ и Ко-
декс новинара Србије прописали су обавезе и смернице за професионалне новинаре 
који извештавају о овим догађајима. Самим тим, потврђено је да постоји интерес 
јавности да буде обавештена о откривању и доказивању кривичних дела, при чему 
синтагма јавни интерес не подразумева начин поступања и пласирања информација 
као у наведеним и у још много више ненаведених примера. Такав порив масовних 
медија, који за циљ имају стицање предности у односу на конкуренцију, готово увек 
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на штету жртве, не може и не сме имати оправдање ни у једном од изговора којима 
се исти у таквим ситуацијама служе.
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LOKALNI RADIO, VIBRACIJA MALE SREDINE
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SAŽETAK
Lokalni radio je oduvije odražavao kako diše neka manja sredina. Lokalne zajednice su se utr-
kivale koja će imati bolje lokalne novine, radio stanicu, biltene,... a sve to u okviru informativ-
nih centara. Lokalni radio je postao rasadnik kadrova za sve druge medije, škola novinarstva, 
trijaža ko je za posao ne samo radionovinara, a ko nije, ali centar svih događanja na lokalu i 
disperzor vijesti i zanimljivosti za druge medije u većim centrima.Cilj rada je prikazati kako su 
radio stanice postale generator događanja i predmet interesovanja. Dopisnici iz lokala su postali 
i sinonimi mjesta iz kojih izvještavaju i autoriteti kojima se vjeruje.

KLJUČNE RIJEČI: radio, dopisnici, frekvencija, privatizacija

LOCAL RADIO, SMALL ENVIRONMENT VIBRATION
SUMMARY
Local radio has always reflected how a small community breathes. Local communities compe-
ted to have a better local newspaper, radio station, bulletins... and all within the information 
centers. Local radio has become a nursery for personnel for all other media, a school of jour-
nalism, a triage of who is suitable for the job not only of radio journalists and who is not, but 
the center of all local events and a dispersal of news and interesting things for other media in 
larger centers. The aim of the work is to show how radio stations became a generator of events 
and an object of interest. Local correspondents have become synonymous with the places they 
report from and trusted authorities.

KEY WORDS: radio, correspondents, frequency, privatization

UVOD
Svako sredstvo masovnog komuniciranja koje izvorno koristi elektromagnetne radio 

talase za prenos audio signala (glas, zvuk,šum, tišina,muzika,...) od predajnika do prije-
mnika,koji se prima i pruhvata samo čulom sluha, sa jasnim ciljem da informiše, obrazuje 
i zabavlja je radio. Riječ radio bukvalno znači kružno isijavanje elektromagnetnih talasa, 
latinski radius.
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„Kada slušam radio, živim u njemu. Lakše se udubim u radio nego u knjigu“, izjavio je 
neki sudionik radijske ankete.Moć radija da ljude dubinski uključi jeste u tomešto ga slu-
šaju mladi dok pišu zadaće, a i mnogi drugi koji uza se nose tranzistore ne bi li okruženi 
gomilama sebi stvorili privatan svijet“ (Makluan, 2008)

Radio je jedinstveni sistem radnji i postupaka koji funkcioniše po tačnom slijedu, si-
stemu :

a) Redakcija-osmišljavanje programa, dnevna operativa, priprema i realizacija pro-
grama, uređivanje emisija, snimanje, montaža i postprodukciona priprema fono 
materijala za emitovanje;

b) Studio - emitovanje živog ili snimljenog materijala, slanje prema predajniku final-
nog radio proizvoda;

c) Predajnik - Šta je radio-predajnik? Kratko, elektronski uređaj koji proizvodi, stva-
ra visokofrekventne elektro-oscilacije, moduliše ih željenim, korisnim, potrebnim 
signalom koji nosi određene informacije, prilagođava, pojačava i preko antene za 
predaju šalje ih sferno ili usmjereno u etar-slobodni prostor. Predajnik se mora odr-
žavati, podešavati, kalibrirati da ne bi rasipao signal izvan dozvoljene frekvencije i 
iznad zacrtane, zakonom dozvoljene snage;

d) Radio talasi-na Teslinoj električnoj energiji Herc je otkrio elektromegnetne talase 
koji su bili preduslovi za stvaranje radija, a oni su krvotok radija, nosioci radio po-
ruke od predajnika do prijemnika. Za radio talase je veoma važna talasna dužina 
i modulacija;

e) Prijemnik- svaki onaj tehnički uređaj koji na određenoj frekvenciji može da primi 
i reprodukuje, raspakuje poruku koja je preko predajnika stigla i proslijeđena do 
slušaoca, uz tehničku mogućnost da bira koji sadražaj tog trenutka želi i hoće da 
sluša, kojom jačinom i bojom tona koji dolazi;

f) Konzumenti programa-slušaoci svi oni do kojih dopire sa prijemnika signal, pro-
gram koji konzument shodno svojim potrebama, željama i mogućnostima želi da 
sluša.

Fascinantno. Rođen je današnji radio?! To bi „prevedeno“ na razumljivi jezik značilo, 
bežični prenos i prepoznavanje komunikacionih signala elektromagnetnih talasa, čije su 
frekvencije obavezno niže od frekventnog spektra okom vidljive svjetlosti, (299,792.458 
metara u sekundi) i koji se objedinjeni u svim pravcima, pravolinijski, bez fizičkih prepreka 
u 360 stepeni prostiru kroz vazdušni prostor. Razvijen je i UHF frekventni spektar sa FM 
modulacijom koji daje mogućnost većem broju radio signala da se istovremeno prostiru 
u eteru i da se ne sudaraju, ne ometaju i da „nose“ kvalitetan zvuk. Sada lako sročeno, ali 
dug i naporan put je trajao do ovog konačnog rješenja-savremenog radija.

Posmatrano sa pozicije novinara danas, pomalo je tužno da su razvoju medija, naročito 
na početcima, skoro pa ni u malom procentu nisu učestvovali novinari, pisci, već tehnologi-
ja, novi tehnološki izumi i rješenja. Radio se razvijao napedovao i došao do ovog današnjeg 
nivoa tehnološkog razvoja zahvaljujući isključivo tehnologiji i napretku nauke u odlaski 
tehnologija. Tek u drugoj fazi razvoja svakog medija učestvovali su novinari, kreativci pro-
grama i novine. Ne možemo sada zaboraviti osnovnu premisu, da su tehnologije i razvoj 
ljudske misli i potrebe uticale da se radio razvija brže od očekivanog, a sporije od željenog.
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RADIO NA „NAŠIM PROSTORIMA“
Na prostorima jezičkog područja gdje se razumijemo bez prevoda, već 1923.godine 

naspram željezničke stanice u Rakovici, tada kod Beograda izgrađena, je prva zgrada na-
mijenjena radiju, (prva namjenska zgrada za potrebe radija u Evropi) sa tri predajnika od 
kojih je jedan bio za radio-difuziju i za radio-telegrafiju, namijenjenu prije svega željeznici. 
Zato i ističemo i pojašnjavamo gdje je i zašto baš tu izgrađena zgrada radija koji je funk-
cionisao od 19.09.1924. do 1926.godine. Nepune dvije godine. Tek 1929.godine instaliran 
je radio centar u prilagođenom prostoru u ul.Kneza Mihajla br.42. u Beogradu,(bombar-
dovanjem od avijacije Njemačke na početku Drugog svjetskog rata, 6.aprila 1941.godine 
pogođena je i zgrada Akademije nauka i ovaj studio), a emisiona tehnika je bila i dalje u 
Rakovici. Prema podacima uvaženog Dušana Đurića, „te godine (29.) je na području Ra-
dio Beograda bilo 19 270 prijemnika“ , neočekivano mnogo ali i razlog više za postojanje 
radio stanice i programa.

Markoni, 3.avgusta 1904.godine pušta prvi radio bežični signal iz Italije na predajnik 
kod Bara u Crnoj Gori, brdo Volujica, koji će mornarica agresorske Austro-Ugarske 6.av-
gusta 1914.godine uništiti, da bi 8.novembra u današnjoj Podgorici bio postavljen novi, a 
već 1915. francuska firma TSF gradi u Nišu, za potrebe ratnih operacija stometarsku ante-
nu za uvezivanje Bukurešta sa Atinom. U oktobru je prilikom povlačenja vojske i naroda, 
prema jugu, predajnik demontiran i kod Kosovske Mitrovice uništen.

Prvi svjetski rat zaustavlja, razumljivo razvoj radija, zbog rata ali i straha da druga stra-
na ne bi prisluškivala, što bi sigurno radila, političke, diplomatske, vojne i ratne planove 
operacija i najrazličitije informacije.

Radio Zagreb 15.maja 1926.počinje sa emitovanjem svog radio programa na Marko-
vom trgu, Radio Ljubljana iste godine 28.oktobra, Radio Skoplje 27.janura 1941.godine, 
Radio Priština 1944. iz Prizrena i Prištine emituje program na srpskom i albanskom jezi-
ku, 27.novembra 1944. na Cetinju , a od 1949. iz Titograda (Podgorice danas) emituje se 
program Radija Crne Gore, Radio Novi Sad 29.novembra 1949.,godine emituje program 
na srpskom, slovačkom, mađarskom, rusinskom i rumunskom jeziku, a Radio Banjaluka 
2.februara 1967.godine se pridružuje ovim radijskim velikanima.

Radio Rim ima svoj program od 1924. godine, Radio Tokio od 1925. godine, kao i 
Radio Moskva. Praktično, naša regija nije mnogo zaostajala za tada, naprednim svijetom. 
Naprotiv.

Osnovna odrednica svakog radija je frekvencija na kojoj radi,na kojoj se može pronaći 
na skali radija. Svi vlasnici radija žele da imaju frekvenciju negdje na sredini skale, da ne 
budi ni lijevo ni desno na krajevima, iz praktičnog razloga da budu lakše „pogođeni“ od 
onih slušalaca koji slučajno traže neki program na skali radija.

Radio talasi su elektromagnetni talasi koji isijavaju iz antene predajnika razkičite uče-
stalosti. Frekvencija je broj ciklova u sekundi mjeren u Hercima. Kada glas sa radija kaže 
„ovdje Radio Republike Srpske, slušate nas na ultrakaratskim talasima 92,70 megaherca“ 
znate da je to predajnik sa Kozare koji radi na FM frekeventnom opsegu, tj slušamo ga na 
frekvenciji od devedeset dva miliona i 700 000 oscilacija u jednoj sekundi.Ako smo dobro 
podesili frekvenciju taj signal vam daje dobar čist i jasan glas i muziku.

Radio predajnici koji emituju AM signal (danas ga je sve manje u Evropi, a u BiH, skora 
da ga niko i ne koristi), znači da se signal emituje u amplitudnoj modulaciji. Kada glas iz 
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studija najavi radi stanicu i kaže „Ovo je AM radio......i slušate nas na 980 kiloherca“ prak-
tični je to činjenica da taj signala vaš prijemnik prima u amplitudnoj modulaciji od 980 
000 modulacija u sekundi.

Megaherc ima milion oscilacija u sekundi, a kiloherc 1 000. AM talas je mnogo stariji 
od FM i na amplitudama je počeo radio,da bi tek 1939.godine bila postavljena prva FM ra-
dio stanica. Ali ovaj talas je zaživio masovno tek u šestoj deceniji prošlog vijeka. Frekvencije 
dugih i srednjih talasa izražene su u (KHz) kilohercima, a na sve prisutnijoj UKT talasnoj 
dužini mjere se megahercima (MHz) i FM modulacijom. Danas prepoznajemo duge talase 
LF (148,5-283,5KHz),srednje talase MF (526,5-1606,5KHz) kratke,HF (5959-26100KHz u 
devet opsega) i ultrakratke radio talase VHF (87,5-108MHz) i on je danas najčešći opseg 
emitovanja programa.

Kratki talasi se mogu prostirati - čuti bukvalano, zavisno od snage na čitavoj zemljinoj 
kugli, ali su nečisti, skupi u prizvodnji i danas se sve manje koriste. Nekada je bila Radio 
Jugoslavija, koja je emitovala program na 13 jezika.Njeno emitovanje na kratkim talasima 
je počelo 8.marta 1936.godine na talasima Radio Beograda. Razvojem tehnologija i potre-
ba da se pojača čujnost radija ova stanica je stalno povećavala svoju čujnost i izgrađivala 
predajnike u Beogradu, 1951. u Stublinama kod Obrenovca korišten je predajnik snage 
100 kW, da bi 1967/68 izgrađen još jedan takav predajnik, a1987. godine izgrađen je novi 
emisioni kratkotalasni cenatar Radio Jugoslavije u Jabanuši kod Bijeljine snage veće od 500 
kW koju su emitovala četiri predajnika sa 43 antene. Rat u BiH bio je opravdan razalog da 
se dva predajnika demontiraju i presele u već postojeći centar Stubline, da bi to sve bilo ra-
zoreno 1999.godine prilikom NATO bombardovanja Jugoslavije. Srednji talas je bio veoma 
popularan i značajan za prelazak sa kratkog talasa i prelaz prema FM-u.

Srednji talas je veoma zahvalan, jeftiniji u proizvodnji od kratkih talasa, ima veliko 
prostiranje i dugo je korišten. Srednjetalasni tredajnik Radio Banja Luke i Radija Republi-
ke Srpske (veliki antenski metalni sud i prostorija sa dva srednjetalasna predajnika proi-
zvodnje Tesla i RIZ)se nalazio i sada nalazi u Dervišima, na izlasku iz Banja Luke prema 
Gradišci. Devedesetih godina se taj talas eksploatisao i imao je provjerenu čujnost čak u 
Hamburgu.Zbog teškog održavanja,zastarjelosti tehnologije i skuplje proizvodnje talasa u 
odnosu na sve prisutniji i popularniji , na UKT talas,na FM (frekventnoj modulaciji) brzo 
ga je zamijenio.

UKT talasi su danas „u modi“, jeftini su u prizvodnji i radio industrija i predajna teh-
nika je sada orjentisana na ovaj frekventni spektar jer je i zakonodavcu lakše da upravlja 
frekvenencijama i njihovom raspodjelom, a prije svega snagom predajnika.Nedostatak je 
što ovom signalu smetaju fizičke prepreke od predaje do prijemnika. I snaga se kreće od 
100 Vati do neograničenosti, osim zakonske.

Važno je podvući da su vazdušni talasi, radio i TV, ali i sve ostale ferekvencije (avio, 
pomorske,radio-amaterske, specijalne-policijske, vojne) prirodno dobro zajednice koje se 
mora zakonski i tehnički kontrolisati i planski koristiti i eksploatisati. Svaka država posebnu 
brigu poklanja podjeli korištenja prirodnih resusrsa, a u ovom slučaju radio frekvencija.

LOKALNI RADIO
Lokalni radio u našem posmatranju je onaj radio koji emituje program za određenu 

lokalnu zajednicu i limitiran je snagom predajnika. Druga polovina dvadesetog vijeka je 
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bio period „zlatnog doba“ radija na lokalu na čitavom prostoru Balkana. Lokalne zajed-
nice su se utrkivale koja će imati bolje lokalne novine, radio stanicu, biltene,... a sve to u 
okviru informativnih centara. Opštine su finansirale iz vlastitih budžeta osnivanje, opre-
manje, održavanje, kadrove, sa jasnim ciljem da to budu megafoni njihovih postignutih 
rezultata rada i uspjeha.

„Lokalne stanice su obično nezavisne stanice koje su nastale iz želje da se radiofonski 
prenesu vesti i informacije iz lokalne sredine, sve ono što se nikada neće pojaviti u progra-
mu neke regionalne ili matične stanice. Istina ponekad one nastaju iz poznatog osjećaja 
„kada mogu oni zašto ne bismo mogli i mi“. Lokalne stanice često se pojavljuju kao deo 
misije javnog servisa koji ima obavezu i da opsluži lokalne zajednice omogućavajući im da 
čuju vesti o sebi i za sebe, kasnije obično dolazi do pojave komercijalnih, privatnih stani-
ca i postupnog povlačenja javnog servisa iz tog prostora“, piše Luj Todorović razmatrajući 
radio kao medij u okviru medijskih industrija.

Lokalni radio je postao rasadnik kadrova za sve druge medije, škola novinarstva, trijaža 
ko je za posao ne samo radionovinara, a ko nije, ali centar svih događanja na lokalu i dis-
perzor vijesti i zanimljivosti za druge medije u većim centrima. Radio stanice su tada po-
stale generator događanja i predmet interesovanja, a time je i njihova slušanost na lokalnom 
nivou bila bez konkurencije. Devedesetih godina prošlog vijeka lokalni radio preuzima 
pomalo nelogičnu ulogu da biva primjer najozbiljnijeg novinarstva, kritičkog promišljanja 
stvaranosti, izlaze sa temama iz loklanog okvira nude drugačija razmišljanja od medija iz“-
centrala“ koji su bili pod jačim uticajem „visokih politika“ i na koje se obraćala veća pažnja. 
Ovdje govorimo generalno. Razlog za takvu mogućnost iskoraka lokalnih emitera vidimo 
u nestručnosti, povjerenju i nesnalaženju osnivača na lokalu koji nisu pažnju obraćali na 
„krupne teme“ veće samo na ono što se njih ticalo.Tako su prije počeka građanskog rata u 
BiH bile registrovane 54 radio stanice lokalnog karaktera, od kojih je svaka prema svom 
etičkom i profesionalnom kodeksu odigrala ulogu u ovom građanskom ratu.

Ne možemo zaboraviti niti ulogu, naročito ranije lokalnog radija, koji je svakako gradio 
i dopisničku mrežu drugih medija iz tog mjesta, koji su imali logističku bazu u lokalnom 
radiju, a prisustvo tema i događaja iz te sredine i u drugim medijima je svakako velika za-
sluga lokalnih medija. Dopisnici iz lokala su postali i sinonimi mjesta iz kojih izvještavaju 
i autoriteti kojima se vjeruje. Pomenućemo Branu Radulovića iz Prnjavora, Žarka Janjića 
iz Ljubinja, Ozrena Jorganovića sa Ozrena, iz Modriče Vida Blagojevića,...

Zbog svoje infrastrukture u lokalnim zajednicama, posjedovanja legalnih frekevencija, 
kadrove i već pozicioniran rejting kod građana, lokalni radio je početkom ovog vijeka bio 
prvi prema intersovanju na skali privatizacije. Taj proces se nije pokazao kao koristan i bio 
je na štetu informisanja i radija. Lokalni radio je sa te pozicije procesom privatizacije pre-
šao u kategoriju isključivo komercijalnog radija i izgubio sve one sadražaje koje je do tada 
imao. Informisanje na lokalnom nivou je najviše izgubilo jer se sada, u pravilu, novi vlasnici 
interesuju za profit,a ne za informisanje, programe iz kulture, obrazovanja, nauke, porodice, 
dječijih emisija i svih drugih složenih formata koji su se donedavno razvijali na lokalnom 
radiju sada nestaju. Taj prostor lokalnog informisanja nisu nikako nadomjestli novi vla-
snici lokalnih emitera, niti neki drugi emiteri iz sfere nevladinog i neprofitnog segmenta, 
jer su njima svakako bile pristupačnije, jeftinije i neopterećene informacije preuzete sa ra-
znih agencija, portala i mreža. Za lokalnu zajednicu nije bilo prostora niti interesovanja, 
osim za reklame i plaćene sadržaje. Lokalni radio je najčešće izgubio tu svoju aromu, šarm, 
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prepoznatljivost sredine gdje postoji. Poneki su iz pomodarskih razloga bježali sa lokala, 
prikazujući se većim od BBC zaboravljajući da su tako mali i tim činom nebitni bilo kome.

Radio javni servis, zamišljen kao servis za građane, od njih finansiran i trebao bi njima 
i da odgovara za svoj rad i poslovanje, morao bi da svojim signalom pokriva cjelokupnu 
teritoriju , vodeć računa o izbalansiranom informisanju, nezavisni od ekonomskih, po-
litičkih i svih drugih uticaja moći. Profesionalnost najvišeg nivoa, etičnost, dosljednost, 
principijelnost, demokratičnost, pravednost, sloboda govora, pluralizam informacija, jed-
nakost svih građana, tolerancija, multikulturalizam, bavljenje javnim interesom, ljudska 
prava, slobodno i osmišljeno novinarstvo,.... sve su to odlike koje bi morale da stoje uz 
odrednicu radio javni servis.

I nije to nikakav izum ovog vijeka. Još 1926.godine Radio BBC je Kraljevskom poveljom 
od privatnog radija osnovanog 1922.godine, postao javni servis, kasnije velika korporacija. 
Cilj je bio da se u i kriz informisanje njeguje javni interes građana države.

„Radio ubrzava informacije, što omogućuje ubrzanje i u drugim medijima. U svakom 
slučaju,on svijet smanjuje na veličinu sela, i stvara nezasitne seoske sklonosti ogovaranju, 
glasinama i osobnoj pakosti. Ali, iako smanjuje svijet na seoske dimenzije, radio ne homo-
genizira seoske krajeve. Naprotiv. Mekluan svakako u svojim razmatranjima o medijima 
radio favorizuje kao medij koji nenametljivo i istrajno svijet svodi na onaj prostor koji nje-
gov glas može da „kontroliše“. Javni radio-servis ima, kako najveći broj teoretičara medija 
smatra, nekoliko nezaobilaznih uloga, obaveza, karakteristika:

• nezavisnost u odnosu na vlasti i komercijalne interese,
• pokrivenost dobrim radio-signalom čitave teritorije države ili precizno onog pod-

ručja sa koga se prikuplja radio-pretplata,
• njegovanje nacionalnog identiteta i kulture,
• informiše, obrazuje, sadrži program kulturno-kulturološkog i umjetničkog nivoa, 

edukacije, svakovrsne tolerancije i demokratičnosti, nepristrasnosti i etičnosti,
• kvalitet, raznovrsnost, sadržajnost i pokrivenost programom svih oblasti stvaranja i 

rada (društvo, kultura,obrazovanje, sport, međunardna događanja,...)
• finansiranje iz dohotka građana,putem pretplate, ali i uz odgovornost i obaveznost 

prema tim građanima

U različitim društvima i političkim uređenjima tretman javnih servisa se različito shva-
ta i organizuje.Naročito se to poslednjih decenija odnosi na javnu pretplatu kao obavezu. 
U Evropi, a posebno u državama bivše SFRJ, se još pretplata za elektonske medija smatra 
zakonskom obaveznom i potrebnom da bi mogli da ispune sve predviđene i postavljene 
obaveze prema građanima. U SAD, a i V.Britaniji, kao i u većini drugih oblasti, samo onaj 
proizvod koji ima svog kupca ima smisla da postoji. Smatraju da se unaprijed, kao što je 
radio i tv pretplata, ne može i nije opravdano uvoditi i postojati. Komercijalizacija svega i 
to je postulat opstajanja i rada radija u tim zajednicama. Na „našim“ prostorima javni radio 
servis se uljuljkao i bez velikih inicijativnosti, inovacija i uvođenja novih sadržaja oslanjao 
se na petplatu od građana kao siguran prihod za plate ne ulažući u kadrove, infrastrukturu 
i opremu kako bi mogo da razvije profesionalne, nezavisne, održive programe ili dijelove 
programa rasterećih ideologija i uticaja partija na vlasti.

Razne međunarodne i nacioanalne rezolucije, konvencije,odluke, bavile su se javnim 
servisima, ali je i dalje ostala dilema javni servis u nekom našem obliku u vlasništvu države 
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ili komercijalni radio? Dilemu rješavam stavom:dobar, pošten, etičan i profesionalan radio 
je samo radio koji nam treba i koji ima budućnost.

VODITELJ-AROMA SVAKOG RADIO PROGRAMA
Radio kao svoju veliku prednost nudi program uživo-vođeni program, koji daje tu čar 

radiju:brzinu, živahnost, improvizaciju, atraktivnost, domišljatost, interakcija voditelja sa 
slušaocima i gostima, dobra muzika prema želji možda gosta ili slušaoca, daju programu 
tu radijsku sugestivnost, prisnost, prepoznavanje. Dobar i prepoznatljiv glas voditelja je 
imidž tog dijela programa ili radija. Kultne radio emisije bile su emisije voditelja, glasa 
koji čujemo. Jutarnji program Radio Banja Luke i Radija Republike Srpske bio je prepo-
znatljiv po glasu Jadranke Mudrenović, nekada kultna emisija Radio Sarajeva „Selo veselo“ 
identifikovalo se sa urednikom i voditeljem Zlatkom Prlendom, ili recimo na istom radiju 
prepoznatljivi glasovi Envera Šedinlije, Zorana Kapetanovića ili recimo vrsnih dopisnika 
koji su se izborili za svoje mjesto u svim emisijama i žanrovima na radiju Sarajevu u Radio 
Banja Luci:Nedeljko Sančanin, Gojko Šerbula, Žarko Šarić,....

Studio je ona radna soba svakog voditelja spikera, urednika, komentatora, bez čega 
nema radija, nema programa. Nudimo vam dvoje varijante mogućeg radio studija i kakav 
će da bude zavisi od radija, programa, emisije i mogućnosti i potreba produkcije.

Različiti su pristupi u teoriji šta je voditelj i kako treba da „radi“?! Mnogo ili malo da 
priča, zabavan ili ozbiljan, ličan ili hladan, sa emocijom ili bez emocija, ravan i bezizara-
žaja ili napadan i pretemperamentan, glasan ili tih, spor ili brz u izgovoru, prilagođen ni-
voom vođenja koji odgovara karakteru emisije i programa kome ne namijenjen, ohol ili 
gord,.....Jasno je jedno:voditelj na radiju mora biti jedan od nas. Da se poistovijetimo, da 
se sa njim identifikujemo,da mu vjerujemo, da se sa njim smijemo i plačemo bez stida i 
srama da ga smatramo svojim i da i mi kao slušaoci primjećujemo njegovo raspoloženje i 
odnos prema programu. Danas bez prepoznatljivih voditelja koji nose dijelove programa 
radija nema savremenog radija u svim žanrovima, oblastima i vremenima emitovanja.Do-
bar voditelj će i od lošijeg radio termina emitovanja emisije napraviti „svoju priču“ koja 
će biti „prodana“- slušana.

Prenos najrazličitijih događaja uživo, uz komentare stručnjaka iz tih oblasti,ako je po-
trebno, kao što su sportska događanja, prenosi vjerskih i događaja iz kulture, političkih 
manifestacija, prirodnih nepogoda i katastrofa,..... daju tu živahnost programu, njegovu 
autentičnost i aktuelnost.Ko se ne sjeća legendarnih prenosa utakmica Mladena Delića, 
Mirka Kamenjaševića, Milke Babović, Rade Markovića,...?

Muzika i muzički programi su najzastupljeniji dio cjelodnevnog radio programa, bar 
kod radija u našem regionu. Istina ima i onih radio stanica čiji je kompletan emitovani pro-
gram govorni i na njima se muzika ne emituje. Ipak znamo da se radio frekvencije biraju 
po tipu muzike koju emituju. Ozbiljne rado stanice imaju muzičke urednike koji svojim 
znanjem muzičkih sadržaja boje kompletam imidž radija. Zna se koja muzika na osmišlje-
nom programu radija može da se emituje u jutarnjem programu, a koja u večernjem. Koja 
će muzika biti emitovana, u koje vrijeme koji žanrovi koliko vremenski zavisi od program-
ske orjentacije i muzičkog urednika.

Preuzeti programi od drugih radio stanica su uobičajeni i danas u vrijeme uobiča-
jenih komunikacija preuzimanje sadražaja drugih emitera je postalo normalno. Prvo se 
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programski ukaže interes i potreba da se neki dio programa preuzme (prenos značajnog 
sportskog događaja, Olimpijske igre ili neko značajno takmičenje), prenos vjerskih svet-
kovina, (Liturgije za Božić iz Moskve), kulturnih događaja, (koncert Bečke filharmonije za 
Novu godinu), značajnih političkih događaja (sjednice Savjeta bezbjednosti UN,)....Preu-
zeti prograni i programski sadaržaji mogu biti emitovani odloženo ili u realnom vremenu, 
ali u svakom slučaju mora se postići dogovor, ili kupovina tog dijela programa koji želimo 
emitovati sa vlasnikom, nosiocem prava, proizvođačem programa.Ti programi, naročito 
sportski znaju biti po cijeni nedostižni za male i nedovoljno finansijski jake radio stanice.
Kod specijalnih prenosa uživo, ako nemamo voditelja, novinara koji je specijalista za tu 
oblast, poželjno je u studio pozvati gosta, znalca iz te oblasti koji bi karaketristične detalje 
prenosa komentarisao, pojašnjavao,obrazlagao slušaocima.

BENEFITI KOJE PRUŽA RADIO DANAS
Pojava Interneta i društvenih mreža, kod nekih teoretičara se smatrala velikom opa-

snosti za radio. A ovaj medij se odmah snašao i pronašao ješ jednu šansu: internet-radio, 
bez skupih predajnika koje treba instalitari na pogodnom mjestu snabdjevati signalom do 
predajnika i električnom energijom, održavati i čuvati infrastrukturu, remontovati, baž-
dariti,…Tako je još jedan novi tehnološki izum kao opasnost postao prednost širenja i 
prisustva radio programa u eteru. Radijska sveprisutnost, brzina prenosa događaja i svih 
informacija i sekundarnost su velike prednosti ovog medija.

„Radio na većinu ljudi djeluje prisno, osobno, nudeći svijet neizgovorene komunika-
cije između autora-spikera i slušatelja. To je neposredno obilježje radija. Osobni doživ-
ljaj. Podsvjesne radijske dubine nabijene su odzvanjajućim odjecima plemenskih truba i 
drevnih bubljeva. To je urođeno prirodi tog medija, njegovoj moći da od psihe i društva 
napravi jednu komoru za jeku. Scenaristi , uz nekoliko iznimaka, zamenaruju tu rezo-
nantnu dimenziju radija“, komentariše Mekluan i zaključuje „da je Hitler uopće postao 
politička ličnost, izravna je posledica radija i sustava razglasa“. Značaj, moć i uloga radija 
od njegovor nastanka do danas je bila u različitim periodima velika, ali upotrijebljena i 
zloupotrijebljena.

Kablovski operateri su radio signal, kao manje“težak“ pakovali u ponudu sa tv signalom 
kao dodatnu i time dali još jedan kvalitet primanja radio signala na svakom mjestu, sada i 
na tv prijemnicima, pored ostalog. Satelitski programi su radio signal poslali na svaki dio 
planete, tako da su to komunikacijski benefiti koji su samo donedavno bili nezamislivi.

Mobilna telefonija i mobilni uređaji i računari, ali i moćni radio-uređaji u svim prevo-
znim sredstvima, danas su najčešći nekadašnji tranzistori, radio-prijemnici. Ne treba baš 
paziti kada će se isprazniti baterije koje se moraju zamijeniti i kupiti nove, ne moraju se 
imati dva i više uređaja,(dovoljan je jedan:telefon ili računar), signal je kvalitetan i najčešće 
dostupan na svakom metru planete na nekoj od mogućih frekvencija i talasa.

Prijemnik, koji je danas lako prenosiv, lagan i lak za rukovanje, u ruku i na svakom mje-
stu na planeti Zemlji moći ćete da identifikujete neki radio signal i da čujete glas ili muziku 
bez plaćanja, ili bilo kakvih predradnji.Ovo je pred kraj devetnaestog vijeka jasno izgovo-
rio Nikola Tesla. Uz slušanje radio-programa, zato što ne angažuju i ostala čula, mogu se 
obavljati i razni drugi poslovi: voziti auto, raditi u kuhinji, čitati, učiti, obavljati sve one 
poslove koje radio ne ometa. Mogli bi reći da radio popunjava taj prostor sa svojom bojom 
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i zvukom koji nas ne opterećuje. Njeguje i podstiče intimnost uz prepoznavanje potreba i 
prilagođavanja slušaocu, osluškuje reakciju i ispunjava želje i potrebe.

Radio, kao najbrži i najagiliniji tradicionalni mediji, može sa lakoćom da se bori sa do-
gađajima, vremenom i tehnikom proizvodnje programa sa svim drugim medijima. Otvo-
renost programa, mogućnost istovremenog praćenja događaja i realnom vremenu, lakog 
prilagođavanja programa događajima i potrebama konzumenata su benefiti koji danas 
radio održavaju „u životu“.

ZAKLJUČAK
Razvojem radija i zakonodavne legislative i uređenja frekventnog spektra, a prije svega 

napredovanjem radio i prenosne tehnike radio postaje potreba,obaveza, ali i ozbiljan posao, 
biznis.Na prostoru SFRJ velika pažnja se pokalanjala razvoju mreže lokalnih radio stanica 
sa osloncem na republičke radio stanice oformljene u svim glavnim gradovima šest repu-
blika i dvije pokrajine. Tada je uticaj i značaj radio-programa bio ogroman jer je razuđena 
mreža jakih pradajnika na srednjem i uk talasu bio dobro isplaniran i pokrivena je bila 
cijele teritorija države. Kada se tome doda i veoma snažni predajnik Radio Jugoslavije kod 
Bijeljine koji je program emitovao na katkim talasima i mogao se čuti na čitavoj planeti, 
jasno je da je država bila i te kako zaiteresovana za razvoj, ali i kontrolu medija, a radija 
posebno u to vrijeme kao veoma uticajnog i prisutnog medija kod svih slojeva društva i 
u svim sredinama. Radio Tirana je možda najduže ostala vjerna kratkim talasima jer je 
politička elita željele da preko moćnog radio talasa i propagandno-agitatorskog programa 
bude vidljiva i izvan granica zatvorene zemlje.

Radio nosi još jednu značajnu istorijsku karakteristiku, jer se smatra prvim globalnim 
medijem koje prešao državne međe, jezičke barijere i u realnom vremenu slobodno ponu-
dio svoj program.Radio je imajući u vidu značaj i moć ne mali broj puta bio upotrijebljen 
ali i zloupotrijebljen od strane različitih vlasti za propagandu svojih ideologija i politika.

Tridesetih godina Radio Moskva emituje propagandni program namijenjen prije sve-
ga inostranstvu za plasiranje nove ideologije, Italija i Njemačka radi pripreme za Drugi 
svjetski rat tridesetih i četrdesetih godina fašističku ideologiju neskriveno propagiraju, 
dok Radio Tokio svoj propagandni program usmjerava prema Kini. Kome je i za koga na-
mijenjen program Radio Vatikana, ili recimo BBC na arapskom jeziku četresetih godina 
za Srednji Istok ili program tog servisa u nekim godinama i na čak 40 jezika? Brinuli su 
sigurno o položaju i obrazovanju tog stanovništva!? Širili su propagandu i ekspanzioni-
stičko- okupatorsku politiku režima za koji su radili svi nabrojani radio programi. Ne mo-
žemo ne pomenuti značaj, funkciji u moć radija u građanskom ratu u SFRJ devedesetih 
godina. Radio se bez struje slušao „na baterije“ u domovima, u rovovima, u vozovima i na 
svim okupljanjima gdje se mogao čuti i gdje nije bio dostupan tv signal ili nije bilo tv pri-
jemnika. O informisanju i propagandi tih ratnih godina i udjelu radio programa u tome 
potrebna je kompletna studija.

„Mediji su i dalje primarno sredstvo prenošenja infomacija, a često i postojećih vred-
nosti u okviru zajednica.Prema podacima Evropske komisije procenjuje se da pristup te-
leviziji ima 98 odsto domaćinstava. Evropljani svakodnevno „gledaju“televiziju najmanje 
200 minuta, pored čitanja novina,slušanja radija i gledanja filmova. Poput mnogih društava 
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Evropa danas ulazi u svet igara, veb-blogova, videa na zahtev i digitalizacije informacionih 
platformi“ , ističe Ričard Ruk, pišući o evropskim medijima u digitalnom dobu.

Na sreću, mnogo je više primjera gdje je radio bio u funkciji čovjeka i čovječnosti i zato 
je opstao i napreduje dalje.
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SAŽETAK
Pred sve snažnijim uticajem globalizacije makroekonomskih tržišnih tokova , novi mediji da-
nas više nego ikada prije predstavljaju važnu kariku u lancu globalne trgovine, djelujući isto-
vremeno kao istaknuti generatori ponude i potražnje. Zbog toga „stari mediji“, štampa, radio 
i televizija vrtoglavo gube svoju klasičnu funkciju kreatora javnog mnijenja, djelujući sve više 
kao servis PR komunikatora i marketinških agencija. U javnom medijskom prostoru umje-
sto tradicionalnih medijskih kanala, društvene mreže, online portali i različite komunikacij-
ske web platforme imaju dominantno interakcijsko djelovanje u profiliranju javnog diskursa. 
Shodno tim tendencijama, promocija i tržišni komunikacijski procesi u različitim područjima 
ekonomije nužno se naslanjaju na nove trendove, u skladu sa modernom kulturom poslovnog 
komuniciranja i praksom savremenog marketinga. Očigledno je takođe da se smanjuje uticaj 
odnosa s javnošću (public relations) u pogledu objektivnog i pravovremenog informisanja jav-
nosti, budući da PR komunikatori danas daju primat informacijama o novim proizvodima, 
specijalnim uslugama, cijenama i drugim relevantnim tržišnim činjenicama, ulazeći sve više 
u komunikacijsko polje marketinga, što značajno doprinosi da se u javnosti stvara povoljno 
mišljenje i raspoloženje za nabavku i korištenje nekog proizvoda ili usluge. Stari i novi mediji 
nužno su upućeni na kooperativne aktivnosti, tako da sve više djeluju kao integrativni činioci 
savremenog tržišnog komuniciranja. Medijske institucije kao i brojne online platforme nisu 
samo konkurenti na tržištu oglasa i reklama, već su jedni drugima lojalni partneri u razmjeni 
i plasmanu tržišnih informacija. Takođe svjedočimo vrlo uspješnim transformacijama medija 
(štampe, radija i televizije) koji putem Interneta, odnosno vlastitih web aplikacija, objavljuju 
i emituju radijske i TV programe, sadržaje novinskih izdanja, kao i reklamne i druge marke-
tinške sadržaje. U pogledu uspješnog tržišnog komuniciranja sva pažnja je danas fokusirana 
na integirisane marketinške komunikacije, u kojima pored medija najaktiviju ulogu imaju 
marketinške i PR agencije.
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MARKET COMMUNICATION IN MASS MEDIA FOCUS
SUMMARY
Faced with the increasingly strong influence of globalization of macroeconomic market flows, 
new media today more than ever before represent an important link in the chain of global tra-
de, acting at the same time as prominent generators of supply and demand. Because of this, the 
“old media”, the press, radio and television are rapidly losing their classic function as creators of 
public opinion, acting more and more as a service of PR communicators and marketing agen-
cies. In the public media space, instead of traditional media channels, social networks, online 
portals and various communication web platforms have a dominant interactive effect in pro-
filing public discourse. According to these tendencies, promotion and market communication 
processes in different areas of the economy are necessarily based on new trends, in accordance 
with the modern culture of business communication and the practice of modern marketing. It is 
also obvious that the influence of public relations in terms of objective and timely information to 
the public is decreasing, since PR communicators today give primacy to information about new 
products, special services, prices and other relevant market facts, entering more and more into 
the communication field. marketing, which significantly contributes to creating a favorable opi-
nion and mood in the public for the purchase and use of a product or service.Old and new media 
are necessarily directed at corporate activities, so they increasingly act as integrative factors of 
modern market communication. Media institutions as well as numerous online platforms are 
not only competitors in the market of ads and commercials, but each other in the exchange and 
placement of market informations. Also, we are witnessing very successfull transformations of 
the media (press, radio and television) that publish and broadcast radio and TV, news paper 
content, as well as advertisements and other marketing content through the Internet, that is, 
their own wed applications. In terms of succesful market communication, all attention is today 
focused on integrated marketing communications, in which, in addition to the media, marketing 
and PR agencies play the most activ role.

KEYWORDS: market communication, PR communication, integrated marketing communi-
cation, traditional media, new media, online communication

UVOD
Pored klasičnih, tradicionalnih medija: štampe, radija i televizije, na globalnom komu-

nikacijskom planu sve važniju ulogu imaju društvene mreže i online mediji. Oni su već 
sasvim sigurno najmoćnija platforma tržišnih komunikacija. Tradicionalni mediji egzisti-
raju u kontinuiranom procesu sučeljavanja sa drštvenim mrežama, budući da sve brže gube 
bitku na vrlo osjetljivom prostoru direktnog komuniciranja (face to face), a u čemu novi 
mediji imaju apsolutnu prednost. Neki teoretičari smatraju da je proces integracije starih 
i novih medija neminovan, a konačan rezultat, kako navode, trebao biti potpuni nestanak 
dnevnih novina, dok bi elektronski mediji, odnosno radio i TV sa cjelokupnom organi-
zaciono – tehnološkom i produkcionom infrastrukturom, svoje digitalizacijsko transfor-
misanje nastavili u nekoj novoj internetskoj varijanti. Ova činjenica je donekle u skladu s 
McLuhanovim shvatanjem medija kao produžetaka tijela, a svaki produžetak, kako tvrdi, 
„utiče na ukupan psihički i društveni sklop ljudske zajednice“. Polazeći od njegovog najvaž-
nijeg djela „Razumijevanje medija“ i interpretacije starogrčkog mita o Narcisu, McLuhan 
zaključuje “da ljude odmah zadivi svaki njihov produžetak u svakom materijalu koji nije 
njihov dio.“ (Mc Luhan, 2018). Najjednostavniji primjer je kako neke forme društvenog 
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medijskog marketinga, kao što su blogovi na web stranicama, u mnogim aspektima djelo-
vanja (preuzimanja) mogu poslužiti kao produžetak tradicionalnih medija.

Da bi tržište moglo funkcionisati kao sistem koji integriše kapitalne resurse kao što su 
roba, rad i finansije , neophodno je u njemu eksplicite utvrditi odgovarajuću ulogu me-
dija, odnosno društvenog komunikacijskog sistema. Stručnjaci dugo već upozoravaju da 
bi društvene mreže kao dominatni komunikacijski kanali, ukoliko se sveobuhvatno prav-
no ne regulišu, u budućnosti mogli svjetskoj ekonomiji donijeti više štete nego koristi. U 
svakoj modernoj tržišnoj privredi medijski sistem predstavlja jednu od najvažnijih poluga 
održavanja stabilnosti društveno – ekonomskog mehanizma, pa je utoliko veća potreba za 
razumijevanjem medija, medijskih politika i tehnologija, kako bi bolje shvatili kako tržište 
i društvene strukture oblikuju medijsku i komunikacijsku kulturu. Jer, živimo u vremenu 
snažne ekspanzije društvenih medija i komunikacijskih tehnologija koji imaju direktan 
uticaj na transformaciju cjelokupne informacijsko – komunikacijske strukture svjetskog 
globalnog društva.

Svakodnevno prisustvujemo takođe udruživanju različitih oblika medija na društve-
nim mrežama, što je, ustvari, čin integracije teksta, zvuka, slike i drugih elemenata tradi-
cionalne medijske produkcije , gdje se, zapravo, „stari“ mediji sa svojih analognih pozicija 
premještaju na mnogo snažnije online platforme. O medijskom međudjelovanju s drugim 
medijima, takođe svjedoči McLuhan tvrdnjom „da udruživanje različitih medija stvara 
novi, sinergijski učinak.“ (Bačeković – Mitrović, 2018) Jedan od uvjerljivih primjera ove 
McLuhanove teze jeste i savremeno shvatanje pojma marketing miksa, u kojem je udruženo 
više različitih medija, kao i komunikacijskih procesa, tehnika i iskustava.

Uspješnost promotivnih aktivnosti i drugih tržišnih komunikacija u različitim područ-
jima ekonomije danas se mjeri osposobljenošću komunikatora za vrhunsku interperso-
nalnu interakciju koja je usklađena sa kulturom savremenog poslovnog komuniciranja. S 
druge strane, zbog heterogenosti tržišta, sveukupna ponuda i potražnja mora zadovolji-
ti različite želje, motive, potrebe, preferencije i htijenja najrazličitijih potrošačkih grupa. 
Zbog toga promocija i distribucija treba da budu usklađeni sa ostalim funkcijama tržišnih 
komunikacija, a posebno marketinga, jer jedino tako mogu ostvariti svoj cilj. Međutim, 
kako tržišnu komunikaciju ne možemo posmatrati samo kroz njene marketinške procese, 
potrebno je znatno šire i kompleksnije razumijevanje tog pojma koji nas sam po sebi upu-
ćuje na složenost, višeznačnost i multimedijalnost. Tržišna komunikacijska poruka mora 
nesmetano teći od davaoca do primaoca poruke, budući da se cjelokupni sistem ponude i 
potražnje bazira na proizvođačima, kupcima i korisnicima proizvoda i usluga. „Marketing 
se temelji na kupcima. Kupci su ključni element markting sustava. Svatko od nas je kupac 
u svakom području ljudske interakcije, te se stvaranje vjernosti i zadovoljstva nalazi u srži 
marketinškog sadržaja i prakse.“ (Kotler, 2006.)

INTEGRATIVNI KOMUNIKACIJSKI PROCESI
Komunikacijski procesi u okviru sučeljavanja ponude i potražnje razvijali su se paralel-

no sa razvojem i napretkom globalnog društva. Nakon pojave prvih modernih oglašivača 
u štampi krajem 19. vijeka u SAD, veoma brzo su se razvijali radio i TV, kao i film kao me-
dij koji je s pravom označen jednim od najvećih fenomena 20. vijeka. Svi ovi mediji su do 
danas ostali važni kanali tržišnih komunikacija, odigravši nezamjenjivu ulogu u svjetskoj 
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industrijskoj revoluciji. Na razmeđi 20. i 21. vijeka, računari i umrežavanje korisnika pre-
poznati su kao generatori transformacije trgovine i potrošačkih navika stanovništva. Elek-
tronska trgovina koja se prvi put javlja početkom 1990 - ih bazirala se na kombinaciji više 
tehnika i medijskih servisa: štampanim oglasima u novinama i časopisima, katalozima, e – 
mailu, CD – ROM-u i fiksnom telefonu. Globalizacijom svjetskog tržišta i brzim razvojem 
interneta i računarske tehnologije krajem 20. vijeka, nastala je kompanija „Amazon“, kao 
najveća internet „robna kuća“ svijeta. Kolika je moć internetske online trgovine, najbolje 
potvrđuje činjenica da je „Amazon“ danas jedna od najbogatijih kompanija na svijetu, a 
njen osnivač i vlasnik Jeff Bezos, sa bogatstvom od 190 milijardi US dolara, jedan je od 
najmoćnijih i najuticajnijih ljudi u svjetskom biznisu. Bezos je, pored toga što je pokrenuo 
veliki broj proizvodnih programa iz linije Amazon Basics, Home Basics i Kindle, vlasnik 
takođe jedne od najuticajnijih dnevnih novina u SAD, „Washington Post“.3

S druge strane, pobornici tradicionalne trgovine uz neskrivenu podršku kritičara in-
terneta, a među kojima je i znatan broj predstavnika klasičnih elektronskih medija, sve su 
glasniji sa svojim upozorenjima o štetnom uticaju online trgovine na život građana. Otuda i 
tvrdnja da,“ kako je god online komunikacija ugrozila tradicionalne medije, tako je i online 
trgovina ugrozila globalnu ponudu i potražnju i uništila male preduzetnike“. Protiv ovog 
već očiglednog monopola, svoj glas su digli mnogi svjetski naučnici i ekonomski eksperti. 
U SAD su na to upozorili i vodeći političari, a tim povodom se oglasio i bivši gradonačel-
nik New Yorka, Bill de Blasio, sa porukom: „ Ne kupujte na Amazonu. Umjesto toga idite 
u vaše lokalne trgovine!“

Pored određenih prednosti, kao što su štednja vremena i mogućnost brze usporedbe 
cijena i brendova, kupovina preko interneta ima takođe i značajnih nedostataka. Jedan od 
njih je, svakako, visok i nepouzdan trošak isporuke. U pravilu dostavljač robe vrši napla-
tu po jedinstvenoj cijeni iz koje se ne vidi stvarna vrijednost proizvoda, a u velikom broju 
slučajeva cijena prevoza bude veća od cijene isporučene robe. Osim troškova isporuke po-
nekad proizvod koji smo naručili ne odgovara našim zahtjevima, željama i očekivanjima. 
Problem je obično u lažnom oglašavanju, budući da online proizvodi u reklamnoj formi 
izgledaju drugačije nego u stvarnosti, što govori da je online kupovina, zaista, uvijek ri-
skantna.

Gledano iz ugla tržišnog komuniciranja u širem smislu, internet u praksi podrazumi-
jeva korištenje i drugih digitalnih tehnologija radi ostvarivanja određenih preduzetničkih 
intersa i ciljeva. Internet i online marketing su omogućili da se ogroman broj robnih pro-
izvođača i davaoca usluga približe korisnicima i kupcima, te s njima ostvari neposredan 
kontakt i neprekidna dvosmjerna komunikacija. Nasuprot tome, tradicionalni marketing 
se bazira na jednosmjernim komunikacijama koje ne omogućuju povratnu spregu sa po-
trošačima. Veliki broj teoretičara u području marketinških komunikacija smatra da predu-
zeća koja žele zadržati ili proširiti svoje tržište treba da prihvate internet kao sastavni dio 
koncepta tržišnog komuniciranja. U tom smislu internetski komunikacijski kanali, kako 
se smatra, treba da budu podrška u realizaciji niza funkcija i procesa u preduzeću sa ciljem 
razvoja i unapređenja poslovne politike i strategije. Pored toga, oni omogućuju reverzibil-
nost koja komuniciranje između ponude i potražnje ( proizvođača i kupaca), čini brzim, 

3  „Amazon obuhvata toliko proizvoda i proizvođača da ni sama kompanija nije sigurna u njihov tačan broj. Procjenjuje se 
da na Amazonovoj internetskoj mreži ima više od 185. 000 prodavaca i kompanija, koji nude više od 12 miliona različi-
tih proizvoda“ (amazon.jobs/en/).
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jasnim, direktnim i jednostavnim. To korisniku pruža mogućnost da sam bira, odlučuje i 
selekcionira tržišne poruke i druge poslovne sadržaje.

Prema Kotleru i Amstrongu digitalni marketing je „oblik direktnog marketinga koji 
povezuje potrošače i prodavce elektronskim putem pomoću interaktivnih tehnologija kao 
što su elektronska pošta, web stranice, internetskih foruma i vijesti, interaktivne televizije 
itd.“ (Kotler, 2010.) Osnovna razlika između tradicionalnog i digitalnog marketinga je u 
načinu komunikacije, odnosno postupku isporuke poruke. U digitalnom marketingu in-
formativno – propagandne poruke prolaze kroz dvosmjerne interaktivne kanale, dok se u 
tradicionalnom marketingu koristi jednosmjerna komunikacija, odnosno strategija sticanja 
prednosti nad konkurencijom putem marketing miksa (proizvod, cijena, promocija i distri-
bucija). I digitalni marketing takođe preuzima marketing miks samo u digitalnom obliku.

Digitalni marketing je komunikacijski proces koji se odvija putem web stranica druš-
tvenih mreža kao što su Facebook, Twitter i You Tube. Putem društvenih medija može se 
komunicirati na personalnom i dinamičkom nivou znatno više nego putem tradicionalnih 
medija. Facebook je već dugo idealna platforma za reklamiranje raznih proizvoda. Veliki 
broj komunikologa smatra da je Facebook najbolji način za interakciju s klijentima, kao i 
za interakciju između klijenata. Facebook ima značajnu prednost u odnosu na druge druš-
tvene mreže upravo zbog direktne interakcije s publikom (komentari, lajkovi i sl.), kao i 
činjenice da posjeduje i druge platforme poput Instagrama i Mesengera na kojima se ra-
zvijaju različite forme audio – vizuelnih komunikacija.

Twitter i You Tube su takođe nazaobilazne društvene mreže za sprovođenje marketinš-
kih strategija. One su posebno pogodne za kompanije sa niskim budžetom, jer putem ovih 
društvenih mreža se može komunicirati besplatno sa potrošačima. You Tube je sigurno 
najpopularnija video web mreža koja se može naći na internetu. Audio – vizuelno bogat-
stvo njegovog sadržaja, prema mišljenju stručnjaka, učinilo ga je jednom od nadjelotvor-
nijih internetskih platformi za pokrivanje ciljne publike. Mnogi proizvođači tehnološke i 
prehrambene industrije putem video produkcije promovišu nove proizvode i usluge, te na 
brz i efikasan način podižu nivo percepcije robne marke.

Mnogobrojni teoretičari tržišnog komuniciranja najveći dio svojih aktivnosti svode na 
funkciju marketinga i odnosa s javnošću, kao različitim pojmovima, koji su relativno po-
vezani. Tradicionalni masovni mediji danas, uprkos sve dominantnijoj ulozi društvenih 
mreža, još uvijek predstavljaju moćna sredstva javnog komuniciranja. Kako u nauci tako i 
u praksi vrlo često vlada prava konfuzija u definisanju uloga marketinga i odnosa s javno-
šću, pri čemu se neizostavno postavlja stara dilema, o istovjetnosti i preklapanju određenih 
funkcija. U centru svih komunikacijskih procesa upravo se nalaze masovni tradicionalni 
mediji, bez kojih ni jedan segment javnih komunikacija ne bi mogao funkcionisati. Kao 
što je poznato, odnosi s javnošću kao sastavni dio tih procesa u kojima je svaka organi-
zacijska struktura društva izložena javnom publicitetu, uz podršku trećih informacijskih 
institucija treba da transformiše razne vijesti i druge sadržaje od javnog interesa u pozi-
tivne teme koje treba da grade povjerenje i lojalnost organizaciji i njenim proizvodima. U 
tom pogledu koriste se različiti alati i metode kao što su bilteni, konferencije za novinare, 
istinite priče, prigodni govori, javni nastupi i druge forme neplaćene komunikacije. Cilj je, 
ustvari, informisati javnost, investitore, partnere, potencijalne kupce, zaposlenike i druge 
zainteresovane strane, kako bi se uticalo na njih da dobiju što realniju predstavu i što po-
zitivniju sliku o trenutnom stanju i perspektivi preduzeća.
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Kada je riječ o marketingu kao ključnom segmentu tržišnih komunikacija, neki mar-
keting poistovjećuju sa kupovinom proizvoda ili usluga, drugi ga nazivaju trgovinom, dok 
neki marketing povezuju isključivo sa prodajom proizvoda. Međutim, u teoriji i praksi, 
marketing je jednostavno sve ono što neka privredna organizacija čini kako bi pridobila i 
zadržala kupce. To potvrđuje svaka jednostavna analiza marketinških poruka, a najbolje 
primjere možemo naći kod televizijskih reklama. Za uspješno tržišno komuniciranje od 
velike važnosti je odabir komunikacijskog kanala. Prije pojave interneta i društvenih me-
reža, televizija je bila najmoćnija marketinška platforma, a da je još uvijek najpopularniji 
medij govori činjenica o nesmanjenom interesu oglašivača koji su orijentisani više prema 
televiziji nego prema drugim medijima.

Tržišno komuniciranje kao naučna disciplina sve se brže razvija kao grana opšte ko-
munikologije, a kao poseban studijski program zastupljeno je na univerzitetskim studijima 
ekonomskih i komunikoloških nauka u najvećem broju evropskih zemalja. Uz već pomi-
njane medijske komunikacije, odnose s javnošću i marketing, u programima ovih studija 
osnovno težište je na poslovnim komunikacijama i interpersonalnoj komunikologiji, od-
nosno osposobljavanju studenata za direktno komuniciranje - face to face (licem u lice). U 
tom pogledu izuzetna pažnja se poklanja kulturi komuniciranja, a naročito kulturi govora, 
što je temeljna odrednica kako medijske tako i sveukupne tržišne komunikacije u svijetu.

MEDIJI ILI „FABRIKE ZA PROIZVODNJU NOVCA“
Savremeni mediji odavno nisu samo „sredstvo za informisanje građana“, budući da su 

najbogatiji ljudi na Zapadu, davno spoznali veliku moć medija i u njima vidjeli „fabrike za 
proizvodnju novca“. Oni su medije posmatrali u dvostrukom značenju: kao sinonim za re-
klamu i propagandu i kao zamjena za pojam – medijsko tržište. (Tucaković, Š, 2004.) Ranije 
se u medijima koristio termin ekonomska propaganda (EPP) ili jednostavno, reklama, koji 
je na radiju i TV zamijenjen sintagmom - medijski marketing. Pojam medijski marketing je 
u poslovnom svijetu sinonim za tržište širokog spektra, koje je u oblasti poslovnih komuni-
kacija svoju najveću ekspanziju doživjelo posljednjih decenija 20. vijeka. Riječ je o najmla-
đem i najpropulzivnijem dijelu svjetskog tržišta, čiji sadržaj čini proizvodnja, distribucija, 
promocija i kupovina ogromnih količina roba i usluga, bez kojih ne bi bio moguć proces 
komuniciranja. „Za potrebe medijskog tržišta radi gigantska industrija za proizvodnju te-
levizora, radio aparata, prenosnih uređaja, kompjutera, satelita, štamparskih postrojenja i 
sredstava, papira itd. I sama proizvodnja i distribucija informacija ostvaruje se pod utica-
jem zahtijeva za proizvodnjom profita.“. (Cutlip, Center, Broom, 2003.)

Trenutna dominacija online medija na komunikacijskom tržištu, primorala je štampu, 
radio i TV, na veću mobilnost i potpunu promjenu poslovne filozofije. Kao prvo, medijske 
kompanije su shvatile da je tržište prezasićeno reklaminim sadržajima, koji su uz to, gra-
fički, auditivno i vizuelno dizajnirani neprimjereno duhu vremena. Ta je činjenica za PR 
(odnosi s javnošću), koji su i sami preživljavali određenu krizu, bila pravi izazov za pobolj-
šanje poljuljane reputacije. U tom pogledu stavljeno je glavno težište na poboljšanje odno-
sa sa medijima koji istovremeno teže partnerstvu sa PR institucijama, a što je rezultiralo 
time da imamo sve više primjera gdje su medijske kuće razvile vlastiti PR menadžmernt. 
S druge se strane, takođe, smanjilo se rivalstvo između marketinga i PR – a, gdje su se u 
potpuno novoj situaciji uloge počele mijenjati u korist zajedničkog tržišnog djelovanja u 
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cilju povećanja nivoa integrisanog komuniciranja i nastupanja u javnosti. Kao krajnji re-
zultat ovog preusmjeravanja bilo je uvjerenje da niko nema i ne može da ima monopol nad 
informacijama, prihvatajući činjenicu da srž komunikacije između kompanija i potrošača 
predstavljaju mediji.

Tako je i u teoriji i praksi oblikovan novi tip tržišne komunikacije u čijem je fokusu je-
dino potrošač sa svojim potrebama i željama. Riječ je o integrisanoj marketinškoj komuni-
kaciji (IMK), koja se bazira na velikim mogućnostima direktnog djelovanja na formiranje 
stavova i ponašanja odabrane publike. Jedna od karakteristika ovog vida tržišnog komuni-
ciranja jeste ravnopravna zastupljenost svih raspoloživih medijskih kanala u komunikacij-
skom procesu. Kod integrisanog marketinga se insistira na direktnoj interpersonalnoj ko-
munikaciji (face to face), što zahtijeva i visoki stepen poslovne kulture kod komunikatora.

Da bi se povećao nivo kulture komuniciranja, potrebno je da u trenutku pokretanja ko-
munikacije poruka uđe u proces kodiranja u području iskustvenog polja u kojem se nalazi 
pošiljalac, a zatim prolazeći kroz komunikacijski kanal u fazi dekodiranja nastavi da djeluje 
u području iskustva primaoca. Pošiljaoca ili izvor komunikacijske poruke predstavlja poje-
dinac ili grupa pojedinaca koji timskim radom nastoje stvoriti jedinstvenu poruku kojom 
će predstavljati neku firmu, instituciju ili neku drugu organizaciju. U vezi s tim H. Kelman 
izdvaja tri temeljna obilježja pošiljaoca poruke koja su važna za dobru komunikaciju: kre-
dibilitet, atraktivnost i moć. Uz to ovaj autor još naglašava kako poruka predstavlja struk-
turisanu misao pošiljaoca izraženu simbolima, znakovima, riječima, slikama i zvukovima 
koji se prenose verbalnim ili neverbalnim putem do primaoca poruke. Uspješnost kodi-
ranja i dekodiranja kulturoloških elemenata komunikacije, takođe zavisi i od ambijenta u 
kojem se poruka prenosi. (Herbert, 1956.)

Budući da se integrisane marketinške komunikacije najvećim dijelom baziraju na kva-
litetno strukturisanoj verbalnoj komunikaciji, nastoji se u što većoj mjeri sačuvati auten-
tičnost masovne medijske komunikacije, a posebno one koja se odnosi na tradicionalne 
forme komuniciranja. Neki teoretičari smatraju da je to moguće jedino kroz proces prila-
gođavanja novim medijima, a kao danas najdirektniji primjer navodi se apsolutno domi-
nantni mobilni telefon, koji većini ljudi objedinjuje novine, radio i TV. Pogrešna je teza o 
izumiranju starih medija, navodi jedan broj autora, jer se smatra da upravo svjedočimo 
vremenu u kojem se dešava osvajanje prostora na mobitelima od strane štampe, radia i TV. 
Da li će uopšte i koliko dugo klasični mediji preživjeti na tržištu, tvrde navedeni teoreti-
čari, sve će više zavisiti i od toga da li će oni prihvatati i razvijati nove modele oglašavanja 
putem mobitela.

Već nekoliko godina mobilnim oglašavanjem se koriste banke, maloprodajni lanci, 
mobilni operateri, a u posljednje vrijeme vrlo uspješno ovaj komunikacijski kanal koriste 
i turističke agencije i hotelijeri (barovi, klubovi). Mobilni (pametni) telefon praktično radi 
kao minijaturni računar, a mogućnost preuzimanja mobilnih aplikacija povećava njego-
vu multimediijalnost. Tako je i mobilni telefon sve više u funkciji integrisane marketinške 
komunikacije, koju stručnjaci prepoznaju kao mobilni marketing koji na najbolji način 
omogućava ciljanu i direktnu komunikaciju između poslovnih subjekata i potrošača. Pored 
niza drugih prednosti mobilni telefon je dosada najbolji alat u funkciji produkcije povratne 
sprege potrošača i proizvođača. Kada potencijalni kupci direktno traže određene informa-
cije o proizvodima od poslovnih subjekata, ovi u pravilu promptno reaguju i kupcima šalju 
nove poruke i detaljna obavještenja.
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Problemi komuniciranja na makroekonomskom planu sve su izraženiji širenjem global-
nog tržišta, na kojem je dominantna intencija internacionalizacije kompanija i brendova. 
Bovee i Thill navode, kako u novonastaloj situaciji poslovni ljudi moraju komunicirati s 
partnerima „koji govore neki drugi jezik i žive u kulturi potpuno različitoj od vaše ili dru-
gačijoj od one na koju ste navikli. U tom slučaju, morali bi se snaći i upotrebiti sve svoje 
komunikacijske vještine i kompetencije kako bi postigli učinkovitost u poslovnoj inter-
kulturnoj komunikaciji“. (Bovee, Thill, 2012.) Poznavanje stranog jezika, običaja i kulture 
potencijalnih stranih kupaca i poslovnih menadžera, te prilagođavanje proizvoda cilja-
nom tržištu, samo su neki od faktora na koje moramo računati. Zbog svega toga mediji su 
oduvijek predstavljali „živ organizam“, a ne sredstvo kako su ga ranije definisali. Preuzi-
manjem glavne uloge u globalnim komunikacijskim procesima, novi mediji to potvrđuju 
na svakom koraku.

ZAKLJUČAK
U vremenu brzih promjena i učestalih tehnoloških inovacija novi mediji zauzimaju pri-

marno značenje u savremenom društvu. I pored toga, kako u nauci tako i praksi, još uvijek 
je mnogo nostagičnih kritičara koji tuguju za starim načinom komuniciranja, iako su me-
diji tada bili sekundarne socijalizacijske institucije jednosmjernog odašiljanja informacija 
prema masovnoj publici. Za sve ono što se kao loše u viševjekovnom trajanju događalo sa-
vremenoj civilizaciji, najveću krivicu snose mediji, smatraju neki vodeći svjetski autoriteti 
današnjice. Još je M. McLuhan ustvrdio da „kao što je moderna tehnologija čovjeka stavila 
u poziciju servomehanizma, to su učinili i mediji. Jer, umjesto da se njima služi i da mu 
služe, mediji postižu obrat: Čovjek im se okreće kao prema božanskom biću“. Veliki kriti-
čar globalnog kapitalizma, Naom Chomsky, u svome poznatom maniru svjetskog živućeg 
mislioca, kaže kako „odvraćanje pozornosti s ključnih sadržaja je zadaća medija u odnosu 
prema javnosti, a u interesu korporacija i vlasnika medija“. (Chomsky, 2002.) Međutim, 
mišljenja o pozitivnoj ulozi medija u razvoju savremenog društva, dominiraju u aktuelnoj 
humanističkoj nauci. Čak, što više, smatra se da je televizija danas popularnija nego ikad 
ranije, te da se njena moć i uticaj stalno povećava.

Još od vremena pojave kablovskog i satelitskog prenosa slike s početka 1980-ih godi-
na 20. vijeka, nepovratno traje proces decentralizacije televizije koja, što je taj proces bio 
intenzivniji, sve više povećava svoju dominantnu ulogu u oblikovanju javnog mišljenja. 
Paralelno s tim odvijao se i proces komercijalizacije televizijskog programa, što je omo-
gućilo oglašivačima da svoje proizvode i usluge promovišu unutar televizijskog sadržaja, 
upakovane u različite žurnalističke forme i žanrove. Koristeći se i nadalje jednosmjenim 
komunikacijskim kanalom, televizija je nezaobilazan izvor informacija, znanja i zabave, a 
u čemu joj novi mediji, makar za sada, nisu ozbiljnije poljujljali stečenu reputaciju.

Kada je riječ o tržišnom komuniciranju, pitanju brenda kao mediju ne posvećuje se 
dužna pažnja. Utoliko to više začuđuje ako se zna da brendirani proizvodi sami po sebi 
predstavljaju moćne komunikacijske kanale, pa i sasvim sigurno snažne medije koji učesta-
lo prenose brojne poruke s kojima se susreću potrošači kao masovna publika koja partici-
pira u procesu tržišnog komuniciranja. „Cilj brendova je povezivanje sa svojim kupcima i s 
njima uspostavljanje neraskidive veze. Oni s toga teže nadilaženju svoje tradicionalne baze 
odanih potrošača i prerastanju u vezu koja podsjeća na religijsku“. (Lindstrom, 2009.). Ko-
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munikacijskim aktivnostima brendom se uspostavlja veza s potrošačima i stvara pozitivna 
asocijacija koja bitno utiče na njihove odluke o eventualnoj kupovini. Još kada se brend 
nađe u integrativnom procesu različitih komunikacijskih kanala, postiže se najsnažniji 
efekat i povećava značaj konzistentnosti poruke koju nosi sa sobom.

U cjelovitom kompleksu globalnih komunikacijskih tokova, medijske kuće danas dje-
luju kao bilo koja druga privredna ili uslužna djelatnost, pa se stoga mogu okarakterisati 
kao institucije koje zavise o kapitalu, kako bi mogle nesmetano poslovati. Primarni izvori 
prihoda većine medijskih kompanija uglavnom zavise od količine prodanog reklamnog 
prostora. Zato se fokus stavlja na ponudu i potražnju reklama, odnosno reklamnog pro-
stora, što je rezultiralo novim specifičnim tržištem sa snažnim finansijskim potencijalom, 
na kojem postoji ogromna konkurencija. Stoga ostaje i nadalje pitanje, ali i dilema, mogu 
li savremeni mediji opstati i egzistirati na kvantitetu informacija koje će biti plasirane do 
što masovnije publike, a ne nužno na njihovom kvalitetu i objektivnosti.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF PEOPLE 
DIMENSION IN CITY BRANDING IN DIGITAL 

AGE
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SUMMARY
City branding, as a relatively new concept and research topic, has been positioned as one of the 
most important factors for overall city image and its further development. Besides location, 
infrastructure, natural beauty, heritage, prerequisites and potential, people are also seen as an 
integral part of city branding, especially in digital age. Local population represents an important 
pillar of city branding due to its characteristics, hospitality (joviality and friendliness), as well 
as lifestyle (relaxation, enjoyment in food and drink, friendship, music). The aim of this paper 
is to analyze the role and importance of the local population in city branding in the digital age. 
This paper may be valuable for city leaders and residents who are involved in the city branding 
process, because it analyzes and provides guidance on how the local population affects the ge-
neral atmosphere of the city and its brand in the digital age.

KEYWORDS: digital age, city branding, local population, brand strategy, city leaders.

ULOGA I ZNAČAJ LJUDI U BRENDINGU 
GRADA U DIGITALNO DOBA

SAŽETAK
Brendiranje grada, kao relativno nov koncept i tema istraživanja, pozicionirano je kao jedan od 
najvažnijih faktora celokupnog imidža grada i njegovog daljeg razvoja. Pored lokacije, infra-
strukture, prirodnih lepota, nasleđa, preduslova i potencijala, ljudi se takođe vide kao sastavni 
deo brendiranja grada, posebno u digitalnom dobu. Lokalno stanovništvo predstavlja važan 
stub brendiranja grada zbog svojih karakteristika, gostoprimstva (veselost i druželjubivost), 
kao i načina života (opuštenost, uživanje u hrani i piću, prijateljstvo, muzika). Cilj ovog rada 
je analiza uloge i značaja lokalnog stanovništva u brendiranju grada u digitalnom dobu. Ovaj 
rad može biti dragocen za gradske čelnike i stanovnike koji su uključeni u proces brendiranja 
grada, jer analizira i daje smernice o tome kako lokalno stanovništvo utiče na opštu atmosferu 
grada i njegov brend u digitalnom dobu.

KLJUČNE REČI: digitalno doba, brendiranje grada, lokalno stanovništvo, strategija brenda, 
gradski lideri.
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INTRODUCTION
City branding has become very popular not only in academic fields and research are-

as, however in the practice of functioning and further development of cities (Kavaratzis 
& Hatch, 2013; Glinska & Kilon, 2014). It represents a means for achieving competitive 
advantage and activating city development potential through rational and emotional enga-
gement with the city and its everyday life (Hemelryk Donald & Gammack, 2007). Each city 
brand is based on opinions and perceptions of its strengths and weaknesses regarding its 
reputation as a city to visit, study in, invest in, trade with or even live in (Historic England, 
n.d.). In this sense, a city brand should be suitable for local population, visitors, but also for 
business people and investors (Dejanović & Lukić, 2018). For that reason, it is necessary to 
understand and include all components that are important in the process of city branding 
(Freire, 2009). Anholt-GfK City Brands Index, which is one of the most common metho-
dologies for measuring city brand power, observes and analyzes six key components that 
determine a city brand: presence, place, prerequisites, people, pulse, and potential (Volos, 
2018). City branding has been often criticized and characterized as selective practice in 
which are dominant interests of a selected group of stakeholders, such as politicians or bo-
ards of directors (Eshuis, Klijn & Braun, 2014). Their interests might not always be aligned 
with the interests and ideas of other stakeholders which are more included in the overall 
functioning of a city. Furthermore, in recent years it has become harder to differentiate 
cities according to “hard” factors, such as infrastructure, monuments, economy, and so 
called “soft” factors, such as friendliness of local population prevailed (Morgan, Pritchard 
& Pride,2011). Several authors emphasized that participation of local population is very 
important not only in the process of city branding (Jeuring & Haarsten,2017), but also for 
overall city brand and image (Freire, 2009; Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013; Rehmet & 
Dinnie, 2013; Zavattaro, 2014).

The aim of this paper is to analyze the role and position of the local population in the 
city branding process in the digital age. When it comes to city branding, the local populati-
on determines the culture and lifestyle in a city, and represents active partners and co-pro-
ducer of public goods, services, and policies (Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013; Jeuring 
& Haarsten, 2017). Each city should be seen as a living city with a soul based on a smart 
combination of activities and incentives of determined, independent and self-conscious 
citizens (Vasilić, 2018). Furthermore, cities depend on their local population for social, eco-
nomic and cultural environments. Complete satisfaction of the local population in certain 
city represents the key goal of any city leader, because they have become aware that local 
population has the potential to enhance or harm the city brand (Insch & Florek, 2008). In 
the digital age, every citizen has access to various social and professional networks and can 
post, comment, like and share information and opinions about the city. That makes the 
city branding process more complex, however decision makers are well-informed. Visi-
tors more and more share their opinions and experiences on various social networks such 
as: Facebook, Instagram, Twitter, Trip Advisor, etc. making those social media a valuable 
tool for city branding.

The paper is organized as follows. The first part of the paper deals with city branding 
– its role, importance, and key characteristics. The second part of the paper examines the 
role of the local population in the process of city branding in the digital age.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF CITY BRANDING
A good city brand has a great influence on activating development potential of the city 

itself with the goal to make the city as a magnet for attracting investors, tourists, sponsors, 
etc. (Hemelryk Donald & Gammack, 2007; Cleave, Arku & Gilliland, 2016). City branding 
is the sum of perceptions that people have about a city based on their experience, and what 
they heard about it from others (Herget, Petrů & Abrhám, 2015). There are many advanta-
ges for cities who have city brand strategies. Raszkowski (2012) has identified that, regar-
ding social perspective, good city brand strategy provide:

• Perception of the city as a place for spending quality time;
• Higher level of confidence in local authorities;
• Extended opportunities for carrying out important activities;
• Strengthening the local identity;
• Higher level of local creativity;
• Activating the sense of cultural identity;
• Better relations among particular social groups in the city;
• Higher social participation in local problems solving.

The city brand strategy should be consistent with the local development strategy, be-
cause in this way is established a strategic harmony that enables the realisation of deve-
lopment goals. It is important to determine the organisational or institutional framework 
in which the brand strategy is created and realised. The project principle is applied in 
most cities. Project management is mainly entrusted to the city council, committee or bo-
ard that consist of the most responsible city leaders. At a lower level, teams consisting of 
experts from different fields are formed (architects, urban planners, designers, historians, 
sociologists, marketing experts, etc.). Their task is the realisation of individual activities in 
the design and implementation of brand strategy. Apart from them, the so-called „brand 
ambassadors“ (mostly celebrities), who need to adequately present the brand to a wider 
audience, are included in the project. Consultants, or specialised agencies that deal with 
city branding, have an important role in such projects. Also, the role of non-governmental 
organisations (citizen associations), whose main goal is to identify and protect interests of 
minority groups in the branding process, should not be ignored (Dejanović & Lukić, 2018).

PEOPLE AS A COMPONENT OF CITY BRANDING IN DIGITAL AGE
One of the most popular means of city brand power evaluation is Anholt-GfK City 

Brands Index (CBI), which consists of six components used to perceive and evaluate city 
brands. These components are (Anholt, 2006):

Presence is a component of city brand power evaluation, that shows whether a city is 
famous, that is, recognisable by a wider audience. This component reflects city status, im-
portance and its accomplishments in different segments of human activities such as scien-
ce, sport, culture, etc.

Place is also an important component of the city brand that includes its physical out-
doors aspects such as terrain, climate, hydrography, etc.

Prerequisites. City must fulfill certain prerequisites in order to develop its brand. These 
prerequisites include the level of infrastructure development - public transport, parking 
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lots, number and quality of parks, sports grounds, hospitals, schools, kindergartens, ho-
tels, etc.

Pulse. This component includes the way of life, how people spend their free time in the 
city, events, shops, theatres, restaurants.

Potential shows the economic opportunities that are available in the city, but also 
opportunities for business and education.

People. The impression that people leave is often crucial when it comes to city evaluati-
on. Friendly, warm, kind attitude and hospitality of local people increase city brand power. 
On the other hand, a restrained, cold, repulsive, and hostile attitude decreases the attra-
ctiveness of the city and lowers its brand rating. In Anholt-GfK City Brands Index (CBI) 
there are the following statements for people dimension:

• Everyone feels jovial and hospitable in this city.
• Everyone is cold and full of prejudice against the visitors in this city.
• It is easy to settle in and live in this city.
• Everyone feels safe in this city.
• Visitors feel that they are welcomed in this city.

All above listed components reflect the overall quality of living and working in some 
cities, but also its culture, residents, safety, and visible attractions (Pompe, 2017). The focus 
of this paper is the local population who is deeply involved in city branding and represents 
its integral part (Freire, 2009; Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013). Local population shapes 
the culture and personality of the city and has the role of a differentiating factor between di-
fferent city brands. It is responsible for interaction with visitors and many of them return to 
a city because of the friendliness and hospitality of the local population which make them 
feel at home (Hunt & Stronza, 2014; García, Vázquez & Macías, 2015). Some of the state-
ments which clearly point out the role and importance of local population in the city are:

What is the city but the people (United Nations, 2017).
The cities of the future are people-friendly cities (Kielgast, n.d.).
There are several important reasons why the local population is important in the city 

branding process. Local population leads to (Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013):
1. Improvement of quality and effectiveness of local policies in cities;
2. Reducing of the communication gap between public institutions and residents;
3. Strengthening the sense of belonging and care in local environments;
4. Strengthening democracy in the city.

Local population plays an important role in city branding through informal networks, 
word-of-mouth communication and various social media (travel blogs, websites reviews, 
etc.) (Jeuring & Haartsen, 2017). People are social beings who have a large number of daily 
social interactions with others (family, friends, colleagues, investors, visitors, etc.) (Bisani 
& Choi, 2016). It is believed that involvement of the local population in the city branding 
process leads to strong relations with important stakeholders, which will ultimately affect 
the overall quality of living (Malek & Costa, 2014; Hereźniak, 2017).

By using various social media, residents may disseminate positive, but also negative 
news and information about some city. Some of the most popular social media are: Face-
book, Twitter, Instagram, TripAdvisor, YouTube, etc. Those who are in the team for city 
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branding should use social media to collect information and process them in order to make 
data-driven decisions. Social media are more valuable than traditional communication 
means due to their possibilities to reach a large number of people geographically disper-
sed, and to collect fast feedback at low costs (Gümüş, 2016). Furthermore, social media are 
used in planning travels and in searching various travel information regarding upcoming 
events and other visitor experiences.

Conceptualization of holistic city branding strategies should include the local popula-
tion of the city as a very important stakeholder group because it knows how cities functi-
on and this knowledge can help in further development of a city brand (Zavattaro, 2014). 
Furthermore, the local population has sincere motivation to stay and improve the city and 
it represents great city brand ambassadors (Rehmet & Dinnie, 2013).

CONCLUSION
The interest of both - academic community and city leaders for city branding will con-

tinue to increase, because of the growing competition between cities to attract the best ta-
lents, investors, tourists, cultural and sports events, etc. For that reason, it is very important 
to consider the key elements that shape the city brand, including the people who live in it.

This paper emphasizes the role and importance of the local population in the process 
of city branding in the digital age. During the analog age, the local population expressed its 
dissatisfaction with life in the city by leaving it or by voting to different city governments 
in local elections. However, in the digital age, the local population gets much more oppor-
tunities to express its views and opinions, especially through social media and networks.

Local population as the lifeblood of the any city should be deeply included in the pro-
cess of conceptualization and implementation of city branding strategy and its overall 
image. With a motivated and engaged population who share its ideas and thoughts about 
future development of the city, the overall quality of city branding strategy may be incre-
ased. Consequently, that will have a positive effect on overall attractiveness and further 
economic development of the city.

This paper may be valuable for city leaders, who are involved in the city branding pro-
cess, because it analyzes and provides guidance on how local population affects the general 
atmosphere of the city and its brand. It can be also interesting for each resident in any city 
who can become aware of its role and importance in the process of city branding.
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SAŽETAK
Danas se banke, kao najvažnije finansijske institucije u svetu, suočavaju sa ozbiiljnim izazo-
vima i globalnim pitanjima izazvanih finansijskim krizama i društvenim, ekonomskim i po-
litičkim promenama. Način upravljanja bankama koje su suočene sa ovim izazovima postaje 
ključno za njihov uspon ili pad, posebno imajući u obzir žestoku konkurentsku bankarsku in-
dustriju. Glavnu ulogu u ovom “modernom bankarstvu” zauzimaju kvalifikovani menadžeri. 
Na njima je da pronađu rešenja kako bi opstali konkurentni na globalnom nivou, zatim da su 
orijentisani na klijente i kontinuirana poboljšanja, kao i da su usmereni ka novim tehnologija-
ma. Problem istraživanja predstavljaju promenljive kompetencije menadžera u procesu globa-
lizacije. Osnovni cilj je da se ispitaju opšte kompetencije menadžera kako bi se došlo do nalaza 
ključnih kompetencija neophodnih za modernu bankarsku upravljačku strukturu. U ovoj studiji 
istraživanje će biti bazirano na analizi postojeće literature, sa akcentom na novija istraživanja. 
Rezultati su korisni za osnaživanje bankarskih menadžera na osnovu najpotrebnijih veština.

KLJUČNE REČI: kompetencije bankarskih menadžera, opšte menadžerske veštine, moderno 
bankarstvo, globalizacija.

COMPETENCES OF BANK MANAGERS IN 
THE CONTEXT OF GLOBALIZATION

SUMMARY
Today, banks, as the most important financial institutions in the world, face serious challenges 
and global issues caused by financial crises and social, economic and political changes. How 
banks face these challenges are managed becomes critical to their rise or fall, especially given 
the fiercely competitive banking industry. The main role in this “modern banking” is occupied 
by qualified managers. It is up to them to find solutions to remain competitive on a global level, 
then to be customer-oriented and continuous improvement, as well as to be oriented towards 
new technologies. The research problem is represented by the changing competencies of mana-
gers in the process of globalization. The main goal is to examine the general competencies of 
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managers in order to find the key competencies necessary for a modern banking management 
structure. In this study, the research will be based on the analysis of existing literature, with an 
emphasis on recent research. The results are useful for empowering bank managers based on 
the most needed skills.

KEY WORDS: competences of bank managers, general managerial skills, modern banking, 
globalization.

UVOD
Tradicionalni modeli organizacionog poslovanja ustupili su mesto novim modelima i 

praksama koje se formiraju u ovom dobu globalizacije, brzih promena, neizvesnosti i slo-
ženosti (Karakas, 2009). Samim tim digitalizacija poslovanja banaka donosi nove opasno-
sti i prilike, kao i potrebu za kompetentnim rukovodiocima koji će u duhu globalizacije 
rukovoditi timom, organizacionim i poslovnim promenama (Krstić i Tešić, 2016). Kod 
izbora kvalifikovanih ljudi na rukovodećim pozicijama sektor za ljudske resurse predstav-
lja ozbiljan i složen segment bankarskog poslovanja. Pažljiv odabir bankarskih menadžera 
utiče da banke održavaju i razvijaju svoju konkurentsku prednost i učinak. Takođe, izu-
čavanje kompetencija menadžera na globalnom nivou pokazalo je da su one povezane sa 
superiornim organizacionim performansama (Bagheri et al, 2022). S tim u vezi, može se 
reći da zapravo uspeh organizacija zavisi od kompetentnih i veštih menadžera (Šparl et al., 
2013), jer su oni ti koji odlučuju, rizikuju, preuzimaju rizik, snose odgovornost, upravljaju 
procesima i ljudima (Risttić & Živković, 2018). Samo one organizacije koje razumeju sve 
ove složenosti, kontinuirano uče i prilagođavaju se promenama mogu ostati konkurentne 
i uspeti (Bagheri et al, 2022, p.459).

CILJ RADA I METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA
Problematika kojom se bavi rad su kompetencije bankarskih menadžera u procesu 

globalizacije. Predmet istraživanja predstavlja sagledavanje generalnih kompetencija me-
nadžera na globalnom nivou. Cilj rada je analizirati najznačajnije kompetencije menadžera 
proučavaćući domaću i svetsku literaturu, sa posebnim naglaskom na novija istraživanja.

TEORIJSKA RAZMATRANJA
Do sada je u Srbiji urađeno nekoliko studija koje se bave digitalnim transformacijama 

bankarskog sektora (eg. Ercegovac, Jovin, & Račić, 2018), kompetencijama bankarskih 
menadžera u svetlu digitalne transformacije (eg. Ristić & Živković, 2018), održivim po-
slovanjem banke iz ugla ljudskih resursa (eg. Ristić, Životić, & Malidžan, 2020), kao i opa-
snostima i prilikama digitalizacije poslovanja banaka na tržištu Srbije (eg. Krstić i Tešić, 
2016). Svetska istraživanja obiluju literaturom menažerskih veština koje su neophodne u 
poslovanju: Katz (1974); Castanias & Helfat (1991); Bartlett & Ghoshal (1997); Munkeby 
(2007); Katz (2009); Whetten & Cameron (2011); Griffin (2012); Siriwardane et al. (2015); 
Sitko-Lutek & Jakubiak (2016); Gentry et al. (2008); Baradaran et al. (2020); Asad et al. 
(2020); dok su neka skoncentisanija na generalne veštine upravljanja kod bankarskih me-
nadžera (eg. Bagheri, Daryani, Ardabili, Ahmadlou, & Azadi, 2022).
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Kada se razmatra sprovođenje digitalne transformacije bankarskog poslovanja, može se 
reći da ono zahteva i novi tip bankarskog menadžera, koji prema Krstić-u & Tešić-u (2016):

• podržava tehnološke promene u procesu digitalne transformacije,
• narušava postojeći tradicionalni poslovni model i
• osluškuje potrebe i želje digitalnih potrošača.

U savremenoj poslovnoj banci očekuje se od bankarskog menadžera da prevazilazi gra-
nice opisa radnog mesta, gde se vrši pomeranje fokusa sa opisa radnog mesta na veštine i 
individualni potencijal (Ristić, Životić, & Malidžan, 2020). Pod pojmom “veština” može se 
reći da predstavlja sposobnost koja se može razviti i koja se manifestuje u performansama 
(Katz, 2009). Na osnovu mnogih istraživanja sprovedenih u svetu o veštinama upravljanja, 
Analoui et al. (2000) su kategorisali veštine kao:

1. analitičke veštine i veštine usmerene ka sebi,
2. veštine u vezi sa ljudima
3. veštine orijentisane na zadatke.

Bagheri et al. (2022) smatraju da je znatno komplikovanije razvijanje visoko kometen-
tnih menadžerskih veština od na primer, veština koje su povezane sa zanatom ili sportom, 
iz razloga što je za menadžerske veštine potrebna složenija znanja drugih veština i inhe-
rentno su povezane sa drugim pojedincima (p.461).

Kompetencija postaje izvor konkurentske prednosti i za pojedinca i za banku, a razvoj 
kompetencija postaje celishodni, svrsishodni i celoživotni moto savremenog „korpora-
tivnog” življenja menadžera u bankarskoj industriji (Ristić, Životić, & Malidžan, 2020).

Bertran (2006) je u svom istraživanju pod nazivom “Ključne kompetencije za među-
narodne menadžere” u poglavlju “Šta je globalni menadžer? predstavio globalni pregled 
literature o definiciji globalnog menadžera. Prema Bertran-u (2006) globalnom tržištu 
potrebni su menadžeri koji su sposobni da upravljaju širenjem poslovnih operacija širom 
sveta, odnosno da rade rade preko geografskih i kulturoloških granica (p.24). Bartlett & 
Ghoshal (2000) definisali su model od tri novoa stručnjaka (poslovni menadžeri, menadže-
ri zemalja i funkcionalni menadžeri) za upravljačku strukturu koja balansira lokalne, regi-
onalne i globalne zahteve postavljene pred kompanije koje posluju preko granica (citirano 
kod Bertran, 2006, p.24). Pored ovih stručnjaka, tu su i najviši rukovodioci u kompani-
jama koji upravljaju složenim interakcijama između ove tri funkcije (Bartlett & Ghoshal, 
2000; citirano kod Bertran, 2006, p.24). Bartlett & Ghoshal (2000) tvrde da na osnovu 
ovih funkcija kompanije mogu da identifikuju potrebne veštine i da na osnovu njih razviju 
menadžere koji će biti postavljeni u svaku od ovih funkcionalnih oblasti. Dalje, navedeni 
autori predstavljaju model menadžmenta koji može da stvori kadar menadžera sposobnih 
da efikasno upravljaju van granica, tj. inostranstvu, a to su (Bartlett & Ghoshal, 2000; citi-
rano kod Bertran, 2006, p.25):

1. Biznis menadžer (eng. “The Business Manager: Strategist + Architect + Coordina-
tor”)

2. Državni menadžer (eng. “The Country Manager: Sensor + Builder + Contributor”)
3. Funkcionalni menadžer (eng. “The functional Manager: Scanner + Cross Pollina-

tor + Champion”)
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4. Korporativni menadžer (eng. “The Corporate Manager: Leader + Talent Scout + 
Developer).

S obzirom da ne postoji univerzalni globalni posao (McCall & Hollenbeck, 2002) i 
da se raznolikost funkcija povećava, verovatnoća da jedan skup kompetencija odgovara 
svim potrebama je shodno tome mala (Bartlett & Goshal, 2003). U potrazi za globalnim 
kompetencijama, neki autori smatraju (eg. McCall & Hollenbeck, 2002; Bertran, 2006) da 
pri definisanju kompetencija naglasak treba da bude kulturalna, a ne poslovna dimenzija 
globalnog posla. U koraku sa globalizacijom bankarski menadžeri trebaju međusobno da 
sarađuju u postavljanju digitalne vizije i sprovođenju njene strategije, kako bi banke pri-
menile inovacije i blagovremeno se transformisale na dugoročnom nivou (Krstić & Tešić, 
2016). Iz tog razloga Krstić & Tešić (2016) smatraju da bankarski menadžeri treba da budu 
naviknuti na digitalno okruženje i da ga promivišu, uspostavljajući balans između tradici-
onalnog poslovanja, potrebama za digitalizacijom, u isto vreme poštujući potrebe klijenata 
iz obe grupe, kao i uspostavljanju raznih inovacionih timova koji bi modernizovali sekto-
re za poslovanje sa klijentima, kao i sektorima unutar banke. Upravo ovakav dinamičan 
i efikasan menadžment i liderstvo koje poseduje veštine i sposobnosti koje omogućavaju 
organizaciji da odgovori na promene u okruženju razlikuje uspešne organizacije od neu-
spešnih (Mintzberg, 1983). Neke banke su usvojile digitalnu organizacionu kulturu i treti-
raju digitalnu transformaciju kao sastavni deo svog poslovanja (Krstić & Tešić, 2016). Da 
bi se usvojila digitalna organizaciona kultura prevashodno je potrebno postepeno usvajanje 
“digitalnog načina razmišljanja” (Krstić & Tešić, 2016). Samim tim jedan od prioriteta je i 
potreba za ljudskim resursima koji imaju obrazovanja u novim digitalnim tehnologijama, 
jer nestašica digitalnih talenata može predstavljati velike izazove u procesu globalizacije i 
digitalizacije (Krstić & Tešić, 2016). Bankarski menadžeri koji imaju ovu vrstu obrazovanja 
bolje će razumeti puteve koji vode do potrošačkog ciklusa, poželjnih kanala distribucije, 
uticaja mobilnih tehnologija na korišćenje bankarskih proizvoda i usluga, i načina kako 
društvene mreže utiču na proces donošenja odluka (Krstić & Tešić, 2016, p.28).

REZULTATI ISTRAŽIVANJA
Na osnovu dosadašnjih pregleda modela razvijenih u literaturi (eg. Castanias & Helfat, 

1991; Bartlett & Ghoshal, 1997), Bagheri et al. (2022) su identifikovali opšte veštine koju su 
potrebne menadžerima na svakom od tri nivoa upravljanja. Rezultati su pokazale da kori-
šćene studije u skladu sa sadašnjim rezultatima istraživanja. Studija sprovedena u Iranskoj 
banci (Bagheri et al, 2022) analizirala je opšte upravljačke veštine za hijerarhiju menadžera. 
Rezultati eksploratorne faktorske analize pokazali su da je pet veština neophodno za sve tri 
menadžerske pozicije (najviši, srednji i menadžment na prvoj liniji upravljanja)(Bagheri 
et al., 2022, p.459) :

1. ponašanje,
2. interakcija,
3. lične,
4. liderske i
5. menadžerske veštine.
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Navedeni faktori uključuju razne pod-veštine na svakom nivou upravljanja, koje su 
prikazane u Tabeli 1.

Konstrukcije
Top me-
nadžment
Veštine

Faktor-
ski po-
kazatelj

Srednji me-
nadžment
Veštine

Faktor-
ski po-
kazatelj

Menadžment 
na prvoj liniji 
Veštine

Faktor-
ski po-
kazatelj

Lične veštine Finansijska in-
teligencija

.62 Konkurentna 
inteligencija

.57 Kreativnost .68

Kreativnost .60 Emocionalna 
inteligencija

.56 Finansijska in-
teligencija

.68

Emocionalna 
inteligencija

.60 Strateška inteli-
gencija

.56 Pozitivan stav .68

Menadžerske 
veštine

Menadžment 
sastanaka

.52 Ocena učinka .70 Osnaživanje .63

Samopouz-
danje

.52 Javni govor .68 Delegacija .63

Menadžment 
obuke

.52 Menadžment 
sastanaka

.67 Povratna infor-
macija

.53

Liderske ve-
štine

“Team Buil-
ding”

.47 Izgrađivanje 
poverenja

.57 Podučavanje .56

Upravljanje 
stresom

.46 Samopouz-
danje

.56 Postavljanje 
ciljeva

.57

Političko pona-
šanje

.45 Upravljanje 
konfliktima

.55 Samopouz-
danje

.53

Bihejvioralne 
veštine

Održavanje 
sreće

.36 Emocionalna 
inteligencija

.54 Procena lič-
nosti

.48

Samouprav-
ljanje

.46 Samouprav-
ljanje

.52 Pregovaranje .64

Motivacija .45 Verbalno uve-
ravanje

.51 Upravljanje 
besom

.54

Veštine inte-
rakcije

Povratna infor-
macija

.63 Timski rad .47 Menadžment 
obuke

.60

Izgrađivanje 
poverenja

.63 Efektivno slu-
šanje

.46 Javni govor .46

Debata .60 Pregovaranje .46 Efektivno slu-
šanje

.46

Tabela 1. EFA rezultati opštih menadžerskih veština za svaki nivo
(preuzeto iz: Bagheri et al., 2022, p.468)

Dalje, korišćenjem Fridmanovog testa (eng. Friedman test) utvrđeno je koje su pod-ve-
štine prvog ranga najvažnije kod navedena tri nivoa upravljanja, a to su: samoupravljanje, 
timski rad i rasuđivanje (Bagheri et al., 2022), dok su ostale pod-veštine izvedene iz skupa 
veština prikazane u Tabeli 2:
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1 Samoupravljanje 27.88 1 24.05 12 22.00 22
2 Učenje 24.29 19 21.10 43 20.99 38
3 Socijalna inteligencija 24.49 17 21.16 41 21.39 33
4 Moralna inteligencija 24.06 21 24.82 9 22.01 21
5 Strategijska inteligencija 23.79 25 21.91 32 20.62 41
6 Organizaciona inteligencija 24.44 18 21.43 39 20.97 39
7 Kulturalna inteligencija 24.75 12 22.44 26 20.15 42
8 Spiritualna inteligencija 23.99 23 20.76 44 21.90 23
9 Emocionalna inteligencija 24.66 14 22.10 30 20.76 40
10 Konkurentna inteligencija 24.52 16 22.31 27 21.81 27
11 Finansijska inteligencija 25.79 9 20.56 45 22.07 19
12 Upravljanje obukom 23.36 27 22.45 25 22.91 9
13 Komunikacija 21.15 42 23.90 14 21.63 31
14 Neuro-lingvističko programiranje 13.71 44 21.43 38 22.23 16
15 Procena ličnosti 26.76 6 21.78 36 24.53 1
16 Pozitivni stav 26.46 8 21.82 34 21.91 10
17 Govor tela 9.61 46 24.93 7 22.92 8
18 Debata 22.45 36 22.95 23 21.85 26
19 Verbalno uveravanje 27.33 5 23.06 21 22.99 7
20 Efektivno slušanje 21.26 41 24.95 4 22.77 12
21 Timski rad 24.23 20 25.75 1 21.59 32
22 “Team Building” 25.60 10 23.54 27 21.88 24
23 Konstruktivna kritika 27.39 4 22.95 24 23.22 5
24 Javni govor 21.00 43 24.90 5 22.78 11
25 Motivacija 27.55 3 21.12 42 21.73 28
26 Intervjuisanje 21.40 39 23.52 18 - -
27 Pregovaranje 21.95 38 24.86 8 23.53 2
28 Izgrađivanje poverenja 22.74 32 25.25 3 21.73 29
29 Upravljanje konfliktima 22.94 31 24.74 10 21.73 30
30 Menadžment sastanaka 23.29 28 24.22 11 - -
31 Političko ponašanje 24.60 15 - - - -
32 Upravljanje besom 26.50 7 21.75 37 23.39 3
33 Održavanje sreće 27.83 2 21.91 33 22.08 18
34 Podučavanje 23.77 26 23.74 16 23.32 4
35 Samopouzdanje 23.19 29 24.90 6 22.59 14
36 Postavljanje ciljeva 22.35 37 23.14 20 23.00 6
37 Donošenje odluka 22.57 33 21.93 31 22.35 15
38 Kreativnost 24.75 13 21.43 40 22.61 13
39 Ocena učinka 21.32 40 25.37 2 21.37 35
40 Povratna informacija 23.14 30 23.00 22 21.88 25
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41 Osnaživanje 23.93 24 22.19 28 22.03 20
42 Delegacija 22.56 34 22.18 29 22.10 17
43 Upravljanje vremenom 24.05 22 23.92 13 21.39 34
44 Upravljanje stresom 25.42 11 23.43 19 21.26 36
45 Radna disciplina 22.51 35 23.81 15 20.21 37
46 Pisanje izveštaja 19.68 45 21.81 35 19.82 43

Tabela 2. Rangiranje veština na osnovu njihovog značaja
(preuzeto iz: Bagheri et al., 2022, p.469)

Demografske karakteristike pokazale su se kao pozitivne i poželjne, gde se pokazalo 
da je velika većina anketiranih bila starija od 30 godina, sa više od decenije radnog isku-
stva, a 69% anketiranih je imalo master ili doktorat, što je doprinelo da su zaposleni stekli 
potrebnu intelektualnu zrelost i stabilizovali svoj položaj u bankarskom sektoru (Bagheri 
et al., 2022).

DISKUSIJA
Ristić & Živković (2018, p. 91) zaključuju da je “od krucijalne važnosti da top me-

nadžment banaka prepozna važnost razvoja kompetencija menadžera, njihovu važnost 
na polju ostvarenja uspešnosti banke kao i prepoznavanje ključne uloge HR sektora kao 
strateškog “bussines” partnera koji je misionar vrednosti i transmiter strategijske orijen-
tacije. Neki autori (eg. Ristić, Životić, & Malidžan, 2020) zaključuju da su donošenje od-
luka i poslovno predviđanje najvažniji izrazi kompetentnosti bankarskih menadžera, jer 
na taj način se osigurava banka od brzopletog planiranja i trošenja sredstava, finansiranja 
problematičnih poslova i dr. S tim u vezi može se reći da je uspešnost poslovanja banaka u 
dobu globalizacije u tesnoj vezi sa kompetencijama bankarskih menadžera kako sa “aspek-
ta efikasnosti poslovanja i ukupnoj održivosti, tako s aspekta finansijskog sektora (Ristić, 
Životić, & Malidžan, 2020, p.208).

ZAKLJUČAK
Može se zaključiti da globalizacija i digitalna transformacije poslovanja dovode u pita-

nje tradicionalno upravljanje bankama i samim tim kompetencije bankarskih menadžera. 
Bankarski menadžeri treba da prate savremeni trend digitalizacije i da imaju razvijen di-
gitalni način razmišljanja koji će transformisati organizacionu kulturu koja je usmerena 
na digitalizovanje poslovnih procesa i procedura, usluga i kanala prodaje. Podrazumeva 
se da pored neophodnih kometencija koje su izložene u radu, etika i moral predstavljaju 
osnovne karakteristike svakog dobrog rukovodioca.
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KORISNIČKO ISKUSTVO KAO KLJUČNO 
POSLOVNO PODRUČJE PRIMJENE DIGITALNE 

TRANSFORMACIJE

Slađana Babić1

Radmila Bojanić2

SAŽETAK
Digitalna transformacija, kao filozofija poslovanja, značajno je počela da se primjenjuje u 
svjetskim kompanijama, dok je domaće tržište još uvijek u fazi digitizacije i digitalizacije, te 
značajno zaostaje za globalnim trendovima. Iako digitalna transformacija uključuje promjene 
u svim segmentima poslovanja, njeno ključno područje primjene tiče se odnosa sa korisnicima 
i iskustva koje korisnici stvaraju korištenjem digitalnih tehnologija. Vrijednosti za korisnike 
koje digitalne tehnologije donose, predstavljaju suštinu digitalne transformacije, a alati digital-
ne transformacije osnovu za unapređenje odnosa sa korisnicima i time cjelokupnog poslovanja 
u digitalnom okruženju.
Imajući u vidu da se BiH nalazi na samom začelju kada se posmatraju indikatori digitalne 
transformacije3, posebno indikatori koji se tiču ponude i potražnje digitalnih vještina i uprav-
ljanja odnosima sa klijentima kroz korištenje digitalnih tehnologija, cilj rada je da se ukaže 
na značaj digitalne transformacije kroz njena ključna područja primjene, posebno korisničko 
iskustvo kao osnov poslovanja velikog dijela privrede u BiH.

KLJUČNE RIJEČI: digitalna transformacija, digitalne tehnologije, korisničko iskustvo, po-
slovanje

USER EXPERIENCE AS A KEY BUSINESS AREA OF 
APPLICATION OF DIGITAL TRANSFORMATION

SUMMARY
Digital transformation, as business philosophy, is significantly accepted in global companies, 
while domestic market is still in the phase of digitization and digitalization, and significantly 
lags behind global trends. Although the digital transformation involves changes in all business 
segments, its key application area concerns customer relationships and the experiences that users 
create using digital technologies. The values that are created by digital technologies are the es-

1  Slađana Babić, MA, Blicnet, d.o.o.; sladjana.babic@blicnet.ba
2  dr Radmila Bojanić, Infinity International Group d.o.o.; radmila.bojanic@infinity-group.ba
3  Turulja, L. i dr.: Studija o digitalnoj transformaciji kompanija u BiH, Udruženje za digitalnu transformaciju u
Bosni i Hercegovini: Sarajevo, maj 2021. (Dostupno na: https://b2bit.ba/wp-content/uploads/2021/11/studija
o-digitalnoj-transformaciji-kompanija-u-bih-2021.pdf )
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sence of digital transformation for users, digital transformation tools are the basis for improving 
customer relationships, and thus doing business in a digital environment.
Bearing in mind that B&H is in its infancy, when it comes to digital transformation indicators, 
especially indicators related to the supply and demand of digital skills and customer relationship 
management through the use of digital technologies, the aim of this paper is to point out the im-
portance of digital transformation through its key application areas, especially user experience 
as the base of a large part B&H’s of business economy.

KEYWORDS: digital transformation, digital technologies, user experience, business

UVOD
Primjena digitalnih tehnologija postala je naša svakodnevnica. Primjer su društvene 

mreže koje predstavljaju najrasprostranjeniju primjenu novih tehnologija kako u organi-
zaciji, tako i u njenom okruženju od strane korisnika. Organizacije najčešće koriste druš-
tvene medije za izgradnju i jačanje imidža kompanije, u marketinške svrhe, za sticanje 
uvida o interesovanju i ponašanju kupaca ili komunikaciju unutar ili izvan organizacije. 
Međutim, primjena drugih digitalnih tehnologija kao što su CRM (Customer Relations-
hip Management) sistemi, cloud sistemi, upravljanje velikim bazama podataka (Big data) 
ili vještačka inteligencija, veoma su malo zastupljeni u kontekstu unapređenja odnosa sa 
korisnicima kod nas.

Alati za unapređenje odnosa sa korisnicima postaju neophodnost u cilju održavanja 
konkurentske prednosti na tržištu, ali organizacije obično nemaju dovoljno znanja da se 
upuste u proces transformacije, pri čemu finansijska sredstva takođe predstavljaju značajno 
ograničenje. Pored toga, digitalna transformacija kao sveobuhvatan proces koji se prožima 
kroz sve segmente poslovanja, kao nova filozofija, nije u potpunosti shvaćena i prihvaćena.

Verhoef et al. definišu digitalnu transformaciju kao “promjenu u načinu na koji firma 
koristi digitalne tehnologije, kako bi razvila novi digitalni poslovni model koji pomaže da 
stvori i prisvoji više vrijednosti za organizaciju “(Verhoef, 2019:1). Dakle, digitalna tran-
sformacija počinje odlukom menadžera da započne kontinuirani proces promjena u svom 
poslovanju, stvarajući potpuno novi poslovni model u korist organizacije i njenih internih 
i eksternih klijenata.

Korisnički aspekt i uticaj na krajnje klijente može biti ključan u njenom provođenju, 
jer digitalne tehnologije omogućavaju krajnjim korisnicima da zajedno stvaraju vrijednost, 
dizajniraju proizvod ili obavljaju distribuciju, dijele mišljenje i utiču na kreiranje stavova 
drugih kupaca o proizvodu a samim tim i o organizaciji.

KLJUČNA PODRUČJA PRIMJENE DIGITALNE TRANSFORMACIJE
MIT ( Masachusetts Institute of Technology ) Sloan Management Review4 ističe tri ključne 

oblasti primjene digitalne transformacije za organizaciju, a to su: korisničko iskustvo, opera-
tivni procesi i poslovni modeli.

Korisničko iskustvo
U oblasti korisničkog iskustva, digitalna transformacija omogućava detaljnije razu-

mijevanje potreba i želja kupaca u svrhu zadržavanja i podsticanja rasta broja korisnika i 

4  https://whatfix.com/digital-transformation (15.04.2022.)
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stvaranje više tačaka kontakta sa klijentima. U tu svrhu neophodno je razviti digitalne od-
nose sa klijentima i digitalnu komunikaciju. Upotreba digitalnih kanala za pronalaženje i 
zadržavanje kupaca, korištenje CRM (Custome Relationship Management) i ERP (Enterprise 
Resource Planning) softverskih alata, upotreba računovodstvenog softvera, komunikacija 
sa dobavljačima, kao i korištenje usluga elektronskog bankarstva, predstavljaju digitalne 
odnose sa klijentima. Digitalna komunikacija se odnosi na korištenje on-line komunikacije 
sa klijetima putem web stranice, komunikaciju putem društvenih mreža i e-mail marke-
ting, korištenje mobilnih uređaja i softverskih alata u internoj i eksternoj komunikaciji, 
uključujući elektronsku trgovinu. 5

Sektori marketinga i prodaje u organizaciji predstavljaju organizacione cjeline koje u 
doba globalizacije moraju biti predmet digitalne transformacije. Stoga je poznavanje ala-
ta za unapređenje korisničkog iskustva u ovom poslovom procesu veoma bitno. Najčešće 
korišteni alati digitalne transformacije u sektoru prodaje i marketinga koji utiču na kori-
sničko iskustvo su: CRM i ERP alati-omogućavaju efikasno mapiranje prodajnog lijevka 
i analitiku kupaca, e-Commerce- koristi se kao kanal prodaje i profitni centar, webinar i 
drugi online alati- olakšavaju prodavcima da dođu do velikog broja potencijalnih kupaca 
bez obzira na lokaciju, sales engagement&automation alati- omogućavaju automatsko sla-
nje personalizovanih follow-up poruka i dr. Kada su u pitanju alati digitalne transformacije 
u marketing sektoru izdvajamo: digitalno oglašavanje-omogućava ogromnu kreativnost i 
dostupnost, društvene mreže- mijenjaju navike i obrazce ponašanja potrošača, online alati 
za praćenje reputacije, lead generation-aktivnosti u digitalnom marketingu koja za cilj ima 
generisanje upita za određenu uslugu i dr.

Operativni procesi
Procesi igraju ključnu ulogu za uspješnu digitalnu transformaciju. Optimizacija po-

slovnih procesa osnovni je preduslov da organizacija započne proces transformacije. Pored 
toga, u mnogome zavisi u kojoj fazi zrelosti se trenutno nalazi organizacija, kako bi se mo-
gla odrediti ključna područja primjene digitalizacije i ciljani nivo digitalne transformacije 
kojoj organizacija teži. Prema Porteru, M. ( Vugec Suša, 2020:27-29), razlikujemo dvije 
kategorije procesa: osnovne procese (primarne aktivnosti) i procese podrške (pomoćne 
aktivnosti). Osnovni procesi pokrivaju suštinsko stvaranje vrijednosti preduzeća i tu spa-
daju: proces prodaje (poslovni procesi koji generišu prihode), proces službe za korisnike 
(procesi koji mogu zadržati postojeće ili vratiti izgubljene korisnike), proces finansijskog 
odjela, operativni procesi i procesi povezani sa pružanjem usluga.

Dakle, odnosi sa korisnicima se definišu u osnovne poslovne procese. Digitalna tran-
sformacija može da utiče na poboljšanje svih internih procesa. Ovo se postiže korištenjem 
digitalizacije i automatizacije, što omogućava menadžmentu i zaposlenima prikupljanje, 
korištenje i analiziranje podataka putem digitalnih alata za lakše pružanje usluge i dono-
šenje strateških poslovnih odluka. Da bi se organizacija fokusirala na promjene mora defi-
nisati ključne poslovne procese, što odnosi sa korisnicima svakako jesu, te time zauzimaju 
posebno mjestu u procesu digitalne transformacije.

Najčešće korišteni alati u procesu digitalne transformacije za unapređenje internih ope-
rativnih procesa su: CRM (Custome Relationship Management) i ERP (Enterprise Resource 
Planning) softverska rješenja, cloud tehnologije- omogućavaju efikasno ulaganje u unap-
5  https://www.digitalnaekonomija.ba/bs-Latn-BA (15.04.2022.)



176

Zbornik radova 

ređenje digitalnih resursa i sigurnost podataka, alati za kolaboraciju i timsku komunika-
ciju-podižu produktivnost tima, automation alati i BPM modeli- značajno mogu ubrzati 
mnogobrojne svakodnevne zadatke i biznis procese, HRM (Human Resources manage-
ment)- softver za upravljanje ljudskim potencijalima i dr.

Možemo zaključiti da se kroz drugo ključno područje primjene digitalne transformacije- 
operativne procese, takođe utiče na korisničko iskustvo. Pored toga što primjena digitalnih 
tehnologija kroz operativne procese utiče na korisničko iskustvo, njen uticaj je evidentan i na 
efikasno poslovanje, jer utiče na optimizaciju poslovnih procesa, a samim tim na smanjenje 
operativnih troškova.

Poslovni modeli
Suština digitalne transformacije i njena primjena se nalazi u otkrivanju potpuno novih 

poslovnih modela koji će donijeti nove prihode, a ne samo smanjiti troškove i optimizovati 
procese, kao što je to slučaj prilikom digitalizacije ili automatizacije. Kroz transformaci-
ju poslovanja, povećavanjem fizičke ponude digitalnim alatima i uslugama, uvođenjem 
digitalnih proizvoda i korištenjem tehnologije za pružanje globalnih zajedničkih usluga, 
postiže se puni efekat procesa digitalne transformacije. Iako postoji veliki broj digitalnih 
platformi koje su promijenile poslovne modele i u tome uspjele, neki od trenutno najčešće 
primjenjenih alata digitalne transformacije za nove poslovne modele su: machine learning- 
obuhvata optimizaciju rada mašina putem vještačke inteligencije i učenja iz prethodnih 
procesa, digitalne platforme- za razmjenu sadržaja, saradnje, proizvodnje, usluga, IoT (In-
ternet of Things)-omogućava uvezivanje različitih sistema i uređaja putem interneta i daleko 
veći opseg prikupljanja podataka za poslovnu analizu i optimizaciju, 3D printing- olakšava 
izradu prototipa, brže dolaženje do zamjenskih dijelova uz uštedu, RFID (Radio frequen-
cy identification)- sistem daljinskog slanja i prijema podataka za unapređenje transporta i 
logistike, proizvodnje i kontrole i dr.

Dakle, digitalna transformacija ima primjenu u svim segmentime poslovanja, tj. utiče na 
korisničko iskustvo, operativne procese i poslovne modele. Sve tri navedene oblasti primjene 
možemo dovesti u korelaciju sa korisničkim iskustvom kao ključnom primjenom digitalne 
transformacije.

STRATEGIJA ODNOSA SA KORISNICIMA U DIGITALNOM 
OKRUŽENJU

Svjesni nadolazećeg trenda digitalne transformacije i njenog značaja za organizaciju 
kako bi opstala i preživjela u današnje vrijeme globalnih promjena, postavlja se pitanje na 
koji način organizacija može uspješno pokrenuti i implementirati digitalnu transformaciju 
u svom okruženju zbog složenosti ovog procesa. Pored toga, proces digitalne transformaci-
je ne završava samo jednom aktivnošću, to je kontinuiran proces koji se provodi u dužem 
vremenskom periodu. Svjetska iskustva govore da su kompanije, kako bi prevazišle nado-
lazeći proces digitalne disrupcije, najčešće primjenjivale kombinaciju sledeće tri strategije 
(Gupta, 2018:3-4):

• stvaranje manjih, nezavisnih jedinica, ili startup-ova u okviru veće organizacije;
• digitalno eksperimentisanje na seriji projekata;
• korišćenje digitalnih tehnologija za smanjenje troškova i poboljšanje efikasnosti.
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Svaka od navedenih faza u odabranim strategijama može biti višestruko korisna za 
kompaniju, ali može stvoriti lažnu iluziju uspješne implementacije na kratak rok jer se ne 
bavi fundamentalnim strateškim pitanjima o kojima bi kompanija trebalo da razmišlja, a 
to je njeno poslovanje u cjelini.

Kod uspješne implementacije digitalne transformacije (Ibidem: 5-6) neophodno je defi-
nisati digitalnu strategiju razvoja kako bi se iskoristila postojeća sredstva i resursi i odredile 
oblasti u kojima se moraju razviti nove mogućnosti, sagledavajući četiri ključne kompo-
nente poslovanja i to:

1. Ponovno zamišljanje poslovanja- kroz preispitivanje tri komponente: obima poslo-
vanja, poslovnog modela i ekosistema;

2. Ponovno procjenjivanje lanca vrijednosti- kroz istraživanje, razvoj i inovacije. Na-
ime, digitalne tehnologije su otvorile novu eru industrije 4.0. Inovacije kao što su 
digitalna proizvodnja, virtuelna stvarnost, proširena realnost, 3-D štampanje i di-
gitalni lanci snabdjevanja poboljšavaju operativnu efikasnost.

3. Ponovno povezivanje sa kupcima- upotrebom digitalnih tehnologija promijenjen 
je način na koji korisnici traže informacije i kupuju proizvode. Pored toga nove 
tehnologije omogućavaju firmama da prikupe informacije o ponašanju potrošača, 
uključujući njegov put do konačne kupovine;

4. Ponovna izgradnja organizacije- kroz proces tranzicije, novog organizacionog di-
zajna i unapređenja vještina zaposlenih.

Stavljajući korisnika u centar poslovanja, te spoznajom da digitalna transformacija ima 
ključna područja primjene vezana za korisničko iskustvo, proizilazi potreba definisanja 
marketing strategije u digitalnom okruženju kao dijela globalne digitalne strategije jedne 
organizacije. Kako se marketing strategijom definišu načini korišćenja tržišnih mogućno-
sti koje nisu prepoznali drugi učesnici na ciljnom tržištu (Župljanin, 2011: 137), digitalna 
transformacija i primjena digitalnih tehnologija daju šansu organizaciji da prepozna nove 
mogućnosti i da ih iskoristi kako za privlačenje novih, tako i za zadržavanje postojećih ko-
risnika. Ključno mjesto u formiranju digitalnog korisničkog iskustva imaju digitalni odnosi 
sa klijentima i digitalna komunikacija.

Strategija privlačenja novih korisnika
Postojeća baza korisnika je srce poslovanja, ali akvizicija novih korisnika omogućava 

organizaciji da se dalje razvija i ispuni viziju. Ovaj zadatak balansiranja između postojećih 
i novih korisnika često predstavlja izazov koji se može prevazići na sledeći način6:

Poznavati idealnog korisnika
Prvo i osnovno što kompanija mora znati je ko su njeni korisnici kako bi uopšte mo-

gla ostvariti uspješnu prodaju. Znatno je lakše privući korisnike ako je poznata vrsta ko-
risnika za kojim se traga, ciljna grupa korisnika i šta je to što korisnicima daje okidač za 
kupovinu. Nakon toga potrebno je osmisliti ponudu koja će njihovo korisničko iskustvo 
učiniti jednostavnijim i boljim. Malo je usluga u današnje vrijeme koje će privući veliku 
grupu korisnika, te će takvo preširoko targetiranje udaljiti uslugu od korisnika. Suština je 

6  https://godigital.hrvatskitelekom.hr/7-nacina-za-privlacenje-novih-kupaca (10.6.2022)
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poznavati ponašanje korisnike po segmentima i tako im pristupati. Ključni digitalni alat 
koje organizacije koriste u navedenu svrhu je CRM (Customer Relationship Management).

Biti prisutan na digitalnim platformama
Društvene mreže su idealna platforma za promovisanje i privlačenje novih klijenata. U 

slučaju plaćenih kampanja nude izvrsne mogućnosti targetiranja. Potencijalne korisnike 
moguće je ciljati prema dobi, lokaciji i onom najbitnijem - interesima. Društvene mreže 
utiču i na psihološki faktor jer pružaju osjećaj zajednice i povezanosti, a ljudi imaju urođe-
nu potrebu za pripadanjem. U okviru ove vrste marketing plana, potrebno je kreirati osje-
ćaj zajedništva, te će tako potencijalni kupci imati osjećaj sigurnosti, i vežu se za određeni 
proizvod ili uslugu. Potencijal društvenih mreža vidljiv je iz sledećih pokazatelja iz febru-
ara 2022.godine.7 Naime, u Bosni i Hercegovini broj korisnika pristupa Internetu iznosi 
2,51 milion, a broj aktivnih korisnika društvenih mreža 2,05 miliona (broj stanovnika BiH 
je 3,26 miliona). Takođe, zabilježen je rast aktivnih korisnika na društvenim mrežama u 
iznosu od 13,9% u odnosu na 2021.godinu, korisnici u Bosni i Hercegovini najviše kori-
ste Facebook – 1,45 miliona, dok su na drugom i trećem mjestu Instagram – 1,2 miliona 
i LinkedIn – 0,3 miliona.

Biti na usluzi korisnicima
Potencijalnim klijentima je potrebno pružiti dobar razlog za isprobavanje novih proi-

zvoda i usluga, kao i njihovo aktivno učešće u kreiranju istih. To je prvi korak za privlačenje 
novih, lojalnih korisnika. Ono što povećava broj korisnika je edukacija o tome kako nešto 
mogu koristiti ili edukacija o novim, zanimljivim, kreativnim načinima kako nešto mogu 
upotrijebiti. Demonstracija određenog proizvoda i usluge uvijek povećava njihovu prodaju, 
pogotovo ako kompanije zainteresuju korisnike, pokazujući im neke nove kreativne ideje. 
Korištenjem postova na blogu ili putem društvenih mreža (npr. Facebook Live ili video 
objava, IGTV ili Instagram Story) to je moguće ostariti za velikuj grupu potencijalnih ko-
risnika. Pored toga, moguća je komunikacija putem webinara, posebno za segment poslov-
nih korisnika. Ono što će zadržati potencijalne korisnike jeste dostupnost servisa i usluga, 
podrška 24/7 – bilo putem digitalnih kanala komunikacije ili Call Center-a, razumijevanje 
zahtjeva i potreba korisnika, te neprestano inoviranje koje će zadovoljiti njihove zahtjeve.

Strategija zadržavanja postojećih korisnika
Kako danas većina organizacija posluje na zasićenim tržištu gdje su mogućnosti pri-

vlačenja novih korisnika značajno ograničene, većina kompanija primjenjuje strategiju 
zadržavanja postojećih korisnika. Ovo posebno iz razloga što je uspostavljena jasna veza 
između profitabilnosti i lojalnosti korisnika. Iako kompanije okrenute korisniku žele da 
ostvare visok stepen zadovoljstva korisnika, maksimizacija zadovoljstva nije njihov glavni 
cilj, nego je neminovno ispoštovati princip po kojem je visok nivo zadovoljstva korisnika 
kompatibilan sa nivoom zadovoljstva ostalih učesnika u poslovanju (Babić, 2021:90). Di-
gitalne tehnologije pomažu da organizacije pronađu mnoge mogućnosti da se uspostavi 
traženi balans zadovoljstva kao što su:

7  https://datareportal.com/libery (10.6.2022)
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Razvijati programe lojalnosti i imati personalizovan pristup
Program lojalnosti je kruna personalizacije korisničkog iskustva. Može biti jednosta-

van, poput kartica na kojima korisnici skupljaju određene bodove za razne vrste usluga ili 
potpuno spontan, poput poklona za stalne korisnike. Popusti, akcije, pogodnosti, vaučeri, 
sheme lojalnosti, prikupljanje bodova, nagrade, uobičajeni su načini zadržavanja postojećih 
korisnika. Digitalni programi lojalnosti mogu uveliko pomoći u poslovanju i učiniti puno 
više od klasičnih programa. Ovakvi programi prikupljaju podatke o korisnicima, prate nji-
hovo ponašanje, te pomažu kreiranju personalizovanog korisničkog iskustva. Kompanije 
danas, zahvaljujući mnogim dostupnim softverskim alatima na tržištu, koriste prediktivnu 
analizu kako bi na vrijeme uočile promjene u ponašanju korisnika, te napravile korak prije 
nego to bude kasno (Ibidem: 96). Personalizacija ponuda i direktni marketing su trend koji 
je već uveliko zahvatio tržište, te će u nadolazećim godinama biti sve popularniji.

Komunicirati stalno sa korisnicima
Organizacije ne smiju dozvoliti da komunikacija sa korisnicima prestane nakon pro-

daje usluge i proizvoda, bez obzira na koji način se ona odvija. Putem društvenih mreža, 
maila, newslettera, webinara ili direktno, komunikacija je najbolji način da korisnici ostanu 
lojalni, umjesto da razmišljaju o novom pružaocu usluga i proizvoda. Što je komunikacija 
više personalizovana, postiže se bolji učinak.

ZAKLJUČAK
Kako bi opstale na konkurentnom tržištu i odolile udarima digitalne disrupcije, organi-

zacije u BiH moraju da uhvate korak sa vremenom i započnu proces promjena koje donose 
digitalne tehnologije, odnosno da cjelokupno poslovanje prilagođavaju promjenam koje su 
nastale. Sama automatizacija i digitalizacija poslovnih procesa nije dovoljna. Potreban je 
viši nivo transformacije poslovanja tj. digitalna transformacija. Oganizacija može transfor-
misati mnoge segmente svog poslovanja, ali oni ključni gdje je uticaj digitalne transforma-
cije evidentan su: korisničko iskustvo, operativni procesi i poslovni modeli. Zaključujemo 
da u kontekstu svake od navedenih područja primjene ipak stoji korisničko iskustvo kao 
ključno. Stoga se organizacija mora pažljivo pripremiti za dugotrajan proces digitalne tran-
sformacije, kako ne bi narušila odnose sa korisnicima u digitalnom okruženju.

Digitalna marketing strategija, kreirana za svaku organizaciju ponaosob, koja uvažava 
trenutan potencijal organizacije i stanje na tržištu, neophodna je kao početna tačka orga-
nizacije na njenom putu transformacije. Pri tome organizacija mora da se odredi i fokusi-
ra na jednu od strategija odnosa sa korisnicima: strategiju privlačenja novih ili strategiju 
zadržavanja postojećih korisnika. Pored toga, neophodno je da organizacija istraži sve 
mogućnosti na tržištu, uključujući alate koji će unaprijediti digitalne odnose i digitalnu 
komunikaciju sa njenim korisnicima. Treba imati na umu da digitalna marketing strategi-
ja mora da bude dio jedinstvene digitalne strategije poslovanja organizacije na putu njene 
digitalne transformacije.
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TURIZEM MED IN PO COVIDU-19

Malči Grivec1

POVZETEK
Svet je leta 2020 zajela epidemija covida-19, ki je močno spremenila naša življenja, in sicer tako 
življenja posameznikov kot gospodarskih subjektov. Države so bile primorane uvesti številne 
ukrepe za zajezitev širjenja okužb, kar je rezultiralo na eni strani v zmanjšanju gospodarske 
aktivnosti, na drugi strani pa v zmanjšani potrošnji gospodinjstev. Dejavnost, ki je bila zaradi 
omenjenega najbolj prizadeta, je turizem. Torej sektor, ki je pred epidemijo ustvaril 10,3 % sve-
tovnega BDP, prav toliko odstotkov tudi zaposlitev (333 milijonov delovnih mest), pri čemer je v 
zadnjih nekaj letih ustvaril kar petino vseh novih delovnih mest. Omejitve potovanj in omejitve, 
povezane s ponujanjem aktivnosti na turističnih destinacijah, so v letu 2020 povzročile več kot 
50-odstotni padec potovanj v Sloveniji in tudi na globalni ravni glede na predhodno leto. Dr-
žave so tako iskale načine, kako temu sektorju pomagati. V Sloveniji se je država odzvala tako, 
da je vsak državljan dobil t. i. turistične bone, vrednosti katerih so bile namenjene potrošnji v 
turizmu (boni 2020 in boni 2021) in ostalih storitvenih dejavnostih (boni 2021).
V prispevku predstavimo vpliv epidemije na gospodarstvo, s posebnim poudarkom na turistični 
dejavnosti. Posebno pozornost ob tem namenimo podatkom, v kolikšnem obsegu smo prebivalci 
unovčili turistične bone in kje, skratka proučitvi učinkov bonov na turistični sektor.

KLJUČNE BESEDE: covid-19, gospodarstvo, turizem, gospodarska pomoč, Slovenija.

TOURISM DURING AND AFTER COVID-19
ABSTRACT
In 2020, the world was engulfed by the Covid-19 epidemic, which profoundly changed our lives, 
of both individuals and economic operators. Countries were forced to take a series of measures 
to prevent the spread of infections, which led to a decrease in economic activity on the one hand 
and a decrease in household consumption on the other. Tourism is the most affected sector. A 
sector that before the epidemic represented 10% of global GDP and the same share of employ-
ment (330 million jobs), and in the last few years has created as much as a fifth of all new jobs. 
Travel restrictions and limitations related to the offering of activities at tourist destinations have 
resulted in a more than 50% drop in travelin Slovenia and globally in 2020 compared to the pre-
vious year. Countries are therefore looking for ways to support the sector. In Slovenia, the state 
responded by giving each citizen a so-called tourism voucher, the value of which was earmarked 
for tourism consumption (2020 and 2021 vouchers) and other service activities (2021 vouchers).
In this paper, we present the impact of the epidemic on the economy, focusing particularly on 
tourism sector. We pay particular attention to the number of citizens that have redeemed the 
tourism vouchers and where the vouchers were used. In short, we will focus on studying the 
impact of the vouchers on the tourism sector.

1 Univerza v Novem mestu Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Novo mesto, Slovenija, malci.grivec@uni-nm.si

Originalni naučni rad
UDK 338.48:578.834
DOI 10.7251/BLCZR0522181G



182

Zbornik radova 

KEY WORDS: covid-19, economy, tourism, economic aid, Slovenia.

UVOD
Turizem je dejavnost, na katero zelo vplivajo različni dejavniki, še posebej pa dejavnik 

varnost. Tako ne preseneča, da je epidemija covida-19 pustila velike posledice tako v ob-
segu storitev kot tudi številu zaposlenih v tej dejavnosti. Glede na pomembnost sektorja 
je bilo tako pričakovano, da so se države po vsem svetu odločile ponudnikom pomagati. 
Oblike pomoči so bile različne. V Sloveniji se je država odločila, da bo vsem prebivalcem 
Slovenije na presečni datum 13. marec 2020 (https://www.fu.gov.si/drugo/posebna_podro-
cja/turisticni_bon_ in_bon21/) namenila dobroimetje, ki ga je posameznik lahko namenil 
za plačilo storitev, konkretneje za plačilo nočitve oz. nočitve z zajtrkom.

TEORETIČNI OKVIR
Države redno spremljajo svojo gospodarsko aktivnost s pomočjo različnih kazalcev, od 

BDP in BDP na prebivalca, prek brezposelnosti do inflacije in stanja javnega in zunanjega 
dolga. Pomembno vlogo pri vsem tem pa ima tudi sektor turizem, ki je po ocenah pred 
epidemijo covida-19 na svetovni ravni prispeval okoli 10 % BDP. Skratka, v 20. stoletju, ko 
je turizem postav množičen pojav, so postali njegovi učinki na gospodarstva vedno bolj 
opazni (Mihalič, 2005, str. 3). Avtorica (2005, str. 7) tako pravi, da turistična potrošnja 
vpliva na prostorsko in panožno delitev narodnega dohodka, sproža ekonomske učinke na 
plačilno bilanco, na gospodarsko razvitost nerazvitih, turistično privlačnih regij, omogo-
ča valorizacijo na prvi pogled neekonomskih dobrin, odpira nova delovna mesta. Učinki 
turizma oz. turistične potrošnje se kažejo v multiplikativnih učinkih na različne narodno-
gospodarske agregate. Mihalič (2010, str. 7) ob tem dodaja, da turistična potrošnja vpliva 
na narodno gospodarstvo na dva načina: na količino BDP in na ponovno delitev BDP, in 
sicer v dveh oblikah:

• vpliva na ponovno prostorsko delitev BDP med državami, regijami in kraji;
• vpliva na ponovno sektorsko delitev BDP, to je na specifično delitev med področji 

dejavnosti, panogami in podjetji.

Pomembno vlogo pri BDP je imel in ima turizem tudi v Sloveniji (cca. 6 %). Zgodovin-
sko gledano pa je število prihodov turistov raslo vse od osamosvojitve dalje, vse do gospo-
darske krize v letu 2009 (Makovec Brenčič in Ograjenšek, 2010, str. 3). Od takrat dalje pa 
vse do epidemije covida-19.

Glede na pomembnost turizma v narodnem gospodarstvu tako ne preseneča, da so se 
z njim začele ukvarjati različne znanosti. Ekonomika turizma tako proučuje značilnosti in 
posebnosti ter dejavnike turističnega povpraševana in ponudbe ter delovanje turističnega 
trga. Pri tem izhaja iz opredelitve in razumevanja turističnega proizvoda. Ta ne zajema le 
dobrin, ki jih danes proizvaja človek. Zajema elemente sekundarne turistične ponudbe, ki 
se proizvajajo za zadovoljitev turističnega povpraševanja, kakor tudi elemente primarne 
turistične ponudbe. Slednji so bodisi neproizvodne turistične privlačnosti (npr. toplo mor-
je, lepa pokrajina) ali pa turistične privlačnosti, ki jih je nekoč proizvedel človek, a njihove 
proizvodnje ni mogoče ponoviti (npr. egiptovske piramide) (Mihalič, 2005, str. 7).
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Kaj pa je sploh turizem? Za prvo znanstveno definicijo turizma štejemo definicijo ute-
meljiteljev turistične znanosti Walterja Hunzikerja in Krapfa Kurta iz leta 1942. Takrat so 
turizem definirali kot celoto odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja 
tujcev v enem kraju, v kolikor to bivanje ne povzroči stalne naselitve in ni povezano s pri-
dobitno dejavnostjo (Mihalič, 2005, str. 2). Svetovna turistična organizacija pa turizem 
razume kot aktivnosti, ki so povezane s potovanjem in z bivanjem oseb izven običajnega 
življenjska okolja za ne več kot eno leto zaradi nabave, poslov in drugih motivov.

Čeprav se je dolgo turizem preučevalo zgolj skozi oči ekonomije, se moramo zavedati, 
da turizem nima samo ekonomskih funkcij, ampak številne neekonomske funkcije. Med 
njimi se poleg ekološke funkcije najpogosteje omenjajo: kulturna in izobraževalna, mirov-
na in politična (Mihalič, 2010, str. 14).

Glede na zelo pomembno vlogo turizma na različnih področjih našega življenja je se-
veda pričakovano, da na njegov obseg vplivajo številni dejavniki. Tako Makovec Brenčič 
& Ograjenšek (2010, str. 8) izpostavljata naslednje dejavnike: več prostega časa, višina 
dohodkov prebivalstva, več izkušenj in poučenost turistov, spreminjanje vrednot in spre-
minjanje življenjskega sloga, demografske spremembe in vedno bolj tudi skrb za zaščito 
okolja. V zadnjem obdobju pa spoznavamo, da ima pomembno vlogo pri tem tudi varnost 
turistov. Epidemija covida-19 se je z vso svojo negotovostjo namreč močno zarezala na 
področje turizma in ga tudi spremenila, kar prikazujemo v nadaljevanju.

METODOLOGIJA
Namen prispevka je predstaviti vpliv epidemije covida-19 na gospodarstvo, pri čemer 

damo poseben poudarek turistični dejavnosti. Torej dejavnosti, ki je bila zaradi epidemije 
oz. ukrepov, sprejetih za zajezitev širjenja okužb, zelo prizadeta. Cilj našega prispevka je 
tako najprej predstaviti vpliv covida-19 na turizem, nato pa pogledati obseg in kraje troše-
nja turističnih bonov, ki jih je država Slovenije namenila prebivalcem za pomoč turizmu 
ter spremljajočim dejavnostim.

Za uresničitev postavljenih ciljev bomo uporabili metodi deskripcije in kompilacije, s 
katerima bomo predstavili osnovne pojme ter primerjali podatke s področja turizma med 
posameznimi leti. Za primerjavo z drugimi državami pa bomo uporabili komparativno 
metodo.

REZULTATI IN DISKUSIJA
Turizem je dejavnost, ki jo moramo z vidika gospodarstva proučevati z različnih vidi-

kov, saj turizem pozitivno vpliva na več dejavnikov (Grivec, 2021, str. 3). Tako ima denar, ki 
ga turisti porabijo v času dopustov ali na potovanjih po državi, v kateri počitnikujejo, nepo-
sredni vpliv na bruto domači proizvod (BDP) te države. Posredno pa vpliva tudi na potroš-
njo v ostalih dejavnostih, ki sooblikujejo turistično ponudbo. Ob tem je treba izpostaviti 
tudi vpliv turizma na zaposlovanje. In sicer velja, da se zaradi povečanega povpraševanja po 
turističnih storitvah pokažejo potrebe po novih delovnih mestih v gostinstvu, agencijskih 
dejavnostih, trgovini, pri osebnih storitvah in drugje. Zaposlitev na turističnem območju 
s celoletno sezono zagotavlja ljudem stalen vir prihodka in preprečuje odseljevanje. Vse to 
pa ima tudi pozitiven vpliv na razvoj manj razvitih območij in seveda na povečan obseg 
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naložb. Pojavijo se namreč potrebe po izgradnji hotelov, športnih objektov, parkirišč, zaba-
viščnih parkov in sorodne infrastrukture (https://eucbeniki.sio.si/geo1/2557/index1.html).

Vplive na omenjenih področjih pa smo zaznali tudi v času epidemije covida-19 oz. po 
njem. Tako je bil v letu 2021 skupni prispevek turizma k svetovnemu bruto domačemu 
proizvodu 6,1 % (v letu 2019 10,3 %, v letu 2020 5,3 %), kar predstavlja 5.812 milijard USD 
(v letu 2019 9.630 milijard USD, v letu 2020 4.775 milijard USD). Če naredimo primerja-
vo upada BDP potovanj in turizma z upadom celotnega gospodarstva, ugotovimo, da se 
je BDP potovanj in turizma v letu 2020 zmanjšal za 50,4 % (4.855 milijard USD), medtem 
ko je celotni upad gospodarstva znašal 3,3 %. Bolj intenzivne spremembe beleži področje 
turizma in potovanj v primerjavi z gospodarstvom kot celoto tudi v letu 2021. Tako se je 
BDP potovanj in turizma leta 2021 povečal za 21,7 % (1.038 milijard USD), skupna gospo-
darska rast pa je bila 5,8 % (World Travel & Tourism Council, 2022a, str. 5).

Turizem ima pomembno vlogo tudi na področju zaposlovanja. Tako je leta 2019 sektor 
potovanja in turizem ustvaril 333 milijonov delovnih mest po vsem svetu, kar predstavlja 
1 od 10 vseh delovnih mest na svetu. Kljub vladnim ukrepom za preprečitev zmanjševanja 
zaposlenosti zaradi epidemije covida-19, je bilo leta 2020 izgubljenih 62 milijonov delov-
nih mest – 18,6-odstotni upad. Podobno kot pri BDP pa tudi na področju zaposlovanja 
ugotavljamo, da se je število delovnih mest v letu 2021 zaradi sektorja potovanja in turizem 
povečalo za 21,7 % oz. za 18,2 milijona delovnih mest (z 271,3 milijona leta 2020 na 289,5 
milijona leta 2021). Posledično je leta 2021 sektor podpiral 1 od 11 delovnih mest v celot-
nem gospodarstvu (World Travel & Tourism Council, 2022a, str. 8). Pri tem velja poudariti, 
da je v obdobju od 2014 do 2019 turizem ustvaril kar 1 od 4 novih delovnih mest (https://
www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/ekonomski-pomen-turizma).

Glede na navedeno ugotavljamo, da je sprememba prispevka sektorja potovanja in tu-
rizem k delovnim mestom počasnejša od spremembe prispevka k BDP. To pa je tudi ra-
zumljivo, saj so delovna mesta manj elastična in zato manj volatilna. To je zato, ker proces 
odpuščanja obstoječega osebja in sprejemanja novega osebja zahteva čas (World Travel & 
Tourism Council, 2022a, str. 8). Rast števila delovnih mest sektorja v zadnjih 21 letih pa 
prikazuje graf 1.
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Graf 1: Skupni prispevek potovanj in turizma k delovnim mestom
(Vir: World Travel & Tourism Council, 2022a, str. 8)

Preden pogledamo gibanje sektorja turizm v Sloveniji, poglejmo še, kakšne so napo-
vedi za prihodnost. Ocenjuje se, da bo leta 2022, ko se bo zaupanje popotnikov izboljšalo, 
svetovni sektor potovanj in turizma pospešeno okreval. Tako se napoveduje 43,7-odstotna 
rast v primerjavi z letom 2021. Vse to se bo odražalo tudi pri novih delovnih mestih, saj 
naj bi iz tega naslova na novo nastalo 10 milijonov delovnih mest. Glede na navedeno se 
bo oz. se naj bi sektor vrnil na raven pred pandemijo (konec leta 2023), predhodni podat-
ki za prvo polovico leta 2022 pa podpirajo to napoved (World Travel & Tourism Council, 
2022a, str. 9).

Če pogledamo dolgoročnejšo napoved, se ocenjuje, da naj bi med letoma 2022 in 2032 
sektor turizem in potovanja rasel po povprečni letni stopnji 5,8 %, kar je več kot dvakrat 
več od ocenjene povprečne letne stopnje rasti svetovnega gospodarstva (2,7 %). V istem 
obdobju naj bi sektor ustvaril 126 milijonov dodatnih delovnih mest, glavnina katerih bo 
nastala v azijsko-pacifiški regiji (64,8 %).

Pomembno vlogo v celotnem gospodarstvu ima turizem tudi v Sloveniji. Po podatkih 
World Travel & Tourism Council (2022b) je sektor turizma v Sloveniji leta 2020 zaposlo-
val 10,6 % zaposlenih oz. nekaj čez 91.000 oseb, kar pa je manj kot leta 2019, ko je sektor 
turizma zaposloval 11 % vseh zaposlenih oz. 4.600 oseb več. Turizem je tako v letu 2020 
predstavljal 6,5 % bruto domačega proizvoda, kar je manj kot leta 2019, ko je turizem v ce-
lotnem bruto domačem proizvodu predstavljal 10,6 %. Vidimo torej, da se je obseg turizma 
v letu 2020 zmanjšal za 42,3 %, kar je bistveno več kot bruto domači proizvod. Podobno 
kot v svetovnem merilu se je leta 2021 trend obrnil. Podatki tako kažejo, da skupni prispe-
vek turizma predstavlja 7,7 % celotnega BDP. Glede na podatke WTTC število zaposlenih 
v turizmu v letu 2021 predstavlja 10,9 % vseh zaposlitev, kar predstavlja 97.700 delovnih 
mest (Ekonomski pomen turizma v Sloveniji, Evropi in po svetu, 2022).

Vse to je posledica drastičnega zmanjšanja mednarodnega turizma, saj se je število pri-
hodov v Slovenijo leta 2020 zmanjšalo za 74,1 % in število nočitev iz tega naslova za 70,5 
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% (Grivec, 2021, str. 4). Po pričakovanjih se je trend obrnil v letih 2021 in 2022 (tabela 1 
in tabela 2).

Prihodi turistov Prenočitve turistov

I–XII 
2021

I-XII 2021 I–XII 2021
I–XII 2021

I-XII 2021 I–XII 2021
Delež I–XII 2020 I–XII 2019 delež I–XII 2020 I–XII 2019

indeks indeks indeks indeks
Skupaj 4.003.682 100,00% 130,62 64,27 11.251.158 100,00% 122,24 71,32

Domači 2.171.236 54,23% 117,43 142,12 6.456.686 57,39% 110,37 146,59
Tuji 1.832.446 45,77% 150,68 38,97 4.794.472 42,61% 142,93 42,16

Tabela 1: Prihodi in prenočitve turistov v Sloveniji, 2021
(Vir: Turizem v številkah 2021, 2022)

Iz tabele 1 vidimo, da je leta 2021 Slovenijo zabeležila 4 milijone turistov, ki so opravili 
11,25 milijona nočitev. Pri tem še vedno prevladujejo domači gosti. Če podatke primerja-
mo s predhodnimi leti, zlasti z zadnjim predkoronskim letom, torej letom 2019, ugotovi-
mo, da je število prihodov turistov za 35,73 % manjše kot takrat. Pri tem je zlasti opazen 
upad tujih turistov, medtem ko je število domačih gostov v letu 2021 za 42,12 % višje kot 
leta 2019. K temu so gotovo pripomogli turistični boni, ki jih je država namenila za pomoč 
turizmu. Spodbuden je podatek, da je leto 2021 prineslo tudi povečanje tujih turistov, saj je 
bilo teh za 50,68 % več kot leta 2020, medtem ko je porast domačih gostov v istem obdobju 
bil 17,43 %. Podoben trend je opazen tudi pri številu opravljenih nočitev.

Že omenjene spodbude države v obliki turističnih bonov pa so vplivale tudi na gibanje 
domačih turistov v prvih sedmih mesecih leta 2022 (tabela 2).

Prihodi turistov Prenočitve turistov

I–VII 
2022

I–VII 2022 I–VII 2022
I–VII 
2022

I–VII 2022 I–VII 2022
Delež I–VII 2021 I–VII 2019 delež I–VII 2021 I–VII 2019

indeks indeks indeks indeks
Skupaj 3.285.003 100,00 % 244,76 95,00 8.688.538 100,00 % 104,92 98,35

Domači 1.255.207 38,21 % 169,77 143,06 3.498.162 40,26 % 121,91 136,73
Tuji 2.029.796 61,79 % 336,75 78,66 5.190.376 59,74 % 100,23 82,71

Tabela 2: Prihodi in prenočitve turistov v Sloveniji, julij 2022 – začasni podatki
(Vir: Turizem v številkah 2021, 2022)

Iz podatkov vidimo, da je Slovenija v prvih sedmih mesecih sprejela že 3,29 milijona 
turistov, kar je za 144,76 % več kot v istem obdobju leta 2021, a še vedno za 5 % manj kot 
leta 2019. Ob tem pa velja poudariti, da se v državo ponovno vračajo tuji turisti, ki so v 
proučevanem obdobju predstavljali že 61,79 % turistov, a še vedno nismo dosegli števila 
tujih turistov pred epidemijo covida-19. Smo pa v prvih sedmih mesecih leta 2022 pre-
segli število domačih turistov iz leta 2019, in sicer za 43,06 %. Enako velja tudi za število 
nočitev. Tudi v tem primeru so k tej realizaciji prispevale državne pomoči v obliki bonov.

Država se je leta 2020 za pomoč turizmu odločila za izdajo t. i. turističnih bonov oz. 
Bon 2020, in sicer je v ta namen namenila 356.858.450 EUR. Do 30. 6. 2022, ko je bil tudi 
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zadnji dan koriščenja teh bonov, smo prebivalci unovčili bone v znesku 301.595.265 EUR, 
kar pomeni, da je neizkoriščenih bonov ostalo za 55,3 milijona EUR. Podatki Finančne 
uprave Republike Slovenija kažejo, da je delno ali v celoti bon izkoristilo 1.770.208 upra-
vičencev.

Natančnejša razčlenitev porabe bonov pokaže, da je povprečna vrednost unovčenih tu-
rističnih bonov na dan znašala 404.825 EUR. Kot zanimivost povejmo, da je največji zne-
sek unovčenih bonov bil ravno na zadnji dan obdobja, v katerem je bilo Bon 2020 možno 
koristiti. Tako je bila na dan 30. 6. 2022 skupna vrednost unovčenih bonov kar 2.845.206 
EUR. Dinamiko koriščenja bonov pa prikazuje tabela 3.

Leto koriščenja Znesek 2020 Število koristnikov bonov Število koriščenj bonov
301.595.265,69 € 1.770.208 2.128.892

2020 128.148.010,59 € 814.743 896.887
2021 129.809.365,73 € 853.114 925.553
2022 43.637.889,37 € 295.305 306.452

Tabela 3: Vrednost unovčenih turističnih bonov 2020 po letih uporabe
(Vir: Finančna uprava Republike Slovenije, 2022)

Ko pogledamo, v kakšnih tipih nastanitev so upravičenci koristili bone, ugotovi-
mo, da je največ bonov bilo izkoriščenih v hotelih, in sicer 1.125.245 bonov v vrednosti 
154.054.440 EUR. Potem sledijo apartmaji (315.666 bonov oz. 42.838.510 EUR), apartmaj-
ska naselja (155.653 bonov oz. 20.052.472 EUR) in kampi (129.077 bonov oz. 12.687.818 
EUR). Največ potrošenih bonov pa je vilo v obmorskih, gorskih in zdraviliških občinah.

Glede na vse navede podatke lahko z gotovostjo trdimo, da je državna pomoč pomagala 
sektorju turizma, da je premagal najbolj krizno obdobje. A pričevanja turističnih delav-
cev danes kažejo, da je sektor še vedno pred izzivi, med katerimi je gotovo največji kader. 
Po ocenah v turizmu manjka kar 10.000 delavcev (V gostinstvu in turizmu primanjkuje 
10.000 delavcev, 2022).

ZAKLJUČEK
Če je začetek leta 2022 napovedoval dokončno okrevanje turizma tam do leta 2024, 

ko naj bi se skupni obseg potovanj vrnil na raven pred pandemijo, pa danes tega ne mo-
remo z gotovostjo trditi. Svet, še posebej Evropo, prizadevajo posledice energetske krize, 
pretrganih dobavnih verig, vojna v neposredni bližini … Vse to se odraža v visoki stopnji 
inflacije, ki zmanjšuje kupno moč potrošnikov. Ti se bodo začeli obnašati racionalno, kar 
se bo gotovo odražalo tudi v potrošnji turističnih storitev. Ne glede na vse pa se moramo 
zavedati, da so vsi ti dogodki vplivali in bodo vplivali na naše navade. Prav gotovo bomo 
pri potovanjih dajali vedno večji poudarek varnosti in okoljski komponenti, kar bo dalo 
zagon trajnostnemu turizmu. To pa je tudi priložnost za Slovenijo, ki se rada predstavlja 
kot zelena butična destinacija.
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SAŽETAK
U današnjem vremenu i u savremenim uslovima poslovanja, od krucijalnog značaja za orga-
nizacije je da prihvate promene i prilagode se uslovima turbulentnog tržišta i konkurencije. Što 
se pre organizacije prilagode i uvedu nove inovativne poslovne tehnike, pre će biti konkurentne 
na tržištu. Informaciono-komunikacione tehnologije igraju glavnu ulugu u svim sferama ljud-
skog društva, te su kao takve dovele do novih načina komuniciranja, novih ideja, novog načina 
poslovanja i slično. Može se zaključiti da su savremene tehnologije izvršile uticaj na celokupnu 
ljudsku zajednicu, unevši raznorazne pogodnosti kako za privatni život tako i za poslovne per-
formanse. U radu će se istaći značaj inteligentnih uređaja za poslovanje, odnosno daće se opšte 
odrednice i objašnjenje inteligentnih uređaja i infrastrukture koje su u danas u širokoj upotrebi 
i koje se mogu koristiti za razne potrebe. U veku savremeneih tehnologija, ljudi bi generalno 
trebali biti maksialno osposobljeni za korišćenje ovih uređaja kako bi iz istih izvukli potencija-
le koji bi doneli benefite u životu i radu. Od velike je važnosti da zaposleni umeju da iskoriste, 
a pre svega prepoznaju prednosti i mogućnosti informacionih tehnologija, da usvoje različite 
načine primene savremenih tehnologija. Savremeni menadžeri u radnim organizacijama su u 
današnje vreme visoko edukovani i po pravilu obučeni za uspešno korišćenje IT-a, dok radne 
organizacije - posebno služba za ljudske resurse - maksimalno pruža podršku svojim zaposle-
nima da usvoje znanja iz oblasti Informacionih tehnologija.

KLJUČNE REČI: Informacione tehnologije, Informacije, Savremeno poslovanje, Inteligentni 
uređaji.

THE IMPORTANCE OF INFORMATION 
TECHNOLOGIES AND INTERNET OF 

THINGS FOR MODERN BUSINESS
SUMMARY
In today’s time and in modern business conditions, crucial importance for organizations is to 
accept changes and adopt to turbulent market conditions and competition. As soon as orga-

1  Dr Biljana Ilić, vanredni profesor, Fakultet za menadžment, Zaječar . biljana.ilic@fmz.edu.rs
2  Dr Slavica Anđelić, docent, Visoka škola modernog biznisa, Beograd. slavicaandjel@gmail.com
3  Ma Tijana Krušković, doktorand, Fakultet za menadžment, Zaječar.

Stručni rad
UDK 004.42:005.5
DOI 10.7251/BLCZR0522189I



190

Zbornik radova 

nizations adopt and introduce new age business techniques, they will be more competitive in 
the market. Information and communication technologies play a major role in all spheres of 
human society, and as such have led to new ways of communicating, new ideas, and new ways 
of doing business. It can be concluded that modern technologies have made an impact on the 
entire human community, introducing various benefits for both private life and business per-
formance. The paper will highlight the importance of intelligent devices for business, that is, 
general guidelines and an explanation of intelligent devices and infrastructure that are widely 
used today and can be used for various needs will be given. In the age of modern technologies, 
people should generally be maximally trained to use these devices in order to extract potential 
from them that would bring benefits in life and work. It is of great importance that employees 
are able to use and above all recognize the advantages and possibilities of information techno-
logies, to adopt different ways of applying modern technologies. Nowadays, managers in work 
organizations are highly educated and, as a rule, trained for the successful use of IT, while work 
organizations - especially the human resources department - provide maximum support to their 
employees to acquire knowledge in the field of Information Technologies.

KEY WORDS: Information technologies, Information, Modern business, Intelligent devices.

UVOD
Razvoj informacionih tehnologija (IT), posebno društvenih mreža, Interneta, kao i 

masovno korišćenje kompjutera doveo je do masovnog korišćenja istih kako u privat-
nim domovima, tako i u radnim organizacijama. Prednosti od IT-a, su višestruke, ali je 
neophodno naglasiti da kada je poslovanje u pitanju, znatno skraćuju vreme potrebno za 
dolazak do određenih informacija, za poslovne komunikacije, pri tome štedeći resurse or-
ganizacije i ubrzavajući sam proces rada (Anderson, 2003). Generacije koje dolaze su sve 
više intelektualno spremnije da prihvate ubrzani razvoj Informacionih tehnologija, jer su 
od najranijeg doba svog života imali mogućnost da se upoznaju sa savremenim uređajima 
(pametni telefoni, tableti, PC računari), a zatim i kroz osnovno i srednje obrazovanje da na-
dograde svoja znanja. Mnogi korisnički servisi su danas na raspolaganju putem interneta, 
što privatnim licima, to i privrednim subjektima. Posebnu pogodnost donose i novi široko 
rasprostranjeni medijumi za pristup platformama: mobilni telefoni, prenosivi računari i 
slično. Karakteristika savremenih Informacionih tehnologija je njihova dostupnost, dok 
njihovo korišćenje - kao krajnji cilj - omogućava kvalitativno i kvantitativno unapređenje 
performansi kako poslovanja, tako i ostalih ljudskih aktivnosti. Dakle, informacione tehno-
logije se mogu koristiti kod velikog broja različitih korisničkih servisa. Ovi korisnički ser-
visi mogu biti namenjeni i širim auditorijumima, ali su ipak najznačajniji za unapređenje 
rada preduzeća i poslovnog procesa (Rosenberg, 2000). Aktuelnost savremenih IT uređaja, 
telefona, računara, tableta i ostalih savremenih alata, otvorila je nove načine komunicira-
nja - čak i mogućnost komunikacije više zainteresovanih strana u isto vreme. Brzi prenos 
multimedijalnih sadržaja, omogućio je mnogim savremenim kompanijama i preduzećima, 
da brže stupe u kontakt kako sa svojim dobavljačima, tako i sa svojim kupcima, ili kori-
snicima usluga, ali i da dele potrebne infrormacije unutar same organizacije (Bates, 2005).

Pored komercijalnih servisa koji se nalaze na internetu, puno sadržaja i informacija 
se nalazi i u drugim domenima ljudskih aktivnosti - u poslovanju, zaštiti, odbrani, kon-
troli, i to kako od najnižih struktura, tako i do najviših struktura jedne države ili društva. 
Elektronski način interakcije među korisnicima ili zainteresovanim stranama, doneo je 
mogućnost da dostupnost informacija više ne zavisi od geografskog rastojanja, odnosno 
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od vremena. Na taj način stvorena je nova era, kako edukacije, tako i poslovanja, te je ne-
ophodno za to novo doba da se napravi kvalitetna strategija razvoja (Vukmirović, Milo-
radović, Bogdanović, 2009). Imajući u vidu sve prednosti koje nudi savremeni IT, kao i 
svetska mreža poput Interneta, moguće je koristiti razne alate u smislu softverskih paketa 
za poboljšanje poslovanja radnih organizacija. Pomenuti alati imaju svrhu postavljanja 
adekvatnih informacija, koje su namenjene određenim ciljnim grupama, sa mogućnošću 
da se te informacije lako „pretoče“ u web stranice ili drugačije vrste sadržaja u zavisnosti 
od potreba korisnika (Ilic, Salaimeh, 2022). Web stranice se mogu koristiti u svrhu postav-
ljanja različitih slika određenih proizvoda koje preduzeće nudi, ili pak video zapisa koji 
mogu služiti u reklamne svrhe (Domazet, Simovic, 2019). Ipak, može doći do otežane in-
terakcije sa korisnicima, jer se ovakvi sadržaji odnose na kreiranje informacija ili obaveza 
koje krajnji korisnici treba da realizuju u određenom terminu.

INTERNET INTELIGENTNIH UREĐAJA – IoT TEHNOLOGIJA
Za unutrašnje poslovanje organizacije, mogu se primeniti adekvatni programski je-

zici, u zavisnosti od načina rada organizacije, kao i od njenog proizvodnog programa. U 
današnje vreme, sve više se može čuti skraćenica IoT, kako u običnom govoru, tako i u 
poslovnoj odnosno službenoj komunikaciji. IoT predstavlja akronim izveden od sledećih 
reči: Internet of (Inteligent) things. Pojam Internet inteligentnih uređaja se zapravo vezuje 
za povezivanje mnogobrojnih fizičkih uređaja u organizaciji (i van nje), koji su opremljeni 
senzorima i softverima, pri tome povezani na Internet, sa ciljem prikupljanja i deljenja po-
dataka. Ovako umreženi uređaji predstavljaju digitalnu inteligenciju, jer mogu bez prisu-
stva čoveka da koriste i usmeravaju određene podatke u određeno vreme i da samostalno 
regulišu svoj rad (Tomanović, 2017). Šire gledano, u glavne indikatore IoT uređaja mogu 
se uvrstiti: način povezivanja, sigurnost mreže, Intelektualna sposobnost zaposlenih, pri-
sutnost potrebnih tehnologija u preduzeću, kao i vrednosti do kojih preduzeće dolazi ko-
rišćenjem infromacionih tehnologija (Tabela 1.).

Objašnjenje glavnih indikatora IoT-a Glavni indikatori IoT-a
Sposobnost koja omogućava preduzećima da formiraju stalnu ko-
munikaciju između IoT uređaja, koristeći savremenu tehnologiju 
povezivanja ili umrežavanja

Povezanost

Stepen zaštite zaposlenih i preduzeća pri razmeni informacija po 
organizacionim jedinicama Sigurnost

Stepen razumevanja od strane operatera i IoT uređaja - kada ope-
rateri treba da preuzmu informacije od ovih uređaja ili da im daju 
uputstva za dalje izvršenje poslovnih zadataka

Intelektualna ili edukativ-
na komponenta

Subjektivna osećanja koja izazivaju IoT uređaji kod zaposlenih i 
krajnjih korisnika

Teleprisutnost ili upotreba 
IoT uređaja

Subjektivno mišljenje korisnikaIoT uređaja i zaposlenih u preduze-
ću o vrednosti korišćenja IoT tehnologije

Vrednosti od IoT tehno-
logije

Tabela 1. Objašnjenje glavnih indikatora IoT-a

Glavne karakteristike IoT uređaja (uže gledano) su sledeće (Radenkovic i dr., 2017):
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1. Dinamička samoadaptivnost – dinamički se prilagođavaju okruženju i reaguju na 
promene iz okruženja

2. Konfiguracija uz minimalno učešće korisnika
3. Interoperabilnost komunikacionih protokola – međusobna komunikacija ostvarena 

putem standardizovanih interoperabilnih komunikacionih protokola
4. Jedinstveni identitet – IoT imaju jedinstven simbolički i linumerički identifikator, 

na primer IP adresu ili jedinstveni identifikator resursa (eng. Uniform Resource 
Identifier, URI). Pomoću jedinstvenog identifikatora korisnici pristupaju uređa-
ju preko interneta, daljinski upravljaju uređajem, konfigurišu i prate u kakvom je 
statusu.

5. Povezanost u mrežu – IoT supovezani u računarsku mrežu koja daje mogućnost 
međusobne komunikacije, kao i vidljivost ovih uređaja, ostalim uređajima i apli-
kacijama.

Na slici 1, prikazana je tehnologija za razvoj interneta inteligentnih uređaja. Sa slike 
se može zaključiti da se putem mreža PAN (Personal Area Network), LAN (Local Area 
Network), MAN (Metropolitan Area Network), WAN (Wide Area Network), mogu po-
vezati svi pametni uređaji - koji se koriste kako za privatne svrhe, tako i za obavljanje naj-
složenijih poslovnih operacija. Razvojem postojećih mreža, razvijaju se i tehnologije koje 
podržavaju ove mreže, počevši od Cloud-a, Wireless-a (Wi-Fi), preko adekvatnih releja, 
koji podržavaju razvoj 2G, 3G, 4G, 5G, i ostalih inovacija u informacionim tehnologijama 
(koje su još u povoju – na primer 6G).

Slika 1. Tehnologija za razvoj interneta inteligentnih uređaja Izvor: https://elab.fon.bg.ac.rs/udzbe-
nik-internet-inteligentnih-uredaja/uvod-u-internet-inteligentnih-uredaja/

Način povezivanja, ili komunikacija se odnosi na stalnu interaktivnu vezu ili protok in-
formacija između Internet inteligentnih uređaja (IoT) koji trebaju biti zastupljeni u gotovo 
svim poslovnim jedinicama preduzeća (Simovic, Stevanovic, 2017). Industrial Internet of 
Things je u poslovnom sektoru vezana za takozvanu četvrtu industrijsku revoluciju – In-
dustrija 4.0. Koncept povezivanja IoT-a može služiti za merenje i optimizaciju raznih po-
slovnih procesa, koji koriste senzore, bežične mreže, veliki broj podataka i analitičke obrade 
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podataka(Kumar, Tiwari & Zymbler, 2019). Ukoliko bi se sistem pametnih uređaja ugradio, 
na primer, u lanac snabdevanja i to recimo na globalnom nivou kod svih kompanija - uticaj 
na industriju bi nesumnjivo bio veliki. Ne bi bilo kašnjenja u isporuci materijala dok bi se 
procesom proizvodnje moglo upravljati jednostavnije i brže. Korišćenje IoT-a, povećava 
produktivnost radne snage u organizacijama, a sa druge strane dovodi do uštede, odnosno 
do smanjenja troškova(Zec & Gavrić, 2018).

Međutim, kako bi preduzeće funkcionisalo bez ikakvih pretnji od strane „modernih 
lovaca“ na poslovne informacje ili hakera, potrebno je obezbediti sigurnost u razmeni i de-
ljenju poverljivih informacija unutar preduzeća, po odeljenjima ili poslovnim jedinicama. 
Za ove potrebe, preduzeća ugrađuju u svoje softvere adekvatnu zaštitu, koja uz korišćenje 
raznih šifara ili lozinki, sprečava eksterni prodor u unutrašnji informacioni sistem predu-
zeća(Cannan, Lucker, & Spector, 2016) (Veljović, Vulović, 2010).

Za rukovanje IoT uređajima, neophodno je adekvatno znanje, odnosno poznavanje 
načina rada od strane osoblja, tj. zaposlenih koji se ovim uređajima bave. Dakle, intelek-
tualna spremnost i dobra obučenost, edukacija operatera, zahteva njihovu sposobnost da 
u svakom trenutku preuzmu potrebnu informaciju od strane IoT-a ili da ovim uređajima 
proslede uputstva za dalje izvršavanje radnih zadataka u okviru operacionog sistema pre-
duzeća (Fleisch, Weinberger & Wortmann, 2014). Teleprisutnost je reč koja bi značila upo-
trebu novih informacionih tehnologija i sa njima povezanim IoT uređajima. Subjektivno 
osećanje zaposlenih i krajnjih korisnika, izazvano korišćenjem IoT uređaja, odnosno nji-
hovo subjektivno vrednovanje IoT tehnologije se može meriti na različite načine, anketi-
ranjem zaposlenih, intervjuisanjem zaposlenih i slično (Mango, 2015). Na kraju, vrednosti 
od implementacije i korišćenje IoT uređaja mogu biti višestruke, od ubrzanja poslovnog 
procesa, bolje koordinacije među zaposlenima, odnosno do stvaranja nove vrednosti koja 
dolazi od same upotrebi IoT tehnologije (Maynard, 2019).

Pored očiglednih prednosti, IoT tehnologija sa sobom nosi i dosta poslovnih rizika, 
naročito rizik od sajber napada. Upravo zbog načina, na koji se uređaji umrežavaju i komu-
niciraju putem aplikacija tzv. M2M model (Machine to Machine), uočavaju se i opasnosti 
koje proizilaze iz ove tehnologije. Sistem neprekidnog komuniciranja povezanih uređaja, 
uz minimalnu kontrolu uprkos sigurnosnim protokolima, ostavlja prostor za različite vrste 
napada. Još jedno od najčešćih mana i potencijalnih problema, koji se u literaturi navodi 
jeste i zloupotreba ličnih podataka. Korišćenja privatnih podataka je lako dostupno sa svim 
pojedinostima o osobama i ne zahteva pristanak niti davanje dozvole da se podaci koriste 
i obrađuju dalje od strane nepoznatih lica i organizacija.

HR FUNKCIJE U KONTEKSTU IoT-a
Pored svega navedenog, posebnu pažnju privukle su mogućnosti IoT u svrhu upravlja-

nja ljudskim resursima. IoT može da se primeni na sve funkcije ljudskih resursa, kao što 
su planiranje radnih mesta, regrutacija i selekcija, menadžment učinkom, trening i razvoj, 
analitika ljudskih resursa, zdravlje i bezbednost na radu.

Primenom IoT-a se potencijalno povećava efikasnost u pogledu procesa zapošljavanja. 
IoT može da optimizuje sve faze zapošljavanja i poboljšati procesuiranje odluka o zapo-
šljavanju (Gaur et al., 2019). Softver za automatizovano prikupljanje radnih biografija i 
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uparivanje sa traženim kriterijumima za slobodna radna mesta, u mnogome će olakšati 
posao i učiniti proces regrutacije efikasnijim.

Sa odgovarajućim softverom, moguće je kontinuirano pratiti rezultate obuka, treninga 
zaposlenih i povratne informacije zaposlenih, omogućavajući da se na vreme identifiku-
ju nedostaci u kvalifikacijama ili potrebe zaposlenih za dodatnim obukama (Mohanti & 
Mishra, 2020).

Sistemi upravljanja znanjem će moći kroz interakciju sa IoT uređajima da organizuju i 
omoguće obuku u realnom vremenu, u slučaju da senzori identifikuju kvalifikacioni deficit 
zaposlenog. Ovakvi pravovremeni treninzi će ubrzati procese obuke i postaće neophodni 
za izbegavanje kašnjenja i prekida u pružanju usluga i proizvoda (Strohmeier, 2020).

Prema Vivekananthu (2016), IoT može biti primenjen u HR analitici kao podrška u 
proceni HR prakse i procesa. Promeniće se način prikupljanja i analize HR podataka. Pro-
fesionalci iz oblasti HR analitike će morati da nauče da koriste nove vrste kreiranih poda-
taka putem IoT uređaja ali i da kroz razumevanje tržišnih trendova, uspešno integrišu i 
koriste ove podatke za analize i planiranja.

IoT takođe ima potencijal da pomogne organizacijama u prikupljanju podataka koji 
se odnose na zdravlje zaposlenih, omogućavajući im da osmisle i sprovedu odgovarajuće 
programe za poboljšanje zdravlja zaposlenih, što će zauzvrat poboljšati organizacionu pro-
duktivnost i profit (Venkatesh, 2017).

O konceptu IoT-a se sve više diskutuje, jer predstavlja tehnološku revoluciju koja omo-
gućava ljudima i uređajima da budu povezani u bilo kom trenutku u svim delovima sveta. 
Međutim, korišćenje ove tehnologije mora biti podležno strogim propisima kako ne bi 
dolazilo do zloupotrebe ličnih podataka.

ZAKLJUČAK
Primena IoT uređaja postaje sve više rasprostanjena. Mogućnosti koje nude ovi uređaji 

su nezamislive i predstavljaju područje na kome će se još puno raditi i koje će uporedo sa 
svojim razvojem donositi mnoge inovacije u svim sferama života. Iot već sada omogućava 
da domovi, radna mesta, vozila, budu „pametniji“ i lakši za upotrebu. Ovi uređaju ima-
ju široku primenu, od jednostavnih nosivih uređaja kao što je pametni sat ili set senzora 
ugrađenih u odeću, do sofisticiranih nosivih uređaja koji mogu da prate vitalne znakove 
ljudskog organizma (npr.puls, krvni pritisak i sl.) (Hossam, 2019). U poslovnom svetu, or-
ganizacije koje budu implementirale tehnologiju Iot uređaja, a naročito proizvodne kompa-
nije, imaće mogućnost da pomoću čipova prate svoje proizvode i da sakupljaju podatke o 
kvalitetu i dugovečnosti svojih proizvoda. Na ovaj način, moći će lako da se otklone greške, 
da se sačuva konkurentnost i da kompanije zadrže ili poboljšaju svoju tržišnu poziciju. Već 
sada su u upotrebi mnogi pametni uređaji koji se koriste za navodnjavanje, za regulisanje 
temperature, nadzor nekih predela ili objekata, čak se sve češće govori o pametnim zgra-
dama i gradovima. Iako je još uvek najdominantniji način povezivanja Iot uređaja bežično 
povezivanje, ova tehnologija može da koristi različite metode povezivanja i deljenja po-
dataka. Izvesno je da će nam budućnost, uz pomoć čipova, senzora, inovativnih hardvera, 
povezanih na Internet, doneti mogućnost da se komunikacija obavlja između korisnika i 
uređaja ali i između uređaja međusobno, bez bilo kakvog ljudskog faktora. Iako IoT stvara 
nove mogućnosti, paralelno se javljaju i različiti izazovi kao posledica kontinuirane digita-
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lizacije i automatizacije. Ovi izazovi se najviše odnose na upravljanje podacima, rudarenje 
podataka, privatnost i bezbednost. IoT tehnologija nameće pitanja kojima treba da se bavi 
i politika, postavljajući regulative i propise, ali i menadžeri u kompanijama pre samog ko-
rišćenja i implementacije.
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PROFESIONALNA ORIJENTACIJA ZA STEM 
ZANIMANJA

Sanda Milošević1

SAŽETAK
Odgoj savremenog čovjeka u uslovima snažnog razvoja nauke i tehnologije stavlja pred školu 
visoke zahtjeve. Škola mora uložiti veliki napor da mlade generacije pripremi za budući život. 
Razvoj i jačanje informatičkih i tehničkih kompetencija u obrazovanju aktuelna je tema i važ-
na je društvu koje želi da prati savremene tokove napretka. Cilj takvog obrazovanja je i jačanje 
naučne kompetencije. Važno je potaknuti djecu i mlade da istraže različite grane nauke, kako 
unutar tako i izvan škole. Učenici završnog razreda osnovne škole dobijaju pomoć za odabir 
srednje škole. a taj proces podrazumijeva informisanje o programima i zahtjevima za upis u 
srednju školu, kao i profesionalnu orijentaciju u kancelariji školskog psihologa, pedagoga. Ova 
praksa je ustaljena već dugo i moramo se zapitati nije li vrijeme da se sa profesionalnom ori-
jentacijom učenika počinje mnogo ranije, otkrivanjem sklonosti prema određenim oblastima 
i podrškom za razvoj talenata i usmjaravanjem u toku školovanja. Procesu se mora pristupiti 
timski, pa uz pedagoge i nastavnike svakako je potrebno da se uključe i roditelji učenika. Nauka 
je dio društvene interakcije i kao takva integriše se kroz pedagoške inovacije u formalno i nefor-
malno obrazovanje od ranog (predškolskog) do visokoškolskog obrazovanja. Istraživanjem su 
obuhvaćeni učenici, nastavnici i roditelji iz Republike Hrvatske i BiH. Prikupljanjem stavova i 
mišljenja učesnika obrazovnog procesa analizirana je postojeća praksa učenja i podučavanje za 
održivi razvoj koja inače podrazumijeva dobro isplaniranu strategiju kako na globalnom tako 
i na nacionalnom nivou. Provedeno istraživanje ima i praktične implikacije, odnosno ukazuje 
na potrebu da se u obrazovnoj praksi ostvare neke promjene koje će doprinjeti boljem pristupu 
STEM obrazovanja.

KLJUČNE RIJEČI: STEM edukacija, podrška učenicima u razvijanju talenta, obrazovanje za 
naučnu i tehničku kompetenciju.

PROFESSIONAL ORIENTATION 
FOR STEM OCCUPATIONS

SUMMARY
Education of modern man in conditions of strong development of science and technology places 
high demands on the school. The school must make a great effort to prepare the young gene-
ration for future life. The development and strengthening of IT and technical competences in 
education is a contemporary topic and is important for a society that wants to follow modern 
trends of progress. The goal of such education is to underpin scientific competence. It is impor-

1  Sanda Milošević, pomoćnik direktora u JU OŠ „ Mladen Stojanović“ Laktaši,sandokan@teol.net
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tant to stimulate children and young people to search different branches of science, both inside 
and outside of school. Students in the final grade of primary school receive help in selecting a 
secondary school and that process involves awareness - raising about programs and require-
ments for enrollment in high school, as well as professional orientation in the office of the scho-
ol psychologist and pedagogue. This practice has been established for a long time, and we have 
to ponder if it is not time to start with the professional orientation of students much earlier by 
discovering preferences for certain fields and buttressing the development of talents and gui-
ding them during their education. The process takes the whole-team approach, so in addition 
to pedagogues and teachers, it is definitely necessary that student parents are involved. Science 
is part of social exchange and as such is fused through pedagogical innovations in formal and 
informal education from early (preschool) to higher education. The research included students, 
teachers and parents from the Republic of Croatia and Bosnia and Herzegovina. By collecting 
the views and opinions of the participants of the educational process, the existing practice of 
learning and upskilling for sustainable development was analyzed, which normally implies a 
well-planned strategy both at the international and national level. The conducted research also 
has practical implications, that is, it stipulates the exigency to make some changes in educatio-
nal practice that will contribute to a better approach to STEM education.

KEYWORDS: STEM education, support for students in developing talent, education for scien-
tific and technical competence.

UVOD
STEM je svuda oko nas i ima uticaj na svaki aspekt modernog života.Gotovo svaki 

posao zahtijeva STEM vještine, bilo da u poslu koristimo računar ili jednostavno vještinu 
poput kritičkog razmišljanja za rješavanje problema. Iako su mnoge razvijene zemlje odav-
no počele sa STEM obrazovanjem još uvijek se uočavaju razlike u pristupu STEM podu-
čavnju, čak i u istim zemljama a u različitim obrazovnim okruzima. Trenutno se za STEM 
obrazovanje u SAD uglavnom koristi integrisani pristup, gdje su predmeti integrisani u 
jedan sveobuhvatni STEM predmet, međutim u mnogim zemljama se slijedi pristup za 
podučavanje kroz svaki predmet iz STEM oblasti pojedinačno, stavljajući akcenat na prak-
tični rad i eksperimente, veću angažovanost učenika i poticanje na kritičko razmišljanje i 
rješavanje zadataka. Ipak ono što se može uzeti kao zajednički obrazac za sve one koji su 
počeli sa STEM obrazovanjem to je činjenica da su svi počeli sa STEM podučavanjem još 
u vrtićkom dobu. STEM može značiti nekoliko različitih stvari u zavisnosti od konteksta, 
ali generalno to je širok pojam koji se odnosi na obrazovanje ili poslove koji su usredsre-
đeni na nauku, tehnologiju, inženjerstvo, matematiku a ponekad i na umjetnost. U cilju 
sagledavanja trenutnog pregleda pristupa STEM podučavanju provedeno je istraživanje u 
školama u Bosni i Hercegovini i Republici Hrvatskoj, takođe se pristupilo i analizi sadr-
žaja. Metoda analize sadržaja podrazumijevala je sistematski pregled najnovijih sadržaja i 
praksi u međunarodnom poređenju u oblasti provođenja obrazovanja darovitih i talento-
vanih učenika kao i obrazovanja za naučnu i tehničku kompetenciju. Saradnja sa društve-
nom zajednicom i izvanškolske STEM aktivnosti, kao važan faktor u promovisanju STEM 
oblasti, takođe su prikazani.

STEM U MEĐUNARODNOM POREĐENJU
U Saveznoj Republici Njemačkoj još uvijek je premalo mladih ljudi na predmetima 

poput matematike ili računarstva. Kako bi se to promijenilo, Savezno ministarstvo ob-



199

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

razovanja (BMBF) 2pokrenulo je nove inicijative i izradilo je Akcijski plan „MINT“. Ak-
cijski plan „MINT“ objedinjuje postojeće mjere finansiranja i istovremeno je bio početni 
signal za nove inicijative i ulaganja za jačanje obrazovanja u MINT-u u Saveznoj Republici 
Njemačkoj. Novim mjerama BMBF teži stalnoj ponudi i povećanju umrežavanja aktera 
radi veće efikasnosti. U tu svrhu, BMBF takođe financira MINT centar za kompetencije i 
umrežavanje s e-platformom. Osim toga, intenziviraju se istraživanja o MINT obrazova-
nju i njegovim uslovima za uspjeh. Dostignuća nauke pokazuju nam put u budućnost, te 
je od izuzetne važnosti poticanje mladih talenata za MINT predmete i naučno-tehnička 
zanimanja. Njemačka kao ekonomski jaka zemlja i takođe važno mjesto za razvoj i istra-
živanje kroz različite stipendije, akcione planove i druge poticaje čini sve kako bi se ovaj 
napredak dodatno potaknuo. Sektor MINT-a prirodno zavisi o odanom mladom talentu, 
ranim upoznavanjem učenika sa ovom oblašću pokušava se kod mladih izazvati entuzija-
zam za nauku i istraživanje.

Od 2016. godine obrazovne institucije u Austriji mogu konkurisati za dodjelu STEM 
pečata. Kao dio postupka podnošenja zahtjeva obrazovne ustanove dužne su dokumentova-
ti mjere koje koriste za promicanje inovacija i podučavanja iz oblasti matematike, informa-
tike, prirodnih nauka i tehnogije. Takođe prikazuju pristupe koje koriste da bi potaknuli sve 
učenike bez obzira na njihov socijalni status ili pol. Dodatno dokazuju kako (školski) okvir-
ni uslovi u vrtiću i školi doprinose daljem razvijanju fokusa do STEM obrazovne ustanove. 
Sve podneske ocjenjuje stručni žiri STEM-a i procjenjuje koliko su isunjeni kriterijumi i 
razmatraju preporuke ukoliko još ne ispunjavaju sve uslove i preporučuje im se da se pri-
jave sljedeće školske godine. U cijeloj Austiji STEM pečat je do sada dobilo 449 obrazovnih 
ustanova. Već u vrtićima djecu se potiče na prepoznavanje i shvatanje fenomena u prirodi.

U Švicarskoj nedostaje STEM stručnjaka iz područja IT tehnologije a posebno je izraže-
na u građevinarstvu. Savezno vijeće (Bundesrat) pridaje veliku važnost rješavanju problema 
nedostatka STEM kvalificiranih radnika. Ono pozdravlja veliku, već postojeću predanost 
širokih krugova za borbu protiv nedostatka kvalificiranih radnika, a time i za povećanje 
kvote žena na području STEM-a. Činjenica da je odlučujuća faza života za odluku za ili 
protiv STEM između prvih godina života i petnaeste godine života ograničava opseg dje-
lovanja. Stoga se strategija obrazovanja fokusira na rano utvrđivanje interesa i profesio-
nalne orijentacije mladih. Škola kao središnje mjesto za prenošenje znanja može uveliko 
ovome doprinijeti ako se podstiče interes i sposobnost za rad iz matematike i fizike kod 
djece i adolescenata na nižem nivou, u osnovnoj školi ili čak u predškolskoj dobi. Savezno 
vijeće pozdravlja napore kantona da obavezna i srednjoškolska nastava bude prilagođenija 
STEM-u i da senzibiliziraju učitelje u skladu s tim. Predviđen je razvoj kvalitetne specijali-
stičke didaktike i na univerzitetskom nivou a posebna pažnja se posvećuje univerzitetskom 
osoblju uključenom u nastavu.3

U Izjavi Predsjedništva Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti o reformi obrazova-
nja od 27. maja 2015.godine upozorava se na opšti problem STEM područja u obrazovanju. 
Stipendije i poticaj za odabir STEM zanimanja postoje tek za studente na studijskim pro-
gramima u STEM područjima s obzirom na to da u visokom obrazovanju u RH domini-
raju studijski programi u društvenom i humanističkom području. U osnovnom i srednjem 

2  Bundesministerium für Bildung und Forschung
3  Mangel an MINT-Fachkräften in der Schweiz Ausmass und Ursachen des Fachkräftemangels in MINT (Mathematik, 

Informatik, Naturwissenschaften und Technik) August 2010 Bericht des Bundesrates
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obrazovanju još uvijek se nije pristupilo nacionalnom programu. U Bosni i Hercegovini 
Zajednička jezgra nastavnih planova i programa, koja je za svih šest STEM predmeta sači-
njena od strane Agencije za predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje (APOSO) i usvo-
jena u Službenom glasniku BiH, te usvojena od strane nadležnih tijela, predstavlja polaznu 
osnovu za promjenu pristupa poučavanju od strane nastavnika jer daje jasno definisane 
ishode učenja i indikatore napredovanja za odgovarajuće razvojne uzraste, program se još 
uvijek ne provodi u svim školama u BiH.

REZULTATI ISTRAŽIVANJA
Upitnik za nastavnike popunilo je 119 nastavnika iz Republike Hrvatske i 113 nastav-

nika iz Bosne i Hercegovine, u nastavku slijedi tabelarni pregled rezultata ankete.

Varijabla Republika 
Hrvatska

Frekven-
cija Procenat

Bosna
i Herce-
govina

Frekven-
cija Procenat

 1.Da li sebe
vidite kao STEM nastav-
nika?

Da 88 73,94 Da 96 84,95

Ne 31 26,05
Ne 10 8,84
Trudim se 
da budem 7 6,19

2.Stepen
Vašeg
zadovoljstva
Nadležnim institucijama 
u vezi STEM programa.

1 12 10,08 1 17 15,04
2 32 26,89 2 17 15,04
3 25 21,08 3 62 54,86
4 25 21,08 4 17 15,04
5 25 21,08 5 0 00,00

3.Učestvovanje na takmi-
čenjima iz STEM oblasti.

Da 84 70,58 Da 27 23,89
Ne 35 29,41 Ne 86 76,10
Kemija, biologija, informatika, 
matematika, Klokan bez granica, 
Dabar informatičar, Croatien ma-
kers liga, Atom liga

Robotika, informatika, matemati-
ka, Dabar informatičar

4. Da li u nastavi izvodite, 
projekte, eksperimente?

Da 94 78,99 Da 87 76,99
Ne 25 21,00 Ne 26 23,00

5. Postoje li u Vašoj školi 
uslovi za provođenje ino-
vacija?

Da 75 63,02 Da 61 53,98

Ne 44 36,97 Ne 52 46,01

6. Postoji li u Vašoj školi 
STEM klub/tim

Da 19 15,96 Da 17 15,04
Ne 100 84,03 Ne 96 84,95

7.Koliko su učenici zain-
teresovani za dodatne ak-
tivnosti Vašeg predmeta?

1 7 5,88 1 9 7,96
2 0 0,00 2 17 15,04
3 56 47,05 3 43 38,05
4 31 26,05 4 35 30,97
5 25 21,00 5 9 7,96
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Varijabla Republika 
Hrvatska

Frekven-
cija Procenat

Bosna
i Herce-
govina

Frekven-
cija Procenat

8. Stepen Vaše procjene 
zainteresovanosti učenika 
za STEM predmete.

1 0 0,00 1 9 7,96
2 13 10,92 2 0 0,00
3 44 36,97 3 52 46,01
4 37 31,09 4 52 46,01
5 25 21,00 5 0 0,00

9. Koristite li pripreme 
objavljene na sajtovima 
za podršku STEM pro-
grama?

Da 38 31,93 Da 28 24,77

Ne 81 68,06 Ne 85 75,22

10. Da li su Vam poznate 
izvanškolske organizacije 
koje se bave promovisa-
njem STEM programa?

Da 38 31,93 Da 52 46,01

Ne 81 68,06 Ne 61 53,98

11. Imate li podršku od 
strane upravljačke struk-
ture Vaše škole u Vašim 
nastojanjima za inovira-
njem nastave?

Da 81 68,06 Da 70 61,94

Ne 38 31,93 Ne 43 38,05

Tabela 1. Stavovi i mišljenja nastavnika

Osjećaj pripadnosti STEM grupi nastavnika izražen je i kod nastavnika iz Republike 
Hrvatske i Bosne i Hercegovine u prilično velikom procentu 73,94 % i 84,95 % ali stepen 
zadovoljstva nadležnim institucijama u vezi STEM programa veći je u Republici Hrvatskoj 
gdje 21,08 % ispitanika smatra da su nadležne institucije uradile dovoljno na promovisanju 
STEM oblasti, dok u Bosni i Hercegovini 54,86% ispitanika daje srednju ocjenu promovisa-
nju STEM-a u osnovnom obrazovanju. Eksperimente i projekte u nastavi izvodi približno 
jednak procenat nastavnika 78,99 % i 76,99% , dok je učestvovanje na takmičenjima veće u 
Republici Hrvatskoj nego u Bosni i Hercegovini (70,58% - 23,89%). Neka od takmičenja su 
međunarodnog karaktera pa se pojavljuju i u Republici Hrvatskoj i u Bosni i Hercegovini a 
to su Dabar informatičar, Klokan bez granica kao i takmičenja iz matematike i informatike. 
Kad su u pitanju uslovi u školi za izvođenje eksperimenata i inovacija nešto veći procenat 
je kod nastavnika iz Republike Hrvatske 63,02 % dok su se nastavnici iz Bosne i Hercego-
vine u procentu od 53,98% izjasnili da imaju dobre uslove za provođenje inovacija u na-
stavi. Intersantan podatak je da gotovo u istom procentu imamo postojanje STEM kluba 
ili Tima za podršku talentovanim učenicima (15,96%- 15,04%). Zainteresovanost učenika 
za dodatne aktivnosti kao visok i veoma visok u većem procentu procjenjuju nastavnici 
iz Republike Hrvatske 47,05% dok u Bosni i Hercegovini taj procenat iznosi 38,93%. Ste-
pen procjene zainteresovanosti učenika za STEM predmete veći je u Republici Hrvatskoj, 
52,09% nastavnika procjenjuje da su u čenici u velikom i veoma izraženom procentu za-
interesovani za STEM predmete, u Bosni i Hercegovini stepen zainteresiranosti učenika 
za STEM ocjenjuju kao srednji i prilično izražen 46,01% . Mogućnost povezivanja STEM 
nastvanika putem sajtova i razmjena primjera dobrih praksi i iskustava u podučavanju, kao 
i umrežavanje izvanškolskih privatnih organizacija u cilju što boljeg promovisanja STEM 
oblasti, nedovoljno je iskorišteno kako u Republici Hervatskoj tako i u Bosni i Hercegovini. 
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Pripreme objavljene na sajtovima za podršku STEM programa ne koristi 68,06% nastavika 
u Republici Hrvatskoj, a u istom procentu su se izjasnili da im nisu poznate privatne ora-
gnizacije koje promovišu STEM oblast. U Bosni i Hercegovini 75,22% nastavnika ne koristi 
pripreme drugih kolega, a nije im poznato da postoje privatne organizacije iz STEM oblasti 
u procentu od 53,98%. Ako se vratimo na analizu sadržaja koja nam pokazuje primjere i 
iskustva zemalja koje su u promovisanju i uvođenju STEM programa daleko ispred nas, 
možemo uočiti da su razmjena iskustava i praksi i mreža projekata i privatnih inicijativa u 
velikom udjelu iskorišteni u obrazovanju za STEM predmete. Podršku upravljačke struk-
ture škole u procentu većem od 50%, na sreću, imaju i nastavnici u Republici Hrvataskoj i 
nastavnici u Bosni i Hercegovini (68,06% - 61,94%). Iako se može činiti da je uzorak ispi-
tanih nastavnika mali moramo uzeti u obzir činjenicu da su oni predstavnici STEM grupe 
nastavnika iz dvadeset i dvije osnovne škole iz Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine 
i da nam njihovi stavovi i mišljenja o trenutnoj slici STEM obrazovanja u osnovnim ško-
lama mogu svakako poslužiti kao osnova za planiranje strategije i inicijativa na uvođenju 
STEM oblasti u osnovne škole.

Upitnik za učenike
Upitnik za učenike popunilo je 250 učenika iz Republike Hrvatske i 274 učenika iz Bo-

sne i Hercegovine, u nastavku slijedi tabelarni pregled rezultata ankete.

Varijabla Republika 
Hrvatska

Frekven-
cija Procenat

Bosna
i Herce-
govina

Frekven-
cija

Proce-
nat

 1.Izvannastavne aktivnosti 
u tvojoj školi usklađene su 
sa tvojim interesovanjima?

Da 175 70,00 Da 215 78,46

Ne 75 30,00 Ne 59 21,53

2./5. Na časovima fizike, 
hemije, biologije rade se 
pokusi?

1 25 10,00 1 78 28,46
2 45 18,00 2 70 25,54
3 100 40,00 3 92 33,57
4 60 24,00 4 18 6,56
5 20 8,00 5 16 5,83

3./2.U tvojoj školi postoji 
tim/klub za nadarene uče-
nike?
Kojih je časova više, inte-
resantnih više neinteresan-
tnih?

Da 150 60,00 Interesan-
tni časovi 244 89,05

Ne 100 40,00
Neinte-
resantni 
časovi

30 10,94

4. Prepoznaju li nastavnici 
kod tebe osobito intereso-
vanje za određeni predmet?

Da 155 62,00 Da 126 45,98

Ne 95 38,00 Ne 148 54,01

5./6. Da li si sudjelovao 
na nekim takmičenjima 
koje je organizovala škola? 
Kojim?

Da 105 42,00 Da 96 35,03
Ne 145 58,00 Ne 178 64,96
Kemija, biologija, informatika, 
matematika, Klokan bez granica, 
Dabar informatičar, Croatien ma-
kers liga, Atom liga

Robotika, informatika, matema-
tika, fizika

Tabela 2. Stavovi i mišljenja učenika
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Izvannastavne aktivnosti koje su organizovane u školama anketiranih učenika u ve-
likom procentu (70,00% - 78,46%) usklađene su sa interesovanjima učenika. Iako su se 
nastavnici u skoro jednakom procentu izjasnili da rade pokuse i eksperimente, kod uče-
nika je taj procenat izrazito različit. 32,00% učenika iz Republike Hrvatske izjasnilo se da 
se na časovima fizike, hemije i biologije rade pokusi/eksperimenti u Bosni i Hercegovini 
taj procenat iznosi tek 12,39%. Postojanje STEM kluba ili Tima za nadarene i talentovane 
učenike, potvrdilo je 60,00% učenika iz Republike Hrvatske, učenici iz Bosne i Hercegovine 
su u 89,05% procenata izjasnili da ima više interesantnih časova (postojanje STEM kluba 
u Bosni i Hercegovini je ispitano u ranijem istraživanju). Iako su se nastavnici izjasnili da 
u njihovim školama samo u malom procentu postoji STEM klub ( 15,96%- 15,04%) ipak 
su učenici kroz vannastavne aktivnosti procijenili da su zajedno sa svojim nastavnicima 
organizovani u grupe koje se na neki način bave STEM programom. Raduje nas i poda-
tak da na pitanje koliko predmetni nastavnik kod učenika prepoznaje interesovanje za 
određeni predmet, većina učenika i u Republici Hrvatskoj i nešto manji ali značajan broj 
u Bosni i Hercegovine se izjasnila da je to slučaj u velikom procentu ( 62,00% - 45,98%). 
Učestvovanje na takmičenjima je u procentu manjem od 50% i u Republici Hrvatskoj i u 
Bosni i Hercegovini ( 42,00% - 35,03%) a kao i kod nastavnika poklapaju se neka zajed-
nička takmičenja.

Upitnik za roditelje

Varijabla Bosna i Hercegovina Frekvencija Procenat
 1.Izvannastavne aktivnosti u 
školi koju pohađa Vaše dijete 
usklađene su sa njegovim intere-
sovanjima?

Da 129 52,01

Ne 119 47,98

2. Smatrate li da je vase dijete više 
nadareno za umjetničke ili teh-
ničke oblasti?

Umjetničke 108 43,54

Tehničke 140 56,45

3. Da li u školi koju pohađa Vaše 
dijete postoji tim/klub za nadare-
ne učenike?

Da 36 14,51

Ne 212 85,48

4. Postoji li u školi klub/sekci-
ja koja se bavi programiranjem, 
robotikom ili bliskim oblastima 
(matematika, fizika)?

Da 83 33,46

Ne 165 66,53

5. Ako je odgovor na prethodna 
dva pitanja pozitivan, odgovorite 
da li je Vaše dijete član te sekcije/
kluba, koje?

Da 31 12,5
Ne 217 87,5

Dodatna nastava iz matematike, informatike.

6.Koliko ste zadovoljni informa-
tičkom i tehničkom pismenošću 
koju Vaše dijete postiže u školi?

1 20 8,06
2 26 10,48
3 26 10,48
4 88 35,48
5 88 35,44

7. Razgovarate li sa svojim djete-
tom o izboru budućeg zanimanja?

Da 217 87,5
Ne 31 12,5
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Varijabla Bosna i Hercegovina Frekvencija Procenat

1.Kada se govori o STEM obra-
zovanju

Poznato Vam je o čemu se radi? 88 35,48
Nije Vam baš sasvim jasno o 
čemu se radi? 160 64,51

Tabela 3. Stavovi i mišljenja roditelja

Upitnik za roditelje popunili je 248 roditelja iz škola iz Bosne i Hercegovine.Na pitanje 
koliko su zadovoljni izvannastavnim aktivnostima koje su u školi ponuđene njihovoj djeci 
52,081% roditelja je odgovorilo da su usklađene sa interesovanjima njihove djece. 56,45% 
roditelja smatra da je njihovo dijete više nadareno za tehničke a 43,54% za umjetničke 
oblasti. 14,51% roditelja zna da u školi njegovog djeteta postoji tim ili klub za nadarene 
učenike, 33,46% roditelja zna da u školi postoji sekcija koja se bavi programiranjem, ro-
botikom ili bliskim oblastima (matematika, fizika), ipak samo 12,5% roditelja tvrdi da je 
njihovo dijete član te sekcije ili kluba. 70,92% roditelja izjasnilo se da je zadovoljno i veoma 
zadovoljno informatičkom i tehničkom pismenošću koje njihovo dijete postiže u školi. Ta-
kođe veliki broj roditelja 87,5% razgovara sa svojim djetetom o izboru budućeg zanimanja, 
ipak 64,51% roditelja odgovara da im nije baš sasvim jasno o čemu se radi kada se govori 
o STEM obrazovanju. Roditelji, kao važan partner u obrazovanju i usmjeravanju učenika 
za izbor budućeg zanimanja treba da budu uključeni u projekte koji se provode u okviru 
izvanškolskih aktivnosti.

ZAKLJUČAK
U radu su izložena teoretska razmatranja o problematici uvođenja STEM oblasti u 

osnovno obrazovanje, primjeri praksi iz okruženja, didaktički pristupi STEM podučavanju. 
Složenost uvođenja STEM predmeta kao zasebnih ili međupredmetne saradnje različito 
je prihvaćena čak i u zemljama koje STEM podučavanje praktikuju već duže vrijeme te se 
to nastojalo objasniti u cilju razmatranja najpovoljnije metode za naš obrazovni sistem. U 
empirijskom istraživanju realizovanom za potrebe osnovne teme rada težilo se prikupljanu 
stavova i mišljenja učesnika obrazovnih procesa kao i o postojećoj praksi STEM poduča-
vanja u osnovnoj školi koju trenutno imamo u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini.

Sprovedeno istraživanje ima i praktične implikacije, odnosno ukazuje na potrebu 
da se u obrazovnoj praksi ostvare neke promjene koje će doprinjeti boljem pristupu STEM 
obrazovanja. Pošto smo uvidjeli da nastavnici i učenici različito percipiraju stepen zaintere-
sovanosti učenika za određenu oblast, proces identifikacije darovitih učenika kao i njihovo 
uključivanje u Tim ili STEM klub olakšao bi pristup specifičnim oblicima podučavanja. 
Nastavnik u STEM obrazovnom procesu ima mnogo širi obim zaduženja a prepuručuje se 
i kontinuirano usavršavanje pa je svakako preporučljivo da mu se za ovaj dio posla obez-
bijedi veći broj sati od onoga koji trenutno ima kroz izvannastavne aktivnosti. Posebno je 
značajna potreba za intervencijom u inicijalnom obrazovanju nastavnika. Neophodno je u 
većoj mjeri podučavati buduće nastavnike na koji način će kreirati poticajno okruženje za 
učenike koji pokazuju sklonosti za STEM predmete. Nastavnicima iz oblasti STEM pred-
meta preporučuje se kontinuirano usavršavanje iz oblasti naučnih istraživanja u okviru 
svojih predmeta kao i savremene literature iz oblasti pedagoških nauka. Neophodno je i 
razvijanje informatičke pismenosti nastavnika i osposobljavanje za primjenu iste u nastav-
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nom radu. Rezultati istraživanja pokazuju važnost uloge nastavnika kao modela tako da 
je od načina na koji nastavnik percipira talenat učenika direktno zavisna i angažovanost 
učenika. Učestvovanje na takmičenjima i poticanje učenika na drugačije oblike rada u na-
stavnim i izvannastavnim aktivnostima izgradiće kod učenika samostalnost i nezavisnost 
u učenju i radu.

LITERATURA
1. Adina Nistor, Agueda Gras-Velazquez, Noelle Billon, Gina Mihai (European Schoolnet), Educa-

tion Practices in Europe, SCIENTIX OBSERVATORY REPORT - DECEMBER 2018
2. Mangel an MINT-Fachkräften in der Schweiz Ausmass und Ursachen des Fachkräftemangels in 

MINT (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik) August 2010 Bericht des 
Bundesrates

3. Mitglieder der interdisziplinären Arbeitsgruppe; Stellungnahmen und Empfehlungen zur 
MINT-Bildung in Deutschland auf der Basis einer europäischen Vergleichsstudie, Berlin-Bran-
denburgische Akademie der Wissenschaften, 2012.

INTERNET IZVORI
1. https://www.bmbf.de/bmbf/de/home/home_node.html
2. https://www.bmbwf.gv.at/
3. https://www.admin.ch/gov/de/start.html#





207

INFORMACIONO-TEHNOLOŠKI ALATI U 
EKONOMIJI I PLATNOM SISTEMU GLOBALNOG 

SVETA

Tatjana Davidov1

Maja Vojinović2

Saša Virijević Jovanović3

SAŽETAK
Pojam novca, njegovo stanje, količina, protok i način njegovog kretanja postala je najvažnija 
karika svakog ekonomskog društva na svetu. Tokom istorije razvoja društva i novca, različiti 
delovi sveta su uvodili sopstvene valute plaćanja. Radi uticaja na tržištu, svaka razvijena zemlja 
tragala je za rešenjima kojima bi se obezbedilo nesmetano kretanje novca, novčanih sredstava 
i sredstava plaćanja. Valutni sistem plaćanja se menjao u pravcu da je „živi“ novac počeo da 
gubi svoju ulogu, koju su zauzeli različiti instrumenti plaćanja. Tako su hartije od vrednosti 
počele da igraju ulogu novca, a jedan od bitnih aktera ovog sistema je bio i Euro ček. Nakon 
nastanka Eura, kao objedinjene valute, Euro ček je nestao, ali je njegovo značajno mesto u bez-
gotovinskom sistemu plaćanja preuzelo bezbroj savremenih alata, nastali posredstvom razvoja 
informacionih tehnologija i „opensource“ softverskih platformi. Tako je i kriptovaluta, blokčein 
i BitCon zauzeo vrlo značajno mesto, ne samo u sistemu plaćanja, nego i u visokim državnim, 
poreskim i naučnim diskusijama, gde je ova valuta upitna kategorija i na ivici je zakonskih 
regulativa. U svakom slučaju, savremeni softverski alati, BitCoin, Euro ček i ostali instrumenti 
plaćanja, usmereni su ka sve snažnijem i bržem razvoju platnog sistema u obliku elektronskog 
plaćanja, a samim tim i razvoju svetske ekonomije.

KLJUČNE REČI: informaciono-tehnološka revolucija, sredstva plaćanja, Euroček, hartije od 
vrednosti, elektronski novac, kartice i elektronski mediji, Bitkoin, Blokčejn, Kriptovalute.

INFORMATION TECHNOLOGICAL TOOLS 
IN THE ECONOMY AND PAYMENT 
SYSTEM OF THE GLOBAL WORLD

SUMMARY
The concept of money, its condition, amount, its flow, and way of its movement, has become 
the most important link of every economic society in the world. Throughout the history of the 
development of society and money, different parts of the world have introduced their own pay-
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ment currencies. In order to influence the market, every developed country has been looking 
for solutions that would ensure the smooth movement of money, monetary assets and means of 
payment. The currency payment system was changing in the direction that “live” money began 
to lose its role, which was taken over by various payment instruments. Thus, securities began 
to play the role of money, and one of the important actors of this system was the Eurocheque. 
After the creation of the Euro, as a unified currency, the Eurocheque disappeared, but its im-
portant place in the cashless payment system was taken over by countless modern tools, crea-
ted through the development of information technologies and open source software platforms. 
Thus, cryptocurrency, blockchain and BitCon have taken a very important place not only in the 
payment system, but in high government, tax and scientific discussions, where this currency is 
a questionable category and is on the verge of legal regulations. In any case, modern software 
tools, BitCoin, Euro check and other payment instruments, are aimed at the ever stronger and 
faster development of the payment system in the form of electronic payments, and therefore the 
development of the world economy.

KEY WORDS: information-technology revolution, means of payment, Eurocheckue, securities, 
electronic money, card and electronic media, Bitcoin, Blockchain, Criptocurrencies.

UVOD
Informaciono-tehnološka rešenja, alati i softverski proizvodi umnogome su ubrzali 

ekonomska kretanja globalnog društva. Novac je jedan od osnovnih pojmova ekonomije i 
zbivanja po svim osnovima. Novac nije pasivan, nego aktivan, ne fiksni nego promenljivi 
parametar koji čini energiju, a ne materiju. Energija novca i novčanih kretanja kroz istoriju 
svetskih kretanja umnogome se menjala i dobijala je razne oblike i doživela je razne verzije 
promene svog stanja, upravo idući iz pravca materije ka pravcu energetskog toka. Tako je 
pojam novca, njegovo stanje, količina, protok i način njegovog kretanja postala najvažnija 
karika svakog ekonomskog društva na svetu. Razvijeno društvo nije značilo samo posedo-
vanja mnogo novca, čuvanje u zalihama mnogo novčanih sredstava ili zlatnih rezervi. Ra-
zvijeno društvo je postalo ono, koje je svoj novac moglo da promoviše, plasira, razmenjuje 
jednostavno i brzo, bez zastoja i bez ozbiljnih formalnih i neformalnih ograničenja. S tim u 
vezi, svaka razvijena zemlja tragala je za rešenjima kojima bi se obezbedilo nesmetano kre-
tanje novca, novčanih sredstava i sredstava plaćanja. To je iniciralo mogućnost da država i 
društva brzo, odnosno istog trenutka mogu nesmetano da raspolažu novčanim sredstvima 
koje im druge države stavljaju na raspolaganje, a da pri tom ta novčana sredstva ne moraju 
biti u svom jedinstvenom papirnom obliku, nego u zamišljenom, virtuelnom, elektronskom 
ili nekom novom savremenom obliku novca. Kako država, tako i svi državni organi, banke, 
organi, privredna i neprivredna preduzeća i svi drugi učesnici u ekonomiji i ekonomskim 
kretanjima jednog društva postaju istovremeno i članovi zajednice novčanih tokova, gde 
u krajnjem segmentu ima mesta i za svakog pojedinačnog građanina. Različiti delovi sveta 
su uvodili sopstvene valute plaćanja, a valutni sistem je postao uobičajeni sistem plaćanja.

Krajem drugog svetskog rata, SAD su imale izuzetno jaku poziciju na svetskom tržištu 
novca i kapitala, tako da je svaka valuta odredila svoj kurs prema američkom dolaru ($) 
(Istorija trgovanja, 2018). Valutni sistem plaćanja se menjao i unapređivao, pri čemu je sve 
bilo podređeno unapređenju načina i sredstava plaćanja, što je vremenom dovelo do toga 
da je „živi“ novac počeo da gubi svoju ulogu, dok su različiti instrumenti zauzimali ulogu 
u plaćanju i transferu novca. Tako su hartije od vrednosti počele da igraju ulogu novca, 
a jedan od bitnih aktera ovog sistema je bio i Euro ček. Potpisivanjem Mastriht ugovora 
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otvara se nova era evropskih novčanih kretanja. Osmišljena je jedinstvena valuta za sve 
evropske zemlje, Euro, što je imalo za cilj da se sva evropska tržišta zbliže. To je bio znača-
jan pomak u ekonomskom i trgovačkom, turističkom i ostalim segmentima svih evropskih 
zemalja. Jedinstvena valuta je unapredila novčana plaćanja. Tokovi evropskog novca išli su 
jednostavnije i lakše. Sve se plaćalo istom valutom. Međutim svet je i dalje na pomolu novih 
tehnoloških kretanja, nove tehnološke revolucije. Novo informaciono društvo je prihvatilo 
Euro, ali ne u potpunosti kao konačni sistem koji rešava sve probleme novčanih kretanja. 
Svet je bio u velikoj ekonomskoj krizi, a Evropa posebno, usled nedostatka novca i živih 
novčanica, te je plaćanje bez novca postalo nešto što je bio ozbiljan zadatak koji je stav-
ljen na tron svetskih ekonomskih zbivanja. Svet je tragao za rešenjem. Plaćanje bez živog 
novca je bio cilj svih moćnih ekonomskih subjekata, banaka, a posebno kompanija koje 
su imale ulogu u informatičkoj industriji. Nov način razmišljanja, stvarao je nove ideje, te 
je elektronski novac, sistemi hartija od vrednosti ili plaćanje figurativnim instrumentima, 
obezbedio kretanje nekakvog virtuelnog novca koji je bio neopipljiv, ili je bio sadržan u 
formularu papirne hartije od vrednosti, koja je glasila na određenu svotu novca.

Sedamdesetih i osamdesetih godina prošlog veka, mnogo pre nego što je uveden Euro 
kao evropska valuta, pre nastanka kreditnih kartica i njihove masovne upotrebe, popular-
na valuta međunarodnog plaćanja bila je: Euroček. Nastanak Euročeka inicira nastanak 
najbezbednijeg i najpraktičnijeg sredstva plaćanja popularno među građanima, na putova-
njima po Evropi i zemljama Mediterana. Euroček nastaje zajedničkom inicijativom grupe 
banaka i finansijskih organizacija. Ovaj njihov proizvod bio je veliki iskorak u susret no-
vom informacionom društvu koje nastoji da omogući fleksibilnost u Evropskom plaćanju. 
Mnogi naučnici veruju da je prva automatizovana bankarska mašina nastala od strane 
američkog pronalazača i biznismena po imenu Luther Simjiana. Simjian je otkrio dosta 
novih savremenih alatki i patenata, ali je bio najpoznatiji po svom radu na Bankografu, 
mašini koja je mogla prihvatiti gotovinu ili čekove u bilo koje doba dana (History.com 
Editors, 2010). Posebno je Euroček počeo da se razvija zahvaljujući munjevitoj ekspanzi-
ji mreže automatskih računskih mašina, odnosno bankomata. Euroček je postao simbol 
i veliki iskorak ka slobodnom kretanju pre svega Evropljana, kao i građana iz celog sveta 
(My House & of European History, 1917). S obzirom na mobilnost poslovnih aktivnosti, 
putovanja, i konstantna kretanja putnika, instrumenti plaćanja na međunarodnom nivou 
od izuzetnog su značaja za razvoj turizma i ostalih privrednih grana. Značajni instrumenti 
plaćanja u privrednoj grani turizma su: vaučer, kreditne kartice, ček, Euroček, putnički ček, 
putne karte. Elektronska transformacija valutnog sistema je učinila da svaki navedeni in-
strument dobije svoj elektronski oblik ili da bude transformisan u novu elektronsku valutu.

ISTORIJA EUROČEKA
Euroček (Eurocheque EC) je specifična vrsta hartije od vrednosti koja je korištena u 

Evropi i kao sredstvo plaćanja, ček je mogao da glasi na različite valute, s obzirom da je u 
vreme njegovog nastanka Evropska zajednica imala različiti valutni sistem od države do 
države. Euroček je prvobitno uveden 1969. godine kao zamena za putnički ček i koristio se 
za međunarodna plaćanja, kako za robu, tako i za usluge. Kasnije, tokom razvoja finansij-
skog tržišta, ekonomskih prilika i informacionih tehnoloških rešenja, došla su do izražaja 
i druga sredstava, koja su korišćena kao instrumenti plaćanja. Tako je praksa izdavanja 
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Euročeka prestala 1. januara 2002. godine, što je usledilo nakon odluke da se Euročeku 
povuče garancija.

Sistem Euročeka, 1. maja 2019. zvanično slavi 50 godina od svog nastanka. Ekspanzija 
njegovog rasta i razvoja bila je vrlo brza, s obzirom na okolnosti razvoja društva, infor-
maciono-komunikacionih tehnologija (IKT) a u skladu sa istim i automatske mašine za 
brojanje novca (Automated Teller Machine ATM), odnosno bankomata. Euroček je znači 
još 1969. godine, nesumnjivo položio kamen temeljac za današnji moderan način plaćanja. 
Giesecke+Devrient (G+D)4 kompanija, od samog početka nastanka Euročeka, bila je uklju-
čena u razvoj i uspostavljanje prvog evropskog sistema prekograničnog plaćanja (financial, 
2019). Od kraja 1960-ih, G+D kompanija se bavi razvojem bankomata, multifunkcional-
nih bankovnih kartica i čip kartica. Danas je ova kompanija lider u fizičkim (novčanice), 
elektronskim (kartična rešenja) i mobilnim (aplikacije) načinima plaćanja. Euroček kao 
sredstvo plaćanja je 60-tih godina prošlog veka, umnogome je unapredio način plaćanja, 
ponaročito za građane, odnosno međunarodne putnike. Nije bilo potrebno menjati valute 
u zemlju gde se putuje, a Euroček je dodatno omogućio da se ovaj vrednosni papir (8.5 x 
15cm) može unovčiti u valutu zemlje u kojoj se putnik nalazi. Do 1978. godine je bilo već 
skoro oko 11 miliona Euroček kartica u opticaju u Saveznoj Republici Nemačkoj. Godine 
1988. godine Euroček je doživeo svoj vrhunac, kada je izdato 950 miliona Euročekova u 
odgovarajućim evropskim zemljama. Tako je 1988. godine ukupan iznos novčane vrednosti 
svih izdatih čekova bio 75 milijardi evra (financial, 2019). Godine 1990-te kartični sistem 
je bio najveći platni sistem u Evropi sa oko 60 miliona korisnika. Euroček je u početku 
služio samo kao garancija plaćanja, ali kasnije je postavio temelje za elektronsko plaćanje. 
Tih 1970. je kartica dobila debitnu funkciju, a od 1991. godine bilo je moguće plaćati kar-
ticom u supermarketima uz korišćenje PIN koda, 1995. je kartica postala novac i moguće 
je bilo plaćati bez PIN-a za male iznose. Svedoci smo plaćanja danas: plaća se pametnim 
mobilnim telefonom ili čak i novim savremenim pametnim satovima (financial, 2019).

Kako je počeo da se razvija elektronski novac, tako je Euroček garancija izgubila funk-
ciju. Elektronski keš je postao početak kraja za Euroček garanciju januara 2002. godine.

Slika 1: Euroček 5

4  Giesecke+Devrient Creating Confidence (2022), Preuzeto 06.2022: https://www.gi-de.com/en/
5  The financial save Ukraine (2022), Preuzeto 06.2022.: https://finchannel.com/the-history-of-a-great-european-50-years-

-of-eurocheque/
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ZAKONITOSTI EUROČEKA I MEDIJSKA ULOGA U PLATNOM 
PROMETU

Sistem Euročeka i elementi njegovog funkcionisanja
Evropske finansijske institucije su na svoju privatnu inicijativu osnovale sistem: Euro-

ček, 1968. godine. Njegov cilj je bio da zadovolji potrebe za sve kompleksnijim plaćanjem 
u međunarodnom platnom sistemu, koje proističu iz rasta turizma i poslovnih putovanja 
u Evropi, tako što će učiniti dostupnim sredstvo plaćanja koje građani mogu koristiti kako 
u svojoj zemlji porekla, tako i u zemljama gde oni (turisti) putuju (Brussels, 1984).

Sistem Euročeka je otvoren za sve evropske kreditne institucije i ne nameće im nika-
kav formalni pravni okvir. Sistem se zasniva na dva instrumenta kojima se obezbeđuje 
plaćanje: čeku i čekovnoj garantnoj kartici. Banka trasat garantuje nadoknadu banci pri-
maoca po osnovu primljenog čeka, pod uslovom da je prikazana odgovarajuća kartica, 
čiji je maksimalni iznos unapred određen. Bez garantne kartice ček je nenaplativ. Euroček 
funkcioniše u 36 zemalja Evrope i Mediterana. Naplata provizije prilikom korišćenja Eu-
ročeka je izbegnuta.

Da bi Euroček kao sistem plaćanja bio uključen u centralizovani međunarodni klirinški 
sistem, isti mora biti jedinstven, sastavljen u valuti strane zemlje u kojoj se strani građa-
nin (turista) trenutno nalazi i ne sme da prelazi maksimalni iznos dogovoren za kliring 
(Brussels, 1984).

Uloga i osobine Euročeka
Euroček poseduje četiri značajna kriterijuma kojima je ostvario značajnu ulogu u me-

đunarodnom platnom prometu:
1. Unapređenje platnog sistema
2. Korist za korisnike
3. Neophodna ograničenja
4. Prostor za takmičenje

Unapređenje platnog sistema
Zakonske odluke o Euročeku koji su stupili na snagu 1. maja 1981. godine doprinele 

su poboljšanju plaćanja roba i usluga u okviru zajedničkog, pre svega, turističkog tržišta.
• Čekovi za koje garanciju daje sistem Euročeka, mogu se podizati i izvan zemlje koja 

ih je izdala, ili unovčiti u bankama osnovanim u nekoliko stranih zemalja, uključu-
jući države članice zajednice Euroček sistema.

• Ček poseduje jedinstveni format, koji je usvojila većina institucija za izdavanje. Eu-
ročekovi se mogu izvlačiti u lokalnim valutama nekoliko zemalja država članica Za-
jednice.

Korist za korisnike
• Imaocima Euročekova mogu po potrebi podizati gotovinu iz kreditnih institucija u 

bilo kojoj stranoj zemlji koju posećuju.
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• Oni uživaju u pogodnostima beskamatnog kredita pre nego što ček bude podmiren 
u inostranstvu.

• Imaoci Euročekova mogu ih koristiti i za plaćanje svojih troškova direktno u trgo-
vinskom sektoru stranih zemalja.

• Primaoci čekova imaju koristi od garancije banke trasata.

Neophodna ograničenja
Radi pravilnog funkcionisanja sistema Euročeka neophodno su određena ograničenja 

nametnuta kreditnim institucijama koje izdaju i prihvataju ove instrumente.
• Unovčavanje čeka u stranoj zemlji banka može da pruži samo ako ima filijale u toj 

državi.
• Neophodni uslovi ostvarenje saradnje između banaka i njihovih nacionalnih klirinš-

kih centara.
• Obaveza banaka akceptanta je da ne prelaze maksimalne propisane stope provizije 

i sl.
• Određivanje maksimalnog garantovanog iznosa u datoj zemlji mora biti jedinstveno.

Prostor za takmičenje
Klijent je slobodan da pristupi kreditnoj instituciji po svom izboru, da otvori račun i da 

dobije čekovnu knjižicu. Ova sloboda izbora korisnika bila bi iluzorna kada bi sve kreditne 
institucije u istoj zemlji pružale istu (Group, 2022) uslugu po istoj ceni.

PLATNE KARTICE ZA ROBU I USLUGE KAO MEDIJSKI SISTEM 
PLAĆANJA

Velike kompanije Eurocheque i Eurocard, zajedno su lansirale karticu Master Card ima-
ju zasebnu sopstvenu elektronsku klirinšku i obračunsku mrežu oslonjenu na elektronske 
terminale (EFT/POS) kod prodavaca robe i usluga.

Visa je inovator platnog Sistema svetskih razmera i nalazi se u centru revolucije bez-
gotovinskog plaćanja od njegovih samih početaka, pre više od 55 godina. Visa je počela 
da egzistira još davne 1958. godine, kada je Banka Amerike pokrenula svoj prvi program 
kreditnih kartica za potrošače i mala i srednja preduzeća u SAD. 1974. Godine. Visa kom-
panija je počela da se širi, a debitnu karticu je uvela 1975. Godine 2007, kompanije iz celog 
sveta su zajedno formirale kompaniju Visa Inc koja je 2008. izašla na berzu sa jednom od 
najvećih inicijalnih javnih ponuda u istoriji. U 2016. godini Visa je pripojena Visa Europi. 
Danas Visa posluje u preko 200 zemalja. Visa proizvodi i usluge dostupne na svim uređa-
jima – karticama, laptopovima, tabletima i mobilnim telefonima. Visa znači platni sistem 
širom sveta: “imati najbolji način plaćanja i omogućiti plaćanje za svakoga i svuda”.

MasterCard je rođena 1966. godine. Pojavila se u Bruklinu, kada je Flatbush Natio-
nal Bank izdala kartice za lokalnu upotrebu 1947. Veliki proboj industrije desio se 1950. 
godine kada je Diners Club kartica postala prva kartica za naplatu. Osnivač Diners Club- 
Frank McNamara, bio je na večeri kada je shvatio da mu novčanik nije dostupan, što ga je 
inspirisalo da kreira karticu koja bi omogućila gostima restorana da izmire svoje račune 
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tek na kraju meseca. Ovaj tip kartica je značio odloženo plaćanje, odnosno vlasnik kartice 
mora da plati svoj račun u celosti kada dođe vreme za to, za razliku od kreditnih kartica, 
kod kojih se unapred troši pozajmljeni novac. American Express je takođe nudila naplatne 
kartice još 1958. godine, a kreditne kartice je tek počela da izdaje 1987. godine. Sve nave-
deno i još neki novi oblici plaćanja čine da danas plaćanja roba i usluga širom sveta defi-
niše neometan sistem novčanih tokova, kao i kretanja ljudi (klijenata) i roba i usluga koje 
ti klijenti koriste (Kamatica, 2022).

PLATNE KARTICE I ELEKTRONSI NOVAC POSTAJE ZAMENLJIV
Razvoj platnog sistema značajno je unapređen razvojem softverske industrije. Softver-

ska aplikativna rešenja bila su primenljiva na velike bankarske baze podataka, a pogotovo 
bezgraničnom internet servisu koji je obuhvatio čitav svet. Softver je preuzeo ulogu plaća-
nja, naplate, transfera novca, elektronskog ili izdavanja živog novca na dobro definisanim 
bankomatima u kojima su ugrađeni funkcionalni aplikativni softveri koji pored svojih 
funkcionalnosti, preciznosti, pouzdanosti imaju iznad svega i ugrađen sistem zaštite poda-
taka i imovine. Stalnim, konstantnim rastom softverske industrije svetskih razmera, došlo 
je do pojave specifične i u početku vrlo upitno nedefinisane valute koja je kasnije zauze-
la vodeću ulogu u medijskim portalima. Ta valuta je nazvana BitCoin. BitCoin je nastao 
2009. godine kada se pominje u jednom naučnom radu, čiji je pseudonim potpisnika bio 
nepoznati Satoši Nakamoto, i s tim u vezi, BitCoin postaje programersko rešenje nepozna-
tog programera (Davidov Tatjana, Saša Virijević Jovanović, Ilija Subotić, Maja Vojinović, 
& Aleksandra Toković, 2022).

Uspon ekonomije i komunikacija putem mreža, usko je povezan sa mogućnostima ICT 
tehnologija i stepenom njihovog usvajanja. Dinamika promena kao i jaka konkurencija iz-
među tele-informacionih kompanija za stabilnu konkurentsku prednost doveli su do stva-
ranja širokog spektra usluga. Procesi su praćeni nastankom novih segmenata ekonomskih 
zbivanja, tokova i razvoja, kao i gubitkom značaja postojećih. Tehnološki napredak je po-
kretačka snaga razvoja informacionog društva, transformiše gotovo sve aspekte ljudskog 
znanja i trenutnih mogućih dostignuća. Povećanje ulaganja u IT podrazumeva istovreme-
no i rast interesovanja za posebne poslovne aplikacije, moderne i visoko specijalizovane 
komunikacione sisteme i IT „outsourcing“ usluge. IT tehnologije obezbeđuju mnogostru-
ke mogućnosti bezgotovinskog plaćanja. Metode i alati finansijskih transakcija se sve više 
usavršavaju. To se ogleda u porastu broja instrumenata dostupnih za bezgotovinske tran-
sakcije, broja platnih kartica, broja bezgotovinskih transakcija uz korišćenje elektronskog 
novca ili kriptovaluta, a isto tako i broja trgovaca koji prihvataju kreditne kartice i ostale 
oblike elektronskog novaca, pa čak i kriptovalute. Bez obzira na vrstu instrumenata bez-
gotovinskog plaćanja (kartice, elektronski novac, kriptovalute), sama činjenica njihovog 
korišćenja u platnom prometu je od značajnog uticaja za smanjenje troškova gotovinskih 
transakcija (Jacek Binda, 2018).

VALUTNI SISTEM NA IVICI ZAKONA
Emitenti novca vrše funkciju garanta njegove stabilnosti kroz vođenje monetarne po-

litike. Na tržištu finansijskih kretanja pojavila se i u sve većem je usponu kriptovaluta, 
koja ne stoji iza monetarne politike države, niti država garantuje za ulogu i sigurnost ovog 
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platnog instrumenta. Bitkoin kao kriptovaluta nema vrednost, već ima samo kurs prema 
tradicionalnim valutama, na koji mogu uticati mnogi faktori, uključujući odluke političa-
ra ili državnih organa. BitCoin je samostalno, nezavisno tržište novca koje država svoim 
poreskim i valutnim sistemom može da kontroliše i uređuje. Jedna od funkcionalnosti, od 
važnosti za Bitcoin korisnike, je mogućnost anonimnih jeftinih onlajn transfera, verifiko-
vanih trenutno, putem globalne mreže. Znači transfer novca je besplatan, ali ulaganje u 
kriptovalute je vrlo rizična kategorija. Usled nedostatka kriptovalute, njena cena može na-
glo da poraste ili u suprotnom da padne. S obzirom na razna iskustva i istraživanja tržišta 
u vezi kriptovalute, koja je već godinama zastupljena na tržištu, ipak, Bitcoin ne ispunjava 
sve funkcije tradicionalnog novca i ne treba ga smatrati da isto to jeste. Bitcoin takođe ne 
može u potpunosti ni da se posmatra kao elektronski novac, uprkos tome što pokazuje ve-
like sličnosti sa ovim sredstvom plaćanja.

Bitcoin je valuta na ivici zakona i stoga hrabri i posebno obrazovani, informisani mogu 
da se igraju ovakvim finansijskim igrama. Da bi poznavao Bitcoin potrebno je da imaš 
mnogo iskustva sa informacionim tehnologijama, jer Bitcoin je delo vrlo stručnih progra-
merskih timova i takav se razvija pod velom ekspertskih alata. Međutim, da bi Bitcoin po-
stao regularno sredstvo plaćanja, široki slojevi građana bi trebalo da dobro upoznaju ovaj 
kriptosistem, što je u ovom trenutku skoro nemoguće. Razlog tome nije zabrana državne 
ili međudržavnih regulativa, nego prosto obrazovanje širokih slojeva ljudi, njihova inte-
ligencija i mogućnost da shvate visokointelektualan način funkcionisanja ovih zanimlji-
vih, obećavajućih sredstava plaćanja, koje su trenutno visokokotirana nestvarna kategori-
ja, uglavnom svim prosečnim građanima globalnog sveta. Formiranje Nacionalnog tima 
za sprovođenje i monitoring kriptovaluta Ministarstva pravde jasan je znak da tužilaštvo 
i ostali finansijski i državni regulatori nastavljaju da usmeravaju napore za sprovođenje i 
upotrebu kriptovalute i blokčejn tehnologija u kriminalu aktivnost. Stoga kompanije koje 
posluju u virtualnom svetu blokčejn valuta, trebalo bi da budu u stanju pripravnosti zbog 
pojačanog nadzora od strane Kontrolnog nacionalnog tima za kriptovalutu (John J. Carney, 
Robert A. Musiala, Michelle N. Tanney, & Kayley B. Sullivan, 2022).

ZAKLJUČAK
Euroček je bio sistem plaćanja robe i usluga čekovima koji se koristio u Evropi i na Me-

diteranu u prekograničnoj državnoj saradnji. Ček je mogao biti ispisan u različitim valuta-
ma, koje su bile u upotrebi u Evropskim zemljama. Prvobitno je uveden 1969. godine kao 
alternativa putničkom čeku i u ulozi međunarodnog sredstva plaćanja robe i usluga. Ubr-
zo je sistem Euročeka usvojen i za domaću upotrebu jer je naknada za kliring Euročekova 
bila niska, i niža od naknade za prekograničnu upotrebu domaćih čekova. Iako je Euroček 
bio prihvaćen, praksa izdavanja Euročekova je prestala 1. januara 2002. godine, nakon 
odluke da se povuče garancija Euročeka, i to slučajno, istog dana kada je uvedena valuta 
Euro. Sličnost imena, nije značila i jednakost Euročeka sa Euro valutom (Museum, 2010).

Putne karte su poslednjih godina postale jedna od najkonkurentnijih kategorija. Iz tog 
razloga su neke funkcije kartica postale standardne širom sveta: nema naknada za inostra-
ne transakcije, putnih kredita i programa nadogradnje. Sve je učinjeno da se konkurent-
ska utakmica dobije, te su institucije izdavanje svojih punih i potrošačkih instrumenata 
plaćanja dovele do maksimalnih povoljnosti za njihove klijente. Ipak utakmica i dalje po-
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stoji, a mnoge kompanije se takmiče kako bi preuzela primat na tržištu platnog prometa, 
izdavanja novih i novih sistema plaćanja. Novčana sredstva gube funkciju, a platne kartice 
su dobile ulogu svemirskih mogućnosti. Noviji sistemi uvode i BitCoin valutu u sistem 
plaćanja. Novi elementi, nove uloge, novi zahtevi novi sistemi, nove vrste potrošnje. Sve se 
nalazi u kompaniji G+D group, koja je pre mnogo godina oformila Euroček sistem. Sada 
ova kompanija pokreće sledeće biznise koji čak i ne mogu da budu sasvim jasni običnim 
građanima i širokim korisnicima. Današnji razvoj kompanije G+D teče u velikom uspo-
nu. Njeni poslednji artikli na elektronskom tržištu su: (1) „Network tokenization: the key 
to seamless, trusted CX“ (Mrežna tokenizacija: ključ besprekornog, pouzdanog CX-a), (2) 
„The evolution of connected car services“ (Evolucija povezanih auto servisa), (3) „The fu-
ture of banknote sustainability“ (Budućnost održivosti novčanica), (4) „The bank is where 
the customer is“ (Banka je tamo gde je klijent) itd. (Group, 2022).
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DAVČNE UTAJE V SLOVENIJI

Urška Longar1

Malči Grivec2

POVZETEK
Davki so finančna obremenitev davkoplačevalcev, torej fizične ali pravne osebe. Z odvajanjem 
davkov se na eni strani zmanjšuje razpoložljiv dohodek zavezanca, na drugi strani pa le-ti pred-
stavljajo prihodek davčne blagajne. Ta sredstva so temelj delovanja države, saj so namenjana 
financiranju javnih storitev. Četudi imamo tako od tega korist državljani, pa se pogosto zgodi, 
da se posamezniki plačilu davkov izogibajo oz. da prihaja do davčnih utaj. Do davčne utaje 
pride, ko fizična ali pravna oseba prikrije podatke o poslovanju z namenom, da bi plačala ma-
njšo dajatev oziroma ko te dajatve sploh ne želi plačati. Pri tem ima pomembno vlogo davčni 
urad, saj lahko le v dobro razvitem davčnem sistemu država zagotovi, da bo prejela planirane 
prihodke iz naslova davkov. Kljub nadzoru nad plačanimi davki pa prihaja do razlike med 
načrtovanim in dejansko prejetim denarjem ‒ to razliko imenujemo davčna vrzel. Ta pa nasta-
ne zaradi izogibanja plačevanju davkov, davčnih utaj, nezmožnosti plačila zapadlih obveznosti 
ter postopkov zaradi insolventnosti.
V empiričnem delu prispevka predstavimo podatke o davčnih utajah v Sloveniji. Prikažemo 
gibanje davčne vrzeli in neizterjanega DDV v letih od 2012 do 2018. Na podlagi tega ugoto-
vimo, ali se davčna vrzel skozi preučevana leta zmanjšuje ali povečuje ter kakšni so razlogi za 
ugotovljene trende.

KLJUČNE BESEDE: davki, davčne utaje, davčna vrzel, finančna uprava, sankcioniranje.

TAX EVASION IN SLOVENIA
ABSTRACT
Taxes are a financial burden on taxpayers, i.e., natural or legal persons. By withholding taxes, 
on the one hand, the disposable income of the taxpayer decreases, but on the other hand, only 
these represent the income of the tax treasury. These funds are the basis of the state’s operation, 
as they are intended to finance public services. Although citizens benefit from this, it often hap-
pens that individuals avoid paying taxes or that there is tax evasion. Tax evasion occurs when a 
natural or legal person conceals business information in order to pay a lower tax, or when they 
do not want to pay this tax at all. The tax office plays an important role in this, because only in 
a well-developed tax system can the state ensure that it will receive the planned tax revenues. 
Despite the control over the taxes paid, there is a difference between the planned and actually 
received money, this difference is called the tax gap. This arises as a result of tax avoidance, tax 
evasion, inability to pay due obligations and insolvency proceedings.
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In the empirical part of the paper, we present data on tax evasion in Slovenia. We show the trend 
of the tax gap and uncollected VAT in the years from 2012 to 2018. Based on this, we determi-
ne whether the tax gap is decreasing or increasing over the years under study, and what are the 
reasons for the identified trends.

KEY WORDS: taxes, tax evasion, tax gap, financial administration, sanctioning.

UVOD
Da država deluje, morajo biti na eni strani zagotovljeni prihodki, na drugi strani pa 

morajo biti ti prihodki ustrezno trošeni. Pogosto se zdi, da bi državljani radi imeli vedno 
več javnih storitev, na drugi strani pa za to niso pripravljeni prispevati več. Tako ni redko, 
da si tako posamezniki kot podjetja prizadevajo, da bi plačali čim manj davkov. Gre za tako 
imenovano optimizacijo, kar je sprejemljivo, vse dokler je znotraj zakonodajnega okvira. A 
zgodi se, da ga davčni zavezanci prekoračijo. Takrat govorimo o davčni utaji. Do nje namreč 
pride, ko fizična ali pravna oseba prikrije podatke o poslovanju z namenom, da bi plačala 
manjšo dajatev oziroma ko te dajatve sploh ne želi plačati.

Pri plačevanju davkov ima poleg zakonodajnega okvira pomembno vlogo davčni urad, 
saj lahko le v dobro razvitem davčnem sistemu država zagotovi, da bo prejela planirane 
prihodke. Razliko med načrtovanim in dejansko prejetim denarjem imenujemo davčna 
vrzel, ki pa nastane zaradi izogibanja plačevanju davkov, davčnih utaj, nezmožnosti pla-
čila zapadlih obveznosti ter postopkov zaradi insolventnosti. Sankcije za utajo davkov so 
odvisne od vrste kaznivega dejanja oziroma prekrška ter od višine prekritega prejemka, od 
katerega mora davkoplačevalec plačati davek oziroma dajatev državi.

V prispevku najprej predstavimo pojme, ki so povezani z obdavčevanjem v Sloveniji, 
predstavimo veljavne davčne stopnje, poudarek pa damo osrednji tematiki prispevka, to 
so davčne utaje.

OBDAVČEVANJE
Za učinkovito, pravočasno in kakovostno delovanje ter razvoj države in samoupravnih 

lokalnih skupnosti oziroma uresničevanje njihovih funkcij oziroma nalog je treba v pro-
računu (državnem in samoupravnih lokalnih skupnosti) prek ustreznega davčnega siste-
ma kot skupka vseh možnih davčnih oblik (davkov, taks, dotacij, subvencij in nadomestil) 
zagotoviti potrebna materialna sredstva za njihovo financiranje. Za zadovoljevanje fiskal-
nih interesov in nemoteno delovanje javnega sektorja je tako treba zagotoviti zakonito in 
pravočasno izpolnjevanje oziroma plačevanje davčnih obveznosti (davkov, prispevkov in 
drugih obveznih dajatev) (Baucon, 2018).

Odločitve o obsegu državnega proračuna so hkratne odločitve o prihodkovni in od-
hodkovni strani javnih financ. Dostikrat načrtovani prihodki ne dohajajo načrtovanih od-
hodkov, posledica tega pa je javnofinančni primanjkljaj. Osnovni prihodki javnega sektorja 
so davčni in nedavčni prihodki. Davčne prihodke delimo na davke in prispevke; oboji so 
oblika prisilnih dajatev. Za razliko od davkov, ki predstavljajo enostranski prisilni odvzem 
realnega dohodka oz. kupne moči, pa smo s plačevanjem prispevkov deležni tudi določe-
nega obsega pravic, res pa je, da ta obseg pravic ni natančno definiran in se sproti spremi-
nja. Nedavčni prihodki so v obliki različnih taks, pristojbin, sredstev od prodaje državnega 
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premoženja, dobička javnih podjetij itd. Ti prihodki praviloma predstavljajo zelo skromen 
delež vseh javnofinančnih prihodkov. Skromen delež nedavčnih prihodkov je razumljiv, saj 
bi zaračunavanje za proizvode in storitve javnega sektorja povzročilo neto izgubo družbene 
blaginje (Stanovnik, 2008, str. 16).

Davki so dejansko oblika prisilnega odvzema realnega dohodka prebivalstva, zato mora 
biti davčni sistem zasnovan na nekaterih temeljnih načelih, ki zagotavljajo urejeno, zane-
sljivo, pravično in učinkovito pobiranje davkov ter čim manjše vpletanje države v ekonom-
ski sistem. Pod zanesljivostjo razumemo predvsem dejstvo, da posameznik vnaprej ve, 
kakšna bo njegova davčna obveznost. Zaželene lastnosti davčnega sistema so (Stanovnik, 
2008, str. 18):

• davčni sistem mora biti pravičen ‒ vsak davčni zavezanec mora prispevati pravičen 
delež k financiranju države,

• davčni sistem mora biti tak, da čim manj posega v ekonomske odločitve oz. da po-
vzroča čim manjšo izgubo učinkovitosti,

• davčni sistem mora biti tak, da so stroški pobiranja davkov, stroški upravljanja in 
izpolnjevanja davčne obveznosti nizki v primerjavi s celotno vrednostjo pobranih 
davkov.

Vrste davkov
Davke določi in zahteva sama država, zato se med državami tudi razlikujejo. V vseh pa 

velja, da so davek primorani plačati posamezniki in podjetja. Imamo različne vrste davkov, 
ki pa se uporabljajo za plačevanje vseh potrebnih javnih dobrih, ki jih potrebujejo vsi pre-
bivalci. Davki se razlikujejo glede na dejavnost in organizacijsko obliko podjetja (https://
spot.gov.si/sl/teme/splosno-o-davkih/):

• DDV ali davek na dodano vrednost (v Sloveniji poznamo tri stopnje DDV-ja, in si-
cer 22-, 9,5- ali 5-odstotno; pod 22-odstotno standardno stopnjo uvrščamo oblačila 
in nenujne stvari za preživetje, pod nižjo stopnjo davka, 9,5-odstotno, spada hrana 
in s posebno nižjo stopnjo, to je 5-odstotno pa so obdavčeni časopisi, knjige, serijske 
publikacije itd.);

• davek od dohodkov pravnih oseb (pri davku od dohodkov pravnih oseb velja splošna 
stopnja obdavčitve, ki je 19-odstotna, to je davek od dohodkov iz vseh dejavnosti, ki 
jo izvajajo pravne osebe, to je lahko d. o. o., d. d. in druge);

• davek od dohodka iz dejavnosti (za davek od dohodka iz dejavnosti so obvezani le 
samostojni podjetniki, registrirani kot s. p., in druge fizične osebe, ki opravljajo ra-
zlične dejavnosti: to so lahko notarji, odvetniki, novinarji ipd. Stopnja davka pa je 
odvisna od tega, ali uveljavljamo davčno osnovo iz naslova dejanskih prihodkov in 
dejanskih odhodkov, ki se giblje med 16 in 50 %, ali pa jo ugotavljamo na po podlagi 
dejanskih prihodkov in normiranih odhodkov in znaša 20 %);

• prispevki za socialno varnost (pod prispevke za socialno varnost spadata prispevek 
za pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter zdravstveno zavarovanje, za primer bre-
zposelnosti ter prispevek za starševsko varstvo);

• trošarine (trošarina je oblika davka, ki zajema tobačne izdelke, alkohol ter alkoholne 
pijače in energente ter električno energijo).
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Poznamo pa tudi davek od dohodka fizičnih oseb – dohodnino, ki je eden od velike 
trojice davkov, kamor spadajo še davek na potrošnjo ter prispevki za socialno varnost. Zgo-
dovinsko gledano je to eden mlajših davkov, vendar se zdi, da se njegovo obdobje končuje. 
Delež tega davka v davčnih prihodkih se namreč počasi, a vztrajno znižuje (Stanovnik, 
2008, str. 16).

Veljavne davčne stopnje pri posameznih vrstah davkov v Sloveniji so z opisom prika-
zane v tabeli 1.

1. DDV (Davek na dodano 
vrednost)

22 % ‒ standardna stopnja; 9,5 % ‒ nižja stopnja; 5 % ‒ posebna 
nižja stopnja

2. Davek od dohodkov prav-
nih oseb 19 %

3. Dohodnina (Davek od do-
hodka iz dejavnosti)

Napredne davčne stopnje glede na znesek dohodka: 16 %, 27 %, 
34 %, 39 % in 50 % oziroma 20 %, če se davčna osnova ugotavlja z 
upoštevanjem dejanskih prihodkov in normiranih odhodkov.

4. Prispevek za socialno 
varnost

16,1 % v breme delodajalca (glede na vrsto pogodbe o zaposlitvi in 
starost zaposlenih lahko delodajalec uveljavlja posamezne oprosti-
tve); 22,1 % v breme zaposlenega

5. Davčne olajšave

za vlaganja v raziskave in razvoj, za investiranje, za zaposlovanje, 
za zaposlovanje invalidov, za izvajanje praktičnega dela v strokov-
nem izobraževanju, za prostovoljno dodatno pokojninsko zavaro-
vanje, za donacije

6. Davek na promet nepre-
mičnin

2 %

7. Davek na kapitalske deleže 25 % (od 6. 7. 2022)
Tabela 1: Pregled standardnih davčnih stopenj v Sloveniji

(Vir: https://spot.gov.si/sl/teme/splosno-o-davkih/)

DAVČNE UTAJE
Različni avtorji imajo različne definicije pojma davčne utaje. V splošnem lahko rečemo, 

da je davčna utaja nezakonito dejanje, pri katerem oseba želi namenoma zavesti davčni re-
gister in s tem napačno predstavlja svoje dohodke in dejansko stanje, da bi s tem zmanjšala 
davčno obveznost in s tem posledično plačala manj davka. Pod to zavajanje spada najbolj 
pogosto goljufivo davčno poročanje. Ljudje, ki namenoma tajijo davke in jih pri kaznivem 
dejanju dobijo, so kaznovani z denarnimi kaznimi ali pa celo hujšimi zapornimi kaznimi, 
saj je to zvezni prekršek. Bistvo utaje je to, da poskuša davkoplačevalec na vsak način pla-
čati manj davka, kot bi ga v skladu z zakonom moral, oziroma ga sploh ne plača, kar je v 
nasprotju z zakonom. O davčni utaji torej govorimo takrat, ko gre za nezakonito izognitev 
plačilu davku, ob tem pa razlikujemo med več vrstami davčnih utaj (Andrašić, 2011, str. 
2). Pojasnjujemo pa jih tudi z različnimi vzroki.

Vzroki za davčno utajevanje
Vzroki za davčno utajo so podobni vzrokom, zaradi katerih so davki med davčnimi 

zavezanci nepriljubljeni. Kot osnovne tri vzroke za utajevanje lahko navedemo previso-
ke davčne stopnje, slab davčni nadzor ter nizko davčno moralo (Lapornik , 2012, str. 18).
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Če so davčne stopnje previsoke, potem davkoplačevalci iščejo načine, kako bi zmanj-
šali svojo obveznost plačevanja davka, saj neradi svoj zaslužek dajejo državi. Razlogi za 
visoke davčne stopnje se lahko skrivajo v nerazvitosti davčnega sistema in previsoki javni 
porabi, kar se najpogosteje dogaja v nerazvitih državah. V državah, kjer so davčne službe 
slabše organizirane in manj aktivne, prihaja do primanjkljaja davčnih organov oz. so le-
te premalo prisotne. Razviti davčni sistemi se s tem problemom praviloma ne srečajo, saj 
s povečanim nadzorom brez težav izvajajo zadosten nadzor nad pobranimi davki. Vpliv 
stopnje davčne morale se kaže v tem, ali davkoplačevalci v pravilnem obsegu poravnavajo 
svoje obveznosti do države. V splošnem velja, da je stopnja davčne morale višja v bolj ra-
zvitih davčnih sistemih. Obstajajo pa tudi primeri, kjer je kljub visoki razvitosti davčnega 
sistema davčna morala države zelo nizka (Pipan, 2015, str. 18). Vlogo davčnega sistema pri 
odkrivanju davčnih utaj predstavimo v naslednjem poglavju.

Vrste davčnih utaj
Davčne utaje lahko razdelimo glede na različne karakteristike, in sicer glede na (Du-

gulin, 2018, str. 13):
• vzrok za utajo (malomarnost, pravno nedoločno opredeljene obveznosti, naklepno);
• storilca (fizična oseba, pravna oseba);
• vrsto davka (davek na dodano vrednost, davek od dohodka pravnih oseb, dohodnina, 

prispevki za socialno varnost, takse, carine);
• kazensko odgovornost (prekršek, kaznivo dejanje);
• potek (priprava, poizkus, izvrševanje, dokončanje);
• razkritje (sum odkrit s strani davčnega organa, davčna utaja prepoznana s strani so-

dišča, neodkrite davčne utaje).

Poznamo tudi dve vrsti davčnih utaj, ki jih navaja služba za notranje prejemke, in sicer 
utajo ocenjevanja in utajo plačila (https://sl.know-base.net/7578204-tax-evasion):

• Pri utaji ocenjevanja posameznik ali podjetje opravi neko dejanje, katerega namen je 
premagovanje davčne ocene. Sem spadajo poročila, ki jih posamezniki namenoma 
pripravijo glede na premajhna poročanja o zadevah, da bi se s tem izognili plačilu 
davka. Tukaj pravimo, da gre za poskus izogibanja odmeri.

• Utaja plačila se zgodi, ko davčni zavezanec želi in poskuša svoja sredstva prikriti 
do zapadlosti davka, da bi se s tem izognil plačilu davka. Sem uvrščamo prikrivanje 
premoženja in denarja, s katerim bi lahko poravnali davek. Pogosto je uporabljena 
taktika prenosa denarja na tuje bančne račune družinskih članov ali pa v tujino.

VLOGA FINANČNE UPRAVE PRI ODKRIVANJU IN PREPREČEVANJU 
DAVČNIH UTAJ

Najpomembnejšo vlogo pri odkrivanju in preprečevanju davčnih utaj ima v Sloveniji 
Finančni urad Republike Slovenije, bistvenega pomena pa je tudi medsebojno sodelova-
nje samih pristojnih državnih organov na tem področju. Glavna naloga davčne uprave je 
pobiranje davkov in drugih obveznih dajatev. Davčni zavezanci so v letu 2021 Finančni 
upravi Republike Slovenije plačali 18 % več dajatev kot v prejšnjem letu. Finančni urad Re-
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publike Slovenije naj bi v letu 2021 pobral 19,212 milijarde evrov prihodkov od državljanov 
(https://www.gov.si/novice/2022-01-17-davcni-zavezanci-so-v-letu-2021-financni-upravi-
placali-18-vec-dajatev-kot-v-letu-2020/).

Finančna uprava nadzoruje davčno kontrolo, davčni inšpekcijski nadzor in davčno 
preiskavo (Kramer, 2012, str. 34):

1. Davčna kontrola predstavlja rutinski nadzor davčnih zavezancev, ko zaposleni iz 
finančne uprave preverjajo pravilnosti in pravočasnost vlaganja davčnih napove-
di ter finančnih obračunov, obračunavanja in plačevanja davkov po predpisanih 
zakonih. Najprej ga uprava obvesti o napakah in opozori, da v 8 dneh odpravi vse 
nepravilnosti in predloži pojasnila in dokazila za nepravilno navajanje podatkov.

2. Davčni inšpekcijski nadzor je naslednja faza za davčno kontrolo in je del davčne-
ga nadzora. Davčni inšpekcijski nadzor se izvaja tako v korist kot breme davčnega 
zavezanca, obsega pa nadzor nad upoštevanjem zakonov davkoplačevalcev. Tukaj 
je pomembno preventivno delovanje, da lahko prej preprečijo davčne utaje na naj-
bolj kritičnih področjih. Glavni cilj inšpekcijskega nadzora je zagotoviti kontrolni 
sistem plačevanja davkov. Davčni oz. finančni inšpektor opravi nadzor po osmih 
dneh od vročitve sklepa o davčnem inšpekcijskem nadzoru. Če davek ni poravnan, 
izvedejo prisilno izterjavo.

3. Davčna preiskava je del finančnega nadzora in predstavlja dejanja po Zakonu o 
davčni službi. Finančna uprava začne z davčno preiskavo po nekem utemeljenem 
sumu in razlogu, da je bila storjena kršitev na podlagi davčnih predpisov. Pomemb-
no je, da davčne utaje odkrijemo čim bolj zgodaj, dokler ne povzročijo še večje 
škode gospodarstvu.

Davčnih utaj pa se dostikrat kljub dobremu davčnemu sistemu ne da preprečiti, zato 
finančni urad izvaja nadzore v primeru suma na davčno utajo. Ob pregledih pa lahko dav-
koplačevalce, ki so prekršek storili, tudi kaznujejo z globo. Zavedati se namreč moramo, 
da popolno ali delno izogibanje davčnim obveznostim ter nepravočasno izpolnjevanje teh 
obveznosti in drugih povezanih obveznosti (dajatev) ne pomeni le kršitve pravnih norm, 
ampak povzroča tudi nedopustne posledice in protipravna stanja. Zaradi tega vse sodob-
ne zakonodaje predvidevajo sistem davčnih kaznivih dejanj in kazenskih sankcij (Baucon, 
2018).

SANKCIONIRANJE DAVČNIH UTAJ
Izogibanje plačevanju davkov in drugih obveznih dajatev je v vseh državah sankcio-

nirano kot kaznivo dejanje, saj lahko izzove resne posledice na gospodarskopolitičnem in 
socialnopolitičnem področju. V večini evropskih držav so davčna kazniva dejanja urejena 
v kazenski zakonodaji (na primer v Avstriji, na Hrvaškem, Madžarskem, v Bolgariji, Ruski 
federaciji, Sloveniji), v nekaterih v davčni zakonodaji (na primer v Nemčiji, Franciji), v ne-
katerih državah pa v kazenski in davčni zakonodaji (na primer v Srbiji). Za davčna kazniva 
dejanja so bile vedno predpisane stroge sankcije, za katere se šteje, da niso pravične, morale 
pa bi biti določene v kontekstu preostalih kaznivih dejanj in kaznovalne politike. Namesto 
da bi poskrbele za organizirano odpravljanje razlogov davčne kriminalitete, države (tudi 
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Republika Slovenija) pogosto zaostrujejo kazenske sankcije zoper tiste, ki davčnih obve-
znosti ne izpolnjujejo pravočasno in v celoti oziroma pravilno (Baucon, 2018).

Učinkovito sankcioniranje davčnih utaj ima velik vpliv na uspešnost preprečevanja 
davčnih utaj, saj se tako povrne zaupanje ljudi v pravno državo. Davčne utaje pa je mogo-
če kaznovati kot prekršek ali kot kaznivo dejanje. Baucon (2018) ob tem dodaja, da se v 
praksi pogosto pojavlja vprašanje, ali gre v neki situaciji neizpolnitve oz. izogibanja izpol-
njevanja davčnih obveznosti za dejstvo, ki pomeni prekršek ali kaznivo dejanje. Do tega 
prihaja, ker so v izvršitvenem ravnanju davčnih kaznivih dejanj (zlasti davčne zatajitve) 
vsebovani tudi znaki davčnih prekrškov. Tako se na primer napake v knjiženju, ki imajo 
za posledico manjšo davčno osnovo in s tem tudi manjše plačilo davka, ne morejo šteti za 
davčno zatajitev, čeprav obstajajo drugi formalni pogoji, ki karakterizirajo to kaznivo de-
janje, če ne obstaja namen, da se s takšnim ravnanjem plača manjši davek. Skratka, nižja 
davčna osnova ter posledično manjši davek na dobiček ni avtomatsko tretiran kot kaznivo 
dejanje davčne zatajitve. Obstajati mora namen. Obstoj namena pa se ugotavlja v vsakem 
primeru posebej in se ne more avtomatično predpostaviti.

Če torej ni storilčevega namena, da se z izvršitvijo ustreznega ravnanja deloma ali v 
celoti izogne plačilu davka ali druge obvezne dajatve, ne gre za kaznivo dejanje, ampak za 
prekršek (Baucon, 2018). Prekršek je dejanje, ki pomeni kršitev zakona, uredbe vlade ali 
odloka. Storilcu prekrška se odmeri sankcijo v mejah, določenih s predpisom za storjeni 
prekršek, odvisno glede na težo prekrška in storilčevo malomarnost oz. naklep. Predvide-
ne kazni so globe, ki se lahko predpišejo v razponu ali v določnem znesku. Globa se lahko 
predpiše v razponu, in sicer sledeče (Čokelc, 2019, str. 4):

• za posameznika od 40 EUR do 5.000 EUR,
• za samostojnega podjetnika oz. posameznika, ki samostojno opravljan dejavnost, od 

200 EUR do 150.000 EUR,
• za pravno osebo od 200 EUR do 250.000 EUR, za srednje veliko ali veliko gospodar-

sko družbo pa od 400 EUR do 500.000 EUR,
• za odgovorno osebo pravne osebe ali odgovorno osebo samostojnega podjetnika pa 

od 40 EUR do 10.000 EUR.

Dokazovanje kaznivega dejanja zahteva ugotavljanje obstoja navedenega namena. To se 
dokazuje, ko se pri davčnem nadzoru ugotovi večja davčna obveznost za določeno obdobje 
od tiste, ki jo je davčni zavezanec navedel v davčni napovedi (Baucon, 2018).

Ne glede na obstoj razlik med prekrškom in kaznivim dejanjem pa velja, da je postopek 
dokazovanja davčnih prekrškov in davčnih kaznivih dejanj načeloma enak, razlika je v teži 
dokaznih sredstev, saj se za davčna kazniva dejanja zahteva dokaz večje »teže«, zlasti zaradi 
različnih sankcij, ki so predpisane za ti dve vrsti ravnanj. Tako te razlike ne povzroči vrsta 
ravnanj, ampak način njihove izvršitve. Dokazno breme je na strani pristojnega davčnega 
organa (oziroma državnega tožilca v kazenskem postopku), kar pomeni, da je na njem ce-
lotno breme dokazovanja načina razmišljanja osumljencev (oziroma obdolžencev v kazen-
skem postopku) in načrtovanja ravnanja (Baucon, 2018). Enako pa velja tudi za Slovenijo.
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METODOLOGIJA

Namen in cilji raziskave ter raziskovalna vprašanja
Namen prispevka je predstavitev pojmov, povezanih z obdavčevanjem v Sloveniji, pri 

čemer damo poseben poudarek davčnim utajam v zadnjih 10 letih na področju davka na 
dodano vrednost (DDV). Slednji davek je poleg prispevkov za socialno varnost in dohod-
nine eden pomembnejših prihodkov države. Države zaradi davčnih goljufij in neustreznih 
sistemov pobiranja davkov izgubijo milijarde evrov prihodkov. Pri tem Slovenija ni nika-
kršna izjema.

Cilj prispevka je torej prikazati podatke o obsegu davčnih utaj v Sloveniji v zadnjih de-
setih letih. Vrzel pri davku na dodano vrednost, ki je razlika med pričakovanimi prihodki 
od DDV in dejansko zbranim DDV, nastane zaradi izogibanja plačevanju davkov, davčnih 
utaj, nezmožnosti plačila zapadlih obveznosti ter postopkov zaradi insolventnosti, posred-
no pa kaže tudi na učinkovitost dela davčne administracije.

Glede na to smo si postavili naslednje raziskovalno vprašanje:
• RV1: Kakšno je gibanje davčne vrzeli v letih od 2012 do 2018 ter kakšni so možni 

vzroki za gibanja?

Raziskovalna metodologija
Pri raziskovanju in razumevanju tematike nam bodo v pomoč literatura in spletni viri. 

Z metodo deskripcije, analize in sinteze bomo opisali pojme, vezane na obdavčevanje, in 
pri tem kombinirali pojmovanja različnih avtorjev. Za izdelavo empiričnega dela bomo 
uporabili podatke o davčni vrzeli od leta 2012 do 2018, ki jih bomo pridobili na strani 
Statističnega urada Republike Slovenije. Za raziskavo bomo uporabili metodo zbiranja in 
analiziranja podatkov. Pridobljene podatke bomo uredili in analizirali s pomočjo MS Ex-
cela ter vrednosti davčne vrzeli za izbrana leta prikazali v evrih ter odstotkih od DDV. Na 
podlagi obsega davčne vrzeli pa bomo izračunali tudi verižni indeks ter indeks s stalno 
osnovo, za kar bomo uporabili statistično metodo.

REZULTATI IN DISKUSIJA
Statistični urad Republike Slovenije na področju davčne vrzeli razpolaga s podatki od 

leta 2012 naprej. Iz podatkov v tabeli 2 tako vidimo, da se davčna vrzel skozi preiskova-
na leta zmanjšuje. V letu 2012 je davčna vrzel znašala približno 300 milijonov evrov, kar 
je predstavljajo 11,7 % od celotnega obračunanega DDV. V letu 2018 vidimo, da se je ta 
znesek več kot prepolovil, še bolj pa se je zmanjšal odstotek davčne utaje glede na celoto 
obračunanih znesek DDV. Tako leta 2018 znaša le okoli 153 milijonov evrov oz. 4,1 % ce-
lotnega obračunanega DDV. A kot vidimo, ne moremo biti optimistični, saj se je leta 2019 
davčna vrzel ponovno povečala.

Utaje DDV in neizterljivi 
DDV (davčna vrzel) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mio EUR 337,5 236,3 353,4 266,8 187,7 169,6 150,1 215,8
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Utaje DDV in neizterljivi 
DDV (davčna vrzel) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Verižni indeks / 70 150 75 70 90 89 144
Indeks s stalno osnovo 
(L2012 = 100) / 70 105 79 56 50 44 64

% od DDV 11,7 % 7,8 % 11,2 % 8,3 % 5,7 % 4,9 % 4,0 % 5,4 %
Tabela 2: Podatki o davčni vrzeli (v mio EUR)

(Vir: https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/Data/0301990S.px/table/tableViewLayout2/)

Na podlagi pridobljenih podatkov lahko odgovorimo na naše raziskovalno vprašanje. 
In sicer ugotavljamo, da je gibanje davčne vrzeli padajoče, saj se je tako delež kot tudi zne-
sek davčne vrzeli od leta 2012 do leta 2018 več kot prepolovil, saj je v letu 2018 davčna vrzel 
predstavljala le 44 % davčne vrzeli leta 2012. Se pa je obrnilo v letu 2019, saj se je davčna 
vrzel v zadnjem letu, ko imamo razpoložljive podatke, povečala za 44 % glede na pred-
hodno leto. Je pa tudi v tem primeru še vedno manjša kot leta 2012. Vzroke za zmanjšanje 
davčne vrzeli lahko iščemo v povečanem nadzoru finančne uprave nad poskusi davčnih 
utaj ter učinkovitem sankcioniranju odkritih prevar.

ZAKLJUČEK
Davčni zavezanci so v letu 2021 Finančni upravi Republike Slovenije plačali 18 % več 

dajatev kot v prejšnjem letu. Finančna uprava Republike Slovenije (FURS) naj bi v letu 2021 
pobrala 19,212 milijarde evrov prihodkov od državljanov, pri tem pa je kljub davčnemu 
nadzoru gotovo prišlo do prekrškov oz. utaje davkov. Kolikšni bodo ti in kakšen bo trend 
gibanja, pa je glede na dosedanje podatke težko napovedati. Dejstvo pa je, da samo sank-
cioniranje davčnih zavezancev ne more prispevati k boljši davčni morali. Na tem področju 
bo namreč treba narediti še veliko, saj se zdi, da javnost davke razume kot obvezno dajatev, 
od katere nima nič. Temu pa seveda ni tako. Zato menimo, da bo treba v prihodnje narediti 
več akcij ozaveščanja o pomenu davkov. Tu pa ima pomembno vlogo tudi izobraževalni 
sistem. Pri tem predlagamo, da se v prihodnje naredi raziskava o davčni morali v Sloveniji.
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SAŽETAK
Svjedoci smo svakodnevnih primjedbi i nezadovoljstva na funkcionisanje zdravstvene zaštite, 
što je dovoljan motiv za obavljanje istraživanja u okviru zdravstvenih službi. Sve češće u medi-
jima, štampi, a posebno među pacijentima čuju se primjedbe na lošu organizaciju posla, dugo 
čekanje na pregled i dijagnostičke procere, neljubaznost ljekara i uopšte medicinskog osoblja, 
kao i nedovoljno dobijanje informacija o zdravstvenom stanju i liječenju. Navedene probleme je 
moguće prevazići uspostavljanjem dobre organizacije zdravstvene zaštite. Program zdravstve-
ne njege u različitim dijelovima zdravstene ustanove zahtijeva različit pristup u organizaciji i 
upravljanju. U ovom radu sagledaće se specifičnosti organizacije i rukovođenja u sestrinstvu u 
Opštoj bolnici Loznica, u različitim zdravstvenim službama, što predstavlja dodatnu specifičnost 
provedenog istraživanja. Cilj istraživanja je utvrditi razloge zbog kojih su medicinske sestre u 
najvećem broju nezadovoljne rukovođenjem i organizacijom rada u zdravstvenim službama 
i primenom menadžmenta u samoj organizaciji zdravstvenih službi, te istražiti oblike i mo-
dele unapređenja sistema zdravstvene zaštite, sa akcentom na menadžment u zdravstvenim 
službama.
svakoj fazi pružanja zdravstvene usluge. Tada bi se svaki od trenutnih problema, prihvatio kao 
izazov i na njega bi se lakše moglo uticati i djelovati.

KLJUČNE RIJEČI: menadžment, upravljanje poslovanjem, zdravstvena usluga, efikasnost

INFLUENCE AND EFFICIENCY OF APPLICATION OF 
HEALTH MANAGEMENT IN THE ORGANIZATION 

OF HEALTH CARE DEPARTMENTS
ABSTRACT
We are witnessing everyday complaints and dissatisfaction with the functioning of health care, 
which is a sufficient motive for conducting research within health services. More and more often 
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in the media, press, but also among patients, there are complaints about poor organization of 
work, long waiting for a physical, the unkindness of doctors and other healthcare staff, as well 
as insufficient information from doctors and healthcare staff about the condition and treatment 
for which the patient is and came. These above mentioned problems can be overcome with the 
existence of a good healthcare organization from the highest level until the end of the scale. The 
health care program in different parts of the healthcare facility requires a different approach in 
organization and management. This paper will discuss specifics of organization, management 
and leadership in nursing at Loznica General Hospital, in different health services, which re-
presents an additional specificity of the study. The aim of this paper is to present the structure of 
the respondents according to the degree of satisfaction with managing and organizing the work 
of the services, ie identify the most common reasons for dissatisfaction with the management 
and organization of work, and the improvement of the health care system with an emphasis on 
management in health services.

KEYWORDS: management, business administration, health service, efficiency

UVOD
Svjetska zdravstvena organizacija navodi da dobro funkcionisanje zdravstvenog siste-

ma zavisi od najmanje četiri vitalne funkcije: pružanja usluga, stvaranja resursa, finansija i 
definisanja i sprovođenja zdravstvene politike, a njegov glavni cilj je unapređenje zdravlja 
stanovništva. Efikasnost i uspješnost funkcionisanja zdravstvenog sistema mogu se pobolj-
šati i ojačati kroz razvoj zdravstvene zaštite koja će se organizovati po principima naučnog 
upravljanja odnosno savremenog menadžmenta. Ova tvrdnja nam otvara novo pitanje, a 
to je “imaju li medicinske sestre dovoljno znanja i iskustva da organizuju sestrinsku službu 
po savremenim principima?”. i “da li medicinske sestre u organizovanju zdravstvenih službi 
mogu i trebaju biti potpuno samostalne?”

Profil obrazovanja medicinskih sestara i dosadašnja praksa u radu s jedne strane ne 
idu u prilog samostalnosti u organizovanju, ali sa druge strane znanje, vještine i steče-
no iskustvo ne manjka medicinskim sestrama zaposlenim u zdravstvenim službama. Kao 
logičan zaključak možemo izvrsti da je neophodno iskusne medicinske sestre profilisati 
u menadžere u svojim službama, obzirom da su usko specijalizovane u svojoj struci. Po-
trebno je uvesti izučavanje organizacije zdravstvene njege, rukovođenja i savremenog me-
nadžmenta, da bi se uspješno riješili svakodnevni problemi u struci. Ovakav pristup doveo 
bi do smanjenja ukupnih troškova liječenja, a omogućio bi da se više novčanih sredsta-
va usmjeri u tehničko-tehnološki napredak zdravstvenih službi i zdravstvenog sistema u 
cjelini, a u konačnici u poboljšanje zdravlja ljudi. Ako zdravstveni sistem ne funkcioniše 
dobro, za očekivati je da isti „škodi” zdravlju stanovništva, kako zbog lošeg rukovođenja, 
neadekvatne organizacije i neadekvatnog finansiranja. Navedeno zahtijeva odgovarajuću 
organizacionu strukturu sa uspješnim rukovođenjem, izvršavanjem i finansiranjem, a što je 
moguće postići korištenjem postojećeg znanja medicinskih sestara koje treba da kroz svoju 
praksu unaprijede sestrinstvo i postave temelje savremene organizacije zdravstvenih službi.

Kako u prilog poboljšanju ekonomskog razvoja ide činjenica da se poboljšanjem zdrav-
lja isti značajno unapređuje, skrenuta je pažnja na procjenu funkcionisanja zdravstvenog 
sistema, a naravno u okviru njega i zdravstvenih službi. U to ime Svjetska zdravstvena 
organizacija 1994. godine je organizovala sastanak savjetodavne grupe posvećen perfor-
mansama bolnica. Savjetodavna grupa je donijela zaključak da se bolnice mogu procijeniti 
na bazi: kliničkog funkcionisanja u smislu kvaliteta zdravstvenih službi i njihovih usluga, 
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administrativnog funkcionisanja, obučenosti osoblja za izvršenje svojih zadataka, kao i 
funkcionisanja u okviru svog budžeta. U uslovima globalizacije i razvoju menadžmenta u 
svim sferama poslovanja neophodno je strateško razmišljanje i analiza ukupnog poslova-
nja, da bi se zdravstveni sistem stalno razvijao i poboljšavao, što sve ima za cilj bolji kvalitet 
zdravlja stanovništva. Iskustva razvijenih zemalja svijeta pored unapređenja menadžmenta 
takođe ističu i potrebu za dodatnim resursima da bi se što bolje organizovali i funkcionisali. 
Teško je donijeti prave strateške odluke, jer one u sebi uvijek nose potencijalni rizik. Veći-
na ljudi promjene doživljava kao prijetnju i teže da im se odupru. Strahuju za svoja radna 
mjesta ili su zabrinuti da njihovi kvaliteti neće biti dovoljni za nove zadatke koji se pred 
njih postavljaju. U takvim situacijama, osećaj nesigurnosti postaje snažniji, a povjerenje u 
menadžment se gubi, pogotovo u organizacijama koje su se suočile sa otpuštanjem radne 
snage usljed reorganizacijskih promjena. U ovakvim situacijama ključno je da se otpori 
promjenama pretvore u podršku. Zadatak menadžmenta je da kreira atmosferu timskog 
rada i lojalnosti organizaciji i tako stvori potrebu za poboljšanjem kvaliteta usluga u smi-
slu povećanja efikasnosti i kvaliteta istih, te da bi rad profesionalaca bio transparentniji.

Predmet istraživanja ovog rada je menadžment u zdravstvenim službama, koji je pre-
poznat kao nosilac promjena u reformi zdravstvenog sistema sa osvrtom na sve njegove 
segmente i elemente koji direktno utiču na pružanje zdravstvenih usluga. Menadžment u 
zdravstvenim službama, odnosno uvođenje sistema kvalitetnog zdravstvenog menadžmen-
ta, sa ciljem pružanja što kvalitetnije zdravstvene usluge koja manje košta i postizanja ve-
ćeg stepena kvaliteta zdravlja stanovništva, moguće je ostvariti kvalitetnim rukovođenjem 
i dobrom organizacijom uz pravilnu alokaciju resursa. Cilj istraživanja je da utvrdimo 
razloge zbog kojih su medicinske sestre u najvećem broju nezadovoljne rukovođenjem i 
organizacijom rada u zdravstvenim službama i primenom menadžmenta u samoj organi-
zaciji zdravstvenih službi.

Upravljanje i rukovođenje zdravstvenim organizacijama, uz prihvatanje opštih principa 
menadzmenta, zahtijeva i poseban ,,ljudski/humani“ pristup, razumijevanje ljudskog pona-
šanja, odricanje u radu sa ljudima, a posebno kad su bolesni, ali i čitav niz menadžerskih 
vještina i vještina planiranja, koje su neophodne za uspješno funkcionisanje zdravstvene 
organizacije kao dijela jednog zdravstvenog sistema. U razvijenom dijelu svijeta zahtijeva 
se jasan koncept razvoja uz odgovarajuće principe menadžmenta, jer se zdravstveni si-
stem posmatra kao zdravstvena industrija, te menadžmet u zdravstvu poprima principe 
savremenog opšteg menadžmenta, tako da su glavni menadžeri zdravstvenih ustanova 
najčešće ljudi koji nisu ni ljekari ni medicinske sestre, izuzev ako nisu dodatno edukovani 
u tom pravcu.

SPECIFIČNOSTI MENADŽMENTA ZDRAVSTVENIH USTAVNOVA
Uvažavajući činjenicu da je zdravstvo u velikom broju zemalja u okruženju, pa i kod 

nas, grana sa visokim stepenom državne regulacije, inicijativa u smislu otvaranja prostora 
za dalji razvoj privatnog sektora uz permanentni uticaj na sve relevantne institucije u ci-
lju promovisanja zdravlja i veće dostupnosti savremenih medicinskih procedura, opreme, 
materijala i ljudskih resursa, za nas predstavlja jedan od osnovnih strategijskih ciljeva. U 
procesu pružanja usluga kao krajnji cilj je postavljen sistem unapređenja pružanja zdrav-
stve usluge i uslova liječenja, uzimajući u obzir sve specifične zahtjeve i potrebe pojedinač-
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nih zdravstvenih ustanova. (Dragić, 2012) Naš zadatak je, dakle, razumijevanje navede-
nih zahtjeva i potreba, ali i praćenje najsavremenijih teorijskih i praktičnih trendova, kao 
i pronalaženje modela za efikasnu implementaciju dostignuća iz oblasti menadžmenta u 
osnovnu djelatnost zdravstvenih ustanova, bilo da se radi o dijagnostici, porodičnoj me-
dicini, hirurgiji, stomatologiji ili bilo kojoj drugoj grani medicine.

Izazovi savremenog načina poslovanja, uz uvažavanje svih specifičnosti poslovanja u 
sektoru zdravstva, u najvećem broju slučajeva su rezultat problema koji se javljaju kao 
posljedica sve učestalijih promjena uslovljenih brojnim faktorima iz svih oblasti ljudskog 
života i rada. Priroda odnosa između menadžmenta i medicine najčešće je opisana kao 
suprotstavljena uz veoma različite ciljeve ove dvije oblasti. (Dragić, 2010). Naš zadatak u 
istraživanju sekundarnih izvora podataka u ovoj fazi je iniciranje stvaranja „produktivne 
veze” uz otkrivanje svih specifičnosti ovog odnosa i na kraju, davanje nedvosmislenog od-
govora na pitanje kakve benefite mogu da očekuju pacijenti kroz stvaranje navedene veze. 
Pri tome, osnova je potpuna integrisanost i saradnja sa svim korisnicima zdravstvenih 
usluga uz kreiranje sistema koji inicira promjene i na taj način omogućava stvaranje kom-
parativne prednosti na svim nivoima, uz predstavljanje i promovisanje onog što je dobro 
ne samo za profit, već za maksimiziranje kvaliteta zdravstvene usluge i korisnosti za sve 
stejkholdere. Globalizacija tržišta i rast potreba društva traže od svake organizacije da se 
organizuje tako, da zadovolji sve zahtjeve klijenata i da garantuje njihovo zadovoljstvo i 
satisfakciju. (Certo, 2008) Ovo u istoj meri važi i za zdravstvene ustanove u okviru zdrav-
stvene djelatnosti. One moraju da obezbijede zadovoljstvo korisnika svojih usluga, ostva-
rujući najbolji mogući kvalitet u dijagnozi bolesti, liječenju i njezi pacijenata po prihvatlji-
vim cijenama i uz najmanji mogući rizik pojave grešaka i nepovoljnih efekata u odnosu na 
pacijente. (Đukanović, 2006) Brzo povećanje znanja u oblasti medicine i farmacije, još brže 
povećanje složenosti medicinske tehnologije, svakodnevno uvođenje novih i sve složenijih 
medicinskih usluga, zahteva od zdravstvenih ustanova totalno novi način organizovanja i 
ponašanja. Iz tog razloga menadžment kvaliteta zdravstvenih usluga treba potpuno inte-
grisati sa čitavim poslovnim sistemom zdravstvene ustanove, što znači da savremene stra-
tegije menadžmenta kvaliteta usluga i zahtjevi sistema menadžmenta kvalitetom, treba da 
prožmu čitav organizacioni sistem i njegovu kompletnu mrežu procesa.

Kreiranje ISO standarda je motivisano s ciljem da se pomogne organizacijama iz ra-
zličitih djelatnosti i različitih veličina, da primijenjuju i sprovode sistema menadžmenta 
kvalitetom. Sistem menadžmenta kvalitetom nameće obavezu da se kvalitet usluge kon-
tinuirano mjeri i da se procjenjuje stepen zadovoljstva korisnika. S obzirom da je svaka 
vrsta usluge specifična, uslužne organizacije rješenje problema ocjenjivanja kvaliteta svoje 
usluge vide u različitim vrstama upitnika, koji su u te svrhe priznaćemo zaista nedovoljni. 
(Crosby, 1989). Iz ovog razloga uslužne organizacije moraju uložiti više napora u ocenji-
vanju kvaliteta, za razliku od organizacija sa materijalnom proizvodnjom. Da bi preva-
zišle problem ocjenjivanja kvaliteta usluge potrebno je da uslužne organizacije realizuju 
prikupljanje reklamacija, primedbi i pohvala od strane korisnika, definišu mjere i ciljeve 
kvaliteta koji su bitni sa aspekta zadovoljstva korisnika, upravljaju neusaglašenostima, a 
sve u cilju preventivnog djelovanja i stvaranja poboljšanja. Kvalitet zdravstvene zaštite je 
prepoznat kao jedna od najvažnijih karakteristika sistema zdravstvene zaštite, kako dr-
žavnog, tako i privatnog sektora. Stalno unapređenje kvaliteta i bezbjednosti pacijenata je 
sastavni dio svakodnevnih aktivnosti zdravstvenih profesionalaca, zdravstvenih saradnika 
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i svih drugih zaposlenih u zdravstvenom sistemu. Stalno unapređenje kvaliteta predstavlja 
kontinuirani proces čiji je cilj dostizanje višeg nivoa efikasnosti i uspješnosti u radu, kao 
i veće zadovoljstvo korisnika i davalaca zdravstvenih usluga. Stalno unapređenje kvaliteta 
zahtijeva uvođenje kulture kvaliteta koja će podjednako uključiti sve zainteresovane grupe, 
davaoce zdravstvenih usluga, finansijere i donosioce odluka na svim nivoima. Tradicio-
nalno shvatanje da su zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici, kao neposredni davaoci 
zdravstvenih usluga, jedini odgovorni za kvalitet pružene zdravstvene zaštite, zamenjeno 
je novim pristupom koji prepoznaje značaj zdravstvene organizacije u cjelini, a posebno 
ulogu menadžmenta u okviru radnog procesa i procedura, a ne samo pojedinačnog izvr-
šenja u zadovoljavanju potreba korisnika. (Maksimović, 2014) Ovaj pristup usmjeren je ka 
tome da menadžment zdravstvene ustanove utvrdi zašto se nešto dešava i da otkrije puteve 
koji mogu da preveniraju loš kvalitet. Izgradnja unutrašnjeg sistema praćenja i poboljšanja 
kvaliteta i bezbjednosti zdravstvenih usluga predstavljaju primarni cilj i motiv rada me-
nadžera zdravstvene ustanove.

Mnogi smatraju da je dovoljno obezbijediti resurse – dovoljan broj „uvježbanog“ oso-
blja, opremu i novac i da će se kvalitet desiti sam po sebi. U praksi se to uglavnom ne de-
šava. Američki guru kvaliteta Crosby je 1979. g. napisao je knjigu pod nazivom „Kvalitet 
je besplatan“ (želio je zapravo reći da nedostatak kvaliteta košta) i u toj knjizi tvrdi da se 
provjerom prakse i redukcijom rasipanja mogu postići značajne uštede koje prevazilaze 
troškove uvođenja novih procedura. Nažalost, to nije uvijek tačno, jer uvođenje novih 
tehnologija zahtijeva značajna ulaganja. Na primjer, porast različitih programa skrinin-
ga u Velikoj Britaniji doveo je do porasta stope kompijuterizacije u porodičnoj medicini 
sa 35% na 90%. To je bila ogromna investicija čiji su troškovi nadmašili uštede koje su se 
postigle u smanjenju oboljevanja stanovništva poslije uvođenja skrininga. Očigledno je, 
da različiti pogledi na kvalitet treba da budu u jednoj dinamičkoj ravnoteži. Jedan od naj-
češćih konflikata je onaj izmedu troškova i kvaliteta. Naročito je značajan rastući konflikt 
između pacijentovog i profesionalnog pogleda na kvalitet. Bolje informisana javnost sve 
više iskušava tradicionalnu ekspertizu ljekara. Dio te rastuće svjesnosti o pravima paci-
jenata prouzrokovao je porast broja parničnih postupaka i traženje naknada štete zbog 
nesavjesnog lečenja, sudskim putem. To može imati brojne posljedice, ali jedna ključna je 
da zdravstveni profesionalci mogu preduzeti drugačiji tok aktivnosti liječenja, sa ciljem da 
se zaštite od rizika i da odustanu od pristupa koji favorizuje pacijente. Teško je pomiriti 
različite stavove, aspekte posmatranja i očekivanog stepena kvaliteta između donosilaca 
zakonske regulative u zdravstvu, finansijera, medicinskih profesionalca, menadžmenta me-
dicinskih ustanova i pacijenata kao najvažnijih u tom lancu. (Tešanović, 2019) Interesi ovih 
grupa uvek su suprostavljeni jedni drugima. To nam upravo objašnjava, zašto je diskusija o 
kvalitetu zdravstvene zaštite toliko kompleksna i zašto uvođenje sistema kvaliteta u zdrav-
sto napreduje tako sporo. Mehanizmi postizanja i podsticanja pružanja visokokvalitetne 
zdravstvene usluge ne vezuju se samo za stručnost kadrova, već se usmjeravaju ka saradnji 
sa pacijentom, saradnji sa kolegama i sveukupnoj dobroj komunikaciji.

MENADŽMENT ZNANJA U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI
Sposobnost organizacije da uči i da se menja, da uči brže od drugih i da naučeno brzo 

pretvori u poslovnu aktivnost, prdstavlja najveću prednost koju ona može da posjedu-



232

Zbornik radova 

je. Michael Porter u svom djelu Knowledge management predstavlja interdisciplinarni 
poslovni koncept koji u svom fokusu ima organizaciono učenje. (Porter, 2006) Koncept 
menadžmenta znanja je ukorijenjen u mnogim disciplinama uključujući biznis, ekono-
miju, psihologiju i menadžment informacionih sistema. Za današnje organizacije pitanje 
menadžmenta znanja je nesporno i neophodano za postizanje konkurentske prednosti. 
Menadžment znanja uključuje ljude, tehnologiju, procese kao međusobno povezane i pre-
klapajuće elemente. Menadžment znanja se najčešće opisuje kao proces u kome se znanje 
osvaja, čuva, dijeli i primjenjuje. To je koncept kolektivnog znanja jedne organizacije čiji 
krajnji cilj predstavlja efikasna primjena znanja u situacijama u kojima se donose odluke. 
Takvo znanje mora biti od značaja i korisno – primjenjivo u procesu donošenja i sprovođe-
nja odluka u organizacijama. Menadžment znanja je proces usvajanja i korištenja kolektiv-
nog iskustva organizacije u bilo kom dijelu poslovnog procesa – na papiru u dokumentima, 
bazama podataka (eng. explicit knowledge – eksplicitno, vidljivo znanje) ili u umovima 
zaposlenih (tzv. tacit knowledge, eng. – prećutno, nevidljivo znanje). Osim glavnih pod-
procesa koncept menadžmenta znanja sadrži i dizajniranje najjačih polja organizacije. Tu 
prije svega mislimo na: poslovne procese, informacione tehnologije, liderstvo, korporativnu 
kulturu, upravljanje ljudskim resursima i kontrolu procesa. (Mićović, 2010)

Menadžment znanja se može definisati samo uz pomoć tri komponente: procesa, ljudi i 
informacione tehnologije, dok menadžment nauke u zdravstvu ima ukupno četri koncepta: 
orijentacija; cilj; intenzitet; marketing. (Mićović, 2010) Održivost vlastitih institucija pred-
satvlja izazov postavljen pred savremeni menadžment u zdravstvenoj zaštiti u uslovima 
opterećenim povećanjem cijena koštanja i različitim zahtjevima u pogledu bezbjednosti i 
kvaliteta zdravstvenih usluga. Pritisci na novi koncept menadžmenta zdravstvenog siste-
ma su mnogobrojni, ali se mogu, s obzirom na važnost, izdvojiti sledeći: racionalizacija 
zdravstvenog sistema; pozicioniranje zdravstvene djelatnosti; integracija zdravstvene za-
štite; transparentnost reformskih aktivnosti; nove forme i profesije u zdravstvenoj zaštiti.

SAVREMENI MENADŽEMENT U SESTRINSTVU
Sistem organizacije i funkcionisanja zdravstvenih ustanova/organizacija bitno utiče na 

organizaciju sestrinske službe u kojoj ona ima svoju izuzetno značajno mjesto i ulogu. Sa-
vremena organizacija sestrinske službe omogućava medicinskim sestrama da u potpunosti 
koriste svoje znanje i stručnost kako bi obezbijedile zdravstvenu njegu visokog kvaliteta. Na 
svjetskom tržištu, zbog profitabilnosti zdravstvenih ustanova i njihove konkurencije, došlo 
je do stvaranja savremenih organizacionih modela i novih načina organizovanja, odnosno 
modela koji služe kao primjer za dizajniranje odlične sredine za kvalitetnu zdravstvenu nje-
gu i za sprovođenje visoko kvalitetne sestrinske prakse. Veći broj zdravstvenih organizacija 
se postepeno razvija i prilagođava najnovim modelima savremene organizacije sestrinjstva. 
Osnovni faktori koji su od presudnog značaja i koji utiču na organizacionu strukturu su 
prije svega priroda posla, tehnologija, ljudi i kultura, dok je za efikasnu organizaciju sestrin-
skog rada neohodna podjela rada, organizaciona struktura i koordinacija. (Milović, 2003).

Zdravstvene ustanove moraju voditi računa o svojoj “proizvodnoj liniji“, u okviru koje 
zdravstvena njega predstavlja proizvod tj. produkt koji se sprovodi i plasira, a produkt i 
„proizvodna linija“ zahtijevaju dobro organizovanu sestrinsku službu, kako bi se dobro 
proizvodilo i plasiralo. Diplomirane medicineske sestre-menadžeri i uopšte „sestrinstvo“, 
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treba da prihvate organizacione teorije, od tradicionalnih do savremenih, jer će na te-
melјima teorije i iskustava graditi nove modele za bolјe organizovanje sestrinske službe. 
(Grant, 1988) Organizaciona šema zdravstvene ustanove služi za simboličko predstavlјanje 
organizacione strukture po radnim jednicama, funcijama, sektorima i upravlјačkim pozi-
cijama i procesima. Savremenu organizacionu šemu sestrinske službe čine četiri osnovna 
elementa: nivo vrednovanja sestrinstva u ustanovi, njihova samostalnost u radu, njihova 
spretnost da imaju samostalnost u odlučivanju i sposobnosti sestara da se izbore za pro-
mjene u svojoj profesiji.

Savremeni menadžment u sestrinstvu uobziruje takvu podjelu rada koja podrazumijeva 
specijalizaciju samo o okviru izvršnih aktivnosti, dok podjela posla obuhvata specijalizaciju 
svih vrsta aktvinosti, uklјučujući i aktivnosti koje obavlјaju sestre menadžeri. (Ranković i 
Vasiljević, 2004). Specijalizacija poslova omogućava sticanje vještina u okviru uskih oblasti, 
tako da sestre koje se njima bave postaju stručnjaci za tu vrstu posla. Međutim, specijali-
zacija za određenu vrstu posla u sestrinstvu može imati i svoje negativnosti tj. da dođe do 
otuđenja od drugih poslova. Da bi se eleminisao ovaj problem otuđenja, koriste se različite 
metode proširenja stepena odgovornosti – timski rad, obuka zaposlenih za obalјvljanje ve-
ćeg broja poslova, rotacija u okviru radnog procesa. U većim zdravstvenim organizacijama/
ustanovama često postoji nekoliko nivoa glavnih sestara koje obavlјaju svoje aktivnosti ve-
zane za poslove i radne zadatke koje obavljaju. Tako se razlikuje: sestra menadžer na cen-
tralnom nivou (glavna sestra ustanove); sestra menadžer srednjeg niova; sestra menadžer 
prvog nivoa. U praksi ne postoji univerzalni model po kome je organizovana sestrinska 
služba već svaka ustanova ima svoju vlastitu organizaciju, tj. organizacionu šemu sestrinske 
službe. Svaki model organizovanja sestrinske službe u praksi mora da omogućuje horizon-
talnu i vertiklanu povezanost, podjelu poslova prema stepenu obrazovanja, efikasnost u 
rukovođenju, stepen odgovornosti svakog pojedinca u sistemu rukovođenja, a sve u cilјu 
unapređenja kvaliteta zdravstvene njege i sestrinstva u ustanovi.

METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA
Primarno istraživanje je izvršeno kao prospektivna studija u Opštoj bolnici u Loznici 

u periodu od 01. 09. do 30. 09. 2018. Ispitanici su bili medicinske sestre zaposlene na ra-
zličitim poslovima u svim odjeljenjima i organizacionim cjelinama. Uzorak istraživanja je 
obuhvatio 100 medicinskih sestara/tehničara, a u istraživanju je korišten instrument istra-
živanja u vidu anketnog upitnika koji je sadržavao 21 pitanje zatvorenog tipa. Ispitanici su 
zaokruživanjem odgvorili na sva postavljena anketna pitanja, anonimno i nije bilo neva-
žećih upitnika. Uzorak je odabran metodom slučajnog izbora, a ispitanici su bili različitih 
životnih dobi (od 20 do +50 godina starosti). Prikupljeni podaci obrađeni u statističkom 
programu SPSS v23. Rezultati istraživanja su dati u nastavku, a na osnovu kojih su izvedeni 
zaključci o uticaju i efikasnosti primjene zdravstvenog menadžmenta u organizaciji zdrav-
stvenih službi, te u skladu sa postavljenim ciljem istraživanja utvrđeni su oblici i modeli 
unapređenja sistema zdravstvene zaštite u zdravstvenim službama.

REZULTATI ISTRAŽIVANJA SA DISKUSIJOM
Analizom rezultata anketnih pitanja, uzorak od 100 ispitanika su činile medicinske 

sestre različitih starosnih dobi, a najveći broj anketiranih medicinskih sestara je od 36-50 
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godina ili njih 45; 20 sestara ima više od 50 godina života; dok je 35 sestara u životnoj dobi 
od 20 do 35 godina. (Tabela 1.) Najveći broj anketiranih medicinskih sestara je sa radnim 
stažom od 16-30 godina, njih 47; od 6 – 15 godina staža ima 30 ispitanika; do 5 godina staža 
ima 13; a više od 30 godina staža ima 10 medicinskih sestara. (Tabela 2.)

Stručna sprema
Total

SSS VŠS VSS spec mr dr
Starosna dob 20-35 26 4 4 1 35

36-50 45 0 0 0 45
+50 20 0 0 0 20

Total 91 4 4 1 100
Tabela 1. Starosna dob * Stručna sprema – Crosstabulation

Stručna sprema
Total

SSS VŠS VSS spec mr dr
Radni staž do 5 13 0 0 0 13

6-15 30 0 0 0 30
16-30 47 0 0 0 47
preko 30 1 4 4 1 10

Total 91 4 4 1 100
Tabela 2. Radni staž * Stručna sprema - Crosstabulation 

Najveći broj zaposlenih medicinskih sestara je sa srednjom stručnom spremom, odno-
sno njih 91 (91%). Po četiri medicinske sestre ili po 4% imaju višu, odnosno visoku stručnu 
spremu, dok samo jedna sestra od ukupnog broja anketiranih ima završene postdiplom-
ske studije. Medicinske sestre sa višom, visokom stručnom spremom, specijalizacijom ili 
završenim postdiplomskim studijama pripadaju grupi sa preko 30 godina radnog staža.

Prema dobijenim podacima najveći broj anketiranih medicinskih sestara zaposleno na 
bolničkom odelјenju, njih 72 (72%), njih 18 (18%) radi u Jedinici intenzivne terapije/Ane-
steziji/Operacionoj sali, 6% sestara radi u specijalističkoj ambulanti, dok je 4% zaposleno 
na ostalim radnim mestima.

Većina medicinskih sestara prema obliku rada ili njih 69% radi u smjenama od po 12 
sati, sa razmakom između dnevne i noćne smjene od 24 sata, a između noćne i dnevne 
smjene sa razmakom od 48 sati. Od ukupnog broja anketiranih sestara njih 14 (14%), radi 
u tri smjene, dok njih 17 radi samo prvu smjenu.

Struktura ispitanika prema obavaljanju rukovodeće funkcije nam pokazuje da njih 13 
(13%) obavlјa neku od rukovodećih funkcija. Kada se ovaj podatak uporedi sa procentom 
sestara sa višom/visokom stručnom spremom (9%), može se zaklјučiti da je oko 30% me-
dicinskih sestara sa srednjom školom na nekoj od rukovodećih funkcija.

Na pitanje o korištenju dnevne pauze tokom radnog vremena iz rezultata se može za-
klјučiti da od ukupnog broja anketiranih sestara, njih 75 ili 75% nikada ne koristi pauzu u 
toku radnog vremena, 13% redovno koristi pauzu, dok 12% sestara ponekad koristi pauzu 
u toku radnog vremena. Kada se ovi podaci uporede sa odgovorima na pitanje o mjestu 
rada, može se zaklјučiti da nijedna sestra zaposlena u Jedinici za intenzivnu terapiju/ope-
racionoj sali/ anesteziji, nikada ne koristi pauzu u toku radnog vremena, dok sestre zapo-
slene u specijalističkim ambulantama najčešće koriste pauzu.
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Obavljanje rukovodeće funkcije
Totalda ne

Radni staž do 5 0 13 13
6-15 0 30 30
16-30 13 34 47
preko 30 0 10 10

Total 13 87 100
Tabela 3. Radni staž * Obavljanje rukovodeće funkcije - Crosstabulation

Na pitanja vezana za poznavanje propisa zašite na radu na radnom mjestu, 86 ispitanika 
ili 86% djelimično poznaju propise zaštite na radu, 12 u potpunosti poznaje propise, dok 
2 ispitanika ne poznaje propise zaštite na radu. Kada se ovi podaci uporede sa stručnom 
spremom ispitanika, može se zaklјučiti da je broj ispitanika koji je u potpunosti upoznat 
sa propisima zaštite na radu, približan broju sestara sa završenom višom/visokom školom. 
Svi ispitanici su potvrdili da su sredstva za zaštitu na radu djelimično obezbeđena od stra-
ne zdravstvene ustanove i da imaju obezbjeđen/da se redovno provodi sistematski pregled 
zaposlenih.

I ako su zaposleni ispitanici podvrgnuti redovnim ljekarskim sistematskim pregledi-
ma 31% anketiranih smatra da je obolio od bolesti za koju smatra da je posljedica rada na 
njihovom radnom mjestu. Upoređujući ove podatke sa podacima iz Registra oboljelih od 
profesionalnih bolesti, gde se procenat oboljelih kreće oko 10%, može se zaklјučiti da je 
ovaj broj oboljelih ispitanika, koji smatraju da je njihova bolest posljedica rada na njiho-
vom radnom mestu, oko 3 puta veći.

Na pitanje o načinu i vremenu sticanja obrazovanja, najveći broj ispitanih sestara nije 
nastavio školovanje nakon završene srednje škole ili njih 85%. Od ukupnog broja anketira-
nih sestara, njih 3% su završile višu/strukovnu školu prije zaposlenja, 6% je završilo školu 
uz rad, dok se 6% sestara trenutno školuje uz rad. Broj sestara koji se sada školuje uz rad je 
samo za 1/3 manji od ukupnog broja medicinskih sestara, što svakako ukazuje na potrebu, 
želјu i volјu medicinskih sestara da unapređuju svoja znanja i kontinuirano se usavršavaju 
u struci. Ovo potvrđujemo i rezultatima, da najveći broj sestara 63%, na predavanja odlazi 
zbog praćenja novosti u struci, 21% sestara kao razlog navodi da edukaciju smatra svojom 
obavezom, dok 16% sestara prisustvuje edukaciji zbog obnavljanja licence.

U skladu sa predmetom i ciljem istraživanja o zadovolјstvu organizacijom rada u nji-
hovoj službi, rezultati nam pokazuju da najveći broj anketiranih ili 66% nije zadovolјno 
organizacijom rada u svojoj službi, 12% ispitanika je zadovolјno, dok je 22% ispitanika 
djelimično zadovolјan organizacijom rada. Upoređivanjm ovih podataka sa podacima do-
bijenim o broju zaposlenih koji obavlјaju rukovodeću funkciju, može se zaklјučiti da su 
organizacijom rada zadovolјni ispitanici koji se nalaze na rukovodećim funkcijama, što 
predstavlјa zabrinjavajući podatak.

Kako je najviše ispitanika nezadovoljno organizacijom posla, istražili smo šta je najčešći 
razlog nezadovolјstva. Najveći broj ispitanika navodi razlog da je to povećan obim posla ili 
65 ispitanika, odnosno 74% onih koji su se izjasnili kao nezadovolјni organizacijom rada. 
Sljedeći razlog, po zastuplјenosti, je ostvarivanje većeg broja prekovremenih sati, što kao 
razlog nezadovolјstva navodi 60 ispitanika, odnosno 68% nezadovolјnih organizacijom 
rada službe. Nedostatak sestrinskog kadra, kao razlog nezadovolјstva navodi 48 ispitanika 
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što predstavlјa 55% od ukupno nezadovoljnih ispitanika, dok je druge razloge navelo 11 
ispitanika, odnosno 13%. Ispitanici su mogli da zaokruže više razloga.

Da li ste zadovolјni organizacijom rada Vaše službe
Total

da ne djelimično

Starosna dob
20-35 12 1 22 35
36-50 0 45 0 45
+50 0 20 0 20

Total 12 66 22 100
Tabela 4. Starosna dob * Da li ste zadovolјni organizacijom rada Vaše službe - Crosstabulation

Da li ste zadovolјni rukovođenjem u Vašoj ustanovi i Vašoj službi
Total

da ne djelimično

Starosna 
dob

20-35 11 5 19 35
36-50 0 45 0 45
+50 0 20 0 20

Total 11 70 19 100
Tabela 5. Starosna dob * Da li ste zadovolјni rukovođenjem u Vašoj ustanovi i Vašoj službi - Crossta-

bulation

Najveći broj anketiranih, pored nezadovoljstva sa organizacijom službe nije zadovoljan 
ni sa rukovođenjem u svojoj službi. Njjih 70% nije zadovolјno rukovođenjem u svojoj službi 
i ustanovi, 11% ispitanika je zadovolјno, dok je 19% ispitanika djelimično zadovolјno ruko-
vođenjem. Upoređivanjem ovih podataka sa podacima dobijenim o zadovolјstvu ispitanika 
organizacijom rada, može se zaklјučiti da su dobijeni približno isti rezultati, odnosno da 
se pojmovi organizacija i rukovođenje poistovjećuju ili prožimaju.

Vezano za naprijed navedene rezultate ispitali smo koji su to najčešći razlozi nezadovolj-
stva u upravljanju i organizaciji posla. Najčešći razlog nezadovolјstva je favorizovanje poje-
dinih medicinskih sestara, što navodi kao razlog 76 ispitanika, odnosno 85% onih koji su se 
izjasnili kao nezadovolјni rukovođenjem. Sljedeći razlog, po zastuplјenosti, je loša komuni-
kacija na relaciji rukovodioc – izvršilac, što kao razlog nezadovolјstva navodi 66 ispitanika, 
odnosno 74% nezadovolјnih rukovođenjem. Nejednaki kriterijumi za sve medicinske sestre, 
kao razlog nezadovolјstva navodi 63 ispitanika što predstavlјa 70%, dok je kao druge razlo-
ge je navelo 14 ispitanika, odnosno njih 16% od ukupnog broja ispitanika koji su se izjasnili 
kao nezadovoljni rukovođenjem u svojoj službi. Ispitanici su mogli da zaokruže više razloga.

Kako glavne sestre ustanove i klinika rukovode, organizuju i koordiniraju poslovne 
aktivnosti ispitali smo odnos glavnih sestara prema medicinskim sestrama tehničarima 
u odjeljenjima. Nešto više od polovine anketiranih ili 51% je mišlјenja da je odnos glav-
ne sestre podnošlјiv, 22% ispitanika smatra da je taj odnos kolegijalan, 21% smatra da je 
odnos glavne sestre nadmoćan, dok samo 6% sestara smatra da je taj odnos podržavajući, 
odnosno prijatelјski. Upoređivanjem ovih podataka sa podacima dobijenim analizom za-
dovolјstva rukovođenjem, možemo zaklјučiti da je približno isti broj ispitanika koji nije 
zadovolјan rukovođenjem i ispitanika nezadovolјnih odnosom glavne sestre prema medi-
cinskim sestrama, iz čega se može izvesti zaklјučak da nezadovolјstvo rukovođenjem pro-
ističe iz odnosa na relaciji glavna sestra – medicinska sestra/tehničar. Svakako ovdje ćemo 
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napomenuti da se oko dvije trećine anketiranih, ili njih 66%, izjasnilo da je nezadovolјno 
uslovima rada na radnom mjestu, 30% ispitanika je djelimično zadovolјno, dok je samo 
4% ispitanika zadovolјno uslovima rada na radnom mjestu.

Vezano za prethodno navedene rezultate utvrdili smo koji su to najčešći razlozi neza-
dovolјstva; loši međulјudski odnosi u radnoj sredini ili 75% i loš odnos nadređenih 70%, 
zatim sljedeći razlog po zastuplјenosti je podcjenjivački i netolerantan odnos drugih pro-
fesija ili 45%, zatim izostanak kriterijuma za vrednovanje radnih rezultata ili 25%, uzne-
miravanje od strane kolega, nadređenih i drugih 15%, nepostojanje standarda i normativa 
13%, te nepostojanje jasne politike u razvoju sestrinstva i druge razloge je navelo je po 6% 
ispitanika. Ispitanici su mogli da zaokruže više razloga.

Pored toga što moraju da budu lideri i da imaju viziju, rukovodioci u zdravstvenim 
ustanovama u svojim svakodnevnim aktivnostima moraju da budu inovativni, fleksibilni, 
da respektuju znanje i iskustvo osoblјa na svim nivoima upravljanja procesima i radnim 
zadacima u okviru zdravstvene ustanove, da unapređuju timski rad i komunikaciju između 
odelјenja i službi, da nagrađuju timove i osoblјe za kvalitetan rad.

Menadžment mora da donese strategiju pobolјšanja kvaliteta ustanove kao dio uku-
pnog strateškog planiranja. Cilј te strategije je promjena u načinu ponašanja zaposlenih, 
postepena izgradnja unutrašnjeg sistema pobolјšanja kvaliteta i bezbjednosti, te bolјi i 
kvalitetniji menadžment zdravstvenih usluga. Potrebno je da rukovodilac ima jedno veli-
ko stručno i naučno iskustvo da bi mogao da prepozna određene probleme na koje može 
naići, da ima viziju napredovanja ustanove u određenim oblastima, da odmah primijeti šta 
je to neophodno da se uradi ili promijeni u neposrednom radu, da bi ustanova na najbolјi 
mogući način odgovorila zahtjevima koji pred njom stoje, a to je da se pacijentima pruži 
najviši nivo stručne i naučno utemeljene zdravstvene njege, to jest da se što uspešnije liječe.

ZAKLJUČAK
Zdravstveni menadžeri i iskusno medicinsko osoblje kome je povjerena organizacio-

na i funkcija upravljanja mogu i moraju da budu jedan tim, sa zajedničkim ciljem razvoja 
zdravstvenih ustanova i unapređenja zdravstvenih usluga. Funkcionisanje zdravstvenih 
ustanova ima svoje limite i ograničenja u načinu i obimu finansiranja cjelokupnih potre-
ba modernog i efikasnog sistema zdravstvene zaštite. Zdravstveni menadžment u dobrom 
dijelu može da unaprijedi sistem rada i poslovanja sa aspekta efikasnosti i efektivnosti, ali 
ne može da unaprijedi tehnologiju zdravstvenih usluga u svim oblastima medicine bez 
njene modernizacije i nabavke savremenih aparata i uređaja. Ekonomska kriza, nedostatak 
sredstava za neometano punjenje budžeta u velikoj mjeri onemogućuje brži tehničko-teh-
nološki razvoj u oblasti medicine i zdravstvene njege. Mnoge zdravstvene ustanove i lo-
kalne zajednice, pa i nacionalni zdravstveni sistemi mnogih zemalja posebno u Americi i 
Evropi koriste nove preduzetničke modele i oblike finansiranja kroz zajednička ulaganja i 
javno-privatno partnerstvo.

Od velike je važnosti rad na prepoznavanju, priznavanju i promociji zdravstvenog me-
nadžmenta kao profesije. Fokusiranjem pažnje na izgradnju stručnih kapaciteta, jačanje 
menadžerskih vještina i sposobnosti, kao i korištenje pozitivnih primjera i iskustva tzv. 
najbolje prakse posebno iz razvijenih zemalja, čitav zdravstveni sistem dobija mogućnost 
da se modernizuje i unaprijedi savremeni menadžment u sestrinstvu.
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Istraživanjem sekundarnih podataka i provedenim primarnim istraživanjem ostvarili 
smo postavljeni cilj istraživanja koji je vezan za unapređenje sistema zdravstvene zašti-
te sa akcentom na menadžment u zdravstvenim službama tj. savremeni menadžment u 
sestrinstvu. Provednim primarnim istraživanjem potvrdili smo postavljenu hipotezu da 
su medicinske sestre u najvećem broju nezadovoljne rukovođenjem i organizacijom rada 
u zdravstvenim službama i primjenom menadžmenta u organizaciji zdravstvenih službi. 
Implementacija kvalitetnog menadžment sistema u zdravstvenim službama treba da do-
vede do pružanja kvalitetne zdravstvene usluge sa krajnjim ciljem pozitivnog uticaja na 
zdravlje ljudi, uz pravilnu alokaciju resursa i sa što manje finansijskih sredstava tj. njihovo 
racionalno korištenje.
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ODGOVORNOST DRŽAVA U MEĐUNARODNOJ 
ZAJEDNICI ZA ŠTETU NASTALU ZAGAĐENJEM 

ŽIVOTNE SREDINE

Željko Petrović1

SAŽETAK
Međunarodna odgovornost države jeste odgovornost za povredu međunarodnog prava. Država 
može biti odgovorna zbog povrede međunarodnog ugovora, običaja ili opštih pravnih načela me-
đunarodnog prava. U tim slučajevima postoji oštećeni subjekt prema kojem odgovorna država 
ima obavezu da ispravi navedenu povredu, te se to rješava diplomatskim putem, putem pregovora 
ili sudskih ili kvazisudskih organa. Država može da načini štetu zagađenjem životne sredine. U 
tom slučaju radi se o posebnoj vrsti odgovornosti države. Stvaranjem svijesti o značaju životne 
sredine javila se potreba da se na međunarodnom planu reguliše zaštita životne sredine, odnosno 
pitanje odgovornosti za pričinjenu štetu na ovaj način. Rad se bavi analizom odgovornosti države 
za štetu nastalu zagađenjem životne sredine, pozivajući se na niz međunarodnih dokumenata iz 
ove oblasti sa ciljem da se utvrde međunarodni okviri u kojima je ova oblast pravno regulisana.

KLJUČNE RIJEČI: Životna sredina, privreda, razvoj, konvencije, zabrane, ograničenja, šteta.

RESPONSIBILITY OF STATES IN THE 
INTERNATIONAL COMMUNITY FOR DAMAGE 

CAUSED BY ENVIRONMENTAL POLLUTION
SUMMARY
The international responsibility of the state is the responsibility for violating international law. A state 
may be liable for a breach of an international treaty, custom or general legal principle of international 
law. In these cases, there is an injured party to whom the responsible state has an obligation to correct 
the violation, and this is resolved through diplomacy, negotiations or judicial or quasi-judicial bodies. 
The state can do damage by polluting the environment. In that case, it is a special kind of responsi-
bility of the state. By creating awareness of the importance of the environment, there was a need to 
regulate the protection of the environment at the international level, ie the issue of responsibility for 
the damage caused in this way. The paper deals with the analysis of the state ‘s responsibility for the 
damage caused by environmental pollution, referring to a number of international documents in 
this field in order to determine the international framework in which this area is legally regulated.

KEYWORDS: Environment, economy, development, conventions, prohibitions, restrictions, 
damage.
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UVOD
Životna sredina predstavlja dobro čitave planete i svih generacija, sadašnjih i budućih. 

Obuhvata prirodne resurse, biotičke i abiotičke, uključujući vazduh, vodu zemlju, faunu, 
floru, kao interkaciju svih ovih faktora.

Životna sredina se tretita kao zajednička svojina kojom treba zajednički da upravlja 
državna vlast i najšira javnost. Kod pitanja zagađenja životne sredine i odgovornosti koja 
povodom toga nastaje treba da se usklade privatni i zajednički interesi i prava. Utvrđivanje 
odgovornosti za nanošenje štete zagađenjem životne sredine treba da ima kranji cilj obez-
bjeđenje najboljih uslova za život čovjeka (Kostić, 2009: 218).

Pitanje zaštite životne sredine uključuje širok krug pitanja, a posebno zagađenje vazdu-
ha, podizanje temperature uslijed efekta staklenika, te oštećenje ozonskog omotača. Takođe 
zaštita životne sredine odnosi se na i na problem zagađenja mora, rijeka i drugih vodenih 
tokova, kao i zagađenja i opasnosti koje su izazvane nuklearnim i drugim opasnim djelat-
nostima koje sve zajedno ugrožavaju opstanak svih živih bića na Zemlji. Posljedice zaga-
đenja životne sredine prelaze granice države u kojoj su nastale u većini slučajeva, te se šire 
na susjedne države, ali nekad i na veoma udaljene države.

U vezi sa zagađenjem životne sredine postoji i koncept održivog razvoja, koji predstav-
lja razvoj koji izlazi u susret svim potrebama sadašnjeg naraštaja, a da ne kompromituje 
sposobnost budućih naraštaja u zadovoljavanju vlastitih potreba.

Pravo svakog čoveka je da živi u zdravoj sredini, a da bi se to obezbjedilo, potrebno je 
predvidjeti i obaveze kako bi se osiguralo njegovo poštovanje u svim državama u među-
narodnoj zajednici.

Zagađenje životne sredine predstavlja neposredno ili posredno unošenje od strane čo-
vjeka u prirodnu okolinu, stvari ili energije koje prozvode štetne posljedice, koje ugrožavaju 
ljudsko zdravlje, životne izvore, ekosistem, umanjuju prirodne ljepote i proizvode druge 
štete po zakonitu upotrebu prirodne sredine.

STVARANJE SVIJESTI O POTREBI ZAŠTITE ŽIVOTNE SREDINE
Sve do druge polovine 20. vijeka, opšta svijest o značaju životne sredine i u najrazvije-

nijim državama u međunarodnoj zajednici je bila veoma nerazvijena i ovo pitanje je bilo 
na okosnici društvenog, političkog i ekonomskog interesovanja. Priroda nije bila prepo-
znata kao poseban ekosistem, kao odnos osnovnih elementa, vazduha, vode i zemljišta, ali 
i odnos sa ostalim faktorima društvenog života i sveobuhvatnog razvoja. Tako da je ona 
imala marginalan značaj. Najveći broj država pitanju životne sredine pristupao je ad hoc, 
odnosno ona su bila parcijalno tretirana, kroz okvire pojedinačnih zakona. Suština ova-
kvog pristupa je bila u činjenici da su se problemi zagađenja životne sredine rješavali onda 
kad se pojave, jer nije postojao preventivni pristup. Društveni, politički i ekonomski fak-
tori ovu oblast nisu smatrali prioritetnom i kao posljedica takvog stava izostajao je jedan 
odgovorniji, unaprijed isplaniran odnos prema životnoj sredini. Ključni pomak napravljen 
je 70-tih godina 20. vijeka kada se zauzelo stanovište da životna sredina ima budućnost, a 
bez nje nema ni budućnosti (Kostić, 2009: 451-465).
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MEĐUNARODNI DOKUMENTI ZA ZAŠTITU ŽIVOTNE SREDINE
Štokholmska deklaracija o ljudskoj okolini zaključena 1972. godine na Svjetskoj kon-

ferenciji Ujedinjenih nacija o životnoj sredini, regulisala je pitanje odgovornosti države za 
štetu koju prozrokuje narušavanjem odnosno zagađenjem životne sredine. Tada je ukaza-
no na štete koje nastaju zagađenjem životne sredine na globalnom nivou i potrebi da se na 
međunarodnom planu moraju preduzimati određene konkretne mjere. Na ovoj konferen-
ciji donesena je Odluka o osnivanju centralnog organa Ujedinjenih nacija koji bi se bavio 
problemom zaštite životne sredine i koordinacijom aktivnosti na ovom planu – Program 
Ujedinjenih nacija za životnu sredinu – UNEP (United Nations Environment Programme), 
koji je sa radom započeo 1973. godine. Poslije Konferencije u Stokholmu pravo na zdra-
vu životnu sredinu bilo je tema brojnih međunarodnih izveštaja, ali i nacionalnih ustava i 
sudskih odluka ( Stopić, 2010: 7).

U Najrobiju 1982. godine održana je Konferencija Ujedinjenih nacija o životnoj sredi-
ni, kada je upozoreno na nekontrolisan industrijski razvoj i eksplataciju prirodnih resursa 
i posljedice koje to ostavlja na životnu sredinu.

U Rio de Ženeiru 1992. godine održana je Konferencija Ujedinjenih nacija o zaštiti 
životne sredine i razvoju. Ova konferencija je ujedno bila najveća od svih održanih konfe-
rencija Ujedinjenih nacija, na kojoj je prisustvovalo oko 10 hiljada zvaničnih predstavnika 
iz više od 150 država, među kojim je bilo 116 nacionalnih lidera. Na konferenciji nije se 
postigla saglasnost o brojnim pitanjim jer je došlo do sukoba različitih ekonomskih inte-
resa i duboko prihvaćenih vrijednosti pojednih država. Značaj ove Konferencije jeste što je 
se prvi put povezalo pitanje razvoja sa pitanjem životne sredine. Zaključena je Deklaracija 
o životnoj sredini i razvoju, poznatija kao Rio deklaracija, Konvencija o promjeni klime, 
Konvencija o biloškoj raznovrsnosti, Principi upravljanja, zaštite i održivog razvoju svih 
tipova šuma, kao i Akcioni plan održivog razvoja za 21. vijek, nazvan Agenda 21 koja se 
između ostalog bavi pitanjima vezanim za zaštitu atmosfere, šuma, vodenih resursa, odla-
ganja otpada itd. Ona se pored zaštite životne sredine bavi i raznim socijalnim i ekonom-
skim pitanjima. Ovim dokumentom zaključilo se da zaštita životne sredine ne mora biti u 
sukobu sa privrednim razvojem.

U Nju Jorku 1997. godine održana je Konferenicja pod pokrovitljstvom Ujedinjenih 
nacija Rio + 5 na kojoj je zaključeno da je pored svih nastojanja učinjen mali napredak u 
zaštiti životne sredine. U Johanersburgu 2002. godine održana je Konferencija Rio + 10 
odnosno Svjetski samit o odrižvom razvoju u organizaciji od strane Ujedinjenih nacija, na 
kome su potvrđeni ranije usvojeni stavovi i ukazano je na alarmantnu situaciju koja je na-
stala sve većim zagađenjem životne sredine nekontrolisanim privrednim razvojem država.

Štokholmske deklaracije o ljudskoj sredini, kao i Rio deklaracije bave se istom tema-
tikom, životnom sredinom. Prema njima države na osnovu svog suverenog prava ekspla-
tišu potpuno slobodno resurse na svojoj teritoriji. Ako tim aktivnostima države izazovu 
zagađenje životne sredine, tako da i druge države pretrpe štetu (u određenim situacijama 
ne postoji efektivna mogućnost kontrole i sprečavanja prenošenja negativnih efekata na 
druge države) onda će postojati odgovornost za nadoknadu štete koja je nastala. Države 
imaju obavezu da vrše nadzor na aktivnostima koje mogu izazvati štetu po životnu sredi-
nu, te obavezu da preduzimaju zaštitne mjere kako bi se spriječilo nanošenje štete drugim 
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državama. Deklaracije koje su usvojene deklarativnog su karaktera i nisu obavezne, ali 
predstavljaju osnov međunarodnog prava za zaštitu životne sredine.

MEĐUNARODNA ODGOVORNOST DRŽAVE ZA ZAGAĐENJE 
ŽIVOTNE SREDINE

Praksa najrazvijenih država i država u razvoju pokazuje da je razvoj orijentisan na rast 
proizvodnje i ujedno rast potrošnje prirodnih resursa došao do svojih kranjih granica. Štete 
koje nastaju kao rezultat zagađivanja, iscrpljivanja resursa i narušavanja ljudskog zdravlja 
počinju nadmašivati koristi koje dalji rast donosi. Kapital u najrazvijenijim državama sve 
više ulazi u oblast zaštite životne sredine, štednje energije i drugih resursa i razvoj tehno-
logije koja ne narušava životnu sredinu.

Danas poseban problem predstavlja zagađenje voda. Zagađenjem voda dolazi do pro-
mjene sastava voda direktnom ili indirektnom aktivnošću čovjeka, tako da su vode sve ma-
nje upotrebljive, a sve više štetne po ljudsku sredinu. Kako rijeke prolaze kroz više država, 
njihovo zagađivanje od strane jedne države proizvodi štetne posljedice po sve pribrežne 
države. Ne postoje određena opšta pravna pravila koja regulišu ovu materiju, tako da dr-
žave putem bilateralnih međunarodnih ugovora regulišu međusobne odnose u cilju otkla-
njanja negativnih posljedica po njih uslijed zagađenja rijeka (Janković, Milenković, 1976).

Države moraju voditi računa i o zagađenju mora imajući u vidu od kolikog je značaja 
opstanak biljnog i životinjskog svijeta u njemu. One imaju nesumjivo pravo na upravljanje 
teritorijalnim morem, ali i morem koje spada u isključivu ekonomsku zonu. Države u tzv. 
isključivoj ekonomskoj zoni imaju jedine pravo na iskorišćavanje bioloških i mineralnih 
bogatstava mora, ali moraju da vode računa i očuvanju životne sredine. To je pravac od te-
ritorijalnog mora države do otvorenog mora koji je u isključivoj nadležnosti jedne države. 
Danas države širinu isključive ekonomske zone određuju u širini od 200 nautičkih milja 
u kojoj jedine mogu koristiti prirodna bogatstva, dok druge države imaju pravo slobodne 
plovidbe brodova i preleta vazduhoplova. Upravo posebnu ulogu u uspostavljanju isključive 
ekonomske zone imala je ekološka svijest, kada je proklamacijom predsjednik SAD Hari 
Truman 1945. godine proširio nadležnost SAD na onaj dio otvorenog mora gdje je bilo po-
trebno preduzeti mjere radi očuvanja rijetkih vrsta riba od izumiranja (Perišić, 1982: 85).

Jedno od najvažnijih načela odgovornosti država za zagađenje životne sredine jeste, da 
ne smiju dozvoliti da se njihova teritorija koristi na taj način kojim se nanosi šteta životnoj 
sredini drugih država ili oblasti koje nisu u sastavu nijedne države. Države su obavezne 
da sarađuju u zaštiti životne sredine i da jedna drugu obavještavaju o mogućim rizicima 
po životnu sredinu.

Država u slučaju zagađenja životne sredine može biti odgovorna i za zakonite postup-
ke koji su doveli do zagađenja. Ovakva odgovornost predviđa se ugovorima zaključenim 
između država u vezi sa poslovima u naročito opasnim djelatnostima.

Kod utvrđivanja odgovornosti za zagađenje životne sredine izuzetno je teško utvrditi 
odgovornost između učinioca, njegovog postupka i nanesene štete. Sama procijena štete je 
jako komplikovana, kao i utvrđivanje stvarnog učinioca. Države najčešće nadoknade štetu 
u slučaju da se ona prouzrokuje, ali teško priznaju samu odgovornost. Štete koje nastaju 
na ovaj način obično su izuzetno velike da nijedna nadoknada dodijeljena u sudskom po-
stupku nije dovoljna. Često štetu prouzrukuju privatna lica, pojedinci i multinacionalne 



243

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

kompanije, a ne sama država. Zbog toga se ugovorima o zaštiti životne sredine predviđaju 
nadzorni mehanizmi u vidu obaveze periodičnog izvještavanja, inspekcijskih pregleda, 
preventivnog globalnog nadzora i proceduralnih rješavanja u slučaju nepoštovanja obave-
za. Ukoliko drugoj državi štetu prouzrukuju privatna pravna i fizička lica ona odgovaraju 
pred domaćim sudovima prema unutrašnjim propisima. Međutim donošenje presude do-
maćeg suda nekad nije dovoljno kako bi se nadoknadila šteta licima u drugim državama, 
te je neophodno priznanje i izvršenje presude u državi oštećenih lica ili u onoj državi gdje 
se nalaze sredstva preduzetnika. Postoje slučajevi kada je njihova odovornost regulisana 
međunarodnim ugovorima, npr. Konvencijom o građanskoj odgovornosti za štetu nastalu 
zagađenjima naftom, predviđa se da odgovornst za štetu snosi uvijek brodovlasnik (Dimi-
trijević, Račić, 2007).

Neke vrste zagađenja kao što su podizanje temperature na Zemlji uslijed učinka stakle-
ne bašte i oštećenje ozonskog omotača imaju globalne štetne posljedice. Kod ovih globalnih 
zagađenja nemoguće je utvrditi mjesto ili više mjesta odakle zagađenje dolazi, što stvara 
posebne probleme u međunarodnoj odgovornosti država.

Prvi cilj svih pravila u ovoj oblasti jeste da se zagađenja spriječe ili bar stave pod kon-
trolu i spriječi se dalje uvećanje zagađenja. Sve države imaju obavezu da preduzmu sve 
potrebne mjere kako bi se spriječilo, umanjilo i kontrolisalo zagađenje životne sredine, 
koristeći u te svrhe najpogodnija sredstva kojima raspolažu u skladu sa svojim mogućno-
stima. Ova obaveza je predviđena i Konvecijom o pravu mora koja je usvojena od strane 
Ujedinjenih nacija 1982. godine.

Objektivna odgovornost za rizik koja uključuje obavezu nadoknade stvarno nastale 
štete oštećenim licima, za sad postoji samo u pogledu naročito opasnih djelatnosti. Kao 
uslov za nastanak međunarodne odgovornosti za zagađenje životne sredine traži se nasta-
nak stvarne štete ili štetenih posljedica, a uz to je potrebno da je prekoračen izvjestan prag 
nastale štete, a koji se u nekim međunarodnim ugovorima određuje tako da učinjena šteta 
mora imati ozbiljne posljedice.

Međunarodna odgovornost države može nastupiti neposredno i za štetu koju izazovu 
fizička ili pravna lica, pored odgovornosti za štetu koju prozrokuju lica koja postupaju u 
njeno ime. Država može i da odgovara za štetu koju prouzrokuju privrednici na njenoj 
teritoriji.

Mnogi međunarodni ugovori nalažu državama da donose unutrašnje propise o zaštiti 
životne sredine. Dužnost je svih država da sarađuju u ovoj oblasti, te u slučaju da dođe do 
većih zagađenja obavijeste druge države o tome. Države se obavezuju da razmjenjuju pla-
nove i podatke vezane za zaštitu životne sredine, vrše analize rizika i posljedica zagađenja 
životne sredine, kao i zajedničke procjene štetnih posljedica na životnu sredinu.

Međunarodna odgovornost države za zagađenje životne sredine kombinuje se sa gra-
đanskom odgovornošću koja može biti predviđena u zakonodavstvu neke države, a može se 
direktno odrediti međunarodnim ugovorima u slučaju zagađenja životne sredine. U ovom 
slučaju misli se na građansku odgovornost prije svega fizičkih i pravnih lica koja privred-
nim djelatnostima proizvode štetne posljedice po životnu sredinu.

Građanska odgovornost za zagađenje životne sredine pravnih i fizičkih lica može po-
stojati i kada ne postoji međunarodno protivpravno djelo. Obaveza država je da osigura da 
privredni subjekti koji mogu izazvati zagađenje životne sredine svojom djelatnošću imaju 
finansijsku sposobnost da nadoknade eventualnu nastalu štetu. Države u te svrhe mogu da 



244

Zbornik radova 

formiraju nacionalne fondove za osiguranje od moguće štete, a mogu da preuzmu na sebe 
obavezu da plaćaju nadoknadu u slučaju nastanka štete ukoliko nisu u mogućnosti da je 
plate sami privredni subjekti.

Objektivna odgovornost u ovom pogledu predviđena je međunarodnim ugovorima 
koji se odnose na upotrebu nuklearne energije, kao i štete koje nastaju zagađenjem mora 
uljima sa brodova. Konvencija o građanskoj odgovornosti za štetu nastalu uslijed zagađenja 
uljima iz 1969. godine, predviđa objektivnu odgovornost brodovlasnika. Izuzeci postoje 
ako je šteta nastala uslijed rata ili više sile, ako je uzrokovana djelom ili propustom treće 
osobe sa namjerom da počini štetu i ako je šteta u cjelini uzrokovana nemarom ili drugim 
nedopuštenim činom neke države ili druge vlasti odgovorne za održavanje svetionika i 
drugih navigacijskih pomagala.

Država ima građansku odgovornost za djela koja nisu protivna međunarodnom pravu, 
a koja prozrokuju štete uslijed zagađenja životne sredine u slučaju kada sama država djeluje 
kao preduzetnik. Moglo bi se reći da nosioci odgovornosti nisu precizno definisani, pa je 
to jedan od dokaza za neodređenost i apstraktnost ovih prava.

Vezano za zagađenje životne sredine danas je veoma akutelno pitanje postojanja ekološ-
kog kriminala. Ekološki kriminal odnosi se na sve radnje kojima se krše odredbe ekoloških 
propisa i kojima se pričinjava značajna šteta ili ugrožava životna sredina ili zdravlje ljudi. 
Ekološki kriminal donosi veoma visoke profite njegovim počiniocima, teško se otkriva i 
prouzrokuje izuzetno ozbiljne negativne posljedice po životnu sredinu. Danas predstav-
lja toliko veliki problem da je nedovoljno individualno zalaganje država, te se protiv ove 
pojave mora boriti više država putem organizovane kolektivne akcije. Ono što karakteriše 
ovakav vid zagađivanja životne sredine jeste da se svjesno i voljno nanosi šteta životnoj 
sredini u cilju ostvarivanja poslovnog ili ličnog interesa. On je obično transnacionalnog 
karktera te ima oblike organizovanog kriminala. Države imaju obavezu da obezbjede efi-
kasno kažnjavanje kako fizičkih tako i pravnih lica koja počine ovakve protivpravne akte. 
Odgovornost sa učinioca prenosi se na državu u smislu da ima obavezu da procesuira ova-
kve slučajeve i preduzme odgovarajuće mjere u suprotnom i sama država se može smatarati 
saučesnikom Kostić, 2009: 175-182).

Nakon višedecenijskih napora, zaštita životne sredine dosegla je nivo pozitivno prav-
ne zaštite na svim nivoima od države do međunarodnih organizacija. U pogledu zaštite 
životne sredine, polazi se od njenog shvatanja kao posebne vrijednosti koja se održava na 
zdravlje ljudi, pa sve do ograničenja u eksplataciji prirodnih resursa i obaveze obezbjeđe-
nja posebnog nivoa kvaliteta životne sredine. Najviši standardi pravne regulative u oblasti 
zaštite životne sredine zasnovani su na posrednoj zaštiti životne sredine i neposrednoj za-
štiti ljudskih prava. Tako da je odgovornost za nanošenje štete na osnovu zagađenja životne 
sredine ujedno i odgovornost za povredu osnovnih ljudskih prava.

Za zaštitu životne sredine od najvećeg je značaja doktrina slobodne procjene države i 
pronalaženja pravičnog balansa između interesa pojedinca i zajednice. Međutim iako su 
pojedinac i zajednica na prvi pogled jedinstveni u pogledu zdrave životne sredine, dolazi 
do suprostavljanja interesa, te se postavlja pitanje ugrožavanja ljudskih prava mjerama za 
zaštitu životne sredine. Zaštita životne sredine i odgovoronsot koja nastaje njenim zagađe-
njem ima i suprotan proces koji se odnosi na ugrožavanje prava pojedinaca prije svega u 
smislu povrede slobode uživanja imovine (Stopić, Zorić, 2009: 7). Međutim stavovi sudova 
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su takvi da je interes zaštite životne sredine u odnosu na interese pojedinca u prednosti, te 
da se tom pitanju mora posvetiti posebna pažnja.

ZAKLJUČAK
Životna sredina nije vlasništvo nijednog pojedinca već opšte dobro cjelokupne ljudske 

zajednice, te zbog toga postoji obaveza na strani međunarodne zajednice da preduzme sve 
mjere u cilju njenog očuvanja. Štete koje nastanu zagađenjem životne sredine su takve da 
je teško utvrditi samog učinioca, izvore i posljedice, a najčešće su nepopravljive duži vre-
menski period.

Sa jedne strane imamo potrebu država za privrednim razvojem, dok sa druge strane 
postoji potreba da se očuva životna sredina, što podrazumijeva uvođenje niza ograniče-
nja. Životna sredina je zaštićena nizom međunarodnih dokumenata imajući u vidu koliki 
je njen značaj za opstanak ljudske civilizacije. Bez očuvane životne sredine nema života i 
onda bez toga bilo koji drugi progres je nebitan. Odgovornost država za štetu pričinjenu 
zagađenjem životne sredine tekovina je savremene međunarodne zajednice. Danas je više-
struko ugrožena životna sredina imajući u vidu nekontrolisan razvoj privrede, nuklearne 
prijetnje, velike količine otpada i sveopšti tehnološki razvoj ljudskog društva. U takvim 
okolnostima neophodno je bilo ustanoviti pravila na osnovu kojih bi se ograničile države 
u djelatnostima koje ugrožavaju ili mogu da ugroze životnu sredinu, te u tom pravcu se 
utvrđuje njihova odgovornost za eventualno prouzrokovane štete.

LITERATURA
1. Dimitrijević, V., Račić, O., (2007): Osnovi međunarodnog javnog prava, Beogradski centar za 

ljudska prava, Beograd.
2. Janković, B., Milenković, S., (1976): Međunarodnopravno regulisanje zabrane zagađivanja među-

narodnih reka, Savremena administracija, Beograd.
3. Кostić, M., (2009): Zaštita životne sredine i ljudska prava, 1. Naučni skup sa međunarodnim uče-

šćem Sinergija 2009., Bijeljina.
4. Кostić, M., (2009): Ekološki kriminal i njegovo suzbijanje, Pravni život, No. 10, Beograd.
5. Perišić, Z. (1982): Isključiva ekonomska zona, Novo pravo mora.
6. Stopić, M., Zorić, J. (2009): Pravo na zdravu životnu sredinu u praksi Evropskog suda za ljudska 

prava, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd.
7. Stopić, M., Dičić, N., Zorić, J., (2010): Pravci zaštite životne sredine u Srbiji, Beogradski centar 

za ljudska prava, Beograd.





247

ZADUŽENOST I ODRŽIVI RAZVOJ

Jozo Piljić1

SAŽETAK
Udjel javnog duga Bosne i Hercegovine u bruto domaćem proizvodu (BDP) u 2020. godini 
iznosio je 35,08 posto. Unutarnji dug se uglavnom sastoji od stare devizne štednje, ratnih po-
traživanja i dugova nižih razina vlasti. Slab kreditni rejting zemlje je u velikoj mjeri ograničio 
prije svega vanjsko, ali i unutarnje javno zaduživanje u poslijeratnom periodu. Premda je rela-
tivna visina državnog duga (35,08%), znatno ispod gornje granice od 60% BDP-a koju propi-
suje Europska unija, ipak s državnim dugom treba upravljati iznimno oprezno jer prekomjerno 
zaduživanje, zaduživanje radi financiranja državnog proračuna odnosno (osobne) potrošnje, 
jedan je od glavnih faktora unutarnje neravnoteže. Javna zaduženost Bosne i Hercegovine je 
na kraju 2020. godine iznosila 12,15 milijardi KM, od čega je vanjski dug 8,66 milijardi KM ili 
71,27 posto, a unutrašnji dug 3,49 milijardi KM ili 28,73 posto. Najveći je nedostatak fiskalne 
politike u cjelokupnom razdoblju taj što se, unatoč prilivima odnosno prihodima od prodaje 
državne imovine (privatizacija), država zaduživala i nije uspjela stvoriti uvjete za brži eko-
nomski razvoj. S obzirom na to da banke u Bosni i Hercegovini u vlasništvu stranaca ostvaruju 
znatno više profite na ovom nego na inozemnom tržištu, da tome pridonosi i fiskalna politika, 
može se zaključiti da se radi o odlivu dohotka u inozemstvo.

KLJUČNE RIJEČI: zaduženost, javni dug, razvoj

DEBT AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

SUMMARY
The share of public debt of Bosnia and Herzegovina in gross domestic product (GDP) in 2020 
was 35.08 percent. Domestic debt consists mainly of old foreign currency savings, war claims 
and debts of lower levels of government. The country’s weak credit rating has largely limited 
external but also internal public borrowing in the post-war period. Although the relative level 
of government debt (35.08%) is well below the upper limit of 60% of GDP prescribed by the 
European Union, government debt should be managed with extreme caution because excessi-
ve borrowing, borrowing to finance the state budget or (personal) spending, is one of the main 
factors of internal imbalance. At the end of 2020, the public indebtedness of Bosnia and Herze-
govina amounted to 12.15 billion KM, of which the external debt was 8.66 billion KM or 71.27 
percent, and the internal debt was 3.49 billion KM or 28.73 percent. The biggest shortcoming of 
fiscal policy in the entire period is that, despite inflows or revenues from the sale of state property 
(privatization), the state borrowed and failed to create conditions for faster economic develop-
ment. Given that foreign-owned banks in Bosnia and Herzegovina make significantly higher 
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profits in this than in foreign markets, and that fiscal policy also contributes to this, it can be 
concluded that this is an outflow of income abroad.

KEY WORDS: indebtedness, public debt, development

UVOD
Pri razmatranju problema zaduženosti u Bosni i Hercegovini zanemaruje se struktura i 

uzroci zaduženosti. Ekonomska politika u Bosni i Hercegovini pod snažnim je liberalnim 
odnosno neoklasičnim (neoliberalnim) utjecajem. To je ekonomika laisser-faire2 čije je 
izvorište Washington consensus. Istovremeno, to je globalizacijski utjecaj i utjecaj najvažni-
jih svjetskih financijskih organizacija, koji se protezao i na većinu tzv. tranzicijskih zemalja.

Negativne posljedice laisser-faire ekonomike odnosno ekonomske politike danas se u 
Bosni i Hercegovini očituju osobito u velikoj zaduženosti, niskoj zaposlenosti, nerealnom 
tečaju, deficitu trgovinske bilance i bilance plaćanja i drugim. Tome treba dodati banko-
centrični financijski sustav kojim upravlja inozemni kapital zanemarujući potrebe doma-
ćeg realnog sektora.

U Bosni i Hercegovini nema dovoljne snage i volje za promjenu takve ekonomske po-
litike, premda postoje kritike domaće i iz inozemstva (MMF) da se gospodarstvo i politika 
trebaju pripremiti za tzv. meko prizemljenje (soft lending), ako se ne promijeni takva eko-
nomska politika. Na primjer, Japan je poslije kolapsa «bubble economy» početkom 1990-
tih, te pokušaja 1997. da implementira reformu fiskalnog sustava radi smanjenja fiskalnog 
deficita, 1998. zaustavio sve reforme, smanjio poreze te povećao javna ulaganja temeljena 
na tradicionalnoj keynesijanskoj politici.

Ekonomska politika, dug kao ekonomsku temu kod nas razmatra tek sporadično. Obič-
no je rasprava o dugu inicirana političkim motivima, a manje ekonomskim, s time da se 
rasprave najčešće potiču u okviru predizbornih političkih rasprava. Problem je u tome što 
potom konkretna ekonomska politika uglavnom zaboravi ili zanemari prijašnje rasprave, 
programe i politička obećanja, a zaduživanje je konstantno.

Ekonomska znanost i struka, s druge strane, ukazuju na neodrživost takve ekonom-
ske politike koja u svojim temeljima ima zaduživanje i prodaju državne imovine (privati-
zacija). Međutim, ima i onih koji objašnjavaju i opravdavaju ekonomsku politiku tvrdeći 
da problem prezaduženosti nastaje tek onda kada se ne bi mogao servisirati vanjski dug.

Uz navedeno, treba dodati da je tema zaduživanja prisutna posljednjih nekoliko godina 
u javnosti jer i javnost, koja nije toliko ekonomski obrazovana, sve više razumije i shvaća 
problem prezaduženosti. Međutim, obrazloženja nositelja ekonomske politike i jednog di-
jela stručnjaka znatnim su se dijelom svodila na iznošenje statističkih podataka o odnosu 
duga i BDP-a i tome koliko je ukupan (vanjski) dug i/ili struktura ukupnog duga promije-
njena u jednom razdoblju u odnosu na drugo kao i jednostavne usporedbe sa statističkim 
podacima drugih zemalja.

2  laisser-faire je deviza ekonomskog liberalizma, a znači: “Pustite neka svatko čini što želi i neka sve ide svojim tokom”. 
Ova doktrina temelji se na zahtjevu eliminacije državne intervencije u gospodarske i tržišne tokove prepuštajući sve 
slobodnom djelovanju ekonomskih zakonitosti i neograničenoj tržišnoj konkurenciji. Najproduktivnija je djelatnost 
pojedinca, smatraju pristalice ove doktrine, ako mu se omogući da slobodno ostvaruje svoje interese u konkurenciji s 
drugima. U građanskoj ekonomskoj teoriji ova doktrina smatrana je dugo vremena najpouzdanijim temeljem gospodar-
ske politike. J. M. Keynes i njegova teorija prekretnica su u napuštanju doktrine laissez faire i uspostavljanju neophodnog 
ograničavanja privatne inicijative i kapitala te kontrole tržišta.
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Premda postoje različite škole mišljenja, modeli rasta i razvoja, razne ekonomske po-
litike, dug je uvijek ekonomska kategorija, a dug, kao financijska obveza, mora se otplatiti 
zajedno s pripadajućom kamatom. S obzirom na to da razina inozemnog duga i zaduže-
nost pojedinih nosilaca sve više postaje problem, kretanje duga dovodi u pitanje održivost 
ekonomske politike.

INSTITUCIONALNI OKVIR I FISKALNA STRUKTURA
Državno uređenje Bosne i Hercegovine, koje uključuje visoko centraliziranu Repu-

bliku Srpsku (RS) i Federaciju Bosne i Hercegovine (FBiH), koja je visoko decentralizira-
na, uz postojanje Brčko distrikta otežava postizanje zadovoljavajuće razine efikasnosti u 
unapređenju ekonomskog rasta Bosne i Hercegovine. Implementacija fiskalne politike je 
uvjetovana fiskalnim odnosima između različitih razina vlasti. U fiskalnom sistemu Bo-
sne i Hercegovine država ima ograničene ovlasti prema nižim razinama vlasti, koji imaju 
značajnu fiskalnu autonomiju.

Upravljanje fiskalnom politikom značajno se razlikuje u FBiH i RS. FBiH ima 10 kan-
tona i 84 općine i vrlo malo vertikalne i horizontalne suradnje između različitih razina 
vlasti što predstavlja visoko decentralizirani oblik uređenja. To je primjer najvišeg stupnja 
fiskalne decentralizacije u regiji. Niže razine vlasti u FBiH imaju značajne nadležnosti u 
definiranju fiskalne politike na rashodovnoj strani. Udio rashoda nižih razina vlasti, kan-
tona (županija) i općina u konsolidiranom proračunu (budžetu) FBiH procjenjuje se na 
oko 75%, uključujući vanproračunske fondove, bez kojih je to 43%. Struktura fiskalnog 
federalizma na području FBiH utvrđena je Zakonom o pripadnosti javnih prihoda u Fe-
deraciji Bosne i Hercegovine i financiranju Federacije Bosne i Hercegovine i Zakonom o 
proračunima u Federaciji Bosne i Hercegovine. S druge strane u RS, postoje dvije razine 
vlasti: entitetska i općinska. RS se tako nalazi na visokom stupnju fiskalne centralizacije, 
sa minimalnim prenošenjem ovlasti na lokalne vlasti. U RS, koja čini oko jedne četvrti-
ne konsolidiranog BiH proračuna, udio rashoda općinske razine vlasti u konsolidiranom 
proračunu RS iznosi oko 8,5%.

Bosnu i Hercegovinu uz nedostatak fiskalne koordinacije i relevantnih institucional-
nih kapaciteta karakterizira i nepostojanje obvezujućih fiskalnih pravila. U cilju rješavanja 
tih problema, BiH je krajem 2008. godine uspostavila Fiskalno vijeće, kao koordinacijsko 
tijelo za pitanja fiskalne politike. Jedan od zadataka Vijeća jeste pružanje doprinosa oču-
vanju makroekonomske stabilnosti i postizanju razvojnih ciljeva. Pored toga, Vijeće treba 
definirati ciljeve fiskalne politike BiH i odrediti granice rashoda na godišnjem i višegodiš-
njem planu, a time i određivanje granice deficita budžeta i smanjenje fiskalnog debalansa.

Ekonomska kriza direktno se odražava na pad izvoza i domaće potrošnje. Smanjenje 
prihoda BiH kao rezultat ovakvih kretanja nameće neophodnost vođenja oprezne fiskalne 
politike usmjerene na ograničavanje i smanjenje javne potrošnje.

Provođenje strukturalnih fiskalnih reformi, zajedno sa smanjenjem ostalih tekućih ras-
hoda bi trebalo pomoći u zatvaranju financijskih deficita. Politike se trebaju fokusirati na 
zaustavljanje rasta tekuće potrošnje kroz intenzivnije reforme u oblasti naknada po osnovu 
prava, kontroliranje plaća i različitih naknada i beneficija u javnom sektoru i dovođenje 
penzijskog/mirovinskog sustava na održivu osnovu. Dalje je potrebno da fiskalnu konsoli-
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daciju u srednjoročnom razdoblju prati i promjena strukture rashoda, s povećanjem učešća 
kapitalnih rashoda i smanjenjem tekućih rashoda.

Na taj način, fiskalna konsolidacija bi trebala osigurati vraćanje javnih financija na put 
održivosti, čime će se pružiti podrška stabilnosti valutnog odbora i napraviti prostor za 
kapitalne rashode i osnažiti perspektivu budućeg ekonomskog rasta BiH.

DEFINICIJA DUGA
Državni dug neke zemlje, za koji je država u širem smislu odgovorna, označava državni 

vanjski dug i državni unutarnji dug. Radi razumijevanja pojma duga, odnosno državnog 
duga, u nastavku se daju njegove definicije. “Dug označava obveze koje su stvorile institu-
cionalne jedinice. To je pandan konceptu kredita. Statistika o dugu može pružiti informa-
cije o (1) visini nastale financijske obveze jedinice da bi se dobili ekonomski resursi koji 
se koriste da se poduzme ekonomska aktivnost i (2) visini dužničke obveze i servisiranju 
duga koje predstavlja financijsko opterećenje sektora i ograničenje njegove aktivnosti.” Isti 
pristup definiranju duga ima Međunarodni monetarni fond, što se vidi iz sljedećeg objaš-
njenja. “Sve obveze koje dužnik mora vjerovniku otplati ili platiti je dug odnosno to su 
kamate i/ili glavnica na budući datum ili buduće datume. Stoga, sve su obveze u sustavu 
GFS-a (Government Finance Statistics) dug, osim dionica i druge glavnice i financijskih 
derivata.“ Europska unija vrlo precizno definira državni dug. “Državni dug znači ukupni 
bruto dug po nominalnoj vrijednosti koji je neotplaćen na kraju godine sektora »opće dr-
žave«, s izuzetkom onih obveza koji korespondiraju s financijskom imovinom koju drži 
sektor “opće države. Državni dug čine obveze opće države sljedećih kategorija: novac i de-
poziti, vrijednosni papiri osim dionica, isključujući financijske derivate i zajmove, kako je 
definirano u ESA 95.”

Prema odredbama Ugovora iz Maastrichta i Protokola uz Ugovor iz 1992. godine: 
“Omjer nepodmirenog iznosa državnoga duga na kraju godine u odnosu na projekciju 
bruto domaćeg proizvoda može biti veći od prošlogodišnjeg omjera, s tim da navedeni 
omjer ne bude veći od 60 posto bruto domaćeg proizvoda.” Valja podsjetiti da prema nave-
denim dokumentima Europske unije “dug znači bruto dug po nominalnoj vrijednosti koji 
je neotplaćen na kraju godine i konsolidiran između i unutar sektora opće države kao što 
je definirano na početku”, a u pogledu njegove visine propisano je da je to “60% državnog 
duga u odnosu na bruto domaći proizvod po tekućim cijenama”.

Kada se želi ukazati na zaduženost neke zemlje, onda se najveća pozornost pridaje 
ovim pokazateljima:

• odnosu (%) duga prema bruto domaćem proizvodu (BDP-u)
• odnosu duga i izvoza.

Prema prijašnjim mišljenjima odnos duga prema BDP-u ne bi trebao prelaziti 30%. 
Primjerice, kada je Meksiko 1987. proglasio moratorij na svoje obveze, taj je odnos kod 
najzaduženijih zemalja iznosio 70 – 90%. S druge strane, Rusija koja je u kolovozu 1998. 
proglasila 90-dnevni moratorij na otplatu svojih obveza, krajem 1997. odnos duga prema 
BDP-u imala je 30%. Prema kriteriju Svjetske banke zemlja je prezadužena ako dug pre-
lazi 80% BDP-a. Pri utvrđivanju gornje visine zaduženosti neke zemlje vrlo često koriste 
kriterij zaduženosti iz Ugovora o Europskoj uniji postignut u Maastrichtu (1992.) prilikom 
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ustanovljena Europske unije. Za zemlje članice Europske unije tim je Ugovorom utvrđena 
gornja granica duga u odnosu na BDP u visini 60%. Istodobno je potrebno znati da relativ-
no mali broj zemalja Europske unije ispunjava taj kriterij. Međutim, EU i osobito Europska 
monetarna unija (EMU) najveću pozornost posvećuju ispunjenju kriterija prema kojem 
deficit proračuna ne smije biti veći od 3% BDP-a, a što je praktično drugi oblik zaduženosti.

Odnos međunarodnih rezervi i duga smatra se povoljnim ako se rezervama može fi-
nancirati tromjesečni uvoz. Odnos duga i izvoza smatra se osobito važnim pokazateljem 
jer s jedne strane na stanovit način ukazuje na uključenost domaćega gospodarstva u me-
đunarodno, a s druge strane na izravni način i mogućnost podmirenja inozemnog duga. 
Potrebno je također razumjeti definicije (financijskih) obveza. Obveza je sadašnja obveza 
subjekta, proizašla iz prošlih događaja, čije podmirenje očekuje da će rezultirati odlivom 
resursa subjekta s ekonomskim koristima. Umjesto kvantificiranja ograničenja ili kori-
štenja drugoga općeg pokazatelja u vezi s optimalnim državnim dugom, danas se najveća 
pozornost, u vezi s dugom, pridaje upravljanju državnim dugom. Slijedom navedenoga, 
prema službenim stajalištima Međunarodnoga monetarnog fonda i Svjetske banke, u vezi 
s dugom treba koristiti sljedeće pokazatelje uz sljedeća objašnjenja:

R.br. Opis Objašnjenje
1.

Odnos vanjskog duga i 
BDP-a

Pokazatelj odnosa duga i izvorne osnove (koji odražava da se
mogućnost povećanja proizvodnje za izvoz ili uvoz nadomje-
sti
tako da se poveća sposobnost otplate)

2. Odnos vanjskog duga i 
izvoza

Pokazatelj trenda duga koji je usko vezan uz sposobnost ot-
plate

3.
Prosječna kamatna stopa
kod inozemnog duga

Pokazatelj uvjeta zaduživanja. To je ključni pokazatelj za
ocjenjivanje održivosti duga povezan s pokazateljima dug/
BDP,
dug/izvoz i mogućnosti rasta

4.
Prosječno dospijeće

Korisno za homogene kategorije kao što je komercijalni dug
državnog sektora u svrhu skraćenja dospijeća ili poslova
usmjerenih ograničavanju budućih povredivosti

5. Udio vanjskog duga u ino-
zemnoj valuti u ukupnom 
dugu

Pokazatelj utjecaja tečaja na dug (bilančni utjecaj), osobito u 
vezi s informacijom o derivatima koji transformiraju stvarnu 
strukturu valute

KRETANJE INOZEMNOG DUGA
S obzirom na prethodno navedeno i pojedine kategorije duga, u nastavku se daju neki 

kvantitativni pokazatelji duga te stanja i kretanja zaduženosti. MMF ponekad u dug uklju-
čuje i ukupna jamstva (tretirajući ih kao nepredviđene obveze, engl. contingent liabilities) 
kao i dospjele nepodmirene obveze (engl. arrears).

Udjel javnog duga Bosne i Hercegovine u bruto domaćem proizvodu (BDP) u 2020. go-
dini iznosio je 35,08 posto. Unutarnji dug se uglavnom sastoji od stare devizne štednje, rat-
nih potraživanja i dugova nižih razina vlasti. Slab kreditni rejting zemlje3 je u velikoj mjeri 
ograničio prije svega vanjsko, ali i unutarnje javno zaduživanje u poslijeratnom periodu.

3  Dana 4. veljače 2022. agencija za ocjenu kreditnog rejtinga Standard & Poor’s potvrdila je Bosni i Hercegovini suvereni 
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Premda je relativna visina državnog duga (35,08%), znatno ispod gornje granice od 
60% BDP-a koju propisuje Europska unija, ipak s državnim dugom treba upravljati izni-
mno oprezno jer prekomjerno zaduživanje, zaduživanje radi financiranja državnog prora-
čuna odnosno (osobne) potrošnje, jedan je od glavnih faktora unutarnje neravnoteže. Osim 
navedenog, treba ukazati i na to da se entiteti zadužuju i na domaćem tržištu.

Javna zaduženost Bosne i Hercegovine je na kraju 2020. godine iznosila 12,15 milijardi 
KM, od čega je vanjski dug 8,66 milijardi KM ili 71,27 posto, a unutrašnji dug 3,49 mili-
jardi KM ili 28,73 posto.

Najveći je nedostatak fiskalne politike u cjelokupnom razdoblju taj što se, unatoč pri-
livima odnosno prihodima od prodaje državne imovine (privatizacija), država zaduživala 
i nije uspjela stvoriti uvjete za brži ekonomski razvoj. S obzirom na to da banke u Bosni i 
Hercegovini u vlasništvu stranaca ostvaruju znatno više profite na ovom nego na inoze-
mnom tržištu, da tome pridonosi i fiskalna politika, može se zaključiti da se radi o odlivu 
dohotka u inozemstvo.

Budući da su svi deficiti, a osobito fiskalni deficit, druga strana zaduživanja i duga, 
William Gale i Peter Orszag tvrde da deficiti služe samo da odvrate, odnosno preusmjere 
resurse od ulaganja u potrošnju. Prema definiciji bruto vanjski dug je neotplaćeni iznos 
stvarnih tekućih, a ne nepredviđenih obveza koje zahtijevaju da dužnik plati glavnicu i/
ili kamatu u određeno vrijeme u budućnosti, a koje duguje rezident nekoga gospodarstva 
nerezidentu.

Kejnzijanska škola ističe da aktivna državna intervencija na tržištu i monetarna poli-
tika najbolje osiguravaju rast i stabilnost, dok s druge strane neoklasična škola, postavlja 
odnose na ponudi i potražnji u smislu da svaki subjekt donosi odluku o povećavanju pro-
izvodnje, međutim, svaka škola dugoročno podržava makroekonomsku ravnotežu. Ako 
neravnoteža postoji, dugoročno dolazi do raznih promjena i poteškoća koje mogu završiti 
krizom, koja se potom rješava na brojne ekonomske i neekonomske načine. Naime, sa-
dašnja ekonomska politika zasniva se na neoliberalnom, odnosno monetarnom pristupu 
koji u osnovi funkcioniranja ima ravnotežu, a istovremeno tim se modelom želi rješavati 
ekonomika neravnoteže, odnosno vanjska i unutarnja neravnoteža bh gospodarstva. To 
je ujedno izvor brojnih ekonomskih konflikata, a koje sadašnja ekonomska politika ne 
uspijeva riješiti. Terminološki, prezaduženost i dužnička kriza nisu sinonimi, odnosno u 
makroekonomskom pogledu, država može biti prezadužena, ali to ne znači da je nastupila 
dužnička kriza. Postoji više pokazatelja utvrđivanja stupnja zaduženosti. Prije svega treba 
znati kojoj svrsi su namijenjeni pokazatelji, te se stoga analizira:

• solventnost,
• likvidnost,
• javni sektor,
• financijski sektor i
• korporativni sektor.

Najčešće primjenjivani pokazatelji razine inozemne zaduženosti, odnosno solventnosti 
u smislu sposobnosti dužnika da uredno servisira dospjele inozemne obveze jesu:

• odnos bruto vanjskog duga i BDP-a (bruto domaćeg proizvoda) i

kreditni rejting „B sa stabilnim izgledima“. U kolovozu 2020. agencija Moody’s Investors Service potvrdila je Bosni i 
Hercegovini suvereni kreditni rejting „B3 sa stabilnim izgledima“.
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• odnos vanjskog duga prema izvozu roba i usluga.

U ocjeni stupnja zaduženosti najčešće se koriste kritične granice iz klasifikacije Svjet-
ske banke, prema kojoj se zemlja smatra visoko zaduženom ako udio njezina inozemnog 
duga premašuje 80% bruto nacionalnog dohotka (BND-a)4 ili kad visina inozemnog duga 
prijeđe razinu od 220% vrijednosti njezina izvoza robe i usluga.

Prema navedenome, Bosna i Hercegovina je daleko od stopa prezaduženosti. Isto tako, 
kriza platne bilance ne mora rezultirati i dužničkom krizom, premda su ta dva elementa 
makroekonomike usko povezana. Na dužničku krizu utječe nemogućnost otplate dospjelog 
zajma. Ako su obveze po osnovi kamata na dospjeli dug jednake ili veće od godišnjeg pri-
rasta BDP-a, nastaju ogromne poteškoće i praktično nastaje dužnička kriza. Stoga je važno 
ponovo ukazati na opasnost od vanjskih rizika koji prijete Bosni i Hercegovini odnosno da 
porast kamata na međunarodnom tržištu kapitala može uzrokovati povećanje obveza za 
kamate, a ako su obveze za kamate veće od prirasta BDP-a to znači da nema razvoja i rasta 
što uzrokuje krizna i/ili recesijska kretanja.

KRETANJE ZADUŽENOSTI NEFINANCIJSKOG SEKTORA
Nefinancijski sektor, prema definiciji MMF-a, obuhvaća stanovništvo, nefinancijska 

poduzeća i opću državu. Osnovno je obilježje zaduživanja nefinancijskog sektora u prote-
klih deset godina da se vanjski dug opće države kreće u rasponu 17% do 28% BDP-a. To 
je posljedica, ocjenjuje se, neodgovarajuće ekonomske politike, koja ne uspijeva dovesti u 
vezu zaduživanje, odnosno inozemnu akumulaciju i rast BDP-a. Istodobno to je posljedica 
i politike banaka koje potiču zaduživanje, prije svega stanovništva, jer je to u interesu gos-
podarstava zemalja odakle su vlasnici banaka koje posluju u Bosni i Hercegovini.

Za analizu bonitetnog položaja i unutarnje ravnoteže promatra se tzv. nefinancijski 
sektor, koji čine sljedeći nosioci:

• stanovništvo,
• država i
• nefinancijska poduzeća.

Državni (javni) dug, i po toj osnovi proračunski deficit, glavni je element unutarnje 
neravnoteže. Standardni izvještaj o dugu opće države uključuje vanjski dug i unutarnji 
dug države.

Dug opće države
Državni je dug prema službenim statistikama visok, premda ispod razine kriterija EU-

a, tzv. Maastrichtskih kriterija, koji dopuštaju razinu državnog duga do 60% BDP-a. Me-
đutim, navedene statistike ne uključuju sve elemente državnog duga Bosne i Hercegovine, 
kao što su:

• dug umirovljenicima,
• dospjele nepodmirene obveze,
• dio izdanih jamstava za koje se procjenjuje da će biti aktivirana,
• obveze prema dobavljačima,

4  BND (bruto nacionalni dohodak) izvodi se kao zbroj bruto domaćeg proizvoda i salda na računu faktorskih dohodaka
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• obveze prema javnim poduzećima,
• obveze bankama za kratkoročne zajmove.

Posebno zabrinjava neuspjeh ekonomske politike u pogledu rasta duga opće države jer 
je dug rastao unatoč prihodima od prodaje državne imovine.

4Dug stanovništva
Zaduživanje stanovništva vjerojatno je najosjetljiviji dio ukupne ekonomske politike. 

Naime, premda je udio osobne potrošnje u BDP-u iznimno visok, akumulativna je spo-
sobnost stanovništva niska. S obzirom na realno zaostajanje potrošnje u 1990-im i želje za 
većim ulaganjem, stanovništvo se sve više zadužuje. S druge strane, banke raznim mjera-
ma potiču zaduživanje stanovništva iako je kamatna stopa vrlo visoka. Na taj način opća 
potrošnja ostaje glavni generator rasta BDP-a, jer nema domaće ponude, potražnja se na-
domješta uvozom iz inozemstva.

Tako je stvoren začarani krug – sve više raste dug stanovništva, a to je ujedno i osnova 
uvoza roba i usluga iz inozemstva. Tome u prilog ide i monetarna politika. Da se potkri-
jepe navedene ocjene, ukazuje se na to da je prosječna godišnja stopa rasta BDP-a daleko 
manja od stope rasta duga stanovništva.

Dug nefinancijskih poduzeća
Glavni je problem realnog sektora, u ovom slučaju nefinancijskih poduzeća, niska kon-

kurentnost i nedovoljna akumulativnost. S druge strane, ne postoji (jasna) strategija razvo-
ja, dok se ekonomska politika u odnosu na realni sektor često mijenja i prilagođava drugim 
potrebama. Stoga se može zaključiti da je realni sektor više prepušten sam sebi u takvim 
nepovoljnim uvjetima. Realni sektor u tim okolnostima izlaz traži u većoj akumulativnosti 
putem zaduživanja. Međutim, zbog sve veće konkurencije realni sektor ovakvom strategi-
jom ne ostvaruje povoljne rezultate jer nema odgovarajuću podršku ukupne ekonomske 
politike. Zaduženost treba analizirati i slojevito. Kada se analizira inozemna (vanjska) za-
duženost, potrebno je razmatrati položaj ukupnoga gospodarstva, stanje i kretanje platne 
bilance i BDP.

ZAKLJUČAK
U proteklom periodu inozemni dug je prosječno godišnje brže rastao od BDP, pre-

ma tekućim cijenama. Premda u ovom članku nije analiziran deficit platne bilance, niska 
zaposlenost, niska efikasnost investicija, relativne cijene, odnos tradable i non-tradable 
sektora, monetarna politika, stanje i kretanje duga, inozemnog i nefinancijskog sektora, 
ocjenjuje se da daje dovoljno argumenata da politika duga dalje nije održiva, a time niti 
ekonomska politika.

Ocjenjuje se da je za planiranje ekonomskog rasta odnosno razvoja potrebno, prije sve-
ga znati: faktore ekonomskog rasta, ulogu države u rastu, ulogu privatnog profitnog sek-
tora, ulogu civilnog društva kao i radnika (okupljenih u sindikalne organizacije) i postići 
socijalni konsenzus o ključnim tačkama razvoja. Djelovanje tržišnog mehanizma prijeko 
je potreban uvjet gospodarskoga rasta. Tržišni mehanizam povećava efikasnost sudionika 
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na tržištu. Stjecanje odnosno povećanje profita kao jedinog cilja, koji je legitiman za podu-
zetnika, treba omogućiti društveni i ekonomski dugoročno održivi razvoj.

Dakle, tržište omogućuje efikasnost, ali ne osigurava socijalnu osjetljivost i zaštitu oko-
line. Socijalna neosjetljivost stvara društvene napetosti, a neravnomjerna raspodjela dohot-
ka ograničava potrošnju. I jedno i drugo navedeno ograničavaju dugoročan i održivi rast. 
Prekomjerno iskorištavanje prirodnih bogatstva smanjuju limite proizvodnih mogućnosti 
dugoročno i povećavaju troškove proizvodnje, a u kratkom roku čine zemlju neugodnom 
za život. Na taj se način onemogućuje dugoročno održivi rast. Dugoročno održivi rast treba 
definirati kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadašnje generacije stanovništva bez ugro-
žavanja mogućnosti budućih generacija da zadovolje svoje potrebe. To je kvintesencija5 
održivosti i na tome se mora temeljiti svaka ekonomska odnosno razvojna politika. Istovre-
meno, održivi gospodarski rast postiže se: tržišnom efikasnošću, socijalnom osjetljivošću i 
visokim standardima zaštite okoliša. Niti jedan od navedenih faktora održivog ekonomskog 
rasta ne može se postići bez odgovarajuće uloge države. U vezi pune zaposlenosti rijetke 
su situacije u povijesti u kojima je samo tržište dovelo do pune zaposlenosti, jer je uvijek u 
tome intervenirala država. U tome uloga države je dvojaka, prvo u reguliranju tržišta rada 
i drugo, u mjerama koje direktno ili indirektno povećava potražnju za radnom snagom. 
Isto tako, država je vrlo često veliki investitor, osobito kod zemalja u razvoju.

Također, treba iznijeti jednu smjelu ocjenu da je Bosna i Hercegovina s visokom sto-
pom nezaposlenosti zapravo u recesiji više od dvadeset godina. Tome se može dodati još 
smjelija ocjena, da je rasprodaja državne imovine («prodaja obiteljskog srebra»), stalno 
zaduživanje i stvaranje deficita i nemogućnost kreiranja domaće ponude zapravo recesija 
koja traje cijelo vrijeme i znači samo odlaganje iznalaženja odgovarajućih rješenja održive 
ekonomske politike.
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GOALS OF THE ROAD-TRAFFIC 

ORGANIZATION USING BALANCED 
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SUMMARY
The Balanced Scorecard method retains measures of economical and management performance 
and supplements these measures with internal and external factors that drive future performan-
ces. An organization’s balanced scorecard can be established according to its mission, vision, and 
strategy. The balanced scorecard includes a series of targets and measurements and instructs 
members about the causeand-effect relationship in the organization’s strategy. In this paper au-
thors have shown the use of BSC in road-traffic organization`s goals and how these goals and 
organizations perspectives can be improved.
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SAŽETAK
Metoda balansirane karte uspeha uspostavlja mere ekonomskog i upravljačkog učinka i dopu-
njuje ove mere unutrašnjim i eksternim faktorima koji pokreću buduće performanse. Balan-
sirane karte uspeha organizacije može se uspostaviti u skladu sa njenom misijom, vizijom i 
strategijom. Balansirane karte uspeha uključuje niz ciljeva i merenja i daje uputstva članovima 
o uzročno-posledičnoj vezi u strategiji organizacije. U ovom radu autori su pokazali upotrebu 
BSC u ciljevima organizacije drumskog saobraćaja i kako se ti ciljevi i perspektive organizacije 
mogu poboljšati.
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INTRODUCTION
The BSC measures across four hierarchical perspectives and describes a series of causal 

relations between four perspectives that culminate in the achievement of financial objecti-
ve. The lowest level in the hierarchy is the learning and growth perspective because actions 
taken there. Outcome measures of the learning and growth perspective become indicators 
of the outcomes of each of the three perspectives above it in the hierarchy. Employees with 
higher skills and knowledge are compensated with higher salaries and employee benefits. 
(Milkowich and Newman, 2002.) The employee skills could increase internal business pro-
cess perspective. (Bryant and others, 2004.) Common outcome measures include employee 
satisfaction, employee retention, employee productivity and turnover. (Kaplan and Norton, 
2004., Niven, 2003., Huckestein and Duboff, 1999.). In order to achieve BSC goals, most 
profit organisations need to redesign and/or continuously improve key business processes. 
Considering the limited resources of most companies, a key strategic issue is which pro-
cesses to focus on first. The focus should be on those processes that are most importantly 
related to the company’s business strategy. Comparisons of future process performance tar-
gets with what the company has previously achieved will reveal the degree of improvement 
that is required. The company should periodically report and analyse performance results, 
as well as make adjustments to their strategy based on that analysis. The BSC methodo-
logy creates an infrastructure in which top management can easily track and analyse their 
company’s performance. This is easier if the company uses a BSC software solution. Most 
companies update their BSC’s on an annual basis. However, as the business environment 
changes and BSC learning accumulates, companies tend to change some of their perfor-
mance objectives, measures and targets. A fundamental aspect of the BSC methodology is 
making such adjustments in a timely manner to ensure the success of strategy execution. 
The company must take the investment and the decisions of financing on a basis of conti-
nuation. To take the wise optimum and the decision, a clear arrangement of the objectives 
is a need. The objectives are employed in the direction of a criterion of goal or decision for 
the decision implied in financial management. The economists believe that the maximum 
benefit of income is the single goal of any organization of businesses, because that will also 
lead to the optimum allocation of resources. Actions which increase the benefit of com-
panies are undertaken and those which decrease the benefit are avoided. The conceptual 
framework of the BSC was introduced by Kaplan and Norton (1993., 1996., 2000., 2001., 
2004., 2006., 2008.) for the purpose of designating, evaluating and measuring factors that 
drive an organization’s performance. The Balanced Scorecard paradigm retains measures 
of financial performance and supplements these measures with factors that drive future fi-
nancial performance. These intangible assets include such things as customer relationships, 
innovative products and services, high-quality responsive operating processes, skills and 
knowledge of the workforce, the information technology that supports the workforce, and 
the organizational climate that encourages innovation, problem-solving, and improvement. 
For-profit seeking corporations, the financial perspective provides clear long-run objecti-
ves. (Kaplan and Norton, 2004) The Financial Perspective covers the financial objectives 
of an organization and allows managers to track financial success and shareholder value. 
Profit-seeking organizations attempt to increase shareholder value. The financial perspe-
ctive might include a maximization of funding from outside sources instead of profit, or 
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maintenance of fiscal stability. Financial perspective, defines financial strategic objectives 
and financial performance measures that provide evidence of whether or not the com-
pany’s financial strategy is yielding increased profitability and decreased costs. The Cu-
stomer Perspective covers the customer objectives such as customer satisfaction, market 
share goals as well as product and service attributes. Kaplan and Norton indicate that the 
core of any business strategy is the customer-value proposition which describes the unique 
mix of product, price, service, relationship, and image that a company offers. Accordingly, 
an organization must identify the customers it wishes to attract and the market segment 
in which it will compete. An organization differentiates its customer-value proposition. It 
selects from among operational excellence, customer intimacy, and product leadership. 
The Internal Process Perspective covers internal operational goals and outlines the key 
processes necessary to deliver the customer objectives. The Learning and Growth Perspe-
ctive covers the intangible drivers of future success such as human capital, organisational 
capital and information capital including skills, training, organisational culture, leaders-
hip, systems and databases. According to Kaplan and Norton, in utilizing this approach 
an organization can frequently identify processes at which it must excel to meet its goals. 
(Kaplan and Norton, 1996., 2004.) The internal process perspective involves determina-
tion of internal processes that will best affect customers as well as process improvements 
that will affect financial objectives. Internal process metrics are then developed, which 
communicate the level of product quality through the monitoring of in-process metrics, 
as well as measuring productivity associated with the number of units produced or servi-
ces provided. (Brown, 1996.) The learning and growth perspective involves determination 
of employee capabilities and skills, technology, and corporate climate needed to support a 
strategy. Strategic objectives and metrics of the Learning and Growth perspective help to 
identify gaps between current employee skill levels, culture, and supporting information 
systems and discover the optimum level of operation at which these components become 
high performing internal processes (Niven, 2003.).

BSC METHOD APLIED IN ORGANIZATIONS
About one half of total number of major companies operating in the US, Europe and 

Asia are using BSC. The widest use of the BSC approach can be found in the US, the UK, 
Northern Europe and Japan (Kaplan and Norton, 1993., 1996., 2000., 2001., 2004., 2006., 
2008.). Only about 35 percent of the 5,000 largest firms used the BSC (Niven, 2003.), which 
is more than the numbers reported by (Marr, 2005.). Schniederjans and Karuppan (1995) 
found that about a half of all companies using BSC also use causal maps. No longer do 
managers have to work their way through piles of statistics, but can focus on monitoring 
some 15-20 key indicators instead. According to the above given data, it follows that there 
are numerous papers to be found in literature which describe BSC model application in 
profit organizations. Companies worldwide continue to adopt the BSC approach because 
it is indeed one of the few methodologies that is not only sound from a theoretical perspe-
ctive, but meets the criteria of practitioners – it delivers results. The hard work designing 
and implementing scorecards is typically repaid in financial performance, customer satis-
faction, operational efficiency and employee growth. These rewards correspond directly 
with the perspectives a company commits itself to in implementing the BSC. Kaplan and 
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Norton defined the BSC as a multi-dimensional framework for describing, implementing 
and managing strategy at all levels of an enterprise by linking objectives, initiatives and 
measures to an organization’s strategy. The scorecard provides an enterprise view of an 
organization’s overall performance by integrating financial measures with other key per-
formance indicators around customer perspectives and internal business processes, and 
around organizational growth, learning and innovation. The BSC is not a static list of me-
asures, but rather a framework for implementing and aligning complex programs of chan-
ge, and indeed, for managing strategy-focused organizations. Effective enterprise-wide 
BSC must allow for the participants to effortlessly move from big-picture analyses to orga-
nization-level details to facilitate proactive decision-making. Multi-enterprise BSC gains 
must optimize performance at every level of the enterprise. The enterprise will accompli-
sh better decision making through consistent and visual business performance manage-
ment. In order to manage the complexities involved - a high-performance, web-enabled 
software enabler may need to be considered. An organization whose members have core 
abilities in quality awareness can improve its internal processes to increase administrative 
efficiency. If an organization’s services and education are of good quality and has adequ-
ate operational facilities, customer requirements will be satisfied. When an organization’s 
internal and external customers are satisfied with its performance, its profit growth will 
steady within the financial perspective. An adequate financial structure helps an organi-
zation achieve its mission and vision. Furthermore, the four perspectives establish orders 
as well as the employee suggestions and communication feedback from the vertical kind 
models. An organization’s balanced scorecard can be established according to its mission, 
vision, and strategy. The balanced scorecard includes a series of targets and measurements 
and instructs members about the causeand-effect relationship in the organization’s strategy. 
The process develops linkages within the balanced scorecard and on the strategic resource 
distribution platform. The balanced scorecard guided budget has numerous benefits such 
as scarce resource allocation, budget and organization linkages, identification of primary 
strategy strengths, renewed budgeting process, transfer of the organization’s target from 
a department to the whole organization, and development of cooperative relationships 
within the organization. Once sufficient background information has been collected, the 
findings can be synthesized and confirmed through a one-on-one interview process with 
each executive team member. This activity will provide feedback on organizational com-
petence advantage, critical success factors (CSF), core competency, and key performance 
indicators (KPI). The balanced scorecard is a formal management system that provides a 
realistic framework that links performance measures with strategy deployment. Further, it 
is an integrated results-oriented set of performance measure indicators, including financial 
and non-financial measures, which comprises current performance and drivers of future 
performance. The balanced scorecard should be a component of a strategic management 
system that links an organization’s mission, core values, and vision with strategies, targets, 
and initiatives that are explicitly designed to inform and motivate continuous efforts toward 
improvement. The identification, communication, and evaluation of these performance 
measure indicators play an important role in strategic planning, translating strategy into 
action, and evaluating performance. The balanced scorecard must have clear measure indi-
cators and authority units so that it can have complete performance measure indicators to 
measure the whole system; thus, an organization’s internal units or individuals will clearly 
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understand the organization’s key positions. Organizational existence and desired target 
achievement, employee self-enrichment, the coherence of organizational core forces, and 
targets and performances help an organization achieve its missions and visions. Although, 
the balanced scorecard framework differs from that of other scholar models, the final tar-
gets are the same; mission and vision achievement and sustainable management. Goals 
for each perspective in this paper, have been created on the basis of the knowledge gained 
from examining manufacturing firms.

MANAGING BUSINESS GOALS IN ROAD-TRAFFIC ORGANIZATION 
BY BSC METHOD

In general, applying BSC programme - BSC Designer Pro– both development of each 
perspective and development of goals belonging to each perspective can be clearly noted. In 
this paper, by applying fuzzified BSC method, the Internal Processes Perspective is shown 
to be the most important, though the Financial Pespective could have been expected to be 
of the utmost importance, having in mind that profit organizations have been observed. 
The achieved result implies that it would be neccessary to form a special organizational unit 
(The Internal Processes Perspective) which deals with problems of research and develop-
ment which are of the strategic importance for business operations. Goals defined on this 
perspective have similar development values. This perspective management team efforts 
should be focused on defining, implementation and monitoring of management measures 
that would enable this perspective goal improvement. Further follows a short overview of 
basic management measures to be undertaken for improving progress of business goals 
belonging to the Internal Processes Perspective. Measures to be undertaken for improving 
the business goal which is denoted as Lower the cost of producing services and products 
are: introducing new or more utile exploatation of already existing technologies from the 
costs point of view, reducing discrepancy costs through improving product quality, impro-
ving production workforce efficiency and effectiveness, etc. The remaining four goals of this 
perspective are of almost the same importance. Building long-term partnerships to ensure 
access to high-quality and reliable products is one of the basic requirements of contem-
porary Just in Time (JIT) business philosophy and it is incorporated into both standards 
- ISO 9001 and ISO 26000. In all parts of every organization, it is meant to build partner-
ships between suppliers and a manufacturing firm parts, i.e. processes of a manufacturing 
firm/firms and customers. Building reliable and long-term parnership can be achieved by 
applying different methods. Developing and implementation of innovative solutions are 
the base of a profit company developing course. Every successful innovation is a result of 
a coordinated action between technological and marketing innovation. In order to impro-
ve the goal of World-class centralization of the key function it is neccessary to enlarge the 
structure of a small business by introducing the function of research and development. 
In medium-sized firms, smaller organizational units are formed to deal either partially or 
fully with problems of research and development. The success in this goal attainment can 
be achieved by using competitive members of a virtual organization (global chains of su-
pply) and/or by using innovations. Improving Optimize enabling science and technology 
is achieved by improving workforce motivation and know-how with the support of a ma-
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nagement team in order to maximally use available technological and scientific potentials 
of a company.

According to the literature review and many other real examples strategy map of the 
road-traffic organization „Autoprevoz Čačak“ is shown at the figure 1.

Figures 1. and 2. can help us to chose goals from each perspective of the organization 
„Autoprevoz Čačak“ and see theirs performance in BSC software and measures as results 
(outputs) from that software. Results are shown at the figure 3. and 4. In table 1. are pre-
sented measures for improved and modified BSC goals as reasult of software.

Figure 1. Strategy map of the road-traffic organization „Autoprevoz Čačak“

Figure 2. Vision/Mission Statement Page of the road-traffic organization „Autoprevoz Čačak“
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Figure 3. Improved and modified BSC goals of the road-traffic organization „Autoprevoz Čačak“

Figure 4. BSC perspectives of of the road-traffic organization „Autoprevoz Čačak“

Objectives Measures
Constant educati-

on and best practice 
sharing

Number of new ide-
as from internal and 

external sources

Presentation and com-
munication, skills, to-

ols, forums

Number of propositi-
ons for internal trai-
nings per employee

Attract and retain best 
talent and high-quality 

employees
Top quality of talent 

pool

Percent of employees 
with access to and 

knowledge of advan-
ced modeling tools

Employee culture sur-
vey for innovation and 

change

Promote culture of 
change and employee 
career, skills and com-

munication

Employee satisfaction 
and retention

Provide leadership 
support

Number of suggestions 
for products and capa-

bilities
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Objectives Measures

Improve use of techno-
logy capacities

Number of projects 
delivered on time

Percent of projects 
advancing from stage 

to stage

Peer review of current 
scientific and techno-

logical capabilities
Develop and imple-
ment innovative so-

lutions

Percent of time availa-
ble for productions Cycle and process time Process efficiency

Lower the cost of pro-
ducing services and 

products

Number of solutions 
evaluated

Marketing Perfor-
mance

Technology
gap analysis score

Shared services

Number of incidents 
of warranty and field 

service repairs
Number of hours spent 

with customers Rewards program

Provide know-how, 
guidance and stability

Customer loyalty
program

Number of services 
available to customers Market share

Grow and reverage cu-
stomer base

On-time delivery per-
centage

Lead times, from order 
to delivery

Number and frequen-
cu of customer

Table 1. Measures for improved and modified BSC goals of the road-traffic organization „Autoprevoz 
Čačak“ 

The second place of the considered goals in taken by the Financial Perspective goals. 
The most important goal on this perspective is Maximizing free cash flow, which is achie-
ved by better customer managing which further improves the cash flow efficiency, e.g. by 
applying up-to-date JIT methods, such as: zero-inventory, zero-errors, etc. Slightly less im-
portance is allocated to the goal Improve Program Outcomes. Improvement of this goal can 
be made possible by undertaking the following management measures: a proper choice of 
a market and customers, a proper setting of a product market price, reducing neccessary 
costs through sales network, close cooperation with banks, etc. Remaining goals of this 
perspective all have almost the same importance which is less than the importance of the 
two previously considered goals. The third place is taken by Customer Perspective goals, 
which are of the almost the same development importance. The results imply that the ma-
nagement team of this perspective should focus thier attention to all marked goals of this 
perspective and undertake numerous and various management measures which enable im-
provement of the named goals of Customer Perspective. Goals set on the Learn and Growth 
Perspective have the least, but not negligible significance for improving effectiveness of a 
profit organization business operations. With the increased level of economy growth, the 
importance of this perspective can be expected to rise, as well as the goals defined on this 
perspective. The most important business goal is Constant education and best practice sha-
ring, which is totally consistent with business concepts such as Total Quality Management 
(TQM), organizational learning and good production practices.

CONCLUSION
Changes occurring in business environment cause further changes in organization and 

management of profit companies. One of the ways to improve the effectiveness of manage-
ment is the application of BSC method which enables an exact way of achieving progress 
of each identified goal on all organizational perspectives. Business golas priority which is 
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obtained in this way, can be considered less subjective (having in mind attitudes of a ma-
nagement team), i.e. more precise. Based on the gained solution, management teams focus 
their attention on and put their effort in improving the effectiveness of attaining those goals 
that have the greatest priority on the perspective which is given the biggest development 
value. In order to improve a process in the shortest possible period of time, it is necessary 
that management teams undertake certain activities directed toward highest priority goals, 
i.e. the goals that have the biggest influence on the process efficiency. It can be said that 
this problem solution is one of the most critical factors for successful establishment of a 
firms’ BSC method.
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PROBLEM (NE) ZAPOSLENOSTI U BOSNI I 
HERCEGOVINI

Svetlana Dušanić – Gačić1

Zorana Agić2

SAŽETAK
Nezaposlenost uz inflaciju jedan je od najvećih ekonomskih problema jer podrazumjeva izo-
statak proizvodnje i prihoda, povećava neravnopravnost u društvu, dovodi do visokih fiskal-
nih troškova te izaziva psihološko opterećenje nezaposlenog ostavljajući osjećaj beskorisnosti 
i bezizlaznosti. Nezaposlenost uz inflaciju jedan je od najvećih ekonomskih problema jer po-
drazumjeva izostatak proizvodnje i prihoda, povećava neravnopravnost u društvu, dovodi do 
visokih fiskalnih troškova te izaziva psihološko opterećenje nezaposlenog ostavljajući osjećaj 
beskorisnosti i bezizlaznosti.
Autori su analizirali stanje (ne)zaposlenosti u Bosni i Hercegovini u desetogodišnjem periodu 
od 2011. do 2021 godine i poredili sa plasiranim podacima od 2004. godine. Podaci koji su ko-
rišćeni su podaci Agencije za statistiku BiH.

KLJUČNE RIJEČI: nezaposlenost, radna snaga, BDP, inflacija

THE PROBLEM OF (LACK OF) EMPLOYMENT 
IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

SUMMARY
Unemployment with inflation is one of the biggest economic problems because it implies a lack 
of production and income, increases inequality in society, leads to high fiscal costs and causes 
a psychological burden on the unemployed, leaving a feeling of uselessness and hopelessness. 
Unemployment with inflation is one of the biggest economic problems because it implies a lack 
of production and income, increases inequality in society, leads to high fiscal costs and causes 
a psychological burden on the unemployed, leaving a feeling of uselessness and hopelessness.
The authors analyzed the state of (un)employment in Bosnia and Herzegovina in the ten-year 
period from 2011 to 2021 and compared it with published data from 2004. The data used are 
from the Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina.
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UVOD
Nezaposlenost je problem koji se prije desetak godina javljao kao gorući za ekonomiju 

BiH, međutim, otavranje zemalja EU za radnike sa Zapadnog Balkana dovodi do novih 
problema – nedostatka radne snage. Ipak, veliki broj nezaposlenih ljudi i dalje je na evi-
dencijama u BiH.

Nezaposlenost uz inflaciju jedan je od najvećih ekonomskih problema jer podrazumje-
va izostatak proizvodnje i prihoda, povećava neravnopravnost u društvu, dovodi do viso-
kih fiskalnih troškova te izaziva psihološko opterećenje nezaposlenog ostavljajući osjećaj 
beskorisnosti i bezizlaznosti.

Pod nezaposlenošću podrazumijevamo nedobrovoljnu nezaposlenost, koja se javlja 
kada postoje potencijalni radnici spremni prihvatiti posao pri prevladavajućoj stopi nad-
nice, ali je potražnja za radom nedovoljna da bi svima omogućila posao.

Radna snaga ili aktivno stanovništvo sastoji se od zaposlenih i nezaposlenih osoba koji 
su radno sposobni, razvrstanih prema ekonomskoj aktivnosti. Razmatranje zaposlenosti, 
odnosno nezaposlenosti je jedno od onih makrostrukturalnih obeležja koja imaju direktan 
i presudan uticaj na život većine stanovnika neke zemlje, a u ovom radu ćemo pokazati i 
cijelog kontinenta.

S obzirom da je stopa nezaposlenosti, BDP, produktivnost, inflacija komponente koje 
su direktno povezane i oslikavaju makroekonomsko stanje u jednoj ekonomiji, te su mjer-
ljivi i uzročno-posljednični faktori ekonomskih fluktuacija. Pod uticajem međunarodne 
finansijske i ekonomske krize i od ranije ukorijenjenog evropskog sistema vrijednosti, (ne)
zaposlenost postaje centralno političko pitanje u savremenoj Evropi.

Obično postoje dva izvora statističkih pokazatelja o zaposlenim odnosno nezaposlenim 
osobama. Prvo to su podaci o evidentiranoj nezaposlenosti koje prikuplja i obrađuje nad-
ležni Zavod za zapošljavanje. Drugi su podaci iz anketa radne snage (ARS) koju uglavnom 
sprovode zavodi za statistiku, a čija je metodologija usklađena sa pravilima i upustvima Me-
đunarodne organizacije rada te Evropskog zavoda za statistiku – Eurostat, čime se osigura-
va metodološka uporedivost sa istraživanjima u zemljama Evropske unije. (Berković, 2003)

Autori će u ovom radu pokazati koliko je i zbog čega stopa nezaposlenosti važan po-
kazatelj ekonomske stabilnosti u jednoj zemlji, razmatrajući stanje kroz posljednjih deset 
godina, ali i sa osvrtom na broj nezaposlenih iz perioda od 2004. godine. Uzimamo osvrt 
od 2004. godine, jer je Agencija za rad i zapošljavanje Bosne i Hercegovine je osnovana 
2003. godine, kao samostalna upravna organizacija u okviru institucija Bosne i Hercego-
vine, a njene nadležnosti su regulisane članom 6. Zakona o Agenciji za rad i zapošljavanje 
Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj: 21/03 i 43/09).

Po mnogim ekonomistima nivo nezaposlenosti između četiri i šest odsto je neophodan, 
odnosno predstavlja rezultat razvoja i promjena kod ljudi u društvu, a sagledavajući stanje 
u BiH, prikazaćemo da je trenutno stanje daleko od stabilnog.

PREGLED OSNOVNIH POJMOVA
Međunarodna standardna definicija nezaposlenosti temelji se na tri kriterija koji mora-

ju biti zadovoljeni istovremeno, a to je da je osoba: bez posla, trenutno raspoloživa za rad 
i da traži posao. Prema tome, nezaposlene su sve osobe iznad dobi određene za mjerenje 
ekonomski aktivnog stanovništva, koje su u periodu posmatranja:
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a) bile bez posla, tj. koje nisu radile za platu ili bile samozaposlene, kako je to određeno 
međunarodnom definicijom zaposlenosti;

b) bile trenutno raspoložive za rad, tj. raspoložive za plaćeni rad ili samozaposlenost 
tokom perioda posmatranja;

c) tražile posao, tj. preduzimale određene korake u točno određenom proteklom vre-
menu da nađu plaćeni posao ili da se samozaposle. (Hussmanns i dr., 1990.:97).

Aktivno stanovništvo (radnu snagu) jedne zemlje čine sva zaposlena i nezaposlena lica 
od 15 do 64 godine zivota. Taj pojam se odnosi na stanovništvo sa prebivalištem u zemlji 
ali ne i na i radnike koji su zaposleni na teritoriji ali na njoj ne žive. Stopa nezaposlenosti 
predstavlja procenat nezaposlenih u ukupnom broju aktivnih stanovnika. Nezaposleno 
stanovništvo čine lica koja su raspoloživa za rad ili traže zaposlenje, bez obzira na to da 
li primaju dohodak ili ne. Administrativna stopa nezaposlenosti dobija se kada se popišu 
nezaposlena lica prijavljena u državnim službama za zapošljavanje. Brojke uzete iz anketa 
koje se redovno vode na reprezentativnim uzorcima stanovništva omogućavaju da se izra-
čuna usklađena stopa nezaposlenosti. (E. Gidens: 2007, 412-413)

Nezaposlenost je snažno povezana sa povećanim rizikom od morbiditeta, mortaliteta, 
problema sa mentalnim zdravljem i nižim nivoom zadovoljstva životom. Tema nezapo-
slenosti izazvala je sve veće interesovanje u 2020. Pandemija COVID-19, koja je počela u 
proleće 2020, dovela je do kolapsa globalne ekonomije i ogromnog povećanja stope neza-
poslenosti. (Zhang D, Hu M, Ji Q., 2020;36:101528.)

Studije pokazuju da je nemonetarni efekat nezaposlenosti mnogo veći od uticaja pove-
zanog gubitka prihoda (Winkelmann L, Winkelmann R., 1998;65:1–15.) Posledice nezapo-
slenosti uključuju gubitak društvenog kontakta i identiteta, uz smanjeno samopoštovanje.

METODOLOGIJA
U istraživanju su korišćeni podaci koji su dostupni na veb portalu Agencije za statisti-

ku BiH. (www.bhas.ba)
Da bi se ostvarili cilјevi istraživanja u skladu sa definisanim predmetom istraživanja 

korišćene su slјedeće metode: metoda deskripcije i klasifikacije podataka, metoda analize 
i sinteze, statističke metode.

U radu su se koristili objavljeni podaci Agencije za statistiku BiH dobijeni putem An-
kete o radnoj snazi. Anketa o radnoj snazi u Bosni i Hercegovini se provodi kontinuirano 
prema novoj, redizajniranoj metodologiji usklađenoj sa novom Regulativom Evropskog 
parlamenta i Vijeća. Anketa se sprovodi među svim rezidentnim članovima privatnih do-
maćinstava. U cilju usklađivanja sa EU regulativama i zahtjevima Eurostata, od 2020. go-
dine se provodi postupak kalibracije pondera prema procjenama stanovništva po petogo-
dišnjim starosnim grupama i polu.

Anketa o radnoj snazi je najobuhvatnija anketa domaćinstva u BiH. Cilj ankete je da se 
prikupe podaci o situaciji na tržištu rada u BiH. Anketom se prikupljaju podaci o veličini, 
strukturi i karakteristikama radne snage i neaktivne populacije u BiH. Anketa o radnoj 
snazi u BiH sprovodi se u skladu sa preporukama i definicijama Međunarodne organiza-
cije rada i u skladu sa preporukama i regulativama Statističke kancelarije evropske unije 
– Eurostata, što omogućava uporedivost podataka iz Ankete sa drugim zemljama. Anketa 
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o radnoj snazi u BiH se u periodu od 2006 do 2019 godine sprovodila jednom godišnje, u 
aprilu i njeno provođenje na terenu je trajali dvije sedmice. Od januara 2020. godine An-
keta o radnoj snazi u BiH se sprovodi kontinuirano, tokom cijele godine, sa kvartalnom 
objavom podataka.

PREGLED NEZAPOSLENOSTI U DESETOGODIŠNJEM PERIODU (2011 
-2021)

Prema podacima Agencije za statistiku BiH, ciljano stanovništvo u Anketi o radnoj 
snazi je svo rezidentno stanovništvo, to jest ono koje boravi na teritoriji BiH 12 mjeseci i 
duže. Istraživanjem je obuhvaćeno samo stanovništvo koje živi u privatnim domaćinstvi-
ma. Privremeno odsutni članovi domaćinstva (manje od 12 mjeseci), bez drugogo uobi-
čajnog boravišta i dalje pripadaju domaćinstvu, to jeste uključeni su u anketiranje. Osobe 
koje su odsutne više od 12 mjeseci ne obuhvataju se, to jest ne smatraju se članovima do-
maćinstva. (www.bhas.ba)
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Tabela 1 Pregled tržišta rada u BiH za period 2011-20213

Prema predstavljenim podacima iz Tabele 1., za razliku od broja zaposlenih, broj ne-
zaposlenoih je bio u laganom padu. Taj pad je bio nešto izraženiji u periodu od 2016. do 
2018. godine (2016. godine pad broja nezaposlenih je iznosio 13,33 %, u 2017. godini 22,71 
% dok je u 2018. godini taj pad iznosio 12,10 %). Do velikog porasta broja nezaposlenih 
došlo je 2019. godine zbog pandemije virusa Corona gdje je veliki broj radnih mijesta 
ugašen. Kako je tokom Corona virusa veliki broj osoba u Bosni i Hercegovini ostalo bez 
posla, možemo primjetiti da je u 2020. godini došlo do pada od 45,00 % tj. do povećanja 
broja zaposlenih. Zatim je u 2021. godini došlo je do porasta broja nezaposlenih za 9,50 %.

Jasnija slika blagog pada stope nezaposlenosti u Bosni i Hercegovini u prvom posma-
tranom desetogodišnjem periodu je vidljivija u tabeli 2, kao i povećanje uzrokovano epi-
temijom Corona virusa.

3  Izvor https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2022/LAB_00_2021_Y1_1_BS.pdf, prilagodio autor
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Tabela 2. Pregled stope nezaposlenosti

OSVRT NA NEZAPOSLENOST ZA PERIOD OD 2004. DO 2011. GODINE.
Na evidencijama za zapošljavanje u 2004. godini bilo evidentirano 466.500 osoba, što 

je iznosilo 42,2 odsto građana koji su radno sposobni u BiH. Već u 2005. godini, nezapo-
slenost prelazi granicu od pola miliona ljudi bez posla, te podaci Agencije za statistiku BiH 
bilježe 500.941 nezaposlenih ljudi u BiH ili 43,8 posto. Tokom, 2006. godine broj nezapo-
slenih se povećao na 515.084 osobe, a 2007. godine na biroima za zapošljavanje u BiH su 
bile 535.284 osobe. (www.bhas.ba)

Sljedeće godine, odnosno 2008. godine pred samu ekonomsku krizu, u BiH je broj 
osoba bez posla bilo nešto niži u odnosu na prethodni period, te je stopa nezaposlenosti 
bila 39,9%. Međutim, tendencija nezaposlenosti se ponovo počela vraćati zbog sve teže 
ekonomske i financijske situacije koja je zabilježena ne samo u BiH, nego i u gotovo cije-
lom svijetu.

Podaci Agencije za statistiku BiH da je broj nezaposlenih osoba u BiH u 2009. godini 
ponovo porastao i 493.250 radno sposobnih ljudi je u toj godini tražilo posao, odnosno 
40,5 odsto. Sljedeće godine, 2010. taj broj je dostigao 519.336, tačnije 41,4 odsto i nanovo 
prešao cifru od pola miliona nezaposlenih.

Dramatično bilježenje povećanja nezaposlenosti ogleda se i u 2011. godine, kada je broj 
ljudi bez posla iznossio 529 661, odnosno 43,4 odsto nezaposlenih.

Ukoliko sagledamo prethodno navedene podatke, uviđamo da je alarmantno stanje 
u BiH u dužem vremenskom periodu, te je svake godine u prosjeku broj nazaposlenih ra-
stao za oko 10.000 građana.
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DISKUSIJA
Iz navedenih podataka možemo uvidjeti da je nezaposlenost u posmatranom vremen-

skom periodu u konstantnom padu. Međutim taj pad nezaposlenosti ne možemo pripisati 
isključivo ekonomskom napretku zemlje, već veliki udio u padu nezaposlenosti imaju i 
migracije stanovništva, odnosno odliv radne snage u inostranstvo.

Ranija velika stopa nezaposlenosti i mali izgledi da se taj problem politički i ekonomski 
riješi jedan je od razloga odlaska naših državljana na rad u inostranstvo. Iseljavanja, bilo 
privremenog ili trajnog, trenutno predstavlja jedan od najvećih problema na području ci-
jele Bosne i Hercegovine. Upravo je ovo razlog predstavljanja podataka iz dva vremenska 
perioda, perioda konstantnog rasta broja nezaposlensti i perioda pada nezaposlenosti, ali 
i odlaska stanovništva. U tabeli 1. vidljiv je podatak o povećanju broja potrebnih radnika, 
što nam ukazuje na gore pomenuti problem.

ZAKLJUČAK
Problemi vezani za smanjivanje nezaposlenosti mogu se riješiti povećanjem investici-

ja koje će preko rasta proizvodnje djelovati na tražnju za novim radnim mjestima. (Du-
šanić-Gačić S., 2017). Da bi se većim dijelom riješili ovaj problem, smanjio odliv radno 
sposobnog stanovništva iz Bosne i Hercegovine i smanjio nezaposlenost potrebno je pre-
duzimanje određenih mjera na nivou države. Prvi korak bi trebao da bude da se sagleda 
struktura nezaposlenih, kako starosna i polna tako i po stručnim kvalifikacijama, kako bi 
se na osnovu tih podataka mogli preduzimati koraci iznalaženja načina zapošljavanja isti.

U BiH više od 85 odsto građana ima pozitivno mišljenje o pridruživanju Evropskoj 
uniji, što je za pet procenata veća podrška pristupanju Uniji u odnosu na februar prošle 
godine, govore nam podaci Direkcije za evropske integracije BiH. (http://www.dei.gov.ba) 
U Agenciji za rad i zapošljavanje BiH smatraju da bi ulazak BiH u EU značio mnogo za 
radnike u zemlji, iz razloga što bi BiH onda imala pristup Evropskom socijalnom fondu 
(ESF). To bi omogućilo zavodima i službama zapošljavanja u BiH da apliciraju na sredstva 
za aktivne politike zapošljavanja iz sredstava ESF-a.

Pojavu nezaposlenosti na makroekonomskom nivou prate različite vrste troškova. Ne-
zaposlenost prate veliki ekonomski i socijalni troškovi. Prema tome, rješavanje problema 
nezaposlenosti jedan je od najvažnijih zadataka svake vlade, a to je slučaj i sa vladom BiH.
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EFEKTI UKRUPNJAVANJA BANKARSKOG 
SEKTORA REPUBLIKE SRPSKE

Vitomir Slijepčević1

SAŽETAK
Banke su, kao osnova finansijskog sistema Republike Srpske, prošle značajan period konsoli-
dacije, a koji je rezultirao trenutnim brojem banaka. Kroz ovo istraživanje obuhvaćen je vre-
menski okvir od 1999. do 2021. godine u kom su se odvijali značajni procesi: vlasnička tran-
sformacija, privatizacija, akvizicije, merdžeri, te prestanak rada mnogih banaka. Primarni 
zadatak istraživanja je povezati promjene koje su se odrazile na osnovne bankarske agregate 
sa makroekeonomskim pokazateljima za navedeni period, te utvrditi trendove kretanja. Cilj 
ovog istraživanja je prikazati efekte navedenih procesa. U radu su korišćene osnovne statističke 
metode istraživanja, sinteze i analize, komparacije, grafičkog predstavljanja, te apstrahovanja 
dobijenih rezultata. Provedeno istraživanje pokazalo je da su svi osnovni agregati bankarskog 
poslovanja značajno rasli i da je bankarski sektor Republike Srpske značajan faktor razvoja ze-
mlje ali i da proces ukrupnjavanja, odnosno smanjenja broja banaka, nije konstantna veličina.

KLJUČNE RIJEČI: banke, aktiva, kapital, zaposleni, bruto društveni proizvod.

EFFECTS OF THE CONSOLIDATION OF THE 
BANKING SECTOR OF THE REPUBLIC SERBSKA

SUMMARY
Banks, as the basis of the financial system of the Republika Srpska, have gone through a signifi-
cant period of consolidation, which has resulted in the current number of banks. This research 
covers the time frame from 1999 to 2021, in which significant processes took place: ownership 
transformation, privatization, acquisitions, mergers, and the closure of many banks. The pri-
mary task of the research is to connect the changes that affected the basic banking aggregates 
with macroeconomic indicators for the period, and to determine trends. The aim of this resear-
ch is to show the effects of these processes. The paper uses basic statistical methods of research, 
synthesis and analysis, comparisons, graphical representation, and abstraction of the obtained 
results. The conducted research showed that all basic aggregates of banking business have grown 
significantly and that the banking sector of Republika Srpska is an important factor in the co-
untry’s development, but also that the process of enlarging or reducing the number of banks is 
not a constant.

KEYWORDS: banks, assets, capital, employees, gross domestic product.
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UVOD
Bankarski sektor Republike Srpske, kao integralni dio finansijskog sistema, predstavlja 

osnovnu polugu i glavni eksterni faktor finansiranja privrednog razvoja zemlje. Zato sve 
promjene koje se dešavaju u bankarskom sektoru imaju značajan odraz na ukupnost eko-
nomskih odnosa i predmet su pažljivog praćenja, posmatranja, te istraživanja. Republika 
Srpska je prošla kroz jako turbolentno vrijeme u ekonomskom, političkom i pravnom 
smislu, a to se odrazilo i na sam finansijski sistem, posebno njen bankarski dio. Kroz ovo 
istraživanje želimo prikazati efekte procesa ukrupnjavanja banaka kroz prizmu analiziranja 
osnovnih bankarskih agregata, te kroz komparaciju određenih vrijednosti sa makroeko-
nomskim pokazateljima.

Posmatran je period od 23 godine, odnosno 31.12.1999. do 31.12.2021. godine. Kori-
šćeni makroekonomski pokazatelji su zaključno sa 31.12.2020. godine2. Početni period, 
odnosno 31.12.1999. godinu uzeli smo za referentnu zato što je do tada bio završen insti-
tucionalni okvira za početak privatizacije banaka. Među bankarskim agregatima kojima 
ćemo posvetiti posebnu pažnju su: aktiva, kapital, broj zaposlenih radnika, te parametri 
rasta i razvoja bankarskog sektora. Posebno ćemo analizirati odnose pojedinih parametara 
i njihovo poređenje sa makroekonomskim pokazateljima za nivo Republike Srpske. Uku-
pan broj banaka u Rebublici Srpskoj na početku perioda bio je 183, a u Federaciji Bosne i 
Hercegovine 344. Na dan 31.12.2021. godine u Republici Srpskoj egzistiralo je 8 banaka5, a 
Federaciji Bosne i Hercegovine 146. Značajno smanjenje broja banaka u oba entiteta rezul-
tat su ukrupnjavanja, ali i propadanja banaka radi nemogućnosti ispunjavanja minimalno 
propisanih standarda za rad banaka.

REZULTATI ISTRAŽIVANJA
Bankarski sektor Republike Srpske je na kraju 1999. godine imao ukupno 18 banaka. 

Ukupna aktiva iznosila je 3.084.830 hiljada KM, kapital 269.599 hiljada KM, a zapošljavao 
je ukupno 3.767 radnika.

Redni          
broj

Naziv banke Aktiva Kapital Zaposlenih

1 Banjalučka banka a.d. Banja Luka 607.062 57.202 665
2 Agroprom banka a.d. Banja Luka 57.698 9.433 80
3 Privredna banka a.d. Gradiška 78.416 10.214 92
4 Kristal banka a.d.Banja Luka 585.691 36.183 367
5 Privredna banka a.d. Doboj 574.105 35.906 166
6 Prijedorska banka a.d. Prijedor 325.703 13.001 220
7 Semberska banka a.d. Bijeljina 77.607 5.436 140
8 Razvojna banka a.d. Banja Luka 130.736 43.291 1.375
9 VB banka a.d. Banja luka 12.757 5.980 28

10 Privredna banka a.d. Brčko 90.468 1.408 40
11 Gold banka a.d. Banja Luka 91.292 4.896 7
12 Nova banka a.d. Bijeljina 15.296 5.298 31
13 West banka a.d. Laktaši 4.254 3.207 4
14 Privredna banka Sarajevo a.d. Pale 384.478 18.770 446
15 Ekvator banka a.d. Banja Luka 17.380 5.470 19
16 Bobar banka a.d. Bijeljina 7.320 5.525 12
17 Zepter banka a.d. Banja Luka 7.458 3.490 22
18 Poštanska štedionica a.d. Banja Luka 17.109 4.889 53

UKUPNO 3.084.830 269.599 3.767

u 000 KM
PREGLED BANAKA U RS NA DAN 31.12.1999.GODINE

2  Zadnji objavljeni podaci u vrijeme pisanja rada. prim.autora.
3  https://abrs.ba/public/data/documents/33/Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS_31121999.pdf, Str.24. (29.5.2022.)
4  https://www.fba.ba/images/documents_archive/publikacije_13_1.pdf, Str.5. (29.5.2022.)
5  https://abrs.ba/public/data/documents/2097/20211231_Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS.pdf, Str.90. (29.5.2022.)
6  https://www.fba.ba/upload/docs/informacija_31122021_konacni_podaci_FjX.pdf, Str.105. (29.5.2022.)
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Redni          
broj

Naziv banke Aktiva Kapital Zaposlenih

1 Banjalučka banka a.d. Banja Luka 607.062 57.202 665
2 Agroprom banka a.d. Banja Luka 57.698 9.433 80
3 Privredna banka a.d. Gradiška 78.416 10.214 92
4 Kristal banka a.d.Banja Luka 585.691 36.183 367
5 Privredna banka a.d. Doboj 574.105 35.906 166
6 Prijedorska banka a.d. Prijedor 325.703 13.001 220
7 Semberska banka a.d. Bijeljina 77.607 5.436 140
8 Razvojna banka a.d. Banja Luka 130.736 43.291 1.375
9 VB banka a.d. Banja luka 12.757 5.980 28

10 Privredna banka a.d. Brčko 90.468 1.408 40
11 Gold banka a.d. Banja Luka 91.292 4.896 7
12 Nova banka a.d. Bijeljina 15.296 5.298 31
13 West banka a.d. Laktaši 4.254 3.207 4
14 Privredna banka Sarajevo a.d. Pale 384.478 18.770 446
15 Ekvator banka a.d. Banja Luka 17.380 5.470 19
16 Bobar banka a.d. Bijeljina 7.320 5.525 12
17 Zepter banka a.d. Banja Luka 7.458 3.490 22
18 Poštanska štedionica a.d. Banja Luka 17.109 4.889 53

UKUPNO 3.084.830 269.599 3.767

u 000 KM
PREGLED BANAKA U RS NA DAN 31.12.1999.GODINE

Tabela 1. Pregled bankarskog sektora RS 31.12.1999. godine7

Šest banaka je imalo aktivu veću od 100 miliona KM, a samo jedna banka kapital veći 
od 50 miliona KM. Bankarski sektor bio je usitnjen i neadekvatno kapitalizovan. Najveći 
broj banka bio je u vlasništvu države. Država je u periodu koji je slijedio izvršila privati-
zaciju banaka i odrekla se značajnog izvora prihoda i ključne poluge razvoja8, te povećala 
nezaposlenost bankarskih službenika, a time i ukupnu nezaposlenost.

Grafikon 1. Grafički prikaz osnovnih parametara bankarskog sektora RS 1999. godine

Najveću aktivu imale su: Banjalučka banka a.d. Banja Luka, Kristal banka a.d. Banja 
Luka i privredna banka a.d. Doboj sa učešćem od 57% u ukupnoj aktivi bankarskog sektora 
RS i sa 48% u kapitalu, a na ukupan broj zaposlenih odnosilo se 32%. Parametri za ove tri 
banke ukazuju na mogućnost i drugačijeg rješenja od primijenjenog u toku privatizacije. 
Proces privatizacije banaka nije donio značajnije punjenje budžeta zemlje, a stavio je zna-

7  ibidem 3
8  Ovom temom sam se detaljno bavio u svom radu: „Profitabilnost banaka kao uslov dugoročne stabilnosti nakarskog sek-

tora Republike Srpske“. https://doisrpska.nub.rs/index.php/ZMES/article/download/7820/7606/17033
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čajan teret tom istom budžetu u zbrinjavanju otpuštenih radnika i oduzeo mogućnost da 
buđžet sa kvalitetnom organizacijom rada banaka postane razvojnog karaktera.

Redni          
broj

Naziv banke Aktiva Kapital Zaposlenih

1 Nova banka a.d. Banja Luka 2.663.300 215.400 686
2 NLB Banka a.d. Banja Luka 1.820.300 189.600 479
3 UniCredit Bank a.d. Banja luka 1.682.000 256.600 437
4 Sberbank a.d. Banja Luka 1.087.100 141.600 386
5 Addiko Bank a.d. Banja Luka 946.000 158.000 351
6 MF banka a.d. Banja Luka 601.700 77.900 261
7 Komercijalna banka a.d. Banja Luka 507.800 56.600 140
8 Naša banka a.d.  Bijeljina 243.000 20.800 188

UKUPNO 9.551.200 1.116.500 2.928

                    PREGLED BANAKA U RS NA DAN 31.12.2021.GODINE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
23 kodine kasnije                                                                                                                            u 000 KM

Tabela 2. Pregled bankarskog sektora RS 31.12.2021. godine9

Analiza pokazuje da se broj banaka u Republici Srpskoj za protekle 23 godine značajno 
smanjio, za 10, a što je direktna posljedica procesa privatizacije, ukrupnjavanja i prestan-
ka rada nekih banaka. U ovom periodu sve banke sa većinskim državnim kapitalom, a sa 
početnim stanjem na dan 31.12.1999. godine, su privatizovane ili im je oduzea dozvola za 
rad. Provedeni model privatizacije nije bio prilagođen potrebama razvoja Republike Srp-
ske, već zahtjevima međunarodnioh institucija, komisija i lobija. Osnovu rada banaka čine 
izvori sredstava, a oni su najvećim dijelom rezultat štednje i rada stanovništva i preduzeća, 
te depozita vlade, vladinih institucija, administrativnih centara i organizacija.

Ukupna aktiva iznosi 9.551.200 hiljada KM, kapital 1.116.500 hiljada KM, a broj zapo-
slenih je 2.928. Četiri najveće banke u strukturi ukupne aktive učestvuju sa 76%, a kada se 
ima u vidu da je Nova banka a.d. Banja Luka kupila Sberbank a.d. Banja Luka, onda može 
da se konstatuje da vlasnici tri banke raspolažu aktivom u vrijednosti od 7.252,7 miliona 
KM. Njihovo učešće u kapitalu iznosi 72%. Proces ukrupnjavanja, koncentracije, u ban-
karskom sektoru Republike Srpske nije završen proces i za očekivati je nova spajanja, pre-
uzimanja, a s obzirom na postojeće stanje u ovom sektoru, možda i bankrot.

9  ibidem 5
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Grafikon 2. Struktura bankarskog sektora sa stanovišta veličine aktive

Aktiva po zaposlenom radniku iznosi 3,3 miliona KM. Pojedinačno, sve banke su ima-
le porast aktive po zaposlenom. Jedna banka ima aktivu po zaposlenom iznad 4 miliona 
KM, tri banke imaju aktivu po zaposlenom između 3 i 4 miliona KM, tri banke između 2 
i 3 miliona KM i jedna banka ima ispod 2 miliona KM. „Efikasnost zaposlenih je jedan od 
indikatora uspješnosti poslovanja bankarskog sektora i svake banke pojedinačno je odnos 
broja zaposlenih i ukupne aktive. Veći iznos aktive po zaposlenom je pokazatelj veće raci-
onalnosti i efikasnosti u poslovanju banaka. Međunarodni standard aktive po zaposlenom 
(1 milion KM) je ostvarilo devet banaka.“10

S obzirom na činjenicu da je međunarodni standard za uspješnost rada banaka aktiva 
od 1 milion KM po zaposlenom radniku vidljivo je da sve banke imaju ispunjen i znatno 
premašen ovaj uslov. Sadašnje stanje aktive u bankarskom sektoru hipotetički omogućava 
zapošljavanje i do 9.000 radnika, a zaposleno je 2.928. O čemu se radi? Da li je smanjen 
obim posla, da li je tehnologija zamijenila rad ljudi? Da li radnici rade mimo radnog vre-
mena, da li koriste pauzu za obrok, da li su dodatno stimulisani, plaćeni, da li mogu koristiti 
godišnji odmor? Da li zbog toga postoji starosna diskriminacija prilikom zapošljavanja u 
bankarski sektor?

Odgovori na ova pitanja dali bi razloge za postojeće stanje i naravno oni bi se značaj-
no, dijametralno, razlikovali u zavisnosti od toga ko bi davao odgovor, menadžeri, vlasnici 
ili radnici. Iz svega rečenog proističe da banke značajan dio profitabilnosti ostvaruju kroz 
uštede na realno potrebnim novim zapošljavanjima, a što se i vidi iz standarda aktive po 
zaposlenim radnicima u bankarskom sektoru.

10  https://abrs.ba/public/data/documents/47/Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS_31122007.pdf, Str- 7. i 8. (29.5.2022.)
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Redni 
broj

Godina Broj banaka Broj zaposlenih

1 1999 18 3.084.830 269.599 3.767
2 2000 18 651.212 186.123 2.697
3 2001 16 772.202 198.991 2.705
4 2002 11 938.574 190.513 2.418
5 2003 10 1.263.999 185.019 2.229
6 2004 9 1.703.809 198.064 2.153
7 2005 9 2.416.984 279.024 2.377
8 2006 9 3.268.340 384.825 2.558
9 2007 10 5.478.929 449.086 2.849

10 2008 10 5.886.576 524.038 3.063
11 2009 10 5.576.640 532.394 2.939
12 2010 10 5.340.267 705.405 2.933
13 2011 10 5.731.790 778.299 2.993
14 2012 10 6.580.159 793.921 3.296
15 2013 10 6.576.920 856.314 3.306
16 2014 9 6.615.647 853.760 3.213
17 2015 9 6.575.166 776.502 3.236
18 2016 8 6.631.767 882.534 2.974
19 2017 8 7.038.965 952.415 2.917
20 2018 8 7.760.073 965.539 2.965
21 2019 8 8.297.662 1.043.483 3.000
22 2020 8 8.508.600 1.054.300 2.969
23 2021 8 9.551.300 1.116.500 2.928

              u 000 KM                                        
Aktiva            Kapital

        POKAZATELJI RASTA BANKARSKOG SEKTORA RS 1999 - 2021 GODINA

Tabela 3. Pregled osnovnih bankarskih agregata u periodu od 1999. do 2021. godine11

Analizirajući stanje bankarskog sektora kroz osnovne pokazatelje veličine aktive, ka-
pitala i broja zaposlenih uočava se značajno smanjenje svih ovih parametara 2000. u od-
nosu na 1999. godinu. Razlog za to leži u primjeni Zakona o početnom bilansu stanja u 
postupku privatizacije državnog kapitala u bankama12.

Bilans stanja za 2000. godinu sastavljen je primjenom novih računovodstvenih stan-
darda i nove bilansne šeme, a iz bilansa stanja isključene su stavke pasivnog i neutralnog 
podbilansa, a koje je preuzela država. Stavka zaposlenih smanjena je za 1.070 radnika13, 
odnosno za 28%. Od 2001. godine kreće rast aktive i kapitala i iz godine u godinu je bio 
sve veći. Istovremeno od 2000. do 2004. godine broj zaposlenih radnika se nastavio sma-
njivati i 2004. godine iznosio je 2.153, a što je u odnosu na početak posmatranog perioda 

11  Izvještaji o stanju u bankarskom sistemu Republike Srpske (pojedinačno po godinama od 1999. do 2021. godine) https://
abrs.ba/sr/izvjestaji/c3 (29.5.20021.)

12  »Sl. glasniku Republike Srpske«, br. 24 od 15. jula 1998; 70/01
13  A što je uglavnom rezultat odvajanja Službe za platni promet iz Razvojne banke. https://abrs.ba/public/data/documents/35/

Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS_31122000.pdf (31.5..2922.)
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manje za 43%. Na kraju 2021. godine veličina aktive u odnosu na 1999. godinu porasla je 
za 210%, kapitala za 314%, a broj zaposlenih smanjen za 22,3%.

Grafikon 3. Prikaz aktive, kapitala i broja zaposlenih u bankarskom saektoru RS

S obzirom na činjenicu da je 2000. godina referentna za provođenje procesa privatiza-
cije14, to ćemo uporediti prethodne parametre i sa vrijednostima na dan 31.12.2000. godi-
ne. Aktiva je rasla za 1.363,7%, kapital za 589,9%, a broj zaposlenih rastao je tek za 8,6%. S 
obzirom na navedene činjenice upitan je mali rast broja zaposlenih u odnosu na značajno, 
enormno povećanje obima posla u bankama.

Posmatrani 
period

Krediti

Učešće 
kredita u 

aktivi 
banaka %

Depoziti

Učešće 
depozita u 

pasivi 
banaka %

1999 785.538 25 1.688.230 54
2021 5.705.100 60 7.498.600 79

ODNOS KREDITA I DEPOZITA U BANKARSKOM SEKTORU 
REPUBLIKE SRPSKE

u 000 KM

Tabela 4. Učešće kredita i depozita u bilansu stanja bankarskog sektora 1999. i 2021. godine15

14  Isknjižene stavke pasivnog i neutralnog podbilansa.
15  https://abrs.ba/public/data/documents/33/Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS_31121999.pdf,Str.6. (30.5.2021.) 

https://abrs.ba/public/data/documents/2097/20211231_Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS.pdf,Str.29 (30.5.2021.)
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Na početku perioda depoziti su iznosili 1.688,2 miliona KM, a na kraju perioda 7.498,6 
miliona KM i rasli su za 344,1%, a krediti su iznosili 785,5 miliona KM, a na kraju peri-
oda 5.705,1 milion KM i porasli su za 626,3%. Učešće kredita u depozitima 1999. godine 
iznosilo je 47,1%, a 2021. godine 76,1%. Nameće se zaključak da je racionalnost korišćenja 
raspoloživih, jeftinih, izvora finansiranja značajno porasla, a što se odražava i na profita-
bilnost banaka.

Grafikon 4. Stanje kredita i depozita

Učešće kredita u aktivi banke na dan 31.12.1999. godine bilo je 25%, a 2021. godine 
60%. Učešće depozita u ukupnim izvorima sredstava bilo je 54%, a 2021.godine 79%. Pošto 
su depoziti osnovni izvor kreditiranja, a imajući u vidu činjenicu da su to najvećim dije-
lom sredstva stanovništva, preduzeća, institucija i organizacija iz zemlje domicila, i da je 
to glavni izvor stvaranja profita, te da profit odlazi dobrim dijelom svojim vlasnicima koji 
su iz inostranstva16, to se nameće zaključak da dobit banaka značajno ne utiče na razvoj 
zemlje domicila.

Posmatrani 
period

Broj 
stanovnika

Prirodni 
priraštaj 

stanovništva

Broj 
zaposlenih

Broj 
nezaposlenih

Udio 
nezaposl. u 
br. zaposl. 
(5:4) x 100 

%

Udio 
nezaposl. u 

uk.br. 
stanov. 

(5:2) x 100              
%

Prosječne 
plate 

zaposlenih         
u KM

Bruto domaći 
proizvod      u 

000 KM

Bruto 
domaći 

proizvod po 
stanovniku

Udio pr.       
plate u 

bruto pr. po 
glavi 

stanovnika   
(8:10) x 100        

%  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1999 1.448.537 1.843 228.291 147.497 65 10 216 2.462.203 927 23
2020 1.170.342 -7.428 247.227 83.164 34 7 956 11.131.849 5.707 17

PREGLED OSNOVNIH MAKROEKONOMSKIH POKAZATELJA U REPUBLICI SRPSKOJ ZA PERIOD 1999 - 2020 

1999.
2020.

Tabela 5 osnovni makroekonomski pokazatelji 1999 – 2020 godina17

Prilikom istraživanja bankarskog sektora uvijek polazimo od premise da on čini osno-
vu razvoja jedne zemlje, a pogotovu u uslovima zemalja sa slabo razvijenim finansijskim 
tržištima kakvo je finansijsko tržište Republike Srpske. Zato svi efekti koji se ostvaruju u 
bankarskom sektoru imaju svoj značajan odraz na opšte makroekonomske pokazatelje 
zemlje. U posmatranom periodu došlo je do značajnog smanjenja broja stanovnika, od-
nosno za 278.195 ili za 19%. Rezultat je to prirodnog mortaliteta, negativnog prirodnog 

16  Učešće stranog vlasništva u bankarskom sektoru RS kreće se od 98% 2005.godine, do 94,3% 2012. godine, te 63% 2021. 
godine. https://abrs.ba/public/data/documents/44/Informacija_o_bankarskom_sektoru_RS_31122005.pdf https://abrs.
ba/public/data/documents/56/Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS_31122012.pdf https://abrs.ba/public/data/
documents/2097/20211231_Izvjestaj_o_stanju_bankarskog_sistema_RS.pdf (31.5.2021.)

17  Statistički godišnjak Republike Srpske 2009 https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/godisnjak/2009/Godisnjak2009_
Yearbook2009.pdf (2.6.2022.) https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/godisnjak/2021/StatistickiGodisnjak_2021_
WEB_II.pdf (2.6.2022.)
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priraštaja, ali značajnim dijelom zbog ekonomskih migracija koje se permanentno odvi-
jaju. Realno broj stanovnika u zemlji je i značajno manji pošto naši građani ne odjavljuju 
mjesto stalnog boravka.

Grafikon 5. Stanovništvo, zaposleni i nezaposleni u RS

Broj zaposlenih stanovnika je rastao za 8,2%, a broj nezaposlenih smanjen za 43,7% i 
trenutno iznosi 7,1%, a što bi čisto statistički trebao biti zadovoljavajući pokazatelj. Među-
tim, veliki broj nezaposlenog stanovništva nije prijavljen na Zavodima za zapošljavanje, 
pošto nema nikakvih benefita po tom osnovu, a ima obavezu prijavljivanja i odlazaka, te 
imaju nove troškova koji po tom osnovu nastaju. Politika Zavoda je da se lica koja se nisu 
prijavila na vrijeme, u roku od par dana, skidaju sa evidencije, a što značajno utiče na stva-
ranje lažne slike o broju nezaposlenih stanovnika. Prosječna plata zaposlenih u Republici 
Srpskoj 1999. godine iznosila je 216 KM, a 2020. godine 956 KM što čini rast od 443%. Ovaj 
pokazatelj sam po sebi bio bi zadovoljavajući u uslovima razvijenih ekonomija.
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Grafikon 6. Prosječna plata, BDP po glavi stanovnika u RS

Grafikon 7. Udio prosječne plate u BDP po glavi stanovnika

Ako uporedimo bruto društveni proizvod po glavi stanovnika u Republici Srpskoj 1999. 
godine i 2020. godine, vidimo da je on značajno porastao, i to, sa 927 KM na 5.707 KM. 
Kada stavimo u odnos prosječnu platu sa bruto društvenim proizvodom po glavi stanov-
nika dobija se udio plate u bruto društvenom proizvodu po glavi stanovnika, i on iznosi 
za 1999. godinu 23%, a za 2020. godinu 17%. Realno je manji, a što implicira da stanov-
ništvo lošije živi nego prije 23 godine. Kada stavimo u odnos ukupan broj stanovnika sa 
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ukupnim brojem zaposlenih 1999. godine dobićemo pokazatelj od 6,35, a što znači da na 
svakog zaposlenog radnika dolazi 6,35 stanovnika (kada se broj stanovnika umanji za broj 
penzionera onda je ovaj pokazatelj manji, ali i dalje previsok za prosječna radnička prima-
nja i troškove života svakog stanovnika). Ovaj pokazatelj za 2020. godinu iznosio je 4,73.

Grafikon 8. Ukupna aktiva i krediti bankarskog sektora RS i FBiH u postocima BDP-a18

Zbirno bankarski sektor BiH u 2020. godini pokazuje da je aktiva bankarskog sektora 
ostvarila znatno slabiji rast, u iznosu od 1,2%, u odnosu na prethodnu godinu kada je go-
dišnja stopa rasta aktive iznosila 8,9%.

Iako nije zabilježen kreditni rast, uslijed snažnog pada ekonomske aktivnosti, aktiva 
bankarskog sektora izražena u procentima BDP-a je na kraju 2020. godine dostigla najveći 
zabilježeni nivo, od 96,9%, dok je učešće kredita u BDP-u na kraju posmatranog perioda 
iznosilo 61,1%.

Kroz navedenu analizu vidljiv je značaj bankarskog sektora na ukupan rast BDP-a. U 
bankarskom sektoru zemlje, a u periodu od 2001-2020. godine došlo je do statusnih pro-
mjena u 23 banke, oduzeta je dozvola za rad za ukupno 12 banaka19.

18  Izvještaj o finansijskoj stabilnosti za 2020.godinu, Centralna banka BiH. https://www.cbbh.ba/content/
DownloadAttachment/?id=0abd905a-c8c0-4cd5-ad39-da7ae12f2962&langTag=bs (3.6.2022.)

19  https://www.cbbh.ba/content/DownloadAttachment/?id=2b0516ec-b0a8-4e81-9961-b1f627c9ca57&langTag=bs, Izvještaj 
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DISKUSIJA
Koncentracija bankarskog sektora je proces koji se konstantno odvija, kako u okviri-

ma Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine, tako i u bližem i daljem okruženju. 
Regulatori procjenjuju efekte koncentracije sa stanovišta monopolskog ponašanja, pa je 
smatraju dopuštenom ili nedopuštenom. Ovo istraživanje bavi se efektima ukrupnjavanja 
sa stanovišta rasta osnovnih bankarskih agregata i komparacije sa određenim makroeko-
nomskim pokazateljima Republike Srpske.

Bankarski Sektor Republike Srpske u periodu 1999-2021 godina zabilježio je značajan 
rast aktive, kapitala, kredita i depozita uz istovremeno značajno smanjenje broja radnika. 
Pokazatelji rasta bankarskog sektora značajnosu se odrazili na finansijski potencijal i finan-
sijske plasmane banke, a samim time i na značajno učešće u BDP-u zemlje.

Alihodžić, A., u svom radu (Alihodžoć, 2015.) “Međusobna uslovljenost performan-
si bankarskog i realnog sektora Republike Srbije.” analizira kauzalnost između dosti-
gnutog stepena razvoja bankarskog sektora i njenog ekonomskog razvoja kroz analizu 
određenih parametara finansijskog zdravlja, te vezu bankarskog rasta i razvoja sa makro-
ekonomskim prametrima razvoja bankarskog sektora. „Može se takođe zaključiti da je 
razvoj bankarskog sektora kao dominantnog sektora finansijskog sistema R. Srbije imao 
pozitivne implikacije na sami kvalitet određenih makroekonomskih varijabli.“

Delić, A., Rogić Dumančić, L. u svom radu (Delić, A., Rogić Dumančić, L., 2016,) vršili 
su dinamičku panel analizu uticaja razvoja finansijskog sistema na privredni rast u jedanaest 
zemalja Istočne i Srednje Evrope u periodu od 1995. do 2014. godine. „Na temelju dobivenih 
rezultata moguće je zaključiti da analizirane zemlje Srednje i Istočne Europe karakterizira 
ovisnost o njihovim bankarskim sustavima. Naime, dobiveni rezultati impliciraju da je ban-
kocentričnost analiziranih tržišta utjecala na to da su se banke istaknule kao najvažniji dio 
financijskog sustava koji generira gospodarski rast zemalja, ili ukoliko postoje visoke stope 
nenaplativih kredita, pad. Nameće se pitanje koliko dugo će banke moći biti generatori rasta u 
navedenim državama srednje i istočne Europe? Pretpostavka je da će njihov utje-
caj s razvojem analiziranih zemalja početi slabiti te da će se u tom trenutku fokus 
okrenuti na relativno zanemareno tržište financijskih vrijednosnica.“

Račić, Ž. u svom radu (Račić, Ž., 2014.) istraživao je uticaj makroekonomskih pokazatelja 
na likvidnost bankarskog sektora Srbije. „Rezultati istraživanja idu u prilog oceni da je kreta-
nje osnovnih makroekonomskih pokazatelja značajno doprinelo visokoj likvidnosti domaćeg 
bankarskog sektora. Trend pada bruto društvenog proizvoda, kao i trend 
povećanja nezaposlenosti, deficita platnog bilansa i inflacije, na statistički 
značajnom nivou determinišu smanjenje kreditne aktivnosti bankarskog sektora 
i njihovu izloženost riziku likvidnosti. Takođe, može se zaključiti i da postoji 
obrnuta korelacija između likvidnosti domaćih banaka i faza poslovnog ciklusa, 
što je u skladu sa zaključcima prethodnih istraživanja u vezi sa bankama koje 
posluju u tranzicionim državama.“

Vunjak, N., Dragosavac, M., Radaković, M. u svom radu (Vunjak, N., Dragosavac, M., 
Radaković, M., 2020,) analizirali su osnovne bankarske performanse u vremenskom pe-
riodu od 2008. do 2018. godine, a koje su se odnosile na učešće aktive, kredita, depozita, 
nivo adekvatnosti kapitala, u BDP-u, zemalja Centralne i Istočne Evrope. Njihova analiza 

o finansijskoj stabilnosti za 2020. godinu, Centralna banka BiH, Str. 68 i 69.
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pokazala je da su dominantne banke zemalja Centralne Evrope, a da se njima u određe-
nim performansama približavaju banke zemalja Istočne Evrope (članice Evropske Unije i 
Zapadnog Balkana). „Posebno mesto u analizi banaka zemalja Cenralne i Istočne Evrope 
pripadaju indikatori koji se odnose na: a) učešće ukupne aktive banaka u BDP-u, b) uče-
šće ukupnih kredita u BDP-u, c) učešće ukupnih depozita u BDP-u, d) nivo adekvatnosti 
kapitala u analiziranim zemljama. U delu, učešća ukupne bankarske aktive u BDP-u domi-
nantno mesto pripada zemljama Centralne Evrope (Češkoj, Sloveniji, Mađarskoj, Slovač-
koj i Poljskoj). U delu učešća ukupnih kredita u BDP-u približno isto učešće imaju zemlje 
Centralne i Istočne Evrope. U delu učešća ukupnih depozita u BDP-u dominantne su ze-
mlje Centralne Evrope, zatim zemlje Istočne Evrope članice Evropske Unije i ostale zemlje 
Istočne Evrope (Zapadnog Balkana). Prema nivou adekvatnosti kapitala priblizno su iste 
zemlje Centalne i Istočne Evrope, čija je adekvatnost kapitala u proseku 60% više u odno-
su na Regulatorni minimum bankarskih sistema posmatranih zemalja koji je propisan na 
12% rizikom ponderisane aktive pojedinačne banke.“

ZAKLJUČAK
Porast obima aktivnosti u bankarskom sektoru Republike Srpske nije pratio rast za-

poslenih niti standarde efikasnosti u bankarstvu. Aktiva bankarskog sektora RS i FBiH je 
približno jednaka društvenom bruto proizvodu zemlje, a što implicira nerazvijenost ze-
mlje. Osnovni parametri bankarskog poslovanja značajno su rasli, pa je tako aktiva rasla za 
preko tri puta, kapital četiri puta, a broj zaposlenih smanjen je 28,7%. Ukrupnjavanje ban-
karskog sektora Republike Srpske odrazilo se na ukupan privredni rast i veličinu BDP, ali 
je istovremeno dovelo do značajnog smanjenja broja zaposlenih, a što ne smatramo samo 
rezultatom povećanja efikasnosti rada. Proces ukrupnjavanja bankarskog tržišta zemlje nije 
završen proces i za očekivati je nove aktivnosti po tom pitanju.
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INDUSTRIJA 5.0 I DIGITALNO POSLOVANJE 
ORGANIZACIJA: UTICAJ NA LJUDSKE RESURSE

Jelena Lukić Nikolić1

SAŽETAK
Tehnologija je svuda oko nas. Različita tehnološka rešenja su kroz istoriju pomagala savreme-
nom čoveku da jednostavnije, brže i bezbednije obavi razne zadatke i aktivnosti. Svaka indu-
strijska revolucija i njeni tehnološki izumi su dovodili do brojnih promena u načinu funkcioni-
sanja organizacija. Doba pete industrijske revolucije (Industrije 5.0) je takođe uslovilo brojne 
promene u načinu poslovanja organizacija. U ovom radu je sagledan uticaj Industrije 5.0 na 
ljudske resurse – potpuna i delimična automatizacija radnih mesta, strah od gubitka posla, po-
treba za novim radnim pozicijama, novim znanjima i veštinama, ali i saradnja ljudi i robota.

KLJUČNE REČI: Industrija 5.0, digitalno poslovanje, automatizacija, ljudski resursi.

INDUSTRY 5.0 AND DIGITAL BUSINESS OF 
ORGANIZATIONS: IMPACT ON HUMAN RESOURCES

SUMMARY
Technology is all around us. Throughout history, various technological developments have hel-
ped people to perform tasks and activities more simply, quickly, and safely. Every industrial 
revolution and its technological inventions led to numerous changes in the way of doing busi-
ness and managing organizations. The age of the fifth industrial revolution (Industry 5.0) also 
caused numerous changes in the way organizations functions and operate. This paper exami-
nes the impact of Industry 5.0 on workplaces – complete and partial automation of jobs, fear 
of job loss, new job positions, new knowledge and skills of employees, and also the cooperation 
between employees and robots.

KEYWORDS: Industry 5.0, digital business, automatization, human resources.

UVOD
Svaka industrijska revolucija je uslovljavala brojne promene u načinu funkcionisanja i 

poslovanja organizacija. Četvrta industrijska revolucija i tehnologije kao što su: The Inter-
net of Things, Cloud Computing, Big Data, 3D štampači, robotika, veštačka inteligencija 
i četbotovi omogućile su pametne sisteme proizvodnje i upravljanja i nastanak pametnih 
organizacija. Sve intenzivniji tehnološki napredak uslovio je pojavu pete industrijske re-

1  Vanredni profesor Visoke škole modernog biznisa u Beogradu, jelena.lukic@mbs.edu.rs

Pregledni rad
UDK 004.4:005.96
DOI 10.7251/BLCZR0522289L



290

Zbornik radova 

volucije (u nastavku: Industrija 5.0) koja je primarno orijentisana ka automatskim siste-
mima, robotima, algoritmima i njihovoj sve većoj integraciji u organizacijama. Izazovi 
koje Industrija 5.0 donosi su još uvek nedovoljno istraženi i ispitani. Ipak, činjenica je da 
su sve organizacije postale digitalne. Ono što se razlikuje je stepen u kojem su se organi-
zacije okrenule digitalnim tehnologijama i alatima u svom poslovanju. Ključna pitanja u 
digitalnom poslovanju se odnose na tehnologije koje predstavljaju najveći izazov, prilike, 
šanse i mogućnosti, zatim orijentisanost lanca vrednosti ka digitalnim tehlnologijama, na-
čin postizanja konkurentske prednosti i način na koji će se sprovesti digitalna organizaci-
ona transformacija. U tom kontekstu, u digitalnom poslovanju sve više dolazi do izražaja 
digitalni darvinizam, odnosno sposobnost i brzina prilagođavanja organizacija uslovima 
digitalne ere i Industrije 5.0.

Cilj ovog rada je da prikaže ključne karakteristike i specifičnosti Industrije 5.0, kao i 
da ukaže na ključne promene u ljudskim resursima koje nastaju (ili će tek nastatati) pod 
uticajem Industrije 5.0.

KLJUČNE KARAKTERISTIKE I SPECIFIČNOSTI INDUSTRIJE 5.0
Prateći literaturu, od 2016. godine je intenzivnije počelo da se piše o Industriji 5.0. 

Evropska komisija je 2021. godine zvanično proglasila doba Industrije 5.0 koja označava 
tranziciju ka održivoj, humanoj i rezilijentnoj industriji (Xu i sar., 2021).

Industrija 5.0 je orijentisana ka održivosti i humanijem pristupu u poređenju sa četvr-
tom industrijskom revolucijom (Industrijom 4.0), stavljajući kao primarni cilj proizvod-
nju personalizovanih proizvoda i/ili usluga uz intenzivnu saradnju ljudi i robota (Demir, 
Döven i Sezen, 2016). Pojedini autori definišu Industriju 5.0 kao zelenu i digitalnu tehno-
lošku transformaciju koja teži održivoj industriji i koja je orijentisana ka ljudima (Güğerçin 
& Güğerçin, 2021). Takođe, postoje i autori koji ističu da je Industrija 5.0 znatno bezbed-
nija, odgovornija i sa višim stepenom etičnosti (Özdemir & Hekim, 2018). Ključni cilj 
Industrije 5.0 je da se realizuju društveni ciljevi, da se dostigne prosperitet, uz uvažavanje 
društveno odgovornog ponašanja i održivosti (Xu i sar., 2021). U procesu analiziranja 
budućih trendova razvoja Industrije 5.0 treba imati u vidu virtuelnu sferu koju primarno 
određuje znanje i realnu sferu koju čine veštine (Bryndin, 2020).

Usmerenost ka ljudima kao ključni pristup Industrije 5.0 pozdrazumeva da se ljudske 
potrebe i interesi stave u središte svakog poslovnog i proizvodnog procesa. Budućnost uvek 
treba da bude orijentisana ka ljudima i njihovom blagostanju. Kao što je istakao Mumford 
(2006) prava i potrebe zaposlenih uvek moraju imati prioritet u odnosu na neljudske si-
steme (mašine, robote).

U Industriji 5.0 primarna svrha i cilj tehnologije je da pomogne i olakša rad ljudima 
kroz bezbedno i inkluzivno radno okruženje, fizičko i mentalno zdravlje, blagostanje, po-
štovanje osnovnih ljudskih prava, autonomije, dostojanstva i privatnosti (Xu i sar., 2021). 
Savremeno radno okruženje nameće sve veću potrebu da roboti i ljudi rade zajedno, u 
harmoniji, shodno svojim znanjima, veštinama i mogućnostima (Doyle Kent & Kopacek, 
2020). Zajedničkim radom ljudi i robota moguće je iskoristiti sve prednosti i potencijale 
ljudske inteligencije i inteligentnih radnih sistema. Za razliku od Industrije 4.0 čiji je pri-
marni cilj bio automatizacija, Industrija 5.0 teži većoj integraciji ljudi i autonomnih mašina 
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(Nahavandi, 2019). U tabeli 1 je dat pregled ključnih razlika između Industrije 4.0 i 5.0 u 
odnosu na moto, motivaciju, izvor moći, tehnologije i oblasti istraživanja.

Tabela 1. Pregled ključnih razlika između Industrije 4.0 i Industrije 5.0
Razlike Industrija 4.0 Industrija 5.0
Moto Pametna proizvodnja Zajednički rad ljudi i robota
Motivacija Masovna proizvodnja Pametno društvo

Izvor moći Električna snaga
Fosilna goriva

Električna snaga
Obnovljivi izvori energije

Tehnologije
Internet of Things, Cloud Computing, Big 
Data, Robotika,
Veštačka inteligencija

Saradnja ljudi i robota
Obnovljivi resursi

Oblasti istraži-
vanja

Organizaciona istraživanja
Unapređenje procesa i inoviranje
Poslovna administracija

Pametno okruženje
Organizaciona istraživanja
Unapređenje procesa i inovi-
ranje
Poslovna administracija

Izvor: prilagođeno prema Demir, Döven i Sezen, 2019

Prikazane razlike ukazuju da Industrija 5.0 teži zajedničkom radu ljudi i robota, pamet-
nom društvu, obnovljivim izvorima energije i pametnom okruženju.

UTICAJ INDUSTRIJE 5.0 NA LJUDSKE RESURSE
Ljudski resursi predstavljaju ključ uspeha svih organizacija. Od njihovih znanja, veština, 

kompetencija, načina ponašanja, stepena motivisanosti, zadovoljstva, posvećenosti i an-
gažovanosti zavise celokupne organizacione performanse, ali i dugoročan rast i razvoj. Sva-
ka nova revolucija dovodila je do brojnih promena u ljudskim resursima. Postoji nekoliko 
različitih pravaca pomoću kojih može da se sagleda uticaj Industrije 5.0 na ljudske resurse.

Prvo, Industrija 5.0 će dovesti do potpune automatizacije određenih zadataka i aktiv-
nosti i gubitka potrebe za određenim radnim mestima. Automatizacija će biti posebno 
značajna i dobrodošla kod poslova koji su opasni po ljudsko zdravlje i bezbednost. Istraži-
vači sa Oksforda su u svojoj studiji objavljenoj 2013. godine ukazali da su roboti spremni 
da preuzmu skoro polovinu svih postojećih poslova u Sjedinjenim Američkim Državama. 
Oni su istražili čak 702 profesije i došli do rezultata da je 47% svih poslova u opasnosti da 
do 2030. godine bude potpuno automatizovano (Suzman, 2022). Zadaci koji su repetitiv-
ni, nezavisni i mehanički imaju mnogo veći potencijal da budu automatizovani. Sa druge 
strane, zadaci koji se razlikuju, koji su interaktivni i zahtevaju umni rad su dosta teži za 
automatizaciju (Jesuthasan & Boudreau, 2018). Pojedina istraživanja pokazuju da skoro 
60% svih zanimanja sadrži barem 30% aktivnosti koje je moguće automatizovati zahvalju-
jući savremenim tehnologijama (O’Boyle & Hogan, 2019).
Izazovi automatizacije nisu svojstveni samo za 21. vek. Oliver Evans je još davne 
1785. godine izumeo automatski mlin za brašno kojim je automatizovao brojne 
korake i faze. Njegove inovacije su dovele do značajnih ušteda u vremenu i 
unapredile kvalitet brašna, ali su isto tako i smanjile potrebu za ljudskim radom.
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Takođe, značajno je istaći i Luditi pokret koji je započet 1811. godine. On se odnosi na 
engleske radnike koji su uništavali tekstilne mašine sa ciljem da zaustave njihovu masov-
niju primenu u fabrikama i na taj način sačuvaju svoja radna mesta.

Drugo, Industrija 5.0 će dovesti do sve veće automatizacije onih radnih zadataka i ak-
tivnosti koji su repetitivne i rutinske prirode. Na taj način će zaposleni biti oslobođeni mo-
notonih i dosadnih aktivnosti i moći će da se posvete kreativnim i izazovnim poslovima. 
Smatra se da će u budućnosti, roboti obavljati sve više poslova. Oksfordski rečnik definiše 
robota kao mašinu koja pomoću programiranja automatski realizuje kompleksne skupove 
aktivnosti, dok Merriam Webster rečnik definiše robota kao mašinu koja liči na ljudsko 
biće i obavlja kompleksan skup aktivnosti (Demir, Döven i Sezen, 2019). U Industriji 5.0 su 
posebno značajni kolaborativni roboti – koboti (engl. Collaborative Robots – Cobots) koji 
su posebno dizajnirani da rade sa ljudima i da im pružaju pomoć i podršku, a ne zamenu. 
Razvijeni su za potrebe proizvodnih organizacija koje imaju visoko automatizovane sisteme 
proizvodnje. Njihova ključna karakteristika je u tome što zaposleni mogu lako da upravljaju 
i rukuju njima, bez potrebe za intenzivnim i kompleksnim obukama i znanjima. Ključne 
aktvinosti u kojima se intenzivno primenjuju roboti su: pakovanje, paletiranje, branje, po-
stavljanje, ubrizgavanje, sipanje, poliranje, zavrtanje, doziranje, zavarivanje, lepljenje i slič-
no (Doyle Kent & Kopacek, 2020). Napretkom i prodorom sve savremenijih informacionih 
sistema i tehnologija, automatizacija sve više uzima maha i u oblastima koje se odnose na 
nabavku, fakturisanje, brigu i podršku kupcima, upravljanje podacima zaposlenih, proce-
sima selekcije i slično. Takođe, sve više će doći do zajedničkog rada “ljudi i robota”. Ljudi i 
roboti će timski obavljati posao kad god i gde god je to moguće (Bryndin, 2020). Ne treba 
izgubiti iz vida bitnu činjenicu da postoje ljudi koji preferiraju rad sa robotima, kao i oni 
koji ne preferiraju i zaziru od toga. Organizacije koje nastoje da izvuku maksimum od sa-
radnje ljudi i robota treba da uzmu u ozbir individualne preferencije zaposlenih.

Treće, Industrija 5.0 će dovesti po pojačanog stresa kod zaposlenih usled straha od gu-
bitka posla i/ili smanjenja plate. Od pojave prve industrijske revolucije, ljudi su imali strah 
da bi mašine i automatizacija mogli da dovedu do masovnog gubitka radnih mesta. To se 
nikada nije desilo jer su se pojavljivale nove profesije i uvek je postojalo nešto što su ljudi 
mogli da rade bolje nego mašine (Harari, 2018). Ipak, i u doba Industrije 5.0 mnogi zapo-
sleni strahuju da će zbog sve veće automatizacije i primene robota izgubiti posao. Isto tako, 
oni drugi zaposleni strahuju da će im plate biti manje ako roboti preuzmu deo njihovih 
radnih zadataka i aktivnosti. Treća grupa zaposlenih pak smatra da će morati stalno da uči 
i stiče nova znanja i veštine kako bi uspešno obavljali svoj posao i sarađivali sa robotima. 
Prema procenama Svetskog ekonomskog foruma oko 85 miliona poslova koje obavljaju 
ljudi će biti automatizovano do 2025. godine. Međutim, tu je i procena da će istovremeno 
doći do pojave 97 miliona novih poslova koji će biti obavljani pomoću ljudi, robota i algo-
ritama (World Economic Forum, 2020).

Četvrto, zaposleni će biti podstaknuti da povećaju svoju vrednost kroz proces konti-
nuiranog učenja. Oni će morati da nadograđuju postojeća znanja i veštine, ali i da stiču 
potpuno nova znanja. Kako Industrija 5.0 bude uzimala maha, sve više će se menjati skup 
potrebnih veština koje će zaposleni morati da poseduju. U tabeli 2 su prikazane ključne 
veštine koje će se do 2025. godine tražiti od zaposlenih.
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Tabela 2. Ključne veštine zaposlenih u doba Industrije 5.0
Kategorija Veštine

Rešavanje problema

Analitičko i kritičko mišljenje
Rešavanje kompleksnih problema
Kreativnost, originalnost i inicijativa
Rezonovanje i smišljanje ideja

Rad sa ljudima Liderstvo i socijalni uticaj

Primena i razvoj tehnologije Primena, nadgledanje i kontrola tehnologije
Tehnološki dizajn i programiranje

Samoupravljanje Aktivno učenje
Rezilijentnost, upravljanje stresom i fleksibilnost

Izvor: Prilagođeno prema World Economic Forum, 2020

Peto, Industrija 5.0 će dovesti do promena zaduženja i odgovornosti na pojedinim po-
zicijama. Kada roboti postanu sve prisutniji u organizacijama, odeljenje za ljudske resurse 
će takođe morati da sprovede izvesne promene u svom radu i načinu organizacije. Pored 
uobičajenih, tradicionalnih odgovornosti, zaposleni u odeljenjima za ljudske resurse će mo-
rati da identifikuju i poslove koje će obavljati roboti. Isto tako, i neki poslovi u odeljenju za 
ljudske resurse će biti automatizovani. Na primer, multinacionalna kompanija Unilever je 
određene zadatke u vezi sa procenjivanjem kandidata za posao dodelila sistemu veštačke 
inteligencije i na taj način uštedela veliki broj ljudskih radnih sati (Suzman, 2022). I druga 
odeljenja u organizacijama će doživeti određene promene usled sve veće automatizacije i 
robotizacije. Jedno od njih je i odeljenje za informacione tehnologije jer će veliki deo za 
nabavku, održavanje i nadogradnju robota biti pod njihovom ingerencijom.

Šesto, Industrija 5.0 će dovesti do potrebe za novim radnim pozicijama. Jedna od pozi-
cija koje će biti potrebne organizacijama je Chief Robotics Officer (CRO) koji će biti ekspert 
za robote i njihovu interakciju sa ljudima. Zaposleni na ovoj poziciji će biti odgovorni za 
sve robote i mašine u organizaciji i njihovu efikasnost i performanse. Od njih će se zahte-
vati da poznaju robotiku, veštačku inteligenciju, modeliranje i zakone interakcije na relaciji 
“čovek-mašina” (Nahavandi, 2019).

Sedmo, Industrija 5.0 će dovesti do rasta mogućnosti za fleksibilnost na svim poljima. 
Fleksibilnost radnog vremena, fleksibilnost u pogledu zapošljavanja na nepuno i puno 
radno vreme, fleksibilnost rada – mogućnost rada od kuće, fleksibilnost zarada i fleksibil-
nost funkcionalnosti zaposlenih u smislu da zaposleni može brzo da se prilagodi nastalim 
okolnostima i uticajima (Dündar, Tüzüner i Atay, 2020). Ovo je posebno značajno zbog 
demografskih promena koje će se posebno odraziti na tržište rada. Na globalnom nivou, 
populacija postaje sve starija i dolazi do značajnog smanjenja broja radno sposobnih ljudi 
zbog bejbi bum generacije koja odlazi u penziju (Imperatori, 2017).

Navedene promene do kojih će usled Industrije 5.0 doći u ljudskim resursima se mogu 
predstaviti i grafički, radi sistematičnijeg pregleda (slika 1).
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Slika 1. Mogući uticaji Industrije 5.0 na ljudske resurse
Izvor: Autor

ZAKLJUČAK
Industrija 5.0 počiva na principima stvaranja harmoničnog odnosa između ljudi i ma-

šina, odnosno zaposlenih i robota sa ciljem da oni zajedničkim radom ostvare bolje re-
zultate. U ovom radu je ukazano na nekoliko pravaca na koje će Industrija 5.0 uticati na 
ljudske resurse. Neka radna mesta će u potpunosti biti automatizovana. Ona su pre svega 
orijentisana na obavljanje rutinskih, ponavljajućih i monotonih aktivnosti. Zaposleni će 
na taj način dobiti priliku da se posvete kreativnijim i izazovnijim radnim zadacima. Dru-
ga radna mesta će pretrpeti delimičnu automatizaciju kroz zajednički rad ljudi i robota, 
gde će roboti predstavljati pomoć i podršku zaposlenima, a ne njihovu zamenu. Isto tako, 
doćiće i do pojave nekih novih radnih pozicija u organizacijama. Jedna od očiglednih po-
zicija je Chief Robotics Officer koji će biti zadužen za funkcionisanje robota u organiza-
cijama. Pojedine radne pozicije će pretrpeti promenu zaduženja i odgovrnosti, dok će se 
kod određenog broja zaposlenih pojaviti stres usled straha od gubitka posla i/ili smanjenja 
plate usled preuzimanja određenih aktivnosti od strane savremenih automatskih sistema i 
robota. Neminovno je da će Industrija 5.0 dovesti do rasta fleksibilnosti na svim poljima, 
što će zaposlenima pružati značajnu potporu za usklađenost privatnog života sa poslom.
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SAŽETAK
Potreba za stalnim upravljanjem troškovima javlja se kao odgovor organizacije da opstane u 
nadolazećem procesu globalizacije. Upravljati troškovima i pri tome obezbjediti kontinuiran 
kvalitet poslovanja, svakako predstavlja jedan od najvećih izazova. Proces digitalne transfor-
macije u tom pogledu donosi značajan iskorak, jer pruža organizacijama poslovne mogućnosti 
koje ranije nisu mogle ni zamisliti.
Ovaj rad ima svrhu da ukaže na potencijal digitalnih tehnologija koje, kroz nove poslovne 
modele, mogu značajno uticati na troškove sa jedne strane, a sa druge strane na nivo kvaliteta 
poslovanja, te satisfakciju zaposlenih i korisnika. Budući da tržište BiH postaje dio globalnog 
tržišta, a kompanije u BiH moraju da uhvate korak sa procesom digitalne transformacije za ko-
jim već uveliko zaostaju, ovo pitanje postaje sve važnije u njihovom svakodnevnom upravljanju.
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SUMMARY
The need for constant cost management arises as an organization’s response to survive in the 
coming process of globalization. Managing costs and ensuring continuous quality of business is 
certainly one of the biggest challenges. The process of digital transformation brings a significant 
step forward in this respect, as it provides organizations with business opportunities that they 
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This paper aims to point out the potential of digital technologies through new business models 
and thay can significantly affect business costs on the one hand, and increase the quality and 
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in BiH have to catch up with the digital transformation process, which they are already lagging 
behind, this issue is becoming increasingly important in their daily management.

KEY WORDS: costs, digital transformation, quality

1  dr Radmila Bojanić, Infinity International Group d.o.o.; radmila.bojanic@infinity-group.ba
2  Slađana Babić, MA, Blicnet, d.o.o.; sladjana.babic@blicnet.ba

Pregledni rad
UDK 336.5:316.422]004
DOI 10.7251/BLCZR0522297B



298

Zbornik radova 

UVOD
Kada govorimo o upravljanju troškovima, kao jednoj od najznačajnijih aktivnosti po-

slovanja, obično se misli na smanjenje troškova. To je situacija kada kompanija zauzima 
odbrambreni stav na tržištu, obično smanjujući obim svoga poslovanja ili smanjujući broj 
zaposlenih. Da bi izbjegli defanzivan pristup, zahvaljujući novim tehnologijama koje do-
nose inovativnost i fleksibilnost u poslovanju otvara se niz drugih mogućnosti kada je 
upravljanje troškovima u pitanju. Naime, upotrebom digitalnih tehnologija kompanija se 
oslobađa neefikasnog poslovanja, te kroz upravljanje troškovima kao strateškim opredje-
ljenjem stvara nove poslovne mogućnosti i vrijednosti, i time zauzima proaktivan stav na 
tržištu kao adekvatan odgovor na konkurentnost na tržištu.

Oslobađanje od neefikasnosti zapravo jeste cilj svake organizacije, a unapređenje po-
slovnih procesa direktno vodi ka unapređenju kvaliteta poslovanja, pružene usluge ili re-
alizovanog proizvoda. Iz navedenog proizilazi jasna povezanost u lancu: digitalna tran-
sformacija - poslovna efikasnost - kvalitet. Na početku i na kraju ovog lanca jeste korisnik 
(eksterni ili interni).

TROŠKOVI KVALITETA
U nastojanju da se transformiše, prilagodi potrebama korisnika ipoboljša kvalitet uslu-

ga, kompanija mora voditi računa o ukupnim troškovima, produktivnosti, ali i o potrošač-
koj satisfakciji. Troškovi kvaliteta obuhvataju troškove nastale usaglašavanjem proizvoda 
ili usluga ustanovljenim standardima kvaliteta. Isti se baziraju na kvalitetu usaglašenosti 
i nastaju u svim poslovnim funkcijama lanca vrijednosti. Mogu se podijeliti u tri grupe 
(Filipović, 2005):

1. Troškovi prevencije (Prevention costs) - podrazumijevaju troškove prevencije na-
stanka defekta (obuka zaposlenih, kontrola svih procesa i sl.).

2. Troškovi procjene (Appraisal costs) - jesu troškovi inspekcije i testiranja, odnosno 
troškovi koji se direktno uključuju u procjenu kvaliteta.

3. Troškovi neuspjeha (Failure costs) - javljaju se kada je defekt nastao i kao takav 
identifikovan. Mogu biti internog i eksternog karaktera (troškovi nastali na neusa-
glašenom proizvodu prije nego što je proizvod napustio fabriku i troškovi nastali 
na neusaglašenom proizvodu nakon njegove isporuke kupacu).

Investiranjem u troškove prevencije, troškovi procjene i neuspjeha se smanjuju, a sa-
mim tim i ukupni troškovi. Investiranje u troškove kvaliteta je rentabilno do određene 
granice, te se mora voditi računa o malim smanjenjima grešaka koje zahtijevaju velika 
ulaganja, a samim tim povećavaju cijenu usluge.

Da bi se ocjenio stvarni rad koji zadovoljava kupčeve zahtjeve i potrebe, mnoge kom-
panije dopunjuju raspoložive finansijske mjere kvaliteta sa nefinansijskim mjerama. Nefi-
nansijske mjere su korisne u pokazivanju budućih potreba i želja kupaca, kao i u ukazivanju 
specifičnih područja koja trebaju unapređenje. Iste mjere kvaliteta su koristan indikator bu-
dućih, dugoročnih izvedbi, za razliku od finansijskih mjera koje imaju fokus na kratak rok.

Nefinansijske mjere zadovoljstva korisnika (kupca) su (Horgen et al., 2002: 811-812):
1. informacije ispitivanja tržišta o kupčevim željama i zadovoljstvu sa određenim oso-

binama proizvoda,
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2. broj defektnih jedinica isporučenih kupcima kao procenat od ukupnog broja ispo-
ručenih jedinica proizvoda,

3. broj žalbi (reklamacija) korisnika (kompanije procjenjuju da za svakog kupca koji 
se žali, postoji još 10-20 drugih koji imaju lože iskustvo, ali se ne žale),

4. procenat proizvoda koji imaju rani ili rašireni nedostatak,
5. odlaganje isporuke (razlika između kompanijskog rasporeda isporuke i kupčevog 

željenog datuma isporuke),
6. stopa pravovremenih isporuka (procenat isporuka napravljenih prije ili na datum 

rasporeda za isporuku).

Radi zadovoljenja potreba i očekivanja svojih kupaca, kompanije neprestano trebaju 
da unapređuju kvalitet poslovnih procesa Pored toga, potrebno je da koriste troškove pre-
vencije i procjene intrenih nedostataka za mjerenje kvaliteta rada unutar kompanije u fi-
nansijskim terminima, nadopunjene nefinansijskim mjerama internog kvaliteta. Neke od 
tih mjera su (Ibidem: 812-813):

1. broj prigovora korisnika na usluge i proces pružanja usluga,
2. prinos procesa (odnos ispravnih ulaza prema ukupnom izlazu),
3. kretanja (obrt) zaposlenih (odnos broja zaposlenih koji su napustili kompaniju pre-

ma ukupnom broju zaposlenih),
4. ovlaštenja zaposlenih (odnos broja procesa u kojima zaposleni imaju pravo da do-

nose odluke bez konsultacija sa nadređenima, od ukupnog broja procesa),
5. zadovoljstvo zaposlenih (odnos zaposlenih koji daju visok stepen zadovoljstva u 

pregledima zaposlenih i ukupnog broja zaposlenih koji su učestvovali u pregledu).

Za jedan izvještajni period nefinansijske mjere kvaliteta imaju ograničeno značenje. 
One su informacije potrebne menadžerima pri istraživanju novih trendova tokom vreme-
na. Radi sagledavanja jasnih informacija finansijski menadžeri moraju da uzmu u obzir 
nefinansijske mjere sa stanovišta tačnosti i dosljednosti. Na isti način se unapređuje kva-
litet po više osnova – izračunavaju se troškovi kvaliteta, pomaže se u razvoju troškovno 
produktivnih rješenja problema kvaliteta i osigurava se povratna informacija o unapređe-
nju kvaliteta.

MJERENJE FINANSIJSKIH TROŠKOVA I NEFINANSIJSKIH ASPEKATA 
KVALITETA

Organizacija mora da shvati značaj kontinuiranog mjerenja, praćenja i uticaja na fi-
nansijske pokazatelja troškova kvaliteta i nefinansijske aspekata kvaliteta, stavljajući ih u 
kontekst unapređena korištenjem digitalnih tehnologija. Pri tome menadžeri kompanije 
koji razmišljaju „digitalno“ imaju ključnu ulogu na putu efikasnog procesa upravljanja 
troškovima u procesu digitalne transformacije.

Mjerenje finansijskih troškova i nefinansijskih aspekata kvaliteta imaju mnoge predno-
sti. Prednosti mjerenja finansijskih troškova kvaliteta su (Ibidem:804-813):

1. fokusiraju pažnju na to koliko košta slab kvalitet,
2. pomažu u rješavanju problema upoređivanjem različitih programa unapređenja 

kvaliteta u uspostavljanju prioriteta za postizanje maksimalnog smanjenja troškova,
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3. služe za procjenu zamjene između troškova ograničenja i troškova nedostataka.

Takođe, osiguravaju jednu zbirnu mjeru kvaliteta poslovanja. Prednosti nefinansijskih 
mjera kvaliteta su:

1. lake su za kvantifikaciju i razumijevanje,
2. usmjeravaju pažnju na fizičke procese i fokusiraju pažnju na tačno područje pro-

blema koji treba unapređenje,
3. odmah osiguravaju kratkoročnu povratnu informaciju o tome da li, ustvari, aktiv-

nosti na unapređenju kvaliteta uspijevaju unaprediti kvalitet,
4. koristan su indikator budućeg dugoročnog izvršenja.

Finansijsko i nefinansijsko mjerenje kvaliteta se međusobno nadopunjuju, pa kompa-
nije koriste i jedno i drugo radi postizanja određenog nivo kvaliteta poslovanja. Upotreba 
digitalnih tehnologija u cilju mjerenja kvaliteta, takođe predstavlja ključ budućeg uspješ-
nog poslovanja organizacije.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA I TROŠKOVI
Digitalne tehnologije i digitalna disrupcija3 postale su ključne poluge za upravljanje 

troškovima i transformaciju poslovanja širom svijeta, a pogotovo u oblasti tehnološke in-
dustrije. Na to je poseban uticaj imala pandemija COVID-19 koja je preoblikovala globalni 
poslovni ambijent i suštinski promijenila način života. Istraživanja globalnih praksi uprav-
ljanja troškovima i trendova transformacije preduzeća koje sprovodi Deloitte, govori da su 
kompanije pojačale fokus na strategiju smanjenja troškova poslije pandemije COVID-19, 
nego što je to bilo prije pandemije. Naime, dvije od tri kompanije na globalnom nivou 
tj. njih 66% očekuje da će slijediti strategiju smanjenja troškova u narednih 12 mjeseci, u 
odnosu na samo 38% njih prije COVID-19.4 Pod strategijom smanjenja troškova ovdje se 
misli na opredjeljenje upravljanja troškovima korištenjem digitalnih tehnologija i digital-
nih mogućnosti za transformaciju načina na koji kompanija posluje.

Stoga ohrabruje činjenica da sve više kompanija prepoznaje potrebu da transformiše 
svoje poslovanje i mogućnost da ulaže u infrastrukturu i ključne digitalne inovacije kao što 
su ERP (Enterprise Resource Planning) i CRM (Customer Relationship Management) sistemi, 
robotika, vještačka inteligencija, poslovanje u oblaku (cloud sistemi), big data i dr. Navede-
ne digitalne tehnologije i inovacije mogu donijeti značajna poboljšanja u konkurentnosti 
i uticati na operativnu efikasnost, a samim tim smanjiti troškove. Pri tome se kvalitet ne 
smanjuje. Čak naprotiv, podiže se na još jedan viši nivo i prati očekivanja korisnika koji su 
u trendu sa digitalnim okruženjem u kojem žive.

Prema istim istraživanjima5, tri najrasprostranjenije digitalne tehnologije sa visokom 
stopom uspjeha su: poslovanje u cloud- u (oblaku), automatizacija procesa putem robota 
i vještačka inteligencija. Naime, poslovanje u cloud- u ima veoma visoku stopu uspjeha u 
ispunjavanju očekivanja na globalnom nivou, čak 85%. Dva osnovna razloga za korišćenje 
cloud- u su: osnažuje bezbjednost podataka i kontrolu poslovanja (64%) i smanjuje troškove 

3  Digitalna disrupcija – promjena/poremećaj koji donosi digitalna tehnologija
4  https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/global-cost-management-survey.html
5  Deloitte: Save-to-transform as a catalyst for embracing digital disruption Deloitte’s second biennial global cost survey Glo-

bal Cost Report 2019-2020, str. 5.
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i povećava produktivnosti (63%). Najčešći razlozi za korišćenje robotike su: smanjenje troš-
kova i povećanje produktivnosti (80%), povećava bezbjednost podataka i kontrolu poslo-
vanja (69%). Takođe i ova tehnologija ima visoku stopu uspjeha u ispunjavanju očekivanja 
na globalnom nivou (76%). Kada je vještačka inteligencija u pitanju, dva glavna razloga za 
primjenu rješenja vještačke inteligencije su: smanjenje troškova i povećanje produktivnosti 
(76%), bezbednost podataka i kontrola poslovanja (68%). Ukupna stopa uspjeha u ispunja-
vanju očekivanja za veštačku inteligenciju je skoro ista kao u oblaku (83%).

Najčešće aktivnosti na smanjenju troškova korištenjem digitalne transformacije na glo-
balnom nivou odnosi se na: pojednostavljenje poslovnih procesa (38%), modernizaciju 
strukture organizacije (36%) i poboljšanja kroz usklađivanju sa politikama (36 %). U na-
vedenim slučajevima radi se o taktičkim aktivnostima, dok se glavne strateške aktivnosti 
na smanjenju troškova odnose na povećanu centralizaciju procesa i promjenu poslovnog 
modela. Povećana centralizacija je bila najčešće primenjivana strateška aktivnost na sma-
njenju troškova (35%).6

Pored korištenja navedenih digitalnih tehnologija, digitalna transformacija može da 
utiče na fiksne troškove, kao što su:7

Smanjenje grešaka u radu - organizacije imaju značajne troškove nastale ljudskom ne-
pažnjom. Pri tome se misli na greške u svim segmentima poslovanja, od računovodstva, 
prodaje, marketinga, oglašavanja, proizvodnje i dr. Digitalna transformacija smanjuje ta-
kve greške do 90%.

Bolji pregovori sa dobavljačima - upravljanje lancem nabavke je još jedna oblast koja 
može biti skupa za kompanije ako nisu opremljena pravim informacijama o radnim nalo-
zima, kupovinama i drugim operativnim troškovima. Digitalne tehnologije omogućavaju 
upravljanje bazom podataka o dobavljačima i lancima snabdjevanja. Ovo omogućava or-
ganizaciji da bolje pregovara sa domaćim i inostranim dobavljačima.

Povećana agilnost - digitalna transformacija čini organizacije agilnijim kada je u pitanju 
vrijeme za izlazak na tržište. Ovo ubrzava inovacije, poboljšava isporuku projekata/proi-
zvoda i usluga i dovodi do većeg zadovoljstva kupaca. Angažovanjem agencije za digitalnu 
transformaciju može se postići veća efikasnost.

Troškovi energije- digitalne tehnologije pomažu u održavanju sistema i opreme na opti-
malnom nivou korištenja energije. Ovo kompaniji značajno štedi troškove električne ener-
gije tj. utiče na energetsku efikasnost.

Smanjenje zastoja mašina i zaposlenih - propušteni rokovi ili zastoji mogu mnogo ko-
štati svako poslovanje. Uz automatizaciju i digitalizaciju, preduzeća mogu smanjiti kvaro-
ve, automatizovati odnose sa korisnicima ili tehničku podršku i povećati produktivnost.

Troškovi zaposlenih - nekoliko procesa unutar upravljanja osobljem može se automati-
zovati digitalnom tehnologijom. Od zapošljavanja, upravljanja ljudskim resursima, obuke 
i internih promocija, kompanija može značajno uštedjeti na svojim režijskim troškovima 
za ljude, koristeći HRM (Human Resources management) sistem.

Uticaj na smanjenje troškova takođe je evidentan u oblasti marketinga i prodaje, po-
sebno u dijelu oglašavanja kroz korištenje online alata, ali i istraživanje mišljenja korisnika 
kroz društvene mreže.

6  “Isto”, str.21.
7  https://www.chapter247.com/blog/how-can-digital-transformation-reduce-business-costs/
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Poseban aspekt, kada je digitalna transformacija u pitanju, odnosi se na ključno pod-
ručje njene primjene, a to je korisničko iskustvo.8 Pored toga što povećava stepen zadovolj-
stva korisnika i time produžava životni ciklus korisnika za čak 41% kada su u pitanju digi-
talno zrele kompanije9, digitalna transformacija redukuje troškove akvizicije korisnika od 
9% za digitalno zrele kompanije do 22% za kompanije na nižem nivou digitalne zrelosti.10 
Ovo daje mogućnost kompanijama da usmjere svoje resurse na druge poslovne aktivnosti 
koje će donijeti nove prihode, i da upravljanje troškovima pretvore u svoju komparativnu 
prednost.

ZAKLJUČAK
Troškovi poslovanja predstavljaju ključni aspekt poslovanja svake kompanije, a uprav-

ljanje troškovima kvaliteta proizvoda i usluga kroz finansijske i nefinasijske parametre ve-
liki je izazov. Ovo posebno iz razloga što smanjenje troškova poslovanja ne smije da utiče 
kvalitet, a posebno ne na satisfakciju korisnika. Stoga, nova poslovna praksa upravljanja 
troškovima kroz proces digitalne transformacije predstavlja značajan iskorak. Kako bi op-
stale na konkurentnom tržištu, kompanije u BiH moraju da uhvate korak sa vremenom i 
započnu proces promjena koje donose digitalne tehnologije. Dosadašnja praksa strategije 
smanjenja troškova ne može donijeti poboljšanja, i takve kompanije su osuđene na pro-
past. Nasuprot tome, proaktivan pristup tj. upotreba digitalnih tehnologija za unapređenje 
poslovnih procesa i oslobađanje od neefikasnosti, kao i za unapređenje kvaliteta pružene 
usluge/proizvoda predstavlja korak koje sve kompanije u BiH treba da naprave. Pored toga, 
značajan iskorak se time čini i u ključnoj oblasti primjene digitalne transformacije, a to je 
korisničko iskustvo. Evidentni su pokazatelji u praksi svjetskog tržišta o smanjenju troškova 
novih korisnika, ali i zadržavanja postojećih kroz produženje životnog ciklusa korisnika.

U kontekstu unapređenja svakog poslovanja stoje troškovi, a bez upotrebe digitalnih 
tehnologija i aktivnog učešća u proces digitalne transformacije, kompanije na BiH tržištu 
neće moći obezbjediti svoj opstanak u uslovima globalizacije i stalnih promjena čiji smo 
svjedoci. One se ovom procesu moraju priključiti što prije, kako bi na vrijeme postigle po-
treban nivo digitalne zrelosti koji donosi benifite u svim aspektima poslovanja, prihodima 
i troškovima i zadovoljstvu korisnika.
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RAČUNOVODSKE INFORMACIJE – PODLAGA 
ODLOČITEV O ZAPOSLOVANJU IN 

NAGRAJEVANJU V POLICIJI

Urška Ambrožič1

Malči Grivec2

POVZETEK
Policija kot organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve RS predstavlja pomemben delež za-
poslenih v javni upravi. V zadnjem desetletju se policija srečuje z velikimi varnostnimi izzivi, kot 
so povečani tokovi nedovoljenih migracij, nove oblike kriminala, prometna preobremenjenost 
avtocest ter tudi negotove razmere med epidemijo covida-19, ki jih mora policija obvladovati ob 
omejenih kadrovskih, prostorskih in materialno-tehničnih zmogljivostih. Učinkovitost in uspeš-
nost policije v dinamični interakciji delovanja ljudi in naravnih sil, ki vplivajo na splošno stanje 
javne varnosti, pa sta v veliki meri odvisni od njenih človeških virov. V prispevku predstavimo, 
katere (računovodske) informacije so pomembne za odločanje, ter opredelimo osnovne pojme, 
kot so računovodstvo, računovodstvo v javni upravi, in tudi kaj je javna uprava. V empiričnem 
delu predstavimo število zaposlenih v javni upravi v primerjavi s številom vseh zaposlenih v 
Sloveniji, prav tako predstavimo število zaposlenih policistov v primerjavi s številom sistemati-
ziranih delovnih mest v policiji. Za konec pa naredimo še primerjavo med povprečno mesečno 
bruto plačo v javni upravi, v primerjavi s povprečno mesečno plačo vseh zaposlenih v Sloveniji 
in s povprečno mesečno plačo policistov v zadnjih desetih letih.

KLJUČNE BESEDE: računovodstvo, računovodstvo v javni upravi, javna uprava, kadrovanje 
v javni upravi, kadrovanje v policiji

ACCOUNTING INFORMATION – THE BASIS 
FOR DECISIONS ON RECRUITMENT AND 

REMUNERATION IN THE SLOVENIAN POLICE
ABSTRACT
As a body within the Ministry of Internal Affairs, the police represent a significant share of pu-
blic administration employees. In the last decade, the Slovenian police have faced many securi-
ty challenges, namely increased flows of illegal migration, new forms of crime, highway traffic 
congestions, and the uncertain situation during the covid-19 epidemic, all of which the police 
must manage with limited personnel, spatial and material-technical capabilities. The efficiency 
and effectiveness of the police as a dynamic interaction of human activity and natural forces 
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that affect the general state of public security, largely depends on its human resources. In this 
article, we establish what kind of (accounting) information is important for decision making 
and define basic concepts such as accounting, public administration, and accounting in public 
administration. In the empirical part, we compare the number of employees in public admini-
stration with the number of all employees in Slovenia. Further on, we focus on the number of 
employed police officers in comparison with the number of systematized jobs in the Slovenian 
police. We also bring our attention to the average monthly gross salary in public administration 
compared to the average monthly salary of all employees in Slovenia and the average monthly 
salary of police officers in the last decade.

KEY WORDS: accounting, accounting in public administration, public administration, staffing 
in public administration, staffing in the police

UVOD
Področje upravljanja s človeškimi viri se je v zadnjih letih izjemno razvilo ter pri-

dobilo na pomembnosti, prav tako se vse bolj zavedamo pomembnosti človeka za večjo 
uspešnost organizacije. Kljub vsemu pa se veliko organizacijskih vodij še vedno ne zaveda 
pomembnosti upravljanja s človeškimi viri, kar je še posebej očitno v javnih upravah so-
dobnih družb.

Vključevanje planiranja kadrov v področje poslovnega načrtovanja predstavlja strate-
gijo za izboljšanje splošne poslovne uspešnosti skozi podporne dejavnosti za privabljanje 
in ohranitev števila zaposlenih, njihovo usposabljanje in razvoj.

Podlage za sprejemanje odločitev na področju zaposlovanja pa so poleg potreb po-
slovnega procesa tudi računovodske informacije. Z njimi namreč lahko presojamo, koliko 
imamo sredstev za nova zaposlovanja in/ali koliko sredstev lahko namenimo obstoječe-
mu kadru. In sicer to velja tako za gospodarstvo kot tudi javni sektor, ki je predmet tega 
prispevka.

POJEM RAČUNOVODSTVO
Računovodska funkcija je pomemben vir informacij, ki jih za odločanje potrebuje po-

slovodstvo in se od drugih informacijskih dejavnosti loči po tem, da spremlja vse poslovne 
dogodke, ki kakorkoli vplivajo na sredstva, obveznosti do virov, stroške, prihodke, odhodke 
in poslovni izid (Turk et al. v: Hrašan, 2017, str. 48). Tako lahko le računovodstvo popol-
no prikaže, kako je bila organizacija uspešna pri doseganju svojih zastavljenih ciljev ter v 
postopku odločanja pripomore k sprejemanju pravilnih odločitev (Hrašan, 2017, str. 48).

V vsaki organizaciji je računovodstvo osnovna informacijska dejavnost, ki spremlja 
in presoja njene poslovne dogodke. Računovodenje ima vlogo zbiranja, urejanja in obde-
lovanja podatkov in oblikovanja informacij, izraženih v denarni enoti, ki se nanašajo na 
preteklo ali prihodnje poslovanje neke organizacije. Računovodska služba redno ureja, 
zajema, knjigovodsko evidentira in sporoča podatke, opravlja plačila, izvaja računovodski 
nadzor in nadzor nad izpolnjevanjem terjatev in plačevanjem obveznosti, pripravlja ob-
vezne računovodske izkaze in arhivira izvirnike knjigovodskih listin (https://www.gov.si/
teme/javno-racunovodstvo/).



307

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

RAČUNOVODSTVO JAVNEGA SEKTORJA
Računovodstvo javnega sektorja se nanaša na računovodenje v javnem sektorju, ki je v 

Sloveniji urejeno na podlagi določb Zakona o javnih financah (ZJF), Zakona o računovod-
stvu (ZR) in njunih podzakonskih predpisov ter Slovenskega računovodskega standarda 
(SRS) v tistih primerih, ki niso posebej določeni v omenjenih predpisih. Finančno uprav-
ljanje s sredstvi javnih financ je koherentno s knjigovodskim evidentiranjem vseh poslov-
nih dogodkov, ki so nastali v procesu izvršitve finančnih načrtov državnega in občinskega 
proračuna oziroma finančnih načrtov posameznih posrednih in neposrednih proračun-
skih uporabnikov državnega in občinskih proračunov. ZJF, ZR in njuni podzakonski akti 
omogočajo organizirano pripravo finančnih načrtov in proračuna kot celote z izvrševanjem 
proračuna ter evidentiranjem poslovnih dogodkov v poslovne knjige, ko so le-ti nastali 
(https://www.gov.si/teme/javno-racunovodstvo/).

V javnem računovodstvu se upošteva tudi kodeks računovodskih načel, ki določa, da 
mora biti »za vsak nastali poslovni dogodek, ki pomeni spremembo na prihodkih in dru-
gih prejemkih, odhodkih in drugih izdatkih, sredstvih in njihovih virih, sestavljena vero-
dostojna knjigovodska listina in knjigovodska listina predložena v računovodsko službo, 
ki je dolžna nastali poslovni dogodek evidentirati v poslovne knjige« (https://www.gov.si/
teme/javno-racunovodstvo/).

JAVNA UPRAVA IN KADROVSKO NAČRTOVANJE
Upravni sistemi sestavljajo sistem javne uprave in opravljajo naloge javnega pomena 

ter zagotavljajo javne dobrine, ki so nujne za obstoj družbe, do njih pa ni mogoče priti z 
delom posameznikov, prav tako ne s pomočjo organizacij, ki delujejo po načelih trga, tem-
več le s pomočjo državnih institucij in organizacij, ki se vsaj delno naslanjajo na državo 
(Haček, 2015, str. 27‒28).

Ena ključnih značilnosti javne uprave je odsotnost konkurence, zaradi česar je nujna 
optimalna izraba razpoložljivih virov. Pri ugotavljanju učinkovitosti in uspešnosti orga-
nizacij javne uprave se je potrebno zavedati, da je upravna dejavnost zelo težko merljiva, 
predvsem zaradi mnogoplastnih ciljev, storitvene dejavnosti in stalnega vpliva politike 
(Haček, 2015, str. 29).

Naloge javne uprave lahko razdelimo na pet kategorij, in sicer na policijske naloge, po-
speševalne in razvojne naloge, naloge za skrb obstoja sistema, na ustvarjalno vlogo javne 
uprave, med javne službe se prištevajo tudi družbene dejavnosti, dejavnosti materialne, 
infrastrukturne in strokovne operativne narave v državni upravi (Šmidovnik v: Haček, 
2015, str. 30).

Organi sklepajo delovna razmerja in upravljajo s kadrovskimi viri v skladu s kadrov-
skimi načrti, s katerimi se prikaže dejansko stanje zaposlenosti po posameznih delovnih 
mestih. V skladu z delovnim področjem in delovnim programom organa se za obdobje 
dveh let določi predvideno ciljno stanje zaposlenosti po delovnih mestih, za katere se skle-
ne delovno razmerje za nedoločen čas, in predvidene zaposlitve za določen čas, prav tako 
se prikaže tudi predvideno zmanjšanje oziroma prestrukturiranje števila delovnih mest 
(Haček & Bačlija, 2007, str. 102).

Predlog kadrovskega načrta poda predstojnik ob pripravi proračuna, s katerim mora 
tudi biti usklajen. Predlog kadrovskega načrta za organ v sestavi poda minister, za uprav-
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ne enote pa ga poda minister za javno upravo. Organ sprejme kadrovski načrt najpozneje 
šestdeset dni po uveljavitvi proračuna, s katerim mora tudi biti usklajen. Kadrovski načrt 
v državnih organih in upravnih lokalnih skupnostih sprejme predstojnik (Haček & Bačli-
ja, 2007, str. 99).

Pri zaposlovanju javnih uslužbencev mora biti upoštevano načelo enakopravne dosto-
pnosti delovnih mest za vse zainteresirane kandidate, prav tako pa je potrebno tudi upoš-
tevati načelo javnega natečaja. Ključno merilo za izbor kandidata je strokovna usposoblje-
nost, izbira pa se, v skladu z ZJU, opravi preko večfaznega postopka. Pomemben element 
zaposlovanja v javni upravi je tudi sistem premestitve znotraj uslužbenskega sistema (Ha-
ček & Bačlija, 2007, str. 115–116).

ZAPOSLOVANJE V POLICIJI IN PLAČNI SISTEM
Policija, organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve, je največji državni upravni 

organ v Republiki Sloveniji, ki svoje poslanstvo, določeno v nacionalnih in mednarodnih 
predpisih, izvaja na celotnem državnem ozemlju. Policija je del enotnega nacionalnega 
varnostnega sistema Republike Slovenije in je pristojna za izvajanje nalog na področju no-
tranje varnosti (http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=RESO107).

V zadnjem desetletju se policija spoprijema s številnimi varnostmi izzivi, kot so poveča-
ni tokovi nedovoljenih migracij, prometna preobremenjenost avtocest, nove oblike krimi-
nala, obvladovanje razmer v času epidemije, ki jih mora policija obvladovati ob omejenih 
kadrovskih, prostorskih in materialno-tehničnih zmogljivostih. Za izvedbo vseh omenjenih 
nalog je bilo treba dopolniti skupni kadrovski načrt organov državne uprave za leti 2021 
in 2022 za policijo v predvideni dodatni kvoti 815 dovoljenih zaposlitev. Za povečanje 
dovoljene kvote zaposlitev je policija dala predlog Ministrstvu za notranje zadeve (Letno 
poročilo o delu policije 2020, 2021, str. 19, 20 in 68).

Policija tako v skladu z Resoluciji o dolgoročnem razvojnem programu policije do leta 
2025 – »Kakovostna policija za varno Slovenijo« (ReDRPPol) že vse od leta 2015 izvaja ak-
tivno politiko zaposlovanja, s katero je bilo tudi doseženo večje število sklenitev delovnega 
razmerja kot prenehanj (Letno poročilo o delu policije 2020, 2021, str. 19–20).

Neposredno z zaposlovanjem pa je povezan plačni sistem. Plačni sistem javnega sektor-
ja velja za ves javni sektor in temelji na Zakonu o sistemu plač v javnem sektorju (ZSPJS) 
ter na njegovi podlagi sprejetih predpisih ter kolektivnih pogodbah. ZSPJS določa temeljna 
in enotna pravila delovanja plačnega sistema ter enotno metodologijo obračunavanja in 
izplačevanja plač za vse dejavnosti javnega sektorja. Temeljna načela plačnega sistema so 
enako plačilo za delo na primerljivih delovnih mestih, nazivih in funkcijah, transparentnost 
in stimulativnost plač. Poleg osnovne plače pa so zaposleni upravičeni še do dodatkov in 
dela plače iz naslova delovne uspešnosti, in sicer pod pogoji, ki jih določa normativni okvir 
(https://www.gov.si/teme/placni-sistem/).

Prav tako ZSPJS določa, da javnim uslužbencem pripadajo dodatki, ki so za javne usluž-
bence opredeljeni v Kolektivni pogodbi za javni sektor in se izplačujejo v višini, določeni z 
zakonom, uredbo vlade ali kolektivno pogodbo za javni sektor (https://www.gov.si/teme/
placni-sistem/).

Javni uslužbenci lahko napredujejo v višje plačne razrede vsake tri leta na podlagi pre-
verjanja izpolnjevanja pogojev. Izvede se na osnovi treh letnih ocen delovne uspešnosti. 
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Postopek ocenjevanja se za javne uslužbence, ki so v prejšnjem koledarskem letu opravljali 
delo najmanj šest mesecev, izvede vsako leto najkasneje so 15. marca. Ocene javnih usluž-
bencev se točkujejo, in sicer se npr. ocena odlično točkuje s 5 točkami, medtem ko se ocena 
zadovoljivo točkuje z 2 točkama, ocena nezadovoljivo se ne točkuje (Uredba o napredo-
vanju javnih uslužbencev v plačne razrede, 2008). Delovna uspešnost se ocenjuje glede na 
»rezultate dela, samostojnost, ustvarjalnost in natančnost pri opravljanju dela, zanesljivost 
pri opravljanju dela, kvaliteto sodelovanja in organizacijo dela ter druge sposobnosti v zvezi 
z opravljanjem dela« (Zakon o sistemu plač v javnem sektorju, 2002). Točke se vpiše v Evi-
denčni list napredovanja javnega uslužbenca v napredovalnem obdobju, nato se preverja 
izpolnjevanje pogojev za napredovanje v višji plačni razred, ki se ugotovi na podlagi seš-
tevka treh letnih ocen (Uredba o napredovanju javnih uslužbencev v plačne razrede, 2008).

METODOLOGIJA

Namen in cilji raziskave ter raziskovalna vprašanja
Namen prispevka je predstaviti vidike zaposlovanja v javni upravi in predvsem v slo-

venski policiji. Cilj je tako predstavitev predstavila števila zaposlenih v javni upravi v pri-
merjavi s številom vseh zaposlenih v Sloveniji. Posebno pozornost namenimo prikazu šte-
vila zaposlenih policistov v primerjavi s številom sistematiziranih delovnih mest v policiji. 
Nadalje bomo predstavili tudi gibanje povprečne mesečne bruto plača v javni upravi v pri-
merjavi s povprečno mesečno plačo vseh zaposlenih v Sloveniji, pri čemer damo poseben 
poudarek še povprečni mesečni bruto plači policistov.

Glede na namen in cilje smo si postavili naslednja raziskovalna vprašanja:
RV 1: Kako se giba število zaposlenih v javni upravi v primerjavi s številom vseh za-

poslenih v Sloveniji?
RV 2: Koliko je zaposlenih v policiji v primerjavi s celotnim številom zaposlenih v jav-

ni upravi?
RV 3: Koliko je zaposlenih v policiji v primerjavi s številom sistematiziranih delovnih 

mest v policiji?
RV 4: Kolikšna je povprečna bruto mesečna plača zaposlenih v policiji, javni upravi in 

kolikšna je povprečna mesečna bruto plačo v Sloveniji?
RV 5: Kako se je gibala povprečna bruto plača policistov v obdobju med letoma 2011 

in 2020?
RV 6: Kako rizične razmere (npr. epidemija covida-19) vplivajo na višino povprečne 

bruto plače policistov?

Raziskovalna metodologija
Tako pri izdelavi teoretičnega kot tudi raziskovalnega dela prispevka uporabljamo kva-

litativni pristop, ki temelji na kvalitativni analizi. Uporabljamo metodo deskripcije, saj 
predstavljamo in opisujemo posamezne pojme, ter metodo kompilacije, s katero združu-
jemo citate in navedbe drugih avtorjev v smiselno celoto. Prav tako uporabimo metodo 
analize podatkov, ki temelji na analizi podatkov, pridobljenih iz več različnih virov.
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REZULTATI IN DISKUSIJA
Upravljanje kadrov je pomemben del organizacijskega delovanja in je eno izmed ključ-

nih funkcij za doseganje zastavljenih ciljev organizacije. Upravljanje zaposlenih in njihovih 
karier prispeva k usposabljanju, izobraževanju in izpopolnjevanju perspektivnega kadra, 
ki lahko veliko doprinese k dodani vrednosti organizacije in pomaga pri doseganju zastav-
ljenih ciljev organizacije (Remec, 2014, str. 6). V nadaljevanju tako predstavimo gibanje 
zaposlenih v javni upravi, v policiji in v Sloveniji kot celoti.

Podatki Ministrstva za javno pravo in Eurostata kažejo, da se v javni upravi, kot celoti, 
število zaposlenih bistveno ne spreminja. Skozi proučevano obdobje je število zaposlenih 
približno 30.500, kar predstavlja od 3 do 4 odstotke vseh zaposlenih (graf 1). Največ zapo-
slenih v javni upravi je bilo leta 2014, ko je bilo zaposlenih 31.205 oseb, kar predstavlja 4 
% zaposlenih v javni upravi v primerjavi z vsemi zaposlenimi v Sloveniji. Najmanj zapo-
slenih v javni upravi je bilo leta 2020, ko je bilo zaposlenih le 30.224 oseb, kar predstavlja 
3 % vseh zaposlenih v Sloveniji.

Iz grafa lahko tudi opazimo, da se število zaposlenih v javni upravi od leta 2017 neko-
liko zmanjšuje. S tem smo tudi odgovorili na prvo raziskovalno vprašanje, ki je bilo veza-
no na število zaposlenih v javni upravi v primerjavi s številom vseh zaposlenih v Sloveniji.

Graf 1: Število zaposlenih v javni upravi v primerjavi s številom vseh zaposlenih v Sloveniji
(Vir: Ministrstvo za javno upravo, 2022 in Eurostat, 2022)

Kot lahko vidimo iz grafa 2, se število zaposlenih v javni upravi, prav tako tudi v policiji, 
od leta 2014 pa do leta 2020 ni bistveno spremenilo oziroma se spreminja le malo. Prav tako 
lahko opazimo, da se je število zaposlenih v policiji v primerjavi s številom zaposlenih v 
javni upravi od leta 2014, ko je bilo v policiji zaposlenih 8.074 oseb, kar predstavljala 26-od-
stotni delež, do leta 2020 povišal na 8.338 zaposlenih v policiji, kar predstavlja 28-odstot-
ni delež. Razlog za nekoliko večji delež zaposlenih v policiji bi lahko bil tudi v dejstvu, da 
policija od leta 2015 vodi aktivno politiko zaposlovanja, kot so to predvideli v »Resoluciji 
o dolgoročnem razvojnem programu policije do leta 2025 – »Kakovostna policija za var-
no Slovenijo« (ReDRPPol). S tem smo tudi odgovorili na drugo raziskovalno vprašanje. V 
nasprotju s številom zaposlenih v policiji pa lahko v javni upravi kot celoti opazimo celo, 
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da se je število zaposlenih nekoliko zmanjšalo, in sicer iz 31.205 zaposlenih, kolikor jih je 
bilo v javni upravi zaposlenih leta 2014, na 30.224, kolikor jih je bilo zaposlenih leta 2020, 
kar pomeni 3,14-odstotni upad zaposlenih v javni upravi.

Graf 2: Število zaposlenih v slovenski policiji v primerjavi s celotnim številom zaposlenih v javni up-
ravi

(Vir: Ministrstvo za javno upravo, 2022 in Letno poročilo o delu policije 2020, 2021, str. 181)

Glede na postavljene cilje nas je v nadaljevanju zanimalo, kakšen je odnos med številom 
sistematiziranih delovnih mest in dejanskim številom zaposlenih.

Graf 3: Primerjava števila zaposlenih v policiji v primerjavi s številom sistematiziranih delovnih mest 
v policiji

(Vir: Letno poročilo o delu policije 2020, 2021, str. 181)

Na podlagi podatkov v grafu 3 ugotovimo, da je v policiji vsako leto sistematiziranih več 
delovnih mest, kot jih je zasedenih. Največ sistematiziranih delovnim mest je bilo tako leta 
2020, in sicer 10.798, medtem ko je bilo zaposlenih le 8.338 oseb, kar predstavlja le 77-od-
stotno zasedenost sistematiziranih mest. Najmanjše število sistematiziranih delovnih mest 
je bilo leta 2015, ko jih je bilo le 10.387, od tega jih je bilo zasedenih 8.171, kar predstavlja 
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79-odstotno zasedenost sistematiziranih delovnih mest. Najmanjše število zaposlenih v po-
liciji je bilo leta 2014, ko je bilo le 8.074 policistov, medtem ko jih je bilo največ zaposlenih 
v letu 2011, in sicer 8.808, kar je predstavljalo 84-odstoni delež zasedenosti sistematiziranih 
delovnih mest (odgovor na tretje raziskovalno vprašanje).

Poleg samega števila zaposlitev v javni upravi in policij, glede na število zaposlenih v 
Sloveniji, smo preverjali tudi gibanje povprečne bruto plače v sektorju ter v državi kot ce-
loti (graf 4).

Graf 4: Gibanje povprečne mesečne bruto plače v policiji, javni upravi in povprečne bruto plače v Slo-
veniji

(Vir: Ministrstvo za notranje zadeve, 2021; http://www.pportal.gov.si/ in SURS, 2022)

Podatki Statističnega urada R Slovenije in Ministrstva za notranje zadeve kažejo, da je 
povprečna bruto mesečna plača v javni upravi višja, kot je povprečna bruto mesečna plača 
v Sloveniji. Najvišja povprečna bruto mesečna plača v javni upravi je bila leta 2020, ko je 
znašala 2207,63 EUR, in je bila kar 17 % višja od povprečne mesečne bruto plače v Slove-
niji. Prav tako lahko opazimo, da je bil do leta 2015 trend povečevanja povprečne bruto 
mesečne plače v Sloveniji, medtem ko se je povprečna bruto plača zaposlenih v javni upravi 
nekoliko zmanjševala, kljub temu pa je bila povprečna mesečna bruto plača v javni upravi 
višja za 12 % v primerjavi s povprečno mesečno bruto plačo v Sloveniji. Leta 2015 lahko 
opazimo tudi kar velik poskok bruto plač policistov, kar bi lahko utemeljili z napredova-
njem javnih uslužbencev v višje plačne razrede in nazive, prav tako je leta 2015 potekala 
migrantska kriza, ko so policisti dobili izplačan tudi dodatek za delo v rizičnih razmerah. 
Leta 2016 pa že lahko opazimo trend povečevanja povprečne mesečne bruto plače v javni 
upravi, ko je bila že 11 % višja od povprečne mesečne bruto plače v Sloveniji. Leta 2019 
tudi lahko ponovno opazimo opazno višjo povprečno bruto plačo policistov, kar bi lahko 
utemeljili s tem, da so bila tega leta delovna mesta policistov uvrščena za en plačni razred 
višje, prav tako pa javnim uslužbencem pripada višje plačilo za delo v manj ugodnem de-
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lovnem času (Ministrstvo za notranje zadeve, 2021). S tem smo tudi odgovorili na četrto 
raziskovalno vprašanje, ki je bilo vezano na povprečno mesečno bruto plačo v javni upravi 
v primerjavi s povprečno bruto plačo v Sloveniji.

Za konec pa smo natančneje pogledali še gibanje plač policistov v Sloveniji v zadnjih 
desetih letih (peto raziskovalno vprašanje) ter vpliv rizičnih razmer na plače (šesto razi-
skovalno vprašanje).

V opazovanem obdobju se je povprečna bruto plača povečala s 1.791,79 EUR v decem-
bru 2011 na 3.317,01 EUR bruto v decembru 2020, če seveda v letu 2020 upoštevamo tudi 
dodatek, ki so ga policisti dobili za delo v rizičnih razmerah (pandemija covida-19). Če ne 
upoštevamo dodatka za delo v rizičnih razmerah, je bila povprečna bruto plača policistov 
v decembru 2020 2.586,45 EUR, kar je za 44 % več kot decembra 2010.

Graf 5: Gibanje plače policistov
(Vir: Ministrstvo za notranje zadeve, 2021)

Iz grafa 5 je tudi lepo razvidno, da so policisti v letih 2015 in 2020 dobili izplačane do-
datke za delo v rizičnih razmerah, in sicer leta 2015 zaradi migrantske krize, v letu 2020 
zaradi epidemije covida-19. V letu 2015 se je tako policistom zaradi dodatka za delo v rizič-
nih razmerah povprečna bruto plača dvignila na 2.216,44 EUR, to je za 6,16 odstotka, prav 
tako je na dvig plače lahko vplivalo tudi napredovanje javnih uslužbencev v višje plačne 
razrede in nazive. V letu 2020 pa se je povprečna bruto plača policistov zaradi dodatka v 
rizičnih razmerah dvignila kar za 28 %, in sicer iz 2.586,45 EUR, kolikor bi znašala plača 
brez dodatka, na 3.317,01 EUR, kolikor je znašala povprečna bruto plača policistov zaradi 
dodatka v rizičnih razmerah.

Prav tako lahko vidimo, da je v letu 2019 bil kar velik dvig povprečne bruto plače v pri-
merjavi s prejšnjimi leti. To bi lahko utemeljili z dvema spremembama, ki sta začeli veljati 
v tem letu, in sicer da so bila delovna mesta policistov uvrščena za en plačni razred višje 
ter tudi da javnim uslužbencem pripada višje plačilo za delo v manj ugodnem delovnem 
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času, in sicer se je dodatek za delo ponoči povečal s 30 na 40 odstotkov urne postavke, do-
datek za delo v nedeljo s 75 na 90 odstotkov urne postavke, dodatek za delo na dan, ki je z 
zakonom določen kot dela prost dan, pa z 90 na 120 odstotkov urne postavke (Ministrstvo 
za notranje zadeve, 2021). Prav tako lahko opazimo v letu 2015 povišanje povprečne bruto 
plače policistov v primerjavi s prejšnjimi leti. V letu 2015 so se sprostila napredovanja jav-
nih uslužbencev v višje plačne razrede in nazive, zaradi česar se je tudi povišala povprečna 
bruto plača policistov (Kralj, 2015).

ZAKLJUČEK
V prvem delu prispevka smo obravnavali teoretična izhodišča, vezana na temo spre-

jemanja odločitev o zaposlovanju in nagrajevanju v policiji. V teoretičnem delu sem tako 
razložila, kaj so to informacije za odločanje, kaj je računovodstvo ter računovodstvo v javni 
upravi. Temu je nato sledila razlaga, kaj je javna uprava in uslužbenski sistem v javni upra-
vi, kakšno je kadrovsko načrtovanje in kakšen je plačni sistem v javni upravi. V empirič-
nem delu prispevka smo se osredotočili na predstavitev števila zaposlenih v javni upravi v 
primerjavi s številom vseh zaposlenih v Sloveniji ter tudi primerjavo števila zaposlenih v 
policiji v primerjavi z vsemi zaposlenimi v javni upravi. Prav tako smo predstavili število 
zaposlenih policistov v primerjavi s številom sistematiziranih delovnih mest v policiji. V 
nadaljevanju smo se osredotočili tudi na primerjavo povprečne mesečne bruto plače v po-
liciji, javni upravi in povprečne bruto plače v Sloveniji, prav tako nas je zanimalo gibanje 
plač policistov v obdobju med letoma 2011 in 2020. Ugotovili smo, da se število zaposlenih 
v javni upravi sicer nekoliko povečuje, medtem ko število zaposlenih v policiji nekoliko 
niha, prav tako je v policiji več sistematiziranih delovnih mest, kot je dejansko zaposlenih 
v policiji. Prav tako opažamo trend, da se že vse od leta 2015 povečuje povprečna bruto 
mesečna plača v Sloveniji, podoben trend velja tudi v policiji, saj se je povprečna bruto 
plača policistov od leta 2010 prav tako povišala.
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UTICAJ COVID -19 NA SVETSKU EKONOMIJU

Denis Stojkanović 1

SAŽETAK
Dugotrajne posledice pandemije koronavirusa po globalnoj ekonomiji dolaze u fokus. Trenutno 
se sagledava da je pandemija predstavljala najveći sinhronizovani pad globalnog BDP-a u mo-
dernoj istoriji, iako su njeni uticaji brzo ublažile vlade koje su se rukovodile lekcijama naučenim 
iz globalne finansijske krize koje su se zadesile 2009. godine. Ovog puta vlade su mnogo brže 
uvele stimulativne programe za suzbijanje recesionih sila. Nažalost usled ove nastale situacije 
neispunjavanje obaveza na vreme uzrokovano je rastućim kamatnim stopama koje bi mogle 
izazvati paniku na finansijskom tržištu, i koja bi se mogla brzo proširivati s obzirom na ogro-
man teret duga koji su vlade preuzele. Ekonomije koje su oštećene recesijom morale se snosati 
sa smanjenim poreskim osnovicama i novim zahtevima za zaduživanjem.
Sa druge strane, povećanje rasporeda vakcinacije moglo bi da ubrza pojavu takozvanog imu-
niteta krda, i ubrzo povrati poverenje investitora i potrošača, zatim da se oslobodi zaostala po-
tražnja i na taj način ubrza oporavak vođenem potražnjom. Opstanak niskih kamatnih stopa 
i niskih inflacija mogle bi da na neki način produže period u kome su vlade pozicionirane da 
obezbede suštinsku monetarnu i fiskalnu podršku nacionalnim ekonomijama, dok zeleni izda-
ci oporavka polako puste korenje. Trenutno postoje znaci da bi benigni period zaduživanja sa 
niskim kamatama mogao završiti ranije nego što se u početku očekivalo. Nije svaka ekonomska 
kriza ista. Ponekad je oporavak brz, a ponekad se povlači i godinama.

KLJUČNE REČI: ekonomija, finansije, kriza, rat u ukrajini, koronavirus.

IMPACT OF COVID-19 ON THE WORLD ECONOMY
ABSTRACT
The long-term consequences of the coronavirus pandemic on the global economy are coming 
into focus. The pandemic is currently seen as the largest synchronized decline in global GDP in 
modern history, although its effects were quickly mitigated by governments guided by lessons 
learned from the 2009 global financial crisis. This time, governments introduced stimulus pro-
grams to combat recession forces much faster. Unfortunately, due to this situation, non-fulfi-
llment of obligations on time was caused by rising interest rates, which could cause panic in 
the financial market, and which could expand quickly, given the huge debt burden borne by 
governments. Recession-damaged economies have had to deal with reduced tax bases and new 
borrowing requirements.
On the other hand, increasing the vaccination schedule could accelerate the emergence of so-ca-
lled herd immunity, and soon restore the confidence of investors and consumers, then release 
the backlog of demand and thus speed up the recovery driven by demand. The survival of low 
interest rates and low inflation could in some ways prolong the period in which governments 
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are positioned to provide substantial monetary and fiscal support to national economies, while 
green recovery expenditures are slowly taking root. There are currently signs that a benign period 
of low-interest borrowing could end earlier than initially expected. Not every economic crisis is 
the same. Sometimes recovery is quick, and sometimes it takes years.

KEY WORDS: economy, finance, crisis, war in Ukraine, inflation, coronavirus.

UVOD
Tokom 19. veka pojavom kuge dovela je do smrti polovine stanovnika što je predstav-

ljalo veliku demografsku katastrofu. Nakon toga dolazi do bankarske krize u renesansnoj 
Veneciji od 1499. do 1500. gde su češće pratile ratove. Iz građanskog rata u Engleskoj, Rata 
ruža, i pored velike politike nestabilnosti Engleska je uspela da se obogati izvlačenjem 
bogatstva iz svojih kolonija, razvijanjem sopstvene industrije i povećanjem izvoza. I Fran-
cuska je iz rata izašla bogatija jer je razvijala trgovinu preko svojih kolonija. Pod finansij-
skom krizom se smatra sistem neravnoteža koje su izazvane neočekivanim i iznenadnim 
preokretima na globalnim, nacionalnim ili regionalnim finansijskim tržištima. Virus CO-
VID-19 tj. pandemija doprinela je ogromnom padu globalnog bruto domaćeg proizvoda 
u savremenoj istoriji. Sjedinjene američke države su velikim pakerima doprineli potrošnji 
kako bi zadržali potražnju, što je najbitnije prihod i smanjenje nezaposlenosti, odnosno da 
radnici u doba pandemije ne ostanu bez posla.

Naprotiv ogromna državna potrošnja je stvorila izvanredne nivoe javnog duga. Postoji 
zabrinutost da bi to na kraju moglo izazvati inflaciju. Cene na tržištu su znatno u porastu, 
kao i kamatne stope koje bi na kraju mogle da uslede negativne posledice sa posebnim 
osvrtom na zemlje u razvoju sa visokim stepenom zaduženosti. Kako god , još uvek nije 
jasno kako će se ova masa duga na kraju finansirati. Ovo će ostati ubedljiv izazov za vlade 
koje su pod teškim pritiskom na srednji i duži rok. Sa finansijskom krizom i krizom koro-
navirusa, svet je doživeo dve teške ekonomske krize u roku od nešto više od jedne decenije. 
Tokom finansijske krize, finansijski sektor pre svega banke bio je prvi koji je bio na udaru 
širom sveta. Građevinska industrija u nekim zemljama sa neodrživom građevinskom aktiv-
nošću propala je otprilike u isto vreme. Kontrakcija u finansijskom sektoru, kombinovana 
sa padom u pozajmljivanja, zatim povukla druge sektore, pre svega industriju kapitalnih 
dobara, ali i sektore koji proizvode trajna potrošna roba kao što je automobilska industrija

FINANSIJSKA KRIZA U SVETU
Prema domaćim autorima Pavlović i Knežević (2019) finansijska kriza se uglavnom 

manifestuje u talasima. Prvi talas je zahvatilo sector kankarstva i finansija. Ovaj takozvani 
talas jako je snažan jer su prve mete zemlje sa razvijenim finansijskim tržištima. Zatim ona 
se polako širi se na druge zemlje kroz efekte zaraze. Drugi talas je okupirao privredni sek-
tor. I treći talas je izazvao strukturne problem u razvoju ekonomske politike. Nedostatak 
ekonomskih mehanizama i društvenih odnosa pre svega izbacuje sve ekonomske sisteme 
iz ravnoteže. Razlozi jesu unapred dogovoreni poslovi i ratovi cena. Do krize 2008. godi-
ne, pa čak i tokom krize, neki teorijski koncepti su bili primenjivi samo na napredne eko-
nomije.Više je ekonomskih poređenja, a manje prognoza. MMT je nova teorija koja nije 
zasnovana na učenjima, principima i pretpostavkama koje bi je učinile teorijom. Prema 
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Gao, at al. (2021) Takozvani COVID-19 ima znatno široki uticaj na ekonomiju celog sveta 
koja je po samoj prirodi razorna.

Drugi autori C. Dai, Ulla Andlib (2021) govore kako ova zarazna bolest u velikoj meri 
ograničila ljude, i to da ne smeju izaći iz svojih domova, rad od kuće, smanjuju kontakt sa 
drugim osobama, smanjeno druženje sa bližnjima i sl. što je dovelo do psihičkog uticaja na 
život građana. Zatim C. et al. (2021) smatraju da za razliku od drugih pandemija, ova ima 
neviđeni loš uticaj na tržište. Kada je 12. marta proglašena pandemija 2020, nakon Kine i 
Južne Koreje, američko tržište je doživelo velike šokove kao odgovor na širenje pandemije 
širom zemlje i krah tržišta nafte, koji utiču na to da privreda ide naniže i ulazi u recesiju. 
Prema pojedinim autorima C. et al. (2021) i Umar et al., 2021 koronavirus u kombinaciji 
sa krizom tržišta nafte, utiče na američku ekonomiju, koja doživljava nestabilnost na berzi, 
nezaposlenost, niže poverenje i potrošnju potrošača i nižu industrijsku proizvodnju. Eko-
nomska i monetarna politika su doživljavaju efekte i zamahe koji su po prirodi slični ili veći 
od glavnih ranije krize u SAD, odnosno globalna kriza 2008, krah 1978 i depresija 1929. 
Štaviše, zdravstveni problem, koji je važniji za ograničavanje ljudi uvođenjem zaključava-
nja, rezultirao je milionima Amerikanaca bez posla i sredstava za život. Slično tome, name-
tanje izolacije širom Amerike utiče na opšte tržište potpuno, jednaka recesiji. Ekonomisti 
su otkrili da su finansijska tržišta skočila za 18 puta nisko i visoko u 25 dana marta 2020. 
što se poredi sa lošim vestima u tržište, osim toga, kontrakcija američkog BDP-a, poveća-
nje cena dnevnih roba široke potrošnje, ogroman pad industrijske proizvodnje zajedno sa 
uslugom, a očekuje se nizak odziv na berzi. Zbog velikih ekonomskih gubitaka, nezaposle-
nost se brže povećava nego velika finansijska kriza. Zemlje uveliko zatvaraju svoje granice, 
ograničavanje kretanja ljudi, avio-kompanija i putovanja drugim sredstvima.

Pandemija je već počela da pokazuje svoje posledice koje u svetu, dok je posebno u 
SAD, COVID-19 uticao na mikro nivo i preduzeća na makro nivou na kraju, tj. proizvodnja 
i snabdevanje su već fizički poremećeni, rute i transport preko Air Cargo-a i preko mora 
od i do SAD. To dovodi do ograničenja rada ljudi, što znači gubitak posla. Takođe, niska 
proizvodnja i velika potražnja će povećati cene proizvoda, što će dovesti do visoke inflacije 
i recesije. Zatvaranje ekonomije u SAD usred visokih pozitivnih dnevnih slučajeva tako-
đe utiče na indeks nafte, Dov Jones i glavne berze. U poređenju sa drugom krizom koja 
je bila finansijska kriza i više kao u prirodi finansijskih nedostataka, dok je aktuelna kriza 
ishoda 2020. godine u potpunosti u prirodi neizvesno, ne može se reći kada će se završiti i 
kada će se ekonomije oporaviti nazad. Velike zemlje poput SAD, Nemačke, Kanade, Kine 
i Evrope preživljavaju svoje ekonomije uz pomoć rezervi, dok manje zemlje možda neće i 
pasti u recesiju ili čak depresiju. Studija ima za cilj da ispita uticaj novog koronavirusa na 
makroekonomske varijable američke ekonomije.

ISTRAŽIVANJE GLOBALNOG EKONOMSKO-FINANSIJSKO STANJA U 
SVETU TOKOM PANDEMIJE KORONA VIRUSA

Dugoročne posledice pandemije COVID-19 po globalnu ekonomiju dolaze u fokus. 
Sada se prepoznaje da je pandemija predstavljala najveći sinhronizovani pad globalnog 
BDP-a u modernoj istoriji, iako su njen uticaj brzo ublažile vlade koje su se rukovodile lek-
cijama naučenim iz globalne finansijske krize 2009. Ovog puta vlade su mnogo brže uvele 
stimulativni programi za suzbijanje recesionih sila. Evropska unija je, na primer, omogućila 
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zajedničko izdavanje duga i stvorila uslove za snažan fiskalni odgovor na krizu. Sjedinjene 
Države su delovale sa veoma velikim paketima potrošnje kako bi održale potražnju i odr-
žale prihod i zaposlenost. Ogromna državna potrošnja, međutim, stvorila je izvanredne 
nivoe javnog duga. Postoji zabrinutost da bi to na kraju moglo da izazove inflaciju. Cene 
su zaista počele da rastu i kamatne stope bi na kraju mogle da usled trenda koji bi imao 
važne negativne posledice posebno za zemlje u razvoju sa visokim stepenom zaduženosti. 
Štaviše, još nije jasno kako će se ova masa duga na kraju finansirati.

Ovo će ostati ubedljiv izazov za vlade koje su pod teškim pritiskom na srednji i duži rok. 
Jasno je da postoji element sistemske konkurencije koji se pojavio tokom trenutne krize, 
a ova konkurencija ima važnu stratešku dimenziju. Nekoliko autoritarnih aktera instru-
mentalizovalo je pandemiju delimično da diskredituje demokratsko upravljanje. Kina je, 
na primer, ugradila borbu protiv koronavirua u širi nacionalni narativ o svom „mirnom 
usponu“ i sistemskoj superiornosti. Svoj doprinos globalnoj borbi protiv koronavirusa tra-
žio je uticaj diplomatskih i javnih odnosa. Zemlje koje su uspele da obuzdaju bolest tako-
đe su održale svoje ekonomije manje-više funkcionisanjem, a to je uvek donelo određeni 
stepen strateške prednosti. U međuvremenu, sposobnost da se brzo vakciniše stanovništvo 
i da se pomogne drugim zemljama da vakcinišu postala je neka vrsta diplomatske valute. 
Oni lideri koji su potpuno odbacili virus su uvek naučili da bolest ne prati političke dik-
tate. Čini se da će se svet vratiti na rast 2021. godine, iako na nižoj putanji nego što je bilo 
zamišljeno pre krize.

Postoji nekoliko potencijalnih negativnih rizika koji bi mogli dovesti do lošijeg učinka 
globalne ekonomije, a to su:

1. česta uska grla u globalnoj proizvodnji i distribuciji vakcina,
2. javno raspoloženje protiv vakcinacije,
3. pojavu sojeva virusa COVID-19 otpornih na lekove i
4. ponovni porast infekcije.

Neispunjavanje obaveza uzrokovano rastućim kamatnim stopama moglo bi da izazo-
ve paniku na finansijskom tržištu, koja bi se mogla brzo proširiti s obzirom na ogroman 
teret duga koji su vlade preuzele. Ekonomije oštećene recesijom morale su da se nose sa 
smanjenom poreskom osnovicom i novim zahtevima za zaduživanjem. Sa druge strane, 
povećanje rasporeda vakcinacije moglo bi da ubrza pojavu takozvanog imuniteta krda, 
brzo povrati poverenje investitora i potrošača, oslobodi zaostalu potražnju i na taj način 
ubrza oporavak vođen potražnjom. Ali zemljama u razvoju je potreban pristup vakcina-
ma ili će ova optimistična perspektiva biti potkopana. Opstanak niskih kamatnih stopa 
i niske inflacije mogli bi da produže period u kome su vlade pozicionirane da obezbede 
suštinsku monetarnu i fiskalnu podršku nacionalnim ekonomijama dok zeleni izdanci 
oporavka puste korene. Ali sada postoje znaci da bi benigni period zaduživanja sa niskim 
kamatama mogao završiti ranije nego što se u početku očekivalo.(https://www.nato-pa.int/
document/2021-global-economic-crisis-implications-andpro spects-oztrak-report-018- escte 
r-18-e) Na istraživanju studija koronavirusa učestvovalo je više stanih autora među kojima 
su Mirza et al., (2020a), Mirza et al., (2020b), Rizvi et al., (2020b) njihov zadatak jeste bio 
da u različitim pogledima ispituju učinke i volatilnosti evropskih investicionih fondova 
tokom izbijanja ove pandemije.
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Prilikom istraživanja studija iskoristili su podatke za šest meseci ova grupa autora su 
utvrdili da investiciona sredstva pokazuju učinke na nedeljnom nivou. Pored ovih autora 
istraživanju su pristupili i drugi autori Iarovaia et al., (2021). Oni su radili na ispitivanju 
učinaka vlasničkih fondova kao i njihove odnose sa efikasnošću ljudskog kapitala tokom 
pandemije koronavirusa. Ovi autori su došli do zaključka da fondovi vlasništva daleko bolje 
rangirani u HCE-u i daleko nadmašili svoje kolege tokom perioda ove pandemije koro-
navirusa. Autori Mirza et al., (2020b) su radili na ispitivanju profila solventnosti firma u 
državama Evropske Unije tokom pandemije koronavirusa. Autori su došli do otkrića da se 
profil solventnosti svih firmi znatno pogoršavao tokom pandemije. Rizvi et al., (2020a) su 
se bavili ispitivanja učinka evropskih fondova tokom pandemije. Njihove studije ispitiva-
nja pokazuju da fondovi socijalnog preduzetništva daju pozitivan rezultat tokom izbijanja 
pandemije.

Sharif et al., (2020.) su radili na:
1. ispitivanju veza između varijabli povezanih sa ekonomijom,
2. širenje zarazne bolesti COVID-19,
3. cene akcija,
4. cene nafte
5. nestabilnosti tržišta,
6. geopolitički scenario i neizvesnost u ekonomskoj politici u Sjedinjenim Američ-

kim Državama
7. korišćenjem analize vremenskih serija za određeni vremenski period.

Autori na ovom istraživanju su koristili metode Vaveleta i Vavelet Granger testove koje 
su primenjene na dnevno objavljenim podacima koronavirusa, geopolitički rizik, volatil-
nost berze, šokove i cene nafte. Autori Umar et al., (2021a). na istraživanju ove problema-
tike studije došli su do rezultata da uticaj na Kovid-19 ima znatno povećani geopolotički 
rizik i da je veći u Sjedinjenim Američkim Državama nego ekonomska neizvesnost u zem-
lji. Ova kriza pandemije se može drugačije posmatrati u različitim vremenskim periodima, 
što znači da se može posmatrati kao ekonomska kriza u kratkom roku, kao i geopolitički 
rizik zemlje.

Gangopadhiaia i Garrett (2020) u Sjedinjenim Američkim Državama posmatraju ne-
zaposlenost u poređenju sa dveju kriza:

1. globalna finansijska kriza i
2. nedavna novonastala kriza koronavirusa.

Prilikom istraživanja ove problematike koristili su različite podatke zaposlenih u zdrav-
stvu i zaposlene u industriji, gde su pritom istraživali gubitak posla i gubitak zdravstvenog 
osiguranja. Njihova studija pokazuje da tokom Globalne finansijske krize 2008. godine 
nezaposlenost dostigla 10%, dok je u pandemiji skok nezaposlenosti na 12 % još uvek traje 
kriza. Ovi autori Takođe su otkrili da je 3,5 miliona radnika već prijavilo osiguranje zahtev 
američkoj vladi tokom marta. Na osnovu potrošnje potrošačkih rashoda. Autori Chen et 
al., (2020), su radili na studiji proučavanja raznih gradova u Kini potrošnju potrošača, al ii 
ispitivanje uticaja pandemije koronavirusa na realnu potrošnju potrošača u Kini. Podaci o 
potrošnji potrošača pre svega su prikupljeni su iz 214 gradova na dnevnom nivou. Pored 
ovih istraživanja utvrdili i razlike za vanmrežnu potrošnju potrošača i svi drugi potrošači 
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koji su koristili sindikalno plaćanje i transakcije KR skenera Autori Su et al., (2021d). su 
došli do otkrića da je tokom februara i marta vanmrežna potrošnja potrošača pala za 1% 
BDP-a, što se grubo procenjuje na 1 bilion RMB.

Zatim Su et al., (2021d). su takođe implicirali da se situacija nastavlja kao i u naredne 
dve nedelje. To bi uskoro moglo dovesti povećanja do 6 % BDP-a. Dodatno istraživanje o 
psihičkim problemima ljudi tokom pandemija je takođe dokumentovana. Holingue et al., 
(2020) su radili na ispitivanju potrošača i ljudi koji su se suočavali sa stresom i psihičkim 
stresom zbog pandemije. Studija je imala za cilj da zaštiti ljude od psihičkih i psihičkih 
stanja nevolje tokom pandemije. Podaci su pre svega prikupljeni Američkog istraživačkog 
centra gde su korišćeni modeli višelinearne regresije anksioznost, stres, mentalno stanje i 
psihički stres. Roi et al., (2020) su radili na ispitivanju činjenica da je filantropska i rekre-
ativna industrija među najtežim najviše su pogođene industrije u američkoj ekonomiji.

Autori su takođe analizirali podatke 26 država gde prijave za nezaposlene su podnete u 
ovim državama i korišćen model statističkih pristupa, koji je poznat kao pristup vrhunskog 
modeliranja. Studija je otkrila da postoji velika razlika između gubitka radnih mesta pre i 
posle pandemije pandemije. Autor takođe sugeriše ogromne gubitke sa kojima se suočava 
svaka američka industrija i rekreativni i filantropski sektor. Oni takođe upoređuju niske gu-
bitke poslova u industrije i viših u industriji na osnovu izveštaja štampe kompanija i medi-
ja.(Barua, (2020) je objasnio koronavirus i njegov uticaj na ceo svet uopšteno, a posebno na 
ekonomije G7. U deskriptivnom istraživanju je analizirao da većina zemalja ide u recesiju, 
a neke se mogu suočiti sa depresijom. Smatra se da je pandemija još uvek u toku. Stoga je 
prihvaćeno da se analiziraju i zaključuju varijable koje stvarno utiču na ekonomiju SAD.

Autor je dalje analizirao da je pandemija pogodila potražnju i kanali snabdevanja, in-
vesticije i trgovina, finansijska tržišta, međunarodna saradnja, ekonomska i finansijska sta-
bilnost, politika i ekonomski rast Venzhi et al., (2020) su proveravali korporativni imunitet 
na pandemiju i odgovor firmi na krizu u međuvremenu. Korporacije su okosnice za ekono-
miju zemlje i one obezbeđuju najveći deo novca privredi. Istražili su 6000 kompanija iz 56 
zemlje širom sveta. Studija je procenila reakciju karakteristika korporativnih firmi i reakcije 
cena akcija na pandemiju Studija je zaključila da za one firme sa najvećim pre-fleksima od 
pandemije, njihovi lanci snabdevanja su bili jaki, a kanali kupaca stabilni, a rukovodioci 
nisu imali manje ili blaže efekte na njih od strane pandemijska kriza. Baker et al., (2020) su 
izmerili ekonomsku neizvesnost i sliku procvata tržišne politike. Studija je procenila više od 
12000 novinskih članaka koji se odnose na mega-događaji, odnosno Prvi svetski rat i Drugi 
svetski rat, bankrot Lehmana braćo, svetska finansijska kriza i predsednički izbori u SAD.

Studija otkriva ističe da je neizvesnost ekonomske politike uglavnom zasnovana na 
fluktuacijama cena akcija, smanjenju stranih i domaćih direktnih investicija i nezaposle-
nosti u sektori poput odbrane, zdravstva, finansija i izgradnje infrastrukture što je najviše 
osetljiva kada je u pitanju kreiranje ekonomske politike. Neizvesnost ekonomske politike 
na makro nivou može uticati na inovacije politike koje utiču na investicije, proizvodnju i 
zapošljavanje u Sjedinjenim Državama. U slučaju privreda u razvoju, Pakistan je takođe 
jedan od najvećih pogođenih zemlje. (Ahmad et al., 2020) su radili na ispitivanju uticaja 
pandemije na Pakistansku berzu i njenu volatilnost akcija. Autor koristi podatke o dnev-
nim pozitivnim slučajevima COVID-19, smrtnim slučajevima i oporavljenih, kao i indek-
su početka marta 25. Pakistanska berza. Autor saznaje da je oporavak pozitivan vezano za 
berzanski indeks dok su poginuli i umrli negativni vezano za cene akcija



323

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

MEĐUSOBNI SUKOBI IZMEĐU RUSIJE I UKRAJINE
Zemlje Zapadnog Balkana su napredovale u ekonomskoj i političkoj tranziciji. Dve 

zemlje regiona su sada članice EU, a četiri su pristupile NATO-u. Ali tranzicija regiona je 
nepotpuna i postoje znaci nazadovanja koji su uznemirili saveznike NATO-a. Zamor od 
proširenja u EU ranije je umanjivao izglede za brzu integraciju regiona u Uniju i smanjio 
podsticaje u regionu za sprovođenje oštrih reformi i suočavanje sa otvorenim društvenim 
tenzijama u nekoliko zemalja. Ali neuspeh da se krene napred osnažio je one koji su želeli 
da povede region putevima koji su manje pogodni za stabilnost, demokratsku tranziciju i 
dobro upravljanje. Nije slučajno, ruski i kineski uticaj u regionu rastao.

Ovo je zauzvrat postalo izvor sve veće zabrinutosti kako u Evropi tako i u Sjedinjenim 
Državama, a u protekle dve godine pojavila se promena u pristupu kako bi se pažnja preu-
smerila na region. Ovo je dovelo do nove odluke da se pomogne regionu u rešavanju niza 
hitnih pitanja koja su odgovorna za tekuću nestabilnost i političke tenzije. Ali neki od ovih 
lomova – etnički, nacionalni, sektaški i politički – duboko su ukorenjeni i eksploatisani od 
strane političkih snaga koje ne dele integracioni i demokratski plan.Ruski rat u Ukrajini 
dodaje dodatni izvor zabrinutosti. Rusija već dugo vidi region kao tačku ranjivosti za Za-
pad i preuzela je obavezu da iskoristi krhkost regiona u svoju korist. Način na koji zemlje 
regiona gledaju na Rusiju odražava neke od najdubljih pukotina u regionu. Ona je važan 
snabdevač energijom Zapadnog Balkana i nikada nije oklevala da to iskoristi za političku i 
diplomatsku dobit. Sada, ogromna neizvesnost zamagljuje buduću ulogu Rusije u regionu 
kao rezultat njenog brutalnog rata protiv Ukrajine i njenog naroda i zbog snažnih među-
narodnih sankcija protiv nje. Ovo bi mogao biti trenutak razjašnjenja za zapadni Balkan, 
ali je takođe i vreme ogromnog rizika i ponovne napetosti. (https://www.nato-pa.int/do-
cument/2022-western-balkans-russias-war-ukraine-and-regions-enduring-challenges-repo 
rt-michal)

KORONA VIRUS KAO DOPRINOS RASTU INFLACIJA
Sa finansijskom krizom i krizom COVID-19, svet je doživeo dve teške ekonomske krize 

u roku od nešto više od jedne decenije. Analiza uzroka, razvoja i posledica ova dva eko-
nomska kraha pokazuje da dve krize teško da bi mogle biti više različite, a to su: (https://
kof.ethz.ch/en/news-and-events/kof-bulletin/kof-bulletin/2021/10/Comparing-the-corona vi-
rus-crisis-and-the-financial-crisis-eight-differences-and-similarities.html)

Razmere krize
Prema rečima Majkla Graf, šef Odeljenja za istraživanje poslovnog ciklusa u KOF-u 

kriza sa korona virusom izazvala je najgori globalni ekonomski pad od kraja Drugog svet-
skog rata i prevazilazi sve prethodne krize, kaže. Velika recesija nakon finansijske krize već 
je pomračila sve prethodne krize koje su se dogodile u Sjedinjenim Državama i Evropi od 
Drugog svetskog rata.

Uzroci krize
Prema Grafu istražujući uzroke dve krize, brzo se dolazi do zaključka da one nisu upo-

redive po svom poreklu. „Finansijska kriza je izazvana pucanjem balona na američkom 
tržištu nekretnina kao rezultat visokog nivoa duga domaćinstava“, objašnjava Graf. Dok 
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je u slučaju finansijske krize okidač bio lociran u okviru ekonomskog sistema, COVID-19 
kriza je potpuno drugačija po svom poreklu. „Uzrok krize sa korona virusom – izbijanje 
globalne pandemije – bio je izvan ekonomskog sistema“,

Dugoročne posledice krize
Graf je optimista u pogledu upravljanja pandemijom COVID-19. „Kriza sa korona 

virusom ima potencijal da prođe relativno brzo i da ne izazove trajnu ekonomsku štetu“, 
objašnjava on. Istina je da su neka preduzeća bankrotirala u jeku pandemije, što je narav-
no tragično za pogođene. Međutim, po Grafovom mišljenju, dugoročna ekonomska šteta 
uzrokovana ovim potresom tržišta i ubrzanjem strukturnih promena biće ograničena. S 
druge strane, finansijska kriza se i dalje oseća više od decenije nakon što je nastupila, rekao 
je on. „Finansijska kriza je nanela trajnu štetu privredi – mi ekonomisti govorimo o ’efekti-
ma histereze’ – u obliku nepovoljne makroekonomske ravnoteže koja uključuje visok nivo 
štednje po niskim kamatnim stopama“, rekao je on. Mnoge južnoevropske zemlje kao što 
su Španija, Italija i Grčka još uvek pate od posledica finansijske krize.

Vladina intervencija
Majkl Graf daje svoju nekvalifikovanu podršku švajcarskoj ekonomskoj politici usvo-

jenoj za borbu protiv posledica pandemije COVID-19. „Da vlada nije pružila ogromnu 
podršku u vidu skraćenog radnog vremena i subvencija samozaposlenim, a preduzeća koja 
su posebno teško pogođena krizom, videli bismo bankrote, viškove i, posledično, gubi-
tak ljudskog kapitala. tokom pandemije“. U tom pogledu, rekao je on, kreatori politike su 
izvukli prave lekcije iz finansijske krize. „Procesi donošenja odluka tokom krize sa korona 
virusom bili su efikasni i brzi. S obzirom na dosadašnje iskustvo finansijske krize, kada su 
vršene masovne intervencije fiskalne i monetarne politike, ovog puta nije bilo prave debate 
o tome da li vlada treba da deluje u događaj tako velikih kriza“, kaže Graf.

Evolucija krize
Nije svaka ekonomska kriza ista. Ponekad je oporavak brz, a ponekad se povlači godina-

ma. Ovo je još jedna oblast u kojoj se finansijska kriza i kriza COVID-19 razlikuju. „Veliku 
recesiju nakon finansijske krize karakterisao je iznenadni krah, a zatim oporavak, ali ne i 
povratak na prvobitnu putanju rasta. Putanja liči na znak korena“, kaže Graf. Krizu sa ko-
rona virusom, dodaje on, karakterišu višestruki talasi, iako se korelacija između zaraznog 
događaja i ekonomije smanjuje zahvaljujući kampanjama vakcinacije.

Pogođeni sektori
Prema Ingveu Abrahamsenu, šefu Odeljenja za švajcarsku ekonomiju u KOF-u, dve 

krize su veoma različito uticale na pojedinačne sektore. „Tokom finansijske krize, finan-
sijski sektor – pre svega banke – bio je prvi koji je bio na udaru širom sveta. Građevinska 
industrija u nekim zemljama sa neodrživom građevinskom aktivnošću propala je otprilike 
u isto vreme. Kontrakcija u finansijskom sektoru, kombinovana sa padom u pozajmljiva-
nja, zatim povukla druge sektore, pre svega industriju kapitalnih dobara, ali i sektore koji 
proizvode trajna potrošna roba kao što je automobilska industrija. S druge strane, tokom 
krize sa korona virusom, ni finansijska industrija ni proizvodni sektor nisu bili u velikoj 
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meri pogođeni, iako su uska grla u snabdevanju međuproizvodima i loše funkcionisanje 
transportnih mreža izazvale izazove unutar industrije“, zaključuje Abrahamsen.

Međutim, sektori koji su ostali pošteđeni drugim krizama, kao što su lične usluge i 
industrija događaja, teško su pogođeni. Dramatični gubitak stranih posetilaca ozbiljno je 
uticao na sektor smeštaja. Ovo, zajedno sa dodatnim ograničenjima vezanim za pande-
miju, uticalo je i na ugostiteljsku industriju. Maloprodajni sektor neprehrambenih proi-
zvoda takođe je stradao, posebno u periodu kada su prodavnice bile zatvorene. Nasuprot 
tome, onlajn maloprodaja i farmaceutska industrija nastavljaju da doživljavaju uspon, kaže 
Abrahamsen.

Tržište rada
Uprkos svojoj ozbiljnosti, kriza sa koronavirusom nije u potpunosti uticala na tržište 

rada, rekao je Graf. „Uticaj pandemije COVID-19 je ograničen. Rad sa skraćenim radnim 
vremenom je na neki način zamrznuo postojeći status kuo ante, tako da ga je bilo lako od-
mrznuti kada se kriza smirila.” Ovo je bilo drugačije tokom finansijske krize, dodao je on. 
„Strukturne promene koje je donela finansijska kriza bile su održivije. Na primer, udeo 
dodate vrednosti finansijske industrije u Švajcarskoj je naglo opao.” Međutim, pandemija 
će verovatno ostaviti strukturne ožiljke. „Da li će se poslovni turizam ili avio-putovanje 
ikada vratiti na nivoe pre krize sada kada svi možemo rad od kuće je nejasan”, ističe Mic-
hael Siegenthaler, šef Odeljenja za tržište rada. Osim toga, kriza je imala strukturalni uticaj 
na širenje rada kod kuće, a time i na razdaljine na koje ljudi putuju. I, konačno, Povećanje 
onlajn kupovine će verovatno biti trajno i imati odgovarajuće potencijalne efekte na malo-
prodajne objekte od cigle i maltera, navodi Siegenthaler.

Metodološke i suštinske lekcije naučene iz ovih kriza
Iz svake krize treba izvući lekcije, uključujući i ekonomsku. Jedna lekcija koju treba 

izvući iz finansijske krize i krize COVID-19, prema Graffu, jeste da ne treba da imamo 
iluzije o ranjivosti naše ekonomije. „Dugotrajno gledište da sada toliko dobro razumemo 
ekonomiju da neće biti ozbiljnijih ekonomskih kriza više se ne može održati nakon iskustva 
finansijske krize i pandemije koronavirusa. Fino podešavanje je jedini način da se sprečiti 
i boriti se protiv takvih velikih kriza“. Iz perspektive istraživanja poslovnog ciklusa i pred-
viđanja, on se takođe zalaže za više poniznosti. „Ovako velike krize predstavljaju ogroman 
izazov za nas prognostičare. Naučili smo da relativno dobro pratimo trenutna ekonomska 
kretanja. Ali dugoročne prognoze tokom nekoliko godina brzo postaju zastarele i gotovo 
nemoguće suočene sa tako velikim krizama.“

ZAKLJUČAK
Došlo se do zaključka da tokom 19. veka odkad se pojavila kuga, mnoge živote je sa 

sobom odnela gde je došlo do velike demografske katastrofe. Nakon toga je došlo do ban-
karske krize. Zatim, nakon toga je došlo do velike krize koja je doprinela pandemija koro-
navirusa gde je ostavila veliki trag u istoriji. Korona virus je dovela do ograničenja kretanja 
ljudi, uvođenja policijskog časa, nošenje zaštitnih maski i rukavica, obavezna vakcinacija u 
nekim državama, rad od kuće, smanjen kontakt sa ljudima, gde je sve to dovelo do psihič-
kog uticaja na život ljudi. Zatim autori su dali razna istraživanja gde su naveli da za razliku 
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od drugih pandemija, ova ima neviđeni loš uticaj na tržište, kao i da privreda ide naniže i 
ulazi što dublje u recesiju. Pojedine zemlje koje su uspele takoreći da obuzdaju bolest tako-
đe su održale svoje ekonomije manje-više funkcionisanjem, a to je uvek donelo određeni 
stepen strateške prednosti.

Ekonomije koje su oštećene recesijom morale su da se nose sa smanjenom poreskom 
osnovicom i novim zahtevima za zaduživanjem Opstanak niskih kamatnih stopa i niske 
inflacije mogli bi da produže period u kome su vlade pozicionirane da obezbede suštin-
sku monetarnu i fiskalnu podršku nacionalnim ekonomijama dok zeleni izdanci oporav-
ka puste korene. Pandemija je već počela da pokazuje svoje posledice koje u svetu, dok je 
posebno u SAD, COVID-19 uticao na mikro nivo i preduzeća na makro nivou na kraju, 
tj. proizvodnja i snabdevanje su već fizički poremećeni, rute i transport preko Air Cargo-a 
i preko mora od i do SAD. To dovodi do ograničenja rada ljudi, što znači gubitak posla. 
„Tokom finansijske krize, finansijski sektor – pre svega banke – bio je prvi koji je bio na 
udaru širom sveta.

Građevinska industrija u nekim zemljama sa neodrživom građevinskom aktivnošću 
propala je otprilike u isto vreme. Kontrakcija u finansijskom sektoru, kombinovana sa 
padom u pozajmljivanja, zatim povukla druge sektore, pre svega industriju kapitalnih do-
bara, ali i sektore koji proizvode trajna potrošna roba kao što je automobilska industrija. 
Finansijska kriza je izazvana pucanjem balona na američkom tržištu nekretnina kao rezul-
tat visokog nivoa duga domaćinstava. Dok je u slučaju finansijske krize okidač bio lociran 
u okviru ekonomskog sistema, COVID-19 kriza je potpuno drugačija po svom poreklu. 
„Uzrok krize sa korona virusom – izbijanje globalne pandemije – bio je izvan ekonom-
skog sistema Autori su takođe analizirali podatke 26 država gde prijave za nezaposlene su 
podnete u ovim državama i korišćen model statističkih pristupa, koji je poznat kao pristup 
vrhunskog modeliranja. Studija je otkrila da postoji velika razlika između gubitka radnih 
mesta pre i posle pandemije pandemije.

Zemlje Zapadnog Balkana su napredovale u ekonomskoj i političkoj tranziciji. Dve 
zemlje regiona su sada članice EU, a četiri su pristupile NATO-u. Ali tranzicija regiona je 
nepotpuna i postoje znaci nazadovanja koji su uznemirili saveznike NATO-a. Zamor od 
proširenja u EU ranije je umanjivao izglede za brzu integraciju regiona u Uniju i smanjio 
podsticaje u regionu za sprovođenje oštrih reformi i suočavanje sa otvorenim društvenim 
tenzijama u nekoliko zemalja. Ali neuspeh da se krene napred osnažio je one koji su želeli 
da povede region putevima koji su manje pogodni za stabilnost, demokratsku tranziciju 
i dobro upravljanje. Nije slučajno, ruski i kineski uticaj u regionu rastao. Ovo je zauzvrat 
postalo izvor sve veće zabrinutosti kako u Evropi tako i u Sjedinjenim Državama, a u pro-
tekle dve godine pojavila se promena u pristupu kako bi se pažnja preusmerila na region. 
Ovo je dovelo do nove odluke da se pomogne regionu u rešavanju niza hitnih pitanja koja 
su odgovorna za tekuću nestabilnost i političke tenzije.

LITERATURA
1. Ahmad, E., Stern, N., & Xie, C. (2020). From rescue to recovery: towards a post-pandemic su-

stainable transition for China [Working paper]. China Development Research Foundation. 
https://cdrf.org.cn/jjh/pdf/towards%20a%20postpandemic%20sustainable%20transition%20 for% 
20China.pdf.



327

Međunarodna naučna konferencija mediji i ekonomija

2. Barua S. (2020). Understanding coronanomics: The economic implications of the coronavirus 
(COVID-19) pandemic. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3566477, https://ssrn.com/abstract=3 
566477

3. Baker S. R., Bloom, N., Davis, S. J., & Terry, S. J. (2020). Covidinduced economic uncertainty. 
National Bureau of Economic Research.

4. C.-W., Dai, K., Ullah, S., & Andlib, Z. (2021). COVID-19 pandemic and unemployment dynamics 
in European economies. Economic Research-EkonomskaIstrazivanja, 1–13.

5. https:// doi.org/10.1080/1331677X.2021.1912627
6. C.-W., Huang, S.-W., Qin, M., & Umar, M. (2021). Does crude oil price stimulate economic po-

licy uncertainty in BRICS? Pacific-Basin Finance Journal, 66,101519. https://doi. org/10.1016/j.
pacfin.2021.101519

7. C.-W., Khan, K., Tao, R., & Umar, M. (2020). A review of resource curse burden on inflation in 
Venezuela. Energy, 204, 117925. https://doi.org/10.1016/j.energy.2020.117925

8. C.-W., Qin, M., Tao, R., & Umar, M. (2020). Financial implications of fourth industrial revoluti-
on: Can bitcoin improve prospects of energy investment? Technological Foreca-sting and Social 
Change, 158, 120178. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120178

9. C.-W., Song, Y., & Umar, M. (2021). Financial aspects of marine economic growth: From the per-
spective of coastal provinces and regions in China. Ocean & Coastal Management, 204, 105550. 
https://doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2021.105550

10. C.-W., Umar, M., & Khan, Z. (2021). Does fiscal decentralization and ecoinnovation promote 
renewable energy consumption? Analyzing the role of political risk. Science of the Total Envi-
ronment, 751, 142220. https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.142220

11. https://www.nato-pa.int/document/2021-global-economic-crisis-implications-and-pros-
pects-oztrak-report-018- escte r-18-e (Pristupljeno dana 19.05.2022. u 1300)

12. https://www.nato-pa.int/document/2022-western-balkans-russias-war-ukraine-and-regions-en-
during-challenges-repo rt-michal (Pristupljeno dana 19.05.2022. u 1310)

13. https://kof.ethz.ch/en/news-and-events/kof-bulletin/kof-bulletin/2021/10/Comparing-the-co-
ronavirus-crisis-and-the-financial-crisis-eight-differences-and-similarities.html (Pristupljeno 
dana 20.05.2022. u 1510)

14. Gao, X., Ren, Y., & Umar, M. (2021). To what extent does COVID-19 drive stock market vola-
tility? A comparison between the U.S. and China. Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 
1–21. https://doi.org/10.1080/1331677X.2021.1906730

15. Mirza, N., Hasnaoui, J. A., Naqvi, B., & Rizvi, S. K. A. (2020a). The impact of human capital effi-
ciency on Latin American mutual funds during Covid-19 outbreak. Swiss Journal of Economics 
and Statistics, 156(1), 1–7. https://doi.org/10.1186/s41937-020-00066-6

16. Mirza, N., Naqvi, B., Rahat, B., & Rizvi, S. K. A. (2020b). Price reaction, volatility timing and 
funds’ performance during Covid-19. Finance Research Letters, 36, 101657. https://doi.or-
g/10.1016/j.frl.2020.101657

17. Rizvi, S. K. A., Mirza, N., Naqvi, B., & Rahat, B. (2020a). Covid-19 and asset management in EU: 
A preliminary assessment of performance and investment styles. Journal of Asset Management, 
21(4), 281–291. https://doi.org/10.1057/s41260-020-00172-314 Z. LI ET AL

18. Rizvi, S. K. A., Yarovaya, L., Mirza, N., & Naqvi, B. (2020b). The impact of COVID-19 on valu-
ations of non-financial European firms. Available at SSRN 3705462

19. Sharif, A., Aloui, C., & Yarovaya, L. (2020). COVID-19 pandemic, oil prices, stock market, ge-
opolitical risk and policy uncertainty nexus in the US economy: Fresh evidence from the wa-
velet-based approach. International Review of Financial Analysis, 70, 101496. https://doi. or-
g/10.1016/j.irfa.2020.101496

20. Gangopadhyaya, A., & Garrett, A. B. (2020). Unemployment, health insurance, and the CO-
VID-19 recession. Health Insurance, and the COVID-19 Recession. Retrieved April 1, 2020 from 
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3568489, https://ssrn.com/abstract=3568489



328

Zbornik radova 

21. Chen, H., Qian, W., & Wen, Q. (2020). The impact of the COVID-19 pandemic on consumption: 
Learning from high frequency transaction data. Available at SSRN 3568574

22. Roy, D., Tripathy, S., Kar, S. K., Sharma, N., Verma, S. K., & Kaushal, V. (2020). Study of knowled-
ge, attitude, anxiety & perceived mental healthcare need in Indian population during COVID-19 
pandemic. Asian Journal of Psychiatry, 51, 102083. https://doi.org/10.1016/j. ajp.2020.102083

23. Holingue, C., Badillo-Goicoechea, E., Riehm, K. E., Veldhuis, C. B., Thrul, J., Johnson, R. M., 
Fallin, M. D., Kreuter, F., Stuart, E. A., & Kalb, L. G. (2020). Mental distress during the CO-
VID-19 pandemic among US adults without a pre-existing mental health condition: Findings 
from American trend panel survey. Preventive Medicine, 139, 106231. https://doi. org/10.1016/j.
ypmed.2020.106231

24. Wenzhi, Z., Suyun, H. U., Lianhua, H. O. U., Tao, Y., Xin, L., Bincheng, G. U. O., & Zhi, Y. (2020). 
Types and resource potential of continental shale oil in China and its boundary with tight oil. 
Petroleum Exploration and Development, 47(1), 1–11.

25. Pavlović V., Knežević G., (2019) Koncepti vrednovanja i finansijsko izveštavanje – Evolucija, ci-
ljevi, implikacije, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Prištini sa privremenim sedištem u Kosov-
skoj Mitrovici, str. 22–23

26. Jelisavac T.S., Tošović S.A., Ristanović V., (2021) Kriza svetske ekonomije na početku 21. veka. 
Institut za Međunarodnu Politiku i Privredu, Beograd.

27. Yarovaya, L., Mirza, N., Abaidi, J., & Hasnaoui, A. (2021). Human capital efficiency and equity 
funds’ performance during the COVID-19 pandemic. International Review of Economics & Fi-
nance, 71, 584–591. https://doi.org/10.1016/j.iref.2020.09.017



Zbornik radova Mediji i ekonomija 2020.
Collection of scientific papers Media and economy 2020.

Izdavač /Publisher :
Izdavačko i grafičko preduzeće

Banja Luka
Miloša Obilića 30
besjeda@blic.net

Banjaluka Colllege

Za izdavača /For Publisher :
Danilo Novaković

Priprema za štampu i štampa/Prepress and printing:
Grafid d.o.o.
Banja Luka

Za štampariju/For Press:
Branislav Ivanković

ISSN 2566-4697



CIP -  Каталогизација у публикацији
Народна и универзитетска библиотека
Републике Српске, Бања Лука

316.774(082) 
330(082)  

МЕЂУНАРОДНА научна конференција Медији и економија 
(2022 ; Бања Лука)     
           Zbornik radova / Međunarodna naučna konferencija Mediji 
i ekonomija, septembar 2022. = Collection of Scientific Papers / 
International Scientific Conference Media and Economy ; [urednik 
zbornika, editor in chief Svetlana Dušanić Gačić]. - Banja Luka : 
BLC : Besjeda, 2022 (Banja Luka : Grafid). - 328 стр. : илустр. ; 23 
cm. - (Međunarodna naučna konferencija Mediji i ekonomija, ISSN 
2566-4697, ISSN 2744-1822)  

Текст на срп., енгл. и слов. језику. - Текст ћир. и лат. 
- Напомене и библиографске референце уз текст. - 
Библиографија уз сваки рад. - Summaries.  

ISBN 978-99938-1-463-4 (Besjeda)  

COBISS.RS-ID 136747009


