
Ч И Њ Е Н И Ц Е  И  Б Р О Ј К Е





Национална академија за јавну управу (НАЈУ) је централна институција система стручног
усавршавања и представља један од стубова реформе јавне управе Републике Србије.
Основана је 2018. године као посебна организација у систему државне управе.

НАЈУ омогућава професионални и лични развој свих запослених у јавној управи. Један од
кључних разлога оснивања Академије је омогућавање запосленима у јединицама локалне
самоуправе да похађају исте тренинге као и запослени у државној управи.
Наша мисија је пружање подршке реформи јавне управе кроз професионализацију
службеника подизањем нивоа њихових знања и вештина, увођењем иновација, као и
њиховом припремом за текуће и будуће процесе дигитализације јавне управе.

Основне активности НАЈУ усмерене су на:

Анализе неусклађености између актуелног и потребног нивоа развијености компетенција
за обављање послова на радном месту, имајући у виду промене које очекују
администрацију, резултују израдом 6 годишњих извештаја о утврђеним потребама за
стручним усавршавањем. 

У Т В Р Ђ И В А Њ Е  П О Т Р Е Б А  З А  С Т Р У Ч Н И М  У С А В Р Ш А В А Њ Е М  
И  И С Т Р А Ж И В А Ч К Е  А К Т И В Н О С Т И

Н А Ц И О Н А Л Н А  А К А Д Е М И Ј А  З А  Ј А В Н У  У П Р А В У

Програми обука НАЈУ, које на годишњем нивоу усваја Влада Републике Србије, су
садржајно актуелни, иновативни и имају за циљ да унапреде функционалне
компетенције службеника свих нивоа, како новозапослених тако и оних који већ имају
искуства у јавној управи, као и руководилаца свих нивоа. 

НАЈУ развија и спроводи                  на годишњем нивоу намењених државним
службеницима и запосленима у јединицама локалне самоуправе. 
Годишње програме за 2024. годину чини укупно                                                      
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Р А З В О Ј  П Р О Г Р А М А  О Б У К А  

4 програма

606 различитих обука.

А К Р Е Д И Т А Ц И Ј А ,  А Н Г А Ж О В А Њ Е  И  Р А З В О Ј  Р Е А Л И З А Т О Р А

Ради постизања квалитета обука, њихова реализација је поверена акредитованим
предавачима, експертима из различитих области.
НАЈУ је до сада акредитовала                                                                              кроз процес акредитације
који је дигитализован од првог до последњег корака. 

 621 реализ атора обука



Типологија полазника
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НАЈУ спроводи обуке у виду:

                                                       је од оснивања у фокусу рада Академије, па LMS дигитална платформа
НАЈУ за електронско учење данас броји                               . Она тренутно садржи 133
САМОСТАЛНЕ ОНЛАЈН ОБУКА доступне 24/7, интегрисану еУчионицу, а у завршној фази
је развој мобилне апликације за приступ обукама. 

Од оснивања НАЈУ обуке је похађало                                                                .

С П Р О В О Ђ Е Њ Е  И  Е В А Л У А Ц И Ј А  О Б У К А

Државни
орган 

56,58%

ЈЛС
39,41%

Остало
9,4%

4081
6365

12557
16568

25672

Број   полазник а по годинама
28005

Број  реализованих обука по годинама

Дигитализација

класичних обука у учионици

вебинара

хибридних обука

self-paced онлајн обука

 99306 полазника

26000 корисника
самосталне онлајн обуке

Након сваке обуке врши се евалуација од стране полазника:

84%
88% полазника сматра да је захваљујући обукама унапредила своја
знања и вештине (88%), као и да су знања и вештине које су стекли на
обукама применили у свом свакодневном раду (79%).

Испуњ
ен

а очекивања полазника

 (3 рачунарска центра, 10  учионица и амфитеатар)

133 

Посебна пажња је посвећена                                                                                       , па је до
сада више од 2000 службеника похађало обуке из ове области.                                                   

вештачкој интелигенцији



У П Р А В Љ А Њ Е  П Р О Ј Е К Т И М А

Уз подршку и у сарадњи са међународним развојним партнерима и донаторима, НАЈУ од
почетка свог рада 2018. године, до сада је реализовала 5 ПРОЈЕКАТА. Главни партнери и
донатори су: ЕУ, SIDA, UNDP, Савет Европе, GIZ, UNOPS, UNICEF, UNHCR и USAID. 
 

2023. Признање за унапређење права на слободан приступ информацијама 
                           од јавног значаја, Повереник за информације од јавног значаја и заштиту 
                           података о личности,

2024. PRO PR Transparency in communication,
  2 међународне награде за LMS дигиталну платформу, 
Сертификат за уведен систем менаџмента квалитета према стандардима ISO
9001:2015.

П Р И З Н А Њ А ,  Н А Г Р А Д Е ,  С Е Р Т И Ф И К А Т И

Активан рад на умрежавању резултирао је чланством у                                                      
Directors of Institutes and Schools of Public Administration – DISPA, Network of Institutes
and Schools of Public Administration in Central and Eastern Europe (NISPAcee), и OECD’s
Global Network of Schools of Government).

Потписано је                                                                                                                                 

М Е Ђ У Н А Р О Д Н А  С А Р А Д Њ А

Н
А

Ц
И

О
Н

А
Л

Н
А

 А
К

А
Д

Е
М

И
ЈА

 З
А

 Ј
А

В
Н

У
 У

П
Р

А
В

У
 -

Ч
И

Њ
Е

Н
И

Ц
Е

 И
 Б

Р
О

ЈК
Е

2023. године НАЈУ је сертификована према захтевима ИСО 9001:2015 стандарда за
области:
 1) Развој и спровођења обука за образовање одраслих, и 2) Развој и акредитација
реализатора.

У П Р А В Љ А Њ Е  К В А Л И Т Е Т О М

3 међународне мреже

10 споразума са иностраним институцијама
са високошколским установама и фондацијама у 

10 споразума 
о  пословно-техничкој сарадњи 
Србији и иностранству. 

као и

 П Р О М О Т И В Н Е  А К Т И В Н О С Т И  И  С П Е Ц И Ј А Л Н И  Д О Г А Ђ А Ј И  

НАЈУ је домаћин великог броја специјалних догађаја, панела и конференција који
пружају прилику за умрежавање, и учење од домаћих и иностраних експерата. 
НАЈУ има активна два домена:                                               који је преведен на 5 светских језика и                   napa.gov.rs

који садрже све информације за ужу и ширу интересну јавност, као и
 

akademija.info
активне налоге на друштвеним мрежама Youtube, Facebook, Instagram и LinkedIn.




