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KREIRANJE I DOSTAVLJANJE
FINANSIJSKIH IZVESTAJA U REPUBLICI
SRBIJI PRIMENOM POSEBNOG
INFORMACIONOG SISTEMA

Tanja Janackovi¢!, Dragana Nikolic?

SAZETAK

U skladu sa Zakonom o racunovodstvu sva pravna lica i preduzetnici u
Republici Srbiji imaju obavezu da finansijske izvestaje, ukljucujuci obrazac
Statisticki izvestaj i Izjavu o neaktivnosti, kreiraju i dostavijaju Agenciji za
privredne registre iskljucivo putem interneta u elektronskom obliku. Za kre-
iranje i dostavljanje finansijskih i ostalih izvestaja oni su u obavezi da koriste
Poseban informacioni sistem Agencije, a izvestaji moraju biti potpisani kva-
lifikovanim elektronskim potpisom zakonskog zastupnika. Dostavljanje pro-
pisane dokumentacije od strane obveznika revizije takode podleze ovoj oba-
vezi. U radu Ce biti reci o efektima razvoja informacionih tehnologija na
racunovodstveni informacioni sistem i racunovodstvene aplikacije, kao i o
postupku kreiranja i dostavljanja finansijskih izvestaja, odnosno dokumen-
tacije primenom Posebnog informacionog sistema. Cilj rada je da ukaze na
znacaj informacionih tehnologija u postupcima finansijskog izvestavanja
preduzeca u Republici Srbiji.

KLJUCNE RECL finansijski izvestaji, informacioni sistem, informacione
tehnologije, Agencija za privredne registre, poseban informacioni sistem
Agencije.

ABSTRACT

In accordance with the Law on Accounting, all legal entities and entrepre-
neurs in the Republic of Serbia have the obligation to create and submit fi-
nancial reports, including the form Statistical Report and Statement of
Inactivity, to the Agency for Business Registers, exclusively via the Internet in
electronic form. To create and submit financial and other reports, they are

1 dr Tanja Janackovi¢, Akademija strukovnih studija Juzna Srbija, Odsek Visoka poslovna skola strukov-
nih studija, Leskovac, e-mail: spasictanja7@gmail.com

2 dr Dragana Nikoli¢, Akademija strukovnih studija Juzna Srbija, Odsek Visoka poslovna $kola strukov-
nih studija, Leskovac, e-mail: randjelovic.dragana@vpsle.edu.rs
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obliged to use the Special Information System of the Agency, and the reports
must be signed with a qualified electronic signature of a legal representative.
The submission of the prescribed documentation by the person liable for the
audit is also subject to this obligation. The paper will discuss the effects of the
development of information technologies on the accounting information system
and accounting applications, as well as the procedure for creating and sub-
mitting financial reports, i.e. documentation using the Special Information
System. The aim of the paper is to point out the importance of information
technologies in the financial reporting procedures of companies in the Republic
of Serbia.

KEY WORDS: financial reports, information system, information tech-
nologies, Agency for Business Registers, special information system of the
Agency.

UVOD

Informacione tehnologije (IT) sacinjavaju hardverski i softverski proi-
zvodi, operacije informacionog sistema (IS) i procesi upravljanja, kao i ve-
$tine potrebne za primenu tih proizvoda i procesa u cilju proizvodnje infor-
macija, razvoja IS, upravljanja i kontrole. IT se mogu posmatrati i kao
podsistem IS, i usmerene su na tehnoloski deo IS koji se sastoji iz hardvera,
softvera, baze podataka, mreza i ostalih elemenata (Salehi & Torabi, 2012).
One obuhvataju sve vidove tehnologija u funkciji kreiranja, cuvanja i razme-
ne informacija u razlic¢itim oblicima (podaci, zvuk, slika, multimedija). Jedan
od znacajnih elemenata ovih tehnologija su racunari, ¢ija se uloga ogleda u
omogucavanju bezbedne konverzije, cuvanju, obradi, zastiti, prenosu i pre-
trazivanju raznovrsnih informacija. I'T obezbeduju rukovodiocima alate za
preciznije planiranje, predvidanje i kontrolu poslovanja, a kako bi se mak-
simizirale prednosti IT, postoji velika potreba za planiranjem informacione
arhitekture i IT infrastrukture (Milovanovié, 2011).

Zahvaljujuci inovacijama u IT kreirana su sredstva za monitoring svih
poslovnih transakcija u preduze¢u (Ramaswamy et al., 2012). Uticaj razvoja
IT je evidentan u raznovrsnim aspektima poslovanja, kao i oblastima drus-
tvenog i individualnog zivota.

Posebno znacajan uticaj razvoja IT je na racunovodstveni informacioni
sistem (RIS) i racunovodstvene aplikacije. Razvoj IT je uticao na ubrzanje
transakcija i komunikacije na globalnom nivou, ¢ime se doprinelo ostvari-
vanju znacajnih usteda u vremenu, novcu i troskovima, ¢ine¢i IS znacajnim
elementom u obavljanju svakodnevnih poslovnih aktivnosti (Pertiwi &
Hermana, 2013). Razvoj tehnologija u oblasti racunovodstva i finansija,
doprineo je obavljanju finansijskih transakcija u elektronskom okruzenju, a
na osnovu elektronske razmene podataka. Evidencija finansijskih transak-
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cija pocinje da se obavlja u elektronskom okruzenju putem RIS-a. Ovaj
nacin vodenja evidencija uticao je na promene u brojnim procesima, poput
snimanja transakcija, klasifikacije, analize i izvestavanja. Posledi¢no, razvoj
IT je time uticao i na aktivnosti ¢lanova racunovodstvene profesije, u dome-
nu pripreme finansijskih i poreskih izvestaja, vodenja poslovnih knjiga i
sprovodenja procesa revizije (Siirmen & Dastan, 2007).

Racunovodstvo je jedno od prvih funkcionalnih podrucja koje implemen-
tira racunarsku i elektronsku obradu podataka.

U radu Ce biti rec¢i o znac¢ajnom uticaju razvoja I'T na racunovodstveni
proces i racunovodstvene aplikacije. Pored toga, ukazace se na proces elek-
tronskog dostavljanja i objavljivanja finansijskih izvestaja preduzeca u Re-
publici Srbiji uz podrsku Posebnog informacionog sistema Agencije za
privredne registre. Istaci ¢e se osnovne funkcionalnosti i prednosti korisce-
nja ovog IS u procesu finansijskog izvestavanja preduzeca u Republici Srbi-

ji.

EFEKTI RAZVOJA IT NA RIS

Razvoj IT i konstantno unapredenje generacija racunara, uticali su na sve
vecu primenu racunara u upravljanju finansijskim i racunovodstvenim po-
dacima. Prva primena rac¢unarskih sistema bila je u vezi RIS-a i racunovod-
stvenih transakcija. Racunari pocinju da se koriste u resavanju problema u
racunovodstvu 1950-ih godina. Aktivna primena rac¢unara, kao sredstva u
poslovhom menadzmentu i racunovodstvu, kada RIS postaje i najznacajni-
ji podsistem menadzment informacionog sistema (MIS-a), pocinje 1960-ih
godina.

U racunovodstvu pocinje da se koristi tehnologija elektronske obrade
podataka, dok se finansijskim podacima upravljalo kao delom vece baze
podataka (Page & Hooper, 1992) kojom upravlja administrator baze poda-
taka (Data Base Administrator - DBA). Tehnologija, poput sistema za
upravljanje bazom podataka (Data Base Management System - DBMYS)
imala je takode znacajan uticaj na racunovodstvo. Vekovima se primenjivao
racunovodstveni model dvostrukog unosa, kao primarni okvir za upravljanje
finansijskim podacima, ru¢nim ili masinskim putem. Strukture podataka i
operacije sistema za upravljanje bazom podataka, doprinele su efikasnijem
obavljanju funkcija racunovodstvenog sistema, u odnosu na model dvostru-
kog unosa podataka (Everest & Weber, 1977). Sistem za upravljanje bazom
podataka omogucio je racunovodama pripremu finansijskih izvestaja u
kra¢em vremenskom periodu i pruzanje pravovremenih informacija kori-
snicima.

Efekti razvoja I'T na RIS se ogledaju u slede¢em (Stirmen & Dastan, 2007):

11
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*

Razvoj proizvodne tehnologije (npr. automatizacija, proizvodnja tac-
no na vreme - just-in-time, racunarom podrzano projektovanje i
proizvodnja, poslovanje bez zaliha) direktno je uticao na sistem tros-
kovnog rac¢unovodstva kao podsistem RIS-a, narocito u pogledu
odredivanja troskova.

Razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija, a posebno Inter-
neta, i kompjuterizacija, imali su direktan uticaj na strukturu RIS-a u
smislu prikupljanja, obrade, snimanja, klasifikacije, skladistenja i ko-
municiranja podacima.

Napredak tehnologije je doprineo istovremenom prenosu podataka u
dnevnik i na ra¢unima glavne knjige, ¢ime i pripremi finansijskih
izvestaja odmah nakon unosa poslovnih promena kroz racunovod-
stvenu evidenciju.

Pored brze i efikasnije pripreme izvestaja doslo je i do kreiranja de-
taljnijih izvestaja.

Eliminisana su ograni¢enja u vremenu, razlic¢itosti i gustini podataka,
i omogucdena je razrada planova i prikaz podataka za potrebe me-
nadzmenta preduzeca.

Racunovodstvo kao informaciono komunikacioni sistem, uz vrsenje
tradicionalne funkcije, postaje i sistem za podrsku odlucivanju, inte-
grisan sa tehnologijom.

Razvoj IT je obezbedio generisanje raznovrsnih podataka na mestima
gde oni nastaju, njihovo skladistenje u jedinstvenoj bazi podataka i
slanje po potrebi, u oblicima pogodnim za razli¢ite namene.

Razvoj IT je uticao na pojednostavljenje i ubrzanje obrade podataka
u racunovodstvuy, §to je rezultiralo znacajnim ustedama u vremenu.
Racunovodstvena funkcija postaje centralizovana, sto posledi¢no
dovodi do standardizacije ra¢unovodstvenih transakcija.

Pozitivni uticaji razvoja I'T na RIS se ogledaju u unapredenju kvaliteta,
efikasnosti, produktivnosti, kao i u smanjenju troskova i eliminisanju pro-
blema koji nastaju usled ljudskih gresaka i neefikasnosti.

EFEKTI RAZVOJA IT NA RACUNOVODSTVENE
APLIKACIJE

Transformacija ra¢unovodstva u IS uticala je na transformaciju prvobit-
ne funkcije racunovodstva, koja se ogledala u odredivanju poreske obaveze
vlasnika preduzeca i drzave, u funkciju pruzanja finansijskih informacija
svim zainteresovanim grupama korisnika. S obzirom da razvoj IT utice na
aspekte kako individualnog, tako i drustvenog zivota, kao i na organizacio-

12
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nu strukturu preduzeca, uticao je i kontinuirano utice i na racunovodstvene
aplikacije, u pogledu postupaka, koncepta i obima (Siirmen & Dastan, 2007).

Racunovodstvene aplikacije predstavljaju celinu funkcija implementiranih
od strane racunovodstvene funkcije u preduzecu, odnosno skup aktivnosti
koje sprovode ¢lanovi racunovodstvene profesije. One podrazumevaju pro-
ces pripreme finansijskih i poreskih izvestaja, planiranja, konsaltinga, revi-
zije i sertifikacije (potvrde).

Priprema finansijskih i poreskih izvestaja obuhvata utvrdivanje finansij-
skih transakcija koje uticu na poslovanje preduzeca, potom proces evalua-
cije, klasifikacije i snimanja podataka, nakon cega sledi kreiranje kona¢nih
finansijskih i poreskih izvestaja.

Aktivnosti planiranja podrazumevaju pripremu dokumenata o budu¢im
investicijama i transakcijama fizickih i pravnih lica, dok konsalting jeste
pruzanje saveta o bitnim stvarima u poslovanju na dugi rok. Usluge plani-
ranja i konsaltinga koje spadaju u domen ¢lanova ra¢unovodstvene profesi-
je, ¢ine odluke preduzeca, radi realizovanja buducih investicija, finansijske
politike i resavanja odredenih problema preduzeca u odnosima sa poreskim
i ostalim institucijama.

Revizija podrazumeva procenu organizacije, sistema ili procesa, i jeste
nezavisna procena prezentacije finansijskih izvestaja od strane menadzmen-
ta. Reviziju sprovodi nezavisna i kompetentna osoba, revizor ili racunovoda
koji izvestava o rezultatima obavljene revizije. Cilj je utvrditi da li informa-
cije snimljene tokom perioda aktivnosti, odrazavaju finansijske i komerci-
jalne transakcije sprovedene tokom racunovodstvenog perioda.

Sertifikacija (potvrda) se bazira na istrazivanju segmenata poslovanja
preduzeca od strane ovlas¢enih javnih racunovoda, sa ciljem ispitivanja da
li su usaglaseni sa principima revizije i da li su istiniti.

Racunovodstvene aplikacije obuhvataju: 1) odredivanje transakcija finan-
sijskog kvaliteta, kao i prikupljanje, klasifikovanje i zapis podataka o tim
transakcijama; 2) pripremu i prezentovanje finansijskih izvestaja zasnovanih
na zapisanim podacima; 3) pripremu poreskih izvestaja na osnovu podataka
u finansijskim izvestajima; 4) usluge konsaltinga licima, organizacijama i
institucijama; 5) aktivnosti planiranja za bududi period; 6) reviziju i sertifi-
kaciju. Iako su u pocetku bile ograni¢ene na knjigovodstvo i pripremu po-
reskih izvestaja, vremenom do izrazaja dolaze analiza, interpretacija i kon-
salting.

Osnovni trendovi u razvoju racunovodstvenih aplikacija obuhvataju:
just-in-time proizvodnju, racunovodstvo ljudskih resursa, menadzment
ukupnog kvaliteta, obrac¢un troskova po aktivnostima, ben¢marking i tros-
kove kvaliteta, a koji se razvijaju i unapreduju nakon 1980-ih godina. Razvo-
jem IT kreirani su koncepti kao $to su e-racunovodstvo, e-dokument,

13
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e-knjiga, e-zapis, e-poreski sistem i e-arhiviranje. Savremeni koncepti po-
drazumevaju ¢uvanje podataka u elektronskom sistemu, a po potrebi se uz
pomoc¢ IT, ovi podaci prezentuju u zahtevanoj formi. ,,Preduzeca koja zele
da na elektronski nacin vode poslovanje, moraju da prihvate strategije koje
¢e odgovarati njihovim potrebama, kao i da razviju odgovarajuce sisteme
elektronskog poslovanja” (Milovanovi¢, 2008).

Efekti razvoja IT na racunovodstvene aplikacije se ogledaju u slede¢em
(Stirmen & Dastan, 2007):

+ Primenljivost razlicitih tehnoloskih alata u racunovodstvenoj profe-
siji (npr. Internet, proizvodnja bazirana na racunarima, komunikaci-
one tehnologije), ¢ime se obezbeduju detaljne i tacne informacije.

+ Uticaj IT na strukture, funkcije i menadzment organizacija, a time i
na promenu strukture racunovodstvenih aktivnosti i konkurentskog
okruzenja ¢lanova ra¢unovodstvene profesije.

+ Smanjenje opterecenosti racunovodstvene funkcije u smislu belezenja,
klasifikacije i izvestavanja podataka. Time se menja i uloga racuno-
vodstvene profesije u smislu dizajniranja menadzment sistema, pri-
mene, analize i interpretacije podataka.

+ DPored projektovanja, razvoja, upravljanja, kontrole i evaluacije I'T, one
kreiraju i nove poslovne moguénosti za racunovodstvenu profesiju
(npr. pronalazenje novih klijenata i otvaranje ka novim geografskim
podrucjima).

+ Razvoj novih podrucja specijalizacije (npr. forenzic¢ko racunovodstvo,
e-trgovina i druge multidisciplinarne aplikacije) doprineo je kreiranju
novih zadataka i moguénosti za profesiju.

+ Bolja informisanost i unapredenje konkurentnosti racunovodstvene
profesije na osnovu dostupnosti publikacija na Internetu.

+ Promena procesa finansijskog izvestavanja u smislu forme i sadrzine.
Promena u zahtevima izvestavanja je uvecala primenu IT u finansij-
skom izvestavanju. Periodi¢no izvestavanje je zamenjeno kontinuira-
nim finansijskim izvestavanjem i prezentovanjem finansijskih izvesta-
ja putem elektronskih medija.

+ Zasnovanost procesa revizije na elektronskim medijima.

«+ Aplikacije koje su rezultat razvoja IT (npr. e-poreska prijava, e-izvestaj)
doprinose ustedama u vremenu i novcu, produkovanjem ta¢nih i
efikasnih informacija racunovodstvenim korisnicima.

Pored brojnih koristi, razvojem IT javljaju se i oblasti rizika u racunovod-
stvenim aplikacijama. One se odnose na pristup drugih lica licnim i poslov-
nim informacijama, kao i na nedostatke u karakteristikama i pouzdanosti
elektronskih informacija i dokumenata u smislu obezbedenja odgovarajuc¢ih
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dokaza. Bezbednost IT okruzenja je glavni tehnoloski prioritet za ¢lanove
racunovodstvene profesije.

E-DOSTAVLJANJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA I NJIHOVO
JAVNO OBJAVLJIVANJE

Zakon o ra¢unovodstvu obavezuje sva pravna lica i preduzetnike u Re-
publici Srbiji da finansijske izvestaje, ukljuc¢ujucii obrazac Statisticki izvestaj,
kao i Izjavu o neaktivnosti, dostavljaju Agenciji za privredne registre (APR)
isklju¢ivo putem interneta u elektronskom obliku, primenom Posebnog
informacionog sistema Agencije (PIS FI Agencije), potpisane kvalifikovanim
elektronskim potpisom zakonskog zastupnika. Navedeno se odnosi i na
dostavljanje propisane dokumentacije od strane obveznika revizije.

PIS FI Agencije omogucava jedinstven postupak unosa, kontrole, potpi-
sivanja i dostavljanja izvestaja i dokumentacije propisane Zakonom, javno
objavljivanje podataka i dokumenata u skladu sa istim, skladistenje i cuvanje
elektronskih dokumenata, kao i jedinstveni postupak isporuke podataka i
dokumenata svim zainteresovanim korisnicima, odnosno pruzanja usluga
iz Registra finansijskih izvestaja.

Korisnici koji nemaju kreiran korisnicki nalog za koriscenje elektronskih
usluga APR, mogu da pristupe PIS FI Agencije jedino putem korisnickog
naloga registrovanog na Portalu za elektronsku identifikaciju eID.gov.rs.

Pravna lica, odnosno preduzetnici duzni su da za statisticke potrebe i
radi javnog objavljivanja dostave APR, redovne godisnje finansijske izvesta-
je za izvestajnu godinu, najkasnije do 31. marta naredne godine.

Pravna lica, koja imaju poslovnu godinu razlic¢itu od kalendarske, duzna
su da za statisticke potrebe i radi javnog objavljivanja dostave APR, redovne
godisnje finansijske izvestaje za izvestajnu godinu, najkasnije u roku od tri
meseca od datuma bilansa.

Pravna lica koja sastavljaju konsolidovane godisnje finansijske izvestaje
(mati¢na pravna lica) duzna su da konsolidovane godisnje finansijske izve-
Staje za izvestajnu godinu dostave APR, radi javnog objavljivanja, najkasni-
je do 30. aprila naredne godine, osim ako posebnim zakonom nije drukcije
uredeno.

Pravna lica, odnosno preduzetnici koji sastavljaju vanredne finansijske
izvestaje duzni su da ih dostave APR, radi javnog objavljivanja, u roku od 60
dana od datuma bilansa.

Pravna lica, odnosno preduzetnici koji nisu imali poslovnih dogadaja,
niti u poslovnim knjigama imaju podatke o imovini i obavezama, umesto
redovnog godisnjeg finansijskog izvestaja dostavljaju APR izjavu o neaktiv-
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nosti koja se odnosi na izvestajnu godinu, najkasnije do 31. marta naredne
godine.

Pravna lica i preduzetnici, koji imaju obavezu revizije finansijskih izve-
staja u skladu sa zakonom kojim se ureduje revizija, duzni su da, uz redovne
i konsolidovane godi$nje finansijske izvestaje dostave APR:

1. odluku o usvajanju redovnog, odnosno konsolidovanog godi$njeg fi-

nansijskog izvestaja;

2. godisnji izvestaj o poslovanju, odnosno konsolidovani godi$nji izvestaj
o poslovanju u skladu sa ovim zakonom;

3. revizorski izvestaj, koji je sastavljen u skladu sa zakonom kojim se
ureduje revizija, uz koji se prilazu finansijski izvestaji koji su bili pred-
met revizije;

4. korigovane redovne godi$nje finansijske izvestaje, odnosno korigova-
ne konsolidovane finansijske izvestaje, usvojene od strane nadleznog
organa, ako sadrze korekcije u odnosu na dostavljene finansijske
izvestaje iz ¢lana 44. ovog zakona.

Dokumentaciju pravna lica i preduzetnici dostavljaju APR najkasnije do:

1. 30.juna naredne godine za redovne godi$nje finansijske izvestaje;

2. 31.jula naredne godine za konsolidovane godisnje finansijske izvesta-
je.

Dokumentaciju koja je potpisana svojeruc¢no ili kvalifikovanim elektron-
skim potpisom od strane ovlasé¢enog lica, zakonski zastupnik unosi u pose-
ban informacioni sistem APR u skladu sa propisima koji ureduju elektronsko
poslovanje i dostavlja APR u elektronskom obliku.

APR je duzna da pristup izvestajima i dokumentaciji za poslednje tri
izvestajne godine omogudi korisnicima na internet stranici APR.

POSEBAN INFORMACIONI SISTEM APR

Aplikacija za sastavljanje i dostavljanje izvestaja za statisticke potrebe i
finansijskih izvestaja (FI aplikacija APR-a) je veb bazirana aplikacija i njena
upotreba zahteva neprekidnu vezu ka Internetu (Janackovi¢, 2016). Pristup
aplikaciji je omogucen korisnicima koji se registruju na portalu APR, a za
registraciju je potrebna samo validna adresa e-poste. Nakon kreiranja kori-
snickog naloga, za prijavljivanje na sistem, korisnik unosi adresu e-poste i
lozinku. Komunikacija se obavlja preko portala, ili e-postom na registrova-
nu adresu.

Pre unosa podataka iz finansijskih izvestaja u obrasce, njihove provere i
slanja dokumentacije u elektronskoj formi, potrebno je kreirati zahtev. Pod-
nosilac zahteva je knjigovoda, osoba koju odredi zakonski zastupnik obve-
znika, ili sam zakonski zastupnik.
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Slika 1. Opis procesa
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FI aplikacija omogucava podnosiocu da kreira zahtev, unosi podatke iz
finansijskih izvestaja u obrasce, sprovodi racunsko/logi¢ku kontrolu unetih
podataka, ispravi greske, odnosno prilozi neophodnu dokumentaciju u
elektronskoj formi, pripremi paket za potpis, potpise i podnese zahtev u
APR, kao i da prati status obrade svog zahteva (Slika I).
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Dokumentaciju, koja se prilaze uz zahtev, korisnik mora pripremiti i
potpisati nezavisno od FI aplikacije. U FI aplikaciju pripremljeni dokumen-
ti se samo ucitavaju. U slucaju obaveznih dokumenata, moguce je ucitati
samo elektronske dokumente koji su elektronski potpisani u skladu sa zako-
nom. Kada su podaci koji su uneti u zahtev iskontrolisani i ta¢ni, odnosno
kada je obavezna dokumentacija prilozena, moguce je potpisati i poslati
zahtev u APR.

Na pocetnoj strani FI aplikacije su prikazani svi kreirani zahtevi, a uz
jedan korisnicki nalog moguce je otvoriti neogranicen broj zahteva. Zahte-
vi se mogu pregledati, menjati i izbrisati. Nakon sto se kreira zahtev, pojav-
ljuje se forma za obradu zahteva. Ona se sastoji iz zaglavlja (osnovni podaci
o zahtevu i obvezniku za koga se vrsi obrada zahteva), dela za prikaz gresa-
ka i dela za navigaciju kroz zahtev. Deo za navigaciju kroz zahtev sadrzi
linkove za unos podataka i dostavljanje dokumentacije. Klikom na link
Obrasci za unos podataka, vrsi se unos podataka u obrasce finansijskih
izvestaja. Nakon unetih podataka u obrazac finansijskih izvestaja, potrebno
ih je sacuvati.

U aplikaciji je mogu¢ izvoz podataka iz obrazaca u XML format, kao i
ucitavanje podataka iz XML datoteke u obrazac. Nakon sto su uneti podaci
u obrasce, izvr$ena provera podataka i prilozena odgovaraju¢a dokumenta-
cija, vrsi se elektronsko potpisivanje i podnosenje zahteva u APR. Ponovnom
prijavom na Sistem APR, korisnik moze pregledati kreirane zahteve, i vide-
ti status zahteva, odnosno da li su podaci za statisticke potrebe i redovni
godisnji finansijski izvestaj u statusu obraden, objavljen ili na dopuni (Slika
2).

: Slika 2. Pregled kreiranih zahteva
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20

Obrasce je moguce prikazati ili preuzeti za stampu u PDF formatu. Izbo-
rom kartice Obrasci za unos podataka otvara se forma za obrasce (Slika 3).
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Slika 3. Obrasci za unos podataka
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U koloni Akcije dostupne su akcije za unos, pregled i preuzimanje obras-
ca.

Klikom na Pregledaj, otvora se obrazac za pregled. U ovom slu¢aju nije
mogu¢ unos ni izmena unetih podataka.

Klikom na Preuzmi, vrsi se preuzimanje obrasca u PDF formatu, koji je
pripremljen za Stampu.

Slika 4. Unos podataka u obrazac Bilansa stanja
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Klikom na Unesi u redu odgovarajuceg obrasca, otvara se obrazac za unos
podataka (Slika 4).

Klikom na Preuzmi XML u redu odgovarajuceg obrasca, vrsi se preuzi-
manje XML fajla sa podacima obrasca.

19



CONFERENCE PROCEEDINGS

APR konacno je uvela novu funkcionalnost u okviru Posebnog informa-
cionog sistema (PIS) - kojom se omogucava automatsko iskazivanje poda-
taka iz prethodne godine u obrascima finansijskih izvestaja - tzv. prepis
podataka. Radi se o prepisu podataka iz finansijskog izvestaja za prethodnu
izvestajnu godinu (iz kolone tekuca godina) u obrasce finansijskog izvestaja
za tekucu izvestajnu godinu (u kolonu ,,Prethodna godina”).

ZAKLJUCAK

Uticaj razvoja IT ocigledan je u razlicitim oblastima poslovanja, kao i
drustvenog i individualnog zivota. Narocito znacajan uticaj razvoja IT je na
RIS i racunovodstvene aplikacije. Razvoj IT je uticao na ubrzanje transakci-
ja i komunikacije na globalnom nivou, $to je omogucilo ostvarivanje znacaj-
nih usteda u vremenu, novcu i troskovima, a time IS znacajnim elementom
u obavljanju svakodnevnih poslovnih aktivnosti. Razvoj tehnologija u obla-
sti racunovodstva i finansija, doprineo je obavljanju finansijskih transakcija
u elektronskom okruzenju, a na osnovu elektronske razmene podataka.
Evidencija finansijskih transakcija pocinje da se obavlja u elektronskom
okruzenju putem RIS-a. Na ovaj nacin doslo je do transformacije u brojnim
procesima, kao sto je snimanje transakcija, klasifikacija, analiza i izve$tava-
nje. Posledi¢no, razvoj IT je uticao i na aktivnosti ¢clanova racunovodstvene
profesije, u domenu pripreme finansijskih i poreskih izvestaja, vodenja po-
slovnih knjiga i sprovodenja procesa revizije. Razvojem IT kreirani su kon-
cepti kao sto su e-racunovodstvo, e-dokument, e-knjiga, e-zapis, e-poreski
sistem i e-arhiviranje. Savremeni koncepti podrazumevaju cuvanje podata-
ka u elektronskom sistemu, a po potrebi se uz pomo¢ IT, ovi podaci prezen-
tuju u zahtevanoj formi.

Zakon o ra¢unovodstvu obavezuje sva pravna lica i preduzetnike u Re-
publici Srbiji da finansijske izvestaje, uklju¢ujudi i dodatnu dokumentaciju
dostavljaju APR iskljucivo putem interneta u elektronskom obliku, primenom
PIS FI Agencije, potpisane kvalifikovanim elektronskim potpisom zakonskog
zastupnika. Putem FI aplikacije podnosiocu je omoguceno da kreira zahtev,
unosi podatke iz finansijskih izvestaja u obrasce, sprovodi racunsko/logi¢ku
kontrolu unetih podataka, ispravi greske, odnosno prilozi neophodnu do-
kumentaciju u elektronskoj formi, pripremi paket za potpis, potpise i pod-
nese zahtev u APR, kao i da prati status obrade svog zahteva. Na ovaj nac¢in
doprinosi se pojednostavljenju i efiksanijem procesu finansijskog izvestava-
nja i objavljivanja finansijskih izvestaja.
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ABSTRACT

Utilizing the benefits of digitization is a commitment for all business en-
tities and government institutions as regulators of business operations. The
process of digital transformation facilitates business activities carried out by
enterprises and enhances the services provided by government institutions. By
the legal regulations of the Republic of North Macedonia, legal entities are
obligated to keep accounting records and submit balance sheets to the Central
Register for Annual Financial Statements. The electronic submission of annu-
al financial statements is done through the systems of the Central Register. The
subject of research within the framework of this paper is focused on exploring
and analyzing the implemented policies for the digital transformation of the
process of delivering financial reports by business entities in the Republic of
North Macedonia. The research will be conducted using methods of analysis,
comparison, and descriptive methods, with the focus of the research directed
towards examining the prerequisites for implementing the process of digitally
delivering financial reports to the institution, the Central Register. The findin-
gs from the conducted research will be explained in the conclusion of the
paper.

KEY WORDS: financial reports, legal regulations, accounting, enterprises,
digitization.

BOBEA

Bo ycAoBuM Ha 3a0p3aH pa3Boj Ha TEXHOAOTMjaTa M IIPeHOC Ha MHPOpMaLnTe,
MpeKy NMPoLieCcOT Ha AUTUMTAAM3AlIMja Ce OBO3MOJKYBa BIUCOK CTEIeH Ha
baexcubuaHOCT Bo paboTaTa 1 6p3 MPEeHOC Ha IIOAATOLIMTE, IITO IIPYAOHECYBA
3a TOYHa, bp3a ¥ HaBpeMeHa 13paboTKa Ha puHaHcucKKTe n3BemTan. Criopea
AMepyKaHCKaTa acolyjaliija HA CMETKOBOAUTEAM, CMETKOBOACTBOTO
NpeTCTaBYBa IPOLieC Ha UAEHTU(DNKYBatbe, Mepebe (BpeaHyBatbe) 1 pa3MeHa
(KoMyHMLMpatbe) Ha EKOHOMCKM MHPOPMALIMY, KOj Ke 0BO3MOXKM AOHECYBatbe
OAAYKM OA CTpaHa Ha KopucHuLuTe Ha nHbopmaumu (American Accounting
Association, 1966). ®¥HaHCUCKUTe N3BELITa IIPETCTaBYyBAAT YHUBEP3AAHO
npudaTeHo CPEACTBO 3a aHAAM3a Ha pabOTEemeTO Ha OAPeAeH eHTuTer. 1o
3aBplIyBatbe Ha ITPOLIeCOT Ha eBMAEHTMpabe Ha HAaCTaHUTe BO AHEeBHMK 32
KHIDKeHbe Y TAAaBHA KHUT'a BO OAPeAEH IIPeCMEeTKOBHUOT TIePUOA Ce MPUCTAMyBa
KOH IIPOLIeCOT Ha 13paboTka Ha GVMHAHCUCKY M3BeIITau MAM OMAAHCU
(MaraunyeBa-1llornoBa, 2024). VI3roTByBambeTO Ha COOABETHY U3BEIITAN 32
¢$uHaHCUCKOTO paboTewe Ha OAPEAEH AEAOBEH CY0jeKT MAM €HTUTET
IpeTCcTaByBa Ipoliec Ha GUHAHCUCKO M3BecTyBamwe. DMHAHCUCKOTO
u3BecTyBame Tpeba pa 00e36ear MHGOpMaLMM KO Ce KOPUCHM 3a CeralllHuTe
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Y TIOTEHLIMjAaAHY MIHBECTUTOPY, BAOXKYBa4l Ha KallUTaA, KpEAUTOPU U APYTU
AOBEPUTEAU VI KOPUCHULIM IIPU HUBHOTO OAAYYYBalbe 3a paljMOHAaAHO
MHBecTUpatbe, Kpeautnpame 1 cA (Porton & Norton, 1995). EBupenTupamero
Ha CMETKOBOACTBEHUTE HACTaHM, BOAEHETO Ha CMETKOBOACTBOTO, AEAOBHATA
eBUAEHLIMja, AEAOBHUTE KHUTY 1 00paboTKaTa Ha MOAATOLIUTE, € YPEAEHO
€0 3aKOHOT 32 BpliIetbe CMETKOBOACTBEeHM paboTu. DMHAHCUCKUTE U3BeLITan
(buaaHcuTe) ce M3pabOTyBaaT BO aBTOMATU3MPAH MPOL[EC Ha IPEHOC Ha
MOAQTOLM KOU Ce 3alMIIAaH/ BO AHEBHUKOT 32 KHVDKEHE Y CMETKUTE OA
rAaBHaTa KHUTa BO pAururasHa popma. OBue M3BelITan ja MOKaXKyBaaT
cocTojbaTa Ha CUTE CPEACTBA, M3BOPUTE HA CPEACTBA, KAKO U IPUXOAUTE U
pacxopuTe BO 361pHa 1 peraeaHa popma. 3a nmpeseHTUpabe Ha MHdpopmaruure
BO (PMHAHCKCKU M3BelLITau Ce IPMMEHYBa 3aeAHUYKY CET OA NPUHLMIIN 32
BpeAHYBaibe Ha CMeTKOBOACTBeHuTe HactaHu (Horngren, Sandem, Eliot,
2002). [enepupamweTo Ha GMHAHCUCKUTE U3BELITaM BO EAEKTPOHCKA popma
ce OBO3MOXKYBa IPEKy CMETKOBOACTBEHO-MHDOPMATUBHIOT CUCTEM Ha
NpeTnpujaTyjaTa KOj IpeTCcTaByBa MMOBP3aH U MHTEIPUPAH CUCTEM CO
OCTAHATUTE CYCTEMU M PYHKLMY Ha HUBO Ha nIpeTnpujatiie. CMETKOBOACTBEHUOT
MH$OpMaLMOHEH CUCTEM IIPETCTaByBa IIOTCUCTEM BO YIIPaBYBAYKMOT
nupopmaruseH cucteMm (TomoBcku, 1996). OBoj cuctem obe3bepyBa
nHopMalMcKa IOAAPIIKA 3a IpeTIpUjaTyjaTa Koja € HEOIIXOAHA 3a
reHepupatbe Ha notpeoHuTe nHpopmauun. Viupopmarmnre oo01eHM OA
CMETKOBOACTBEHO-MH(GOPMATUBHUOT CUCTEM, TIOKPaj 32 OAAYUYBabe Ce
KOPMCTAT U 32 NTAQHMPatbe, KOHTPOAMPAabe U peryAUpabe Ha LIeAOKYITHOTO
paboremwe Ha oeaoBHUOT crcteM (KoaeBa, 2021). DuHAHCUCKUTE U3BEIITAK
3aA0AXKUTEAHO TV M3TOTBYBAAT CUTE AEAOBHU €HTUTETU, BKAYUYUTEAHO U
HerpoduTHUTE U OylleTcKuTe opraHmnsauuu. Cekoe mpeTmnpujaTie Koe
M3BPIIYBa OAPEAEHA AEAOBHA aKTMBHOCT MMa 00OBPCKa A BOAY €BUAEHILIVjA
CIopeA COOABETHA 3aKOHCKA peryAaaTyéBa M Mer'YHapOAHM CTAHAAPAU KOU
ce npudareHu 1 objaBeHN.

MerfyHapoAHKTE CTaHAAPAY 32 GMHAHCHCKO M3BECTYBalbe IPEeTCTaByBaaT
YCBOEHM CMETKOBOACTBEHU MPUHLIMIIM U IIPaBMAa 32 CMETKOBOACTBEHU
MOCTaNKM ¥ MOAUTUKM BO IIpeTIpujaTujaTa oA cTpaHa Ha Komureror 3a
Mel'YHapOAHM CMETKOBOACTBEHMU CTaHAAPAU. MefyHapOAHUTE CTaHAAPAU
3a GMHAHCUCKO M3BeCTyBamwe ce oOjaBeHM BO [IpaBMAHMKOT 3a BOpetbe
CMeTKOBOACTBO 00jaBeH Bo CAy»xkOeH BecHuK Ha PM 6p.159/2009 n 164/2010.
MerfyHapOAHMOT CTaHAAPA 32 (PMHAHCKCKO M3BECTYBabe 32 MAAU U CPEAHU
cy0OjekTu e 00jaBeH BO AOIMOAHYBambeTO Ha [I[paBUAHMKOT 32 BOAEHE
CMeTKOBOACTBO 00jaBeH Bo CAy>xkOeH BecHUK Ha P. MakeaoHuja 6p.107/2011
u ce npumeHyBa op 01.01.2012 ropuna.

QuHaHCKCKNTE M3BeLITaY Ha IIPeTIpyjaTHjaTa I' pe3yMUpaaT EKOHOMCKUTE
IIOCAEAMLIV OA AEAOBHITE aKTMBHOCTY KO C€ MHOTYOPOjHU 1 HE € MOXXHO
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VIHAVBMAYaAHO A Ce TIPMKa)kKaT Ha eKCTepHuTe KopucHuum. (MuTpoBuK,
MuaammnoBuk, 2020). rHaAHCUCKUTE U3BeLITay IPEeTCTaByBaaT CyMapeH
IIperAeA Ha CUTe IIPOMEHM BO OPOjHUTE CMETKM KOM HaCTaHyBaaT KaKo
pe3yATaT Ha OAPEAEHM CMETKOBOACTBeHM HacTaHU. CeTOT GMHAHCUCKYU
M3BelLITay KOM I'M U3TOTBYBaaT NIPeTNpHjaTHjaTa Ce COCTOM OA U3TOTBYBalbe
Ha: BuaaHc Ha cocToj0a, BuaancoT Ha ycnex, VI3BewiTaj 3a mapuyuHy TEKOBY,
V3BemTaj 3a IpOMeHM BO KaUTAAOT U beAelky KOH pUMHAHCUCKUTE
naBewTan. QMHaHCUCKNUTE M3BeEIITaM Ce M3pabOTyBaaT BO NporilaHa popma
CO MIPMMEeHA Ha IPMHLMIIATE Ha COOABETHOCT ¥ HABPEMEHOCT. /I3roTByBameTo
Ha (PMHAHCUCKUTE M3BelaTy 0e3 COOABEeTEeH MHPOPMALIVICKM CUCTEM €
HEBO3MO)XHO IT0OCEOHO BO AEHELIHY YCAOBM KOTa IPMMeHaTa Ha AUTUTAAHUTE
AAATKM [TPETCTABYBA YCAOB 32 M3TOTBYBame 1 TPaHC(ep OAHOCHO AOCTABYBabe
Ha JICTUTe AO COOABeTHM KopucHULM. [IpoLiecoT Ha AurntasHa TpaHchopmaiyja
I'Vl OA€CHYBA A€AOBHMTE aKTMBHOCTY KOM I' U3BPIIyBaaT IpeTIIpyjaTHjaTa
IpU LITO Ce OBO3MO>KYBa MIOAOOpYBabe Ha YCAYTUTe KOU T'M U3BPILIyBaaT
AP>KaBHUTE UHCTUTYLMU.

METOAOAOTIVJA HA NTCTPAJKYBAIBETO

MeTopo0AorujaTa Ha ICTPa)KyBambeTO BO PAMKU Ha OBOj TPYA € HacoueHa
KOH peaAM3yparbe Ha LIeAUTe Ha ICTPaKYBambeTO 1 Ce COCTOM OA: CTPaXKyBatbe
Y aHaAM3a Ha MPOLIECOT Ha U3rOTBYBamwe Ha GMHAHCUCKY U3BELITAU U
VICTpa)KyBatbe ¥ aHaAM3a Ha MPOLECOT Ha AOCTaByBame Ha (PUHAHCUCKY
M3BEILITaM AO KOPUCHULIYTE Ha MHPOPMALY OAHOCHO AP>KaBHYU MHCTUTYLIUI
BO Penybanka C.MakepoHMja, KOHKpeTHO LleHTpaaHMOT perucrap Ha
P.C.MakepoHUja.

Co npuMeHa Ha METOAMTE Ha aHAAM3A U CMHTE3a, CIIPOBEAEHO € CceorndaTHO
VICTPKyBatbe Ha IPOLIECOT Ha M3rOTBYBalbe Ha PUHAHCUCUTE V3BeLITau 1
AOCTaBa Ha ICTUTE BO AUTUTaAHA popMa. 3a CTIpOBeAyBatbe Ha ICTPAXKYBAETO
VI COTA€AYBalbe Ha CIelpUUHNTE KapaKTePUCTUKY KaKO U IIPOMEHUTE BO
AOCTaBYBameTO Ha (PMHAHCUCKNTE M3BELITay IPMMEHET € METOAOT Ha
KoMIapanuja. AocTaByBaweTo Ha GMHAHCUCKITE M3BEIITay IO BPIIAT AULIA-
OBAAQCTEHV CMETKOBOAVTEAM KOM VCIIOAHYBaaT OApeAeHM ycAoBU. IIpeky
TEOPETCKO-AECKPUIITYBEH ITPMKa3 HAa CO3HAHMjAaTa AOOVEHN OA CIIPOBEAEHOTO
JICTpa’KyBambe ce IIOTBPAYBa OCHOBHATa XMIIOTe3a AeKa IIPOLIeCOT Ha
(bUHAHCUCKO 3BECTYBabE € YCAOBEH EAEKTPOHCKM IPOLIEC KOj ce CIIPOBeAYBa
BO IIPOIMIIAHA IPOLieAypa.

AHAAWN3A 1 PESYATATI

CuTte BUAOBU CY0jeKTU BKAYYUTEAHO U OYIIETCKUTE OPraHU3aLUN U
KOPMCHMIIM Ha CPEACTBATA OA OYLIeTOT MMaaT OOBpPCKa Aa IO BOAAT
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CMETKOBOACTBOTO BO COTAQCHOCT CO 3aKOHCKaTa peryaatuna (MarpuHueBa-
IllonoBa, CrojaHoBcka-CredaHoBa, 2023). EBUAeHTUpabETO HA IPOMEHNTE
KOM HAaCTaHyBaaT KaKO Pe3yATaT Ha OAPEAEHU CMETKOBOACTBEHU HAaCTaHU
BO AEAOBHUTE KHUTU BP3 OCHOBA HAa CMETKOBOACTBEHAa AOKYMEHTaluja,
obOpaboTKaTa Ha IMOAATOLIMTE, IPM3HABAETO Ha MIPUXOAUTE U PACXOAUTE,
MPOLIEHYBabEeTO Ha OMAQHCHITE TIO3ULIMH, peBaAOpu3aLjaTa, prHAHCUCKUTE
M3BeLITal, AOCTAaBYBabeTO 1 GMHAHCUCKUTE U3BELITal U APYTU Ipallamba
BO BPCKa CO CMETKOBOACTBOTO, € PETYAMPAHO CO 3aKOH 3a BpIllekhe Ha
cMeTKOBOACTBeHU paboru (CAaykOeH BecHMK Ha PermybAauka MakepoHMja,
6p. 95/12,188/13,27/14, 154/15, 192/15,23/16 1 190/16). Huty epeH AoeAoBeH
Cy0jexT Oe3 pa3ArKa Ha BUAOT Ha A€JHOCTA KOja ja M3BPILYBa I TOAEMUHATA,
HeMa AQ MOXKE AQ OTICTaHe AOKOAKY He PacIioAara co peAeBaHTHM CMETKOBOACTBEH
nHpopmanuu. KBaAuTeTHM CMETKOBOACTBEHM MHPOpPMALIMY Ce KperpaaT
IpeKy COBpeMeH CMETKOBOACTBEH MH(OPMALMCKY CUCTEM CO TIPYMeEHa Ha
COBpEMEeHU AUTUTAAMBMPAHY AAATKY, KOMITjYTEPCKA TEXHOAOTHja I COOABETHU
codTBepcku nmporpamu. Bo coraacHoCT co BaskeukaTa 3aKOHCKa PeryAaTnBa,
CUTe BUAOBU AEAOBHMU CyOjeKT MMaaT 0OBpPCKa AQ BOAAT CMETKOBOACTBO
U OMAQHCHUTE MIeMU UAU (PUHAHCKUCKUTE UBEIITAU AQ TU AOCTABAT AO
PerucTapoT 3a TOAMIIHM CMETKM KOj ce Boau nipu Llentpaannor Perucrap
Ha P.C.MakepoHuja. ITopHecyBaweTO Ha OMAQHCHUTE 1IEMU OAHOCHO
bMHAHCKCKY M3BEIIATH A TOAVIIIHA CMETKA Ce BPLIY eAeKTPOHCKH, TPEKY
cuctemute Ha LIPPCM. TTopHOCKTEA Ha PMHAHCUCKY M3BeLITaN 32 KOHKPETeH
AEAOBEH CY0jeKT MOXKe AQ OMAe YIIPaBUTEAOT Ha AEAOBHUOT CY0jeKT AU
OBAACTEH CMETKOBOAUTEA/CMETKOBOAUTEA KOj € 0PULIMjAAHO ITPUjaBeH KaKo
OBAACTEH CMETKOBOAUTEA/CMETKOBOAUTEA HA KOHKPETHHUOT AEAOBE CY0jeKT.
[TpeAycAOB 32 eAEKTPOHCKO AOCTaBYBakbe Ha (PMHAHCUCKUTE MU3BELITA €
VMHCTAAMPAHA eKCTeH3Mja 3a AUTUTAAHO NoTIMINyBambe Ha XML AoKyMeHTH
KaKo U BAAMAEH AuTUTaAeH ceprudukar. [Ipukas Ha HAYMHNUTE U UHTEPHET
IPEeAUCTYBauM 32 TIOAHECYBabe Ha GMHAHCUCKY M3BEIITAN 32 CUTE BUAOBU
AeAoBHU cyOjekTu Bo PenybAanka C.MakeaoHnja € AapAeH Bo Tabeaal.
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Tabeaa 1. Tlpuka3s Ha HauUHUMe U UHIMEPHEN] NPEAUCIYBAU 34 NOOHECYBAHE HA
(PUHAHCUCKY U3BEWM Al 3a cume BUOOBU 0eA0BHU cybjekmu Bo Penybauka C.MakeOoHuja

Ilpukas Ha NUHTEpHET

Bup Ha cyGjexT Haunn 3a mopHecyBamwe Ha

NPeANCTYBauM 3a IOAHeCYyBame
(cmopea, roaemuHa) ¢uHAHCUCKY U3BenITan

Ha QUHAHCHUCKY U3BELITAN

Google Chrome, MmyuHuMyMm

& ¥ VImaat 06Bpcka
Bep3uja 29 MAM ITOHOBA
. (VHAHCHCKUTE U3BELITaN AQ
Maau peAOBHU » Opera, MUHUMYM Bep3auja 16 nan
. I'Mi IOAHECYBaaT €eA€KTPOHCKHU

cybjexTn MOHOBA

HO MMaaT MO>XHOCT 3a
TNOAHECYBambe 1 BO XapTHeHa

¢dbopma.

» Mozilla, MuHuMyM Bepsuja 52
VAV TIOHOBa
» Microsoft Edge

Google Chrome, MmyuHUMYyM
. Mmaat 06BpcKa
Bep3uja 29 MAM TOHOBA

. (MHAHCKCKUTE U3BELITaN AQ
» Opera, MUHUMYM Bep3auja 16 nan
CpeaHM 1 roreMu I'Vl IOAHECYBaaT CaMo

AEAOBHU CY0jeKTI fiorosa €AeKTPOHCKM (Hemaar
o) » Mozilla, MuHumy™m Bepsuja 52 p
MOXXHOCT 32 IOAHECYBatbe BO

VAM TIOHOBA apTUja)
. xapruja).

» Microsoft Edge Py

H3Bop: concmseHo ucmpaxcysarse

3AKAYYOK

ITporjecoT Ha AUTUTAAM3ALIMjA OBO3MO>KYBA BUCOK CTeIeH Ha pAEKCHOMAHOCT
BO paboTara u 3roAeMyBatbe Ha Op3uHaTa Ha MMPEHOC Ha TIOAATOLUTE LITO
IPUAOHECYBa 3a TOYHA, Op3a 1 HaBpeMeHa M3paboTKa Ha GUMHAHCHUCKUTE
M3BeIITau Kaj CUTe BUAOBU A€AOBHU Cy0OjeKTu. CMETKOBOACTBEHUOT
MHQOPMaLMOHEH CUCTEM, IIAK OA CBOja CTpaHa CO TOYHU, OAAarOBpeMeHU 1
KBAAUTETHU MHPOPMALMY, BO TOAEMA Mepa, 0BO3MOXXYBA YCIIELIHO YIIPABYBakbe
1 pakoBoaemwe co AeaoBuuor cset (Turk, 1971).

KopucremweTo Ha MIpUAOOUBKUTE OA AUTMTAAM3ALIMjaTa € 3aA0XK0a Ha
CHTE AEAOBHM CYOjeKTH U AP)KaBHM MHCTUTYLIMY KaKO PEryAaTopy Ha OM3HNUC
paboremeTo. BoBepAyBameTo Ha AUrMTaAKM3ALIMjATA U eAeKTPOHCKA hopma
Ha GMHAHCUCKO M3BECTYBalbe ' OAECHYBA AEAOBHITE aKTUBHCTU 1 3a0p3yBa
IPOLIECUTE HA AEAOBHO OAAYYYBalbe.

O M3BpIIEeHaTa aHAAM3a Ha HAYMHUTE U MTOCTANKara 3a GUHAHCUCKO
13BeCTyBalbe Ce KOHCTATUPA A€KA CPEAHUTE Y TOAEMUTE AEAOBHI CY0jeKTH
'/ IOAHECYBAT GpUHAHCUCKUTE OEAelIKN OAHOCHO PUHAHCUCKY M3BeLITan
3a u3muHara 2023-Ta roAMHA MCKAYYMBO BO €A€KTPOHCKa popMa 3a pasArKa
0A MaAUTe AEAOBHI Cy0jeKTM KOM MOXKe A TM [TIOAHECAT U BO XapTHeHa
dbopma. Bo 0pAHOC Ha TOTpeOHUTE TIPEAYCAOBU U CYOjEKTU KOU MOXKE A2
OMAAT MOAHOCUTEAM HA GUHAHCUCKU U3BEIITAN U OMAQHCHUTE IIEMU OA
TOAMIIIHATA CMEeTKa OAHOCHO AQ BpLIAT (pMHAHCUCKO M3BECTYBalbe, Ce
KOHCTaTHUpa AeKa MOAHOCUTEAU MOXKE Aa OMAQT YIIPAaBUTEAOT Ha AEAOBEH
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CY0jeKT 1AM OBAACTEHMOT CMETKOBOAUTEA/CMETKOBOAUTEA KOj € IIp1jaBeH
Kaj KOHKPETHMOT A€AOBEH Cy0jeKT. Bo coraacHOCT co 3aKOHCKaTa peryAarusa
Ha Penybanka C. MakeAOHMja, AeAOBHUTE CY0jeKTU MMaaT 00BpCKa Ad I
MOTIIOAHAT U AOCTABaT OMAQHCHUTE 1IeMu A0 Perncrapor 3a roAUIIHU
cmetku nipu LlenTpaanuor Perucrap, npeky cucremure Ha LleHTpaaHMOT
perucrap. OA U3BpliIeHaTa aHAAM3a Ha MOXXHUTE AUTUTAAHM KaHAAU 32
(bMHAHCUCKO M3BECTYBakbe, MOXKE AQ Ce KOHCTATMPa A€Ka AOCTABaTa €
OBO3MO)KeHA IIPEKY KOPUCTebe Ha MIOBEKe IIPEAVCTYBAUN.
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ZNACA]J DIGITALIZACIJE U POSLOVANJU
TRANSPORTNO-SPEDITERSKIH
PREDUZECA U AKTUELNIM USLOVIMA

Marko Janackovic!, Jelena Radivojevi¢?

SAZETAK

U eri rapidnog prodora digitalizacije u mnogim drustvenim sferama,
veclina poslovnih aktivnosti subjekata privredivanja je pretrpelo znacajnu
transformaciju. Digitalna transformacija nije zaobisla ni transportni sektor
koji je naisao na brojne izazove, a posebno na one u vezi unapredenja kvali-
teta pruzanja usluga od strane transportno-spedisterksih preduzeca. U takvim
okolnostima, kompjuterizacija procesa upravljanja od strane transportno-
-Spediterskih preduzeca je bila kljucni korak u njihovom prilagodavanju sa-
vremenim trzisnim trendovima. Zahvaljujuci uvodenju digitalnih alata i
tehnologija kroz digitalnu transformaciju tradicionalnih poslovnih modela,
ova preduzeca su u dobroj poziciji da steknu konkurentsku prednost na glo-
balnom transportnom trzistu. Kroz svestrano sagledavanje raspoloZive lite-
rature, cilj rada je da ukaZe na znacaj uvodenja digitalizacije u poslovanju
transportno-spediterskih preduzeca. U skladu sa time, u radu ce biti sagleda-
na najuspesnije globalno pozicionirana transportno-Spediterska preduzeca.
Osim toga, u samom radu znacajna paznja bice posvecena najnovijim tren-
dovima u domenu digitalizacije na globalnom transportnom trZistu.

KLJUCNE RECL: digitalizacija, transportno-spediterska preduzeca, di-
gitalne platforme, prednosti digitalizacije za Speditere.

ABSTRACT

In the era of rapid penetration of digitization in many social spheres, most
business activities of economic entities have undergone a significant transfor-
mation. Digital transformation has not bypassed the transport sector, which
has encountered numerous challenges, especially those related to the impro-
vement of the quality of service provision by transport and forwarding com-
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panies. In such circumstances, the computerization of the management process
by transport and forwarding companies was a key step in their adaptation to
modern market trends. Thanks to the introduction of digital tools and tech-
nologies through the digital transformation of traditional business models,
these companies are well positioned to gain a competitive advantage in the
global transportation market. Through a comprehensive review of the availa-
ble literature, the aim of the paper is to point out the importance of introdu-
cing digitization in the operations of transport and forwarding companies.
Accordingly, the paper will review the most successful globally positioned
transport and forwarding companies. In addition, in the work itself, significant
attention will be paid to the latest trends in the domain of digitization in the
global transport market.

KEY WORDS: digitization, transport and forwarding companies, digital
platforms, advantages of digitization for forwarders.

UVOD

Zivimo u vremenu u kojem se stvari odvijaju veoma brzo. Prilagodavanje
takvim okolnostima nije uvek jednostavno. Informacije su dostupne na
svakom koraku, $to je dovelo do pada njihove cene. To vazi za tehnicke in-
formacije. Medutim, to nije slucaj kod pristupa trzisnim, odnosno komer-
cijalnim informacijama. Raspolaganje ovim informacijama zahteva poza-
masna novcana ulaganja. Bez obzira na ovu ¢injenicu, mnogi resursi su i
dalje dostupni. U pocetnim godinama novog milenijuma, sa usponom digi-
talizacije na globalnoj sceni je postojalo tridesetak platformi. Njihova efika-
snost u odnosu na tradicionalni sistem pruzanja usluga klijentima nije bila
na visokom nivou. Klju¢ni razlozi tome su bili skroman kvalitet pruzene
usluge i nemogucnost kreiranja efikasne mreze (Malter, i Rindfleisch, 2019).

Danasni razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija uslovio je
krupne promene u mnogim drustvenim sferama. Koncept digitalne tran-
sformacije postao je nezamenljiva karika transformacije celokupne drustve-
ne strukure i industrijskih politika. Afirmacija tehnologija nove generacije
poput racunarstva u oblaku, velikih podataka, vestacke inteligencije, internet
stvari, oznacila je pocetak nove ere razvoja drustva poznatog kao pametno
informaciono drustvo.

Digitalna transformacija je krupnim koracima zakoracila i na podrucju
logisticke industrije. Veruje se da transportno-logisticka preduzec¢a moraju
ispuniti odredene uslove kako bi bila spremna za digitalnu transformaciju.
Rec je o slede¢im pitanjima: (1) spremna da primene principe digitalnog
liderstva; (2) fleksibino orijentisana i usmerena na podatke; (3) orijentisana
ka vec¢em integrisanju kupaca i poslovnih partnera; (4) spremna da inovira-
ju poslovni model; (5) sposobna da naprave prostor za primenu savremenih
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informacionih tehnologija; (6) usredsredena ka sprovodenju digitalizacije
poslovnih procesa i automatizacije, i (7) fokusirana ka obezbedenju digital-
ne bezbednosti. Svedoci smo nastojanja preduzeca da iz godine u godinu
povecavaju iznose finansijskih sredstava kojima podrzavaju inicijative za
digitalnu transformaciju. Vodeca svetska preduzeca odvajaju skoro cetvrti-
nu od ukupnog godis$njeg budzeta kao podrsku inicijativama za digitalnu
transformaciju. Oc¢ekivanja su da ¢e globalna potro$nja u vezi implementi-
ranja savremenih tehnologija i pruzanja usluga digitalne transformacije
nastaviti da raste. Projekcije govore, da ¢e za ove aktivnosti na kraju 2024.
godine od strane preduzeca biti izdvojeno preko 150 milijardi dolara (Nagy
etal., 2023). Na bazi izvestaja o digitalizaciji i predvidanjima u sektoru tran-
sporta i logistike, vidimo da su preduzeca koja posluju na ovom podrucju u
2022. godini izdvojila 145,28 milijardi dolara uz rast od 13%. Ovaj rast neu-
mitno ukazuje da je ostvaren pomak u pravcu koris¢enja digitalnih tehno-
logija za poboljsanje usluga i procesa.

Na osnovu prethodno navedenog, struktura rada je koncipirana na sle-
dedi nacin. Nakon uvodnih razmatranja, u prvom delu rada dat je osvrt na
istrazivacke studije koje su u prethodnom periodu istrazivale ovu tematiku.
Drugi deo rada se bavi istorijom nastanka digitalne transformacije i trenut-
nim izazovima sa kojima se suocavaju transportno-logisticka preduzeca u
svom poslovanju. Tre¢i deo rada opisuje kako je digitalizacija prihvacena na
podrucju $pediterske industrije uz osvrt na najznacajnija globalno pozcio-
nirana transportno-$pediterska preduzeca. U poslednjem delu rada data su
zaklju¢na razmatranja.

POGLED NA PRETHODNU LITERATURU

Svedoci smo odigravanja brzih promena u mnogim zivotnim aspektima.
Te promene koje se neumitno desavaju, primorale su ljudsku civilizaciju da
promeni postojeci nacin poslovnog razmisljanja. U takvim okolnostima,
primat su preuzele tehnoloske inovacije. Postalo je jasno da one oblikuju
svetski poslovni ambijent. Zapravo, digitalne tehnologije bazirane na inter-
netu su postale moc¢no oruzje kreiranja savremenog poslovnog ambijenta.
Kroz omogucavanje pristupa internetu sirokoj masi svetske populacije, na
znacaju su dobile digitalne platforme. Njihov prodor munjevitom brzinom
u gotovo sve zivotne aspekte ljudi, neminovno je doveo i do promena u
poslovnoj sferi. Osnovu tih promena cinio je prelazak sa tradicionalnih
metoda na digitalne aplikacije. Sektor logistike je samo jedan od onih koji
je bio pogoden prodorom nove tehnologije. Vetar u leda prodoru nove teh-
nologije omogucdila je Siroka upotreba racunara u poslovnom zivotu. Veruje
se da je u sektoru logistike, primena racunara uzela maha pre tri decenije.

33



CONFERENCE PROCEEDINGS

Od tog perioda do danasnjih dana, zahvaljujuc¢i dostupnoj digitalnoj tehno-
logiji, znacajno je unapreden kvalitet pruzanja usluga od strane pruzaoca
logistickih usluga (Lin, 2023).

Prethodno opisane promene su bile predmet interesovanja akademske
zajednice. Znacajan deo istrazivaca se bavio analizom efekata digitalizacije
umnogim poslovnim sferama. U nasem konkretnom slucaju, dac¢emo osvrt
na one istrazivacke studije koje su u prethodnom periodu ispitivale efekte
digitalizacije u logistickoj industriji.

U radu (Herold i Fahimnia, 2023) je analizirana uloga digitalnih platfor-
mi u logistickoj industriji. Kako bi ispitali ulogu digitalnih platformi, autori
su predlozili okvir kojim se identifikuju potencijali ovih platformi kao i
stepen njihove primene u poslovnoj sferi subjekata privredivanja. Uzevsi
digitalnog $peditera kao primer, autori su dosli do spoznaje da digitalne
platforme kao remetilacke tehnologije imaju znacajnu ulogu u daljem na-
pretku logisticke industrije.

Analizom odvijanja digitalne transformacije poslovnih procesa u logi-
stickim aktivnostima transportnih preduzeca se bavi naredna istrazivacka
studija (Nikiforov, Levkin i Simak, 2023). Na bazi testiranja stepena prime-
ne informacionih sistema za upravljanje transportom (WMS, SaaS, ERP,
CRM, TMS, SCM) autori su dosli do spoznaje o klju¢nim pravcima odvija-
nja digitalne transformacije u slucaju transportnih preduzeca. Pored toga,
autori su testirali korisnost inovativnog softvera Jupiter kao platformskog
resenja za digitalnu transformaciju logistickog poslovanja.

Sledeca istrazivacka studija se bavi efektima digitalizacije u logistickom
sektoru Turske (Bilgic, Tirkmenoglu, i Kogak, 2020). Koristeci svetska isku-
stva u primeni digitalizacije u logistickoj industriji, autori su ispitivali kako
ona uticCe na kvalitet pruzanja usluga u logistickom sektoru Turske. Nalazi
autora sugerisu da digitalizacija ima znacajne efekte na preduzeca koja po-
sluju u sektoru logistike, odnosno na njihove poslovne procese. Taj trend ¢e
biti nastavljen i u narednom periodu.

Ispitivanje odnosa digitalizacije i performansi $pediterskog preduzeca
DHL je fokus naredne istrazivacke studije (Younis, 2022). Autori su ispiti-
vali stepen upotrebe novih digitalih tehnologija kao $to su: internet stvari,
blokcejn, racunarstvo u oblaku, analitika podataka i dr. U svrhu istrazivanja,
upitnici su podeljeni zaposlenima u ovoj kompaniji. Oni su odgovarali na
pitanja u vezi stepena primene novih digitalnih tehnologija u njihovom
poslovanju. Rezultati istrazivanja ukazuju da su nove digitalne tehnologije
znacajno unapredile kvalitet pruzanja usluga od strane DHL kompanije.
Fokus kompanije u budué¢em periodu ¢e biti usmeren ka daljoj digitalnoj
integraciji lanca snabdevanja $to je preduslov poboljsanja njenog ucinka.
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U radu (SIHoBcbka i MeanHa, 2023) je sagledana veza digitalizacije i pri-
vrednog razvoja kroz prizmu poslovanja transportnih preduzeca. Nalazi
autora pokazuju da je primena digitalnih platformi u poslovanju transport-
nih preduzeca preoblikovala odnose na savremenom transportom trzistu.
Osim toga, oni zaklju¢uju da se transportna preduzeca suocavaju sa brojnim
izazovima na transportnom trzistu. Njihovo prevazilazenje ¢e u znacajnoj
meri zavisiti od toga koliko koriste digitalne alate i kojom brzinom sprovo-
de digitalnu transformaciju tradicionalnih poslovnih modela.

Naredna istrazivacka studija se bavi analizom primene digitalnih platfor-
mi u domenu drumskog teretnog transporta (Heinbach et al., 2022). Za
potrebe istrazivanja, kori$¢ena je tehnika dubinskog intervjua sa zaposleni-
ma u jedanaest preduzeca koja su koristila digitalne platforme u svom po-
slovanju. Na bazi toga, u radu je predstaljen okvir koji je obuhvatio cetrnaest
dimenzija i osam razlic¢itih vrsta digitalnih platformi. Autori u radu zaklju-
¢yju da je dalji prosperitet $pediterske industrije u znacajnoj meri uslovljen
primenom digitalnih poslovnih modela. Osim toga, oni sugerisu da znacaj-
no mesto u tome treba da ima primena pametnih sistema upravljanja tran-
sportom.

U radu (Heinbach, Schwemmer, i Thomas, 2021) je ispitivana primena
digitalnih platformi u poslovanju drumskih transportnih kompanija. Stepen
primene je sagledan kroz analizu poslovnih modela pruzalaca logistickih
usluga i dobavljaca tehnologije transporta tereta. Nalazi autora ukazuju da
pametne usluge imaju klju¢nu ulogu u promovisanju digitalnog poslovanja
drumskih transportnih kompanija. Kroz puno implementiranje pametnih
usluga, ove kompanije su u poziciji da iskoriste njihove prednosti u interak-
ciji sa svojim kupcima i drugim poslovnim partnerima.

Sagledavanje stepena primene B2C digitalnih logistickih platformi je
predmet razmatranja sledece istrazivacke studije (Culotta i Duparc, 2022).
Rad ispituje primenljivost principa B2C platformi u polju logistike. Za te
potrebe, izvrsena je analiza bele tacke na uzorku od 54 digitalne platforme.
Rezultati autora ukazuju postojanje disbalansa u pogledu primene inovaci-
onih platformi, digitalnih dodataka i povezanih indirektnih mreznih efeka-
ta. Pored toga, analiza belih tacaka je pokazala nedovoljnu zastupljenost
inovativnih platformi u logistickom sektoru.

Nakon uvida u raspolozivu literaturu koja se bavila ispitivanjem efekata
digitalizacije u poslovanju transportno-$pediterskih preduzeca, naredni deo
rada je posvecen osnovnim postulatima digitalne transformacije i trendovi-
ma koji e kreirati budu¢nost prekograni¢nog transporta.
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KORENI DIGITALNE TRANSFORMACIJE I NAJZNACAJNIJI
1ZAZOVI U POSLOVANJU TRANSPORTNO-
SPEDITERSKIH PREDUZECA

Bez obzira na Siroku popularnost primene novih tehnologija poslednjih
godina, koreni digitalne transformacije datiraju iz davnih vremena. Proces
digitalizacije, koji u osnovi oznacava prenos analognih podataka na digital-
ne medije, je utabao put primeni digitalne transformacije. Najjednostavnije
receno, digitalna transformacija se moze okarakterisati holistickim naporom
koji naglasava promene organizacionih i poslovnih odnosa i uopste poslov-
ne kulture samih preduzeca (Paul Ueno et al., 2024). Drugim recima, pre-
duzeca su preselila svoje poslovanje u digitalno okruzenje kao odgovor na
promene u digitalnim tehnologijama, povecanje konkurencije i shodno tome
ponasanja digitalnih kupaca.

Najslikovitije tumacenje digitalne transformacije predstavio je OECD u
svojoj studiji (OECD, 2018). Ova organzacija digitalnu transformaciju opi-
suje kao uspostavljanje odnosa izmedu digitalne tehnologije i podataka sa
novim ili postoje¢im aktivnostima koje imaju veliki drustveni uticaj. Treba
naglasiti da tumacenje koncepta digitalne transformacije vremenom popri-
ma drugacije obrise. Veliku zaslugu u tome ima pojava nove tehnologije.
Preduzeca vremenom moraju prilagoditi svoje poslovne interese moguc¢no-
stima koje nudi nova tehnologija.

Prema Evropskoj komisiji (2019), digitalna transformacija je proces u
kojem dominantnu ulogu imaju inovativni poslovni modeli i novi procesi.
Oni omogucavaju ponudu pametnih proizvoda i usluga integracijom na-
prednih tehnologija, fizickih i digitalnih sistema.

Ismail i ostali (2017) sugerisu da digitalna transformacija oznacava pro-
menu u primeni digitalnih tehnologija u cilju razvoja novog poslovnog
modela koji omogucava kompaniji da stvori ve¢u vrednost i stekne konku-
rentsku prednost.

Ne ulazeci dublje u terminolosko odredenje digitalne transformacije, u
nastavku paznja Ce biti usmerena ka istorijatu nastanka digitalne transfor-
macije. Digitalizacija i naknadna digitalna transformacija usli su u zivote
ljudske populacije nakon prolaska kroz razlicite procese. Svaki industrijski
razvoj imao je odredenog uticaja na ljudski zivot. Najpre, ljudska populaci-
ja je zivela kao lovacko drustvo, a potom se nastanila i pretvorila u poljopri-
vredno drustvo. Nakon toga, poljoprivredno drustvo se intenzivno razvija i
stvara novo, industrijsko drustvo. Poslednju etapu u razvoju ljudske civila-
zacije oznacava prelaz iz industrijskog u informaciono drustvo. Taj prelaz je
omogucen razvojem tehnologije.
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Treba naglasiti da se pojava digitalne transformacije vezuje za cetvrtu
industrijsku revoluciju odnosno Industriju 4.0. U cilju njenog boljeg razu-
mevanja, dac¢emo kratak osvrt o osnovnim obelezjima prve, druge, trece i
cetvrte industrijske revolucije.

Nastanak prve industrijske revolucije se vezuje za Englesku. To je bilo u
vremenu izmedu 1760. i 1850. godine. Iako se radilo o kompleksnom pro-
cesu, revolucija je obuhvatila sveprisutne promene na trzistima Engleske.
Ona je podrazumevala zamenu starih proizvodnih sistema novim, i radne
snage novim masinama. Epohalnu vaznost je imalo koris¢enje pare u masi-
nama. Zahvaljujudi tome, znacajno je povecana efikasnost u prozvodnji, i
skraceno vreme potrebno da se zaokruzi proizvodni proces (Haradhan, 2019).
Da sumiramo, prva industrijska revolucija je oznacila prekretnicu u ljudskoj
istoriji u smislu stvaranja novih drustvenih struktura i novih ekonomskih
sistema. Kasnije, proces industrijalizacije je zahvatio i druge grane industri-
je, postepeno pretvarajuci drustvo u novo industrijsko drustvo.

Pojava druge industrijske revolucije datira izmedu 1850. i 1914. godine.
To je period u kome je Engleska, do tada vodeca svetska sila ustupila vode-
¢e mesto na svetskoj mapi SAD-u i Nemackoj (Koca, 2020). Rastuca potre-
ba za elektricnom energijom je uzela maha. U svrhu njenog podmirenja, sve
vise su kori$¢eni proizvodi dobijeni iz nafte. Tako se javila potreba za elek-
tricnom energijom i njenim prenosom. Zahvaljujuéi pojavi elektri¢ne ener-
gije i njenom prenosu, znatno je olaksan proboj ka masovnoj proizvodnji.
Posledi¢no tome, dolazi do nastanka raznih uredaja poput televizije, radia i
telefona. Njihova pojava je znatno olaksala komunikaciju ljudske populaci-
je bez obzira na njenu geografsku pripadnost. Osim toga, znacajno obelezje
druge industrijske revolucije je i pojava motora sa unutrasnjim sagorevanjem.
Uz pomo¢ ovih motora, znacajno se popravila sposobnost kretanja ljudske
populacije. Najkrace rec¢eno, pojava druge industrijske revolucije donela je
boljitke ljudskoj civilizaciji u svakom pogledu. Oni su se ogledali u primeni
savremenije tehnologije i poboljsanju efikasnosti proizvodnog procesa.

Razvoj trece industrijske revolucije se vezuje za period izmedu 1960. i
1990. godine. To je bilo vreme kori$¢enja elektri¢ne energije u masovnoj
proizvodnji i daljeg razvoja proizvodnih linija. Klju¢ni momenat koji je
oznacio pojavu trece industrijske revolucije bio je vezan za proizvodni pro-
ces. Unutar proizvodnog procesa, pocela je upotreba novih proizvodnih
alata i hardvera nove generacije (Roben, 2023). [zvr$ena je automatizacija
proizvodnje. Primat u proizvodnji su preuzele digitalne tehnologije koje su
zamenile do tada neprikosnovene mehanicke i elektronske tehnologije. To
je bila tzv. digitalna revolucija. Klju¢ne odrednice trece industrijske revolu-
cije su bile: pojava interneta, nacin obrade informacija, digitalna komunika-
cija i mikroelektronika (Mikhailushkin et al., 2022).
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Razvoj internet tehnologija koji se desio u vreme trece industrijske revo-
lucije, prokrcio je put pojavi Cetvrte industrijske revolucije. O njoj se prvi
put govori 2011. godine u gradu Hanoveru u Nemackoj (Ayboga i Gormiis,
2022). Centralnu ulogu u nastaloj transformaciji su imale komunikacione
mreze. Njihova brojnost je postala veca, $to je rezultiralo brzem i efikasnijem
odvijanju procesa ne samo unutar proizvodnih jedinica ve¢ i izmedu njih.
Pored toga, ova digitalna transformacija je utabala put za kori$¢enje novih
poslovnih modela i radne snage razli¢itih kompetencija. Sve vise se pocelo
govoriti o primeni pametnih sistema, nazvanih sajber-fizickih sistema. Nji-
hova pojava je trebalo da smanji upotrebu mehanickog, ljudskog rada. Po-
java pametnog drustva je odraz sveprisutne neraskidive interakcije novih
procesa i drustvenog zivota u okviru globalnih mreza moci (Roblek i Mesko,
2020). Uz pomo¢ pametnih objekata, tradicionalni nacini proizvodnje bice
opremljeni savremenim tehnologijama. To bi dalje znacilo manje trosenja
energije, i vece uvazavanje principa u domenu zastite zivotnog okruzenja.
Uz primenu pametnih proizvodnih sistema, laksa je detekcija gresaka koje
mogu nastati u proizvodnom procesu uz pravovremenu primenu mera za
njihovo otklanjanje. Generalno, dobre strane ¢etvrte industrijske revolucije
su (Ullah, Imran i Roy, 2023): 1) povecanje produktivnosti — pravovremena
i tacna razmena informacija kori$¢enjem tehnologija internet stvari i racu-
narstva zasnovanog na oblaku, pomaze preduzec¢ima da efikasno revidiraju
svaku fazu proizvodnog lanca. Na taj nacin, preduzeca mogu ponavljati
proizvodne operacije uz postizanje visokog kvaliteta i performansi. Krajnji
epilog stvari jeste Sirenje kapaciteta preduzeca. Ista sada za manje vremena
mogu proizvesti viSe jedinica proizvoda; (2) biti konkurentan — preduzeca
imaju moguc¢nost da $ire svoj potencijal. Uz to, ona su u poziciji da blago-
vremeno upravljanju proizvodnim procesom i razvijaju strategije u skladu
sa potrebama kupaca. Ove aktivnosti im omogucavaju da ostanu konkuren-
tna na dinamic¢nim trzi$tima; (3) povecana razmena znanja i uzajamna
saradnja — pravovremena razmena informacija o aktivnostima unutar lanca
snabdevanja (proizvodnji, prodaji i isporuci) je od velike koristi odeljenjima
koja bivstvuju unutar jednog preduzeca. Ova odeljenja (timovi) radeci za-
jedno kreiraju najoptimalnije strategije kojima se poboljsava kvalitet proi-
zvoda, i u kranjem zadovoljstvo kupaca; (4) smanjenje troskova - preduzeca
koriste pametne tehnologije za obavljanje zadataka. Na taj nacin, smanjuje
se mogucnost pojave ljudske greske. U krajnjem, ona mogu da obavljaju
radne zadatke sa smanjenom radnom snagom; (5) veca fleksibbilnost i agilnost
— primena industrije 4.0 omogucava bezbolno uvodenje novih proizvodnih
linija ili smanjenje postojecih. Na taj nacin, moguce je koristiti jednokratne
i visekratne proizvodne sisteme u zavisnosti od li¢nih pereferencija kupaca.
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U sadasnjem trenutku, drustvo prolazi kroz petu industrijsku revoluciju.
Pre ta¢no osam godina, odnosno 2016. godine Odlukom Saveta ministara
Japana, uveden je termin pod nazivom koncept Drustva 5.0. (Fukuda, 2019).
Osnovna vizija ovog koncepta bazira se na kreiranju odrzivog drustva u
¢ijem je epicentru sam ¢ovek. Samo uz takav pogled moguce je povecati
produktivnost i kvalitet zivota ljudske populacije. Klju¢nu ulogu u tome
imaju sajber-fizicki sistemi. Uz pomo¢ ovih sistema, u sajber prostoru mo-
guce je pretvotiti veliku kolicinu podataka u korisne povratne informacije.
Drugacije receno, zivimo u doba preimuéstva pametne tehnologije. Ova
tehnologija kreira pametna, proaktivna resenja, koja je moguce lako prila-
goditi zahtevima ljudske populacije. Primarni cilj trenutno aktuelnog kon-
cepta Drustva 5.0. je uspostavljanje balansa izmedu ljudi i masina. To dalje
implicira uspostavljanje ravnoteze izmedu realnog i sajber sveta uz medu-
sobnu interakciju ljudi u mnogim drustvenim sferama.

Kada govorimo o transportno-$pediterskim preduzeéima, treba istaci da
se ona suocavaju sa brojnim izazovima savremenog doba. Pre samog ukazi-
vanja na trendove koji ¢e kreirati buducu perspektivu prekograni¢nog tran-
sporta, dacemo kratak osvrt na terminolosko odredenje $peditera. Sam
termin $pediter u osnovi oznacava agenta koji u skladu sa svojim ovlaséenji-
ma u poslovima prometa stupa u interakciju sa tre¢im licima (Babi¢, Stan-
kovi¢ i Bajor, 2020). Tom prilikom, $pediter postupa u tude ime i za tud
racun. Shodno tome, njegova odgovornost je u svakom pogledu iskljucena.
Moguce je da to uvek ne bude tako. To je u situacijama kada je ugovorom
definisana odgovornost Speditera u vezi izbora prevoznika, meduspeditera
ili podspeditera.

Za nas je znacajno blize tumacenje pojma meduspediter. Re¢ je o fizickom
ili pravnom licu koje je delimi¢no preuzelo obavezu realizacije $pediterskog
posla. To dalje znaci da je $pediter ovom licu preneo obavezu finalizacije
jednog dela $pediterskog posla. U praksi nije redak slucaj poveravanja obav-
ljanja $pediterskih poslova drugim licima od strane $peditera. Spediter
procenjuje obim radnih zadataka koje efikasno moze obaviti. Shodno tome,
u situacijama pojave preobimnog posla, $pediter ¢e u okviru komitentovog
naloga jasno naznaciti da angazuje spoljnog saradnika, tj. medu$peditera
koji je naj¢esce lociran van nacionalnih granica.

Druga situacija, u praksi ne manje retka, je pojava poveravanja obavljanja
celokupnog $pediterskog posla licima sa strane od strane $peditera. Fizicka
ili pravna lica, u ovom sluc¢aju u celosti preuzimaju obavezu finalizacije Spe-
diterskog posla. Ova lica se nazivaju podspediterima. Ova situacija se u
praksi desava kada $pediter iz opravdanih razloga (zbog preobimnosti dru-
gih poslova koje obavlja) prenosi na podspeditera obavezu realizovanja
komitentovog naloga.
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Spediterska delatnost prolazi kroz izvesne promene koje je nametnula
digitalna transformacija. Njen razvoj u narednom periodu u velikoj meri ¢e
biti uslovljen daljim prodorom digitalizacije. To se prevashodno odnosi na
optimizaciju operacija i stepen kori$¢enja nove tehnologije. Govoreci o
tehnologijama, svedoci smo postojanja najsavremenijih tehnologija poput
vestacke inteligencije, internet stvari, blokcejna, racunarstva u oblaku i dr.
Ove tehnologije omogucavaju ne samo automatizaciju rutinskih zadataka,
vec i pracenje istih u realnom vremenu (Boehler, 2024). Kao primer, mogu
se navesti zadaci sluzbenika u prekograni¢nom transportu. Njihov dijapazon
je $irok, i oni obuhvataju: stvaranje, primanje, hvatanje, manipulisanje, slanje
i preduzimanje raznih akcija (Manyika et al., 2017). Najsavremenije tehno-
logije imaju mo¢ da na jednom mestu automatizovano prikupljaju informa-
cije, ubrzavaju njihov protok i deljenje. Sve ove radnje u krajnjem uticu na
efikasnost procesa rukovanja posiljkom. Digitalizacija je ove procese ucini-
la efikasnim. U domenu $pedicije, digitalizacija je pokrenula citav spektar
restrukturiranja nacina komuniciranja i medijske infrastrukture. Nekada su
se carinski dokumenti, neophodni za uvoz i izvoz robe, kao i drugi srodni
procesi obavljali ru¢nim putem, na papiru. Uz pomo¢ digitalnih resenja,
znacajno je poboljsana njihova efikasnost. Sledeci pozitivni efekat koris¢enja
najsavremenije tehnologije je u domenu vidljivosti transporta tereta. Sa
najsavremenijim tehnologijama, vidljivost toka kretanja tereta je znacajno
poboljsana. Moguce je u svakom trenutku, u realnom vremenu pratiti tok
kretanja tereta i utvrditi tacnu lokaciju na kojoj se on trenutno nalazi.

Logistika i transport su podrucja u kojima se Cesto javlja situacija prepro-
daje raznih usluga. Sa prodorom digitalizacije, znacajno je pobolj$ana tran-
sparentnost preprodaje usluga. U takvim okolnostima, smanjena je mogu¢-
nost nastanka arbitraze. Zapravo, uloga tradicionalnog $peditera je
izmenjena i definisana u dva pravca. To su (Huber, 2021): (1) specijalizacija
zasnovana na kompetencijama, i (2) specijalizacija bazirana na sposobno-
stima. Prvi tip specijalizacije ima sli¢nosti sa konsaltingom. Moze se poisto-
vetiti sa logistickom ulogom cetvrte strane (4PL). Poput 4PL, ovaj tip speci-
jalizacije sadrzi sli¢ne digitalne elemente i uslugu vidljivosti. Specijalizacija
zasnovana na sposobnostima u osnovi obuhvata takve sposobnosti koje su
prisutne i kod dobavljac¢a logistike. Vecina njih je bazirano na imovini.

Poslednjih godina, na svetskoj sceni su se odigrale velike promene u
tradicionalnoj maloprodaji. Razlog tome je upliv savremenijih tehnologija i
informacionih sistema koje su omogucile kupcima da stupaju u raznovrsne
interakcije sa svojim maloprodavcima (Bourlakis i Wilding, 2018). Ugao
gledanja kupca nije vi$e ogranicen samo na kanal e-trgovine preduzeca
maloprodavca. Njegov fokus je i na drugim aktivnostima, pocev od toga kako
kupuje u prodavnici, da li ¢e proizvod kupiti direktno u maloprodajnom
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objektu ili putem online kupovine. To su sve moguce opcije koje stoje na
raspolaganju savremenom kupcu. Jednostavno receno, omnikanalna logi-
stika oznacava proces ispunjavanja zahteva kupaca putem vise kanala (Patel,
2023). Pored brojnih prednosti poput kreiranja jedinstvenog korisnickog
iskustva i povecanja operativne efikasnosti, omni-kanalni pristup ima i
odredenih manjkavosti. Najpre, postoji bojazan da ¢e deo stalnih kupaca u
nekom trenutku napustiti proces kupovine istog brenda zbog postojanja
drugih brendova koji pruzaju druge pogodnosti. Osim toga, primena omni-ka-
nalnog pristupa zahteva znacajnu podrsku strateskog menadzmenta. To
moze biti otezavajuca okolnost za zaposlene na operativnom nivou koji su
manje spremni da usvajaju inovativne pristupe. To dovodi do smanjenja
njihovog ucinka. Ova pojava u kona¢cnom moze ugroziti celokupno poslo-
vanje preduzeca.

Virtuelni lanci snabdevanja su promovisani 1990-ih godina proslog veka.
Oni su nastali kao alternativa tradicionalnim nac¢inima saradnje poslovnih
partnera na trzistu. Usluge koje su pruzali ucesnici na trzistu, do pojave
virtuelnih lanaca snabdevanja, imale su izrazenu lokalnu komponentu. Tra-
galo se ka novim nac¢inima na koje usluge mogu biti pruzene. Prvi zapisi o
tome su prisutni u okviru poslovnih modela $peditera (Salvini et al., 2022).
Postalo je popularno da se izvrsi optimizacija lokalne komponente na nac¢in
prilagoden aktuelnim uslovima na trzistu. Tako su virtuelni lanci snabdeva-
nja poceli sve vise da se koriste. U takvim lancima, aktivnosti poput plani-
ranja ruta, pracenja tereta, prilagodavanja, optimizaije logistickih procesa,
se mogu obavljati na daljinu preko Interneta uz pomo¢ virtuelnih objekata
(Matsuda et al., 2021). Vidljivi primeri centralizacije operativnih zadataka
koji nisu direktno povezani sa klijentima prisutni su u zemljama koje imaju
nize troskove radne snage. U tim zemljama, transportno-$pediterska pre-
duzeca bi imala nize troskove poslovanja. Poznati su primeri servisnih
centara brodskih linija poput Maersk Line u Kini i CMA CGM u Indiji, kao
i centri vecih $peditera i logistickih preduzeca u Indiji i na Filipinima (Sor-
nn-Friese, 2019). Treba naglasiti da primena virtuelnih lanaca snabdevanja
u praksi moze biti ogranicena. Razlog tome je otezano razlikovanje tacnih i
laznih podataka, sveprisutna pretnja koja moze ugroziti privatnost lica i
kompanija, kao i njihovu bezbednost.

Razmena informacija u realnom vremenu je od velikog znacaja za lance
snabdevanja iz vise razloga. Na jednoj strani, u¢esnici unutar lanca snabde-
vanja donose ispravne odluke koje se ticu izbora prevoznog sredstva, opti-
mizacije stvarnog vremena isporuke i dr. Pored toga, pravovremena razme-
na informacija povecava vidljivost i senzitivnost tereta u transportnoj
mrezi (Abideen et al., 2023). Transparentnost svih procesa unutar lanca
snabdevanja sve vi$e dolazi do izrazaja. Ona za sobom pokrece specijaliza-
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ciju i orijentaciju na personalizovanu snagu svakog pojedinca u lancu sna-
bdevanja. Ove ¢injenice otvaraju prostor za Sirenje saradnje izmedu ucesni-
ka. Pri tome, na snazi i dalje ostaje staro tradicionalno pravilo: orijentisi se
ka onome u ¢emi si najbolji, a za ostalo unajmi druga lica (Deepen, 2007).
Dakle, saradnja je klju¢ni element uspeha. Ukoliko nje nema, ucesnici u
lancu snabdevanja ne mogu uvek kvalitetno odgovoriti na izazove iz okru-
zZenja, i moguénosti za njihov razvoj su ogranicene.

DIGITALIZACIJA I NJEN PRODOR NA PODRUCJU
SPEDICIJE

U modernoj, brzoj i globalizovanoj ekonomiji, sposobnost brzog i efika-
snog premestanja proizvoda sa jednog mesta na drugo, se istice u prvi plan.
Sposobnost postaje kljucna karika koja garantuje uspeh. Posmatrajuci logi-
sticko trziste, na jednoj strani postoje ucesnici koji Zele da iskoriste predno-
sti digitalizacije kako bi poboljsali efikasnost svog poslovanja. Na drugoj
strani, egzistiraju ucesnici koji imaju za cilj da pruze podrsku onima koji
tragaju za logistickim resenjima. Te ucesnike sre¢emo pod nazivom digital-
ni Spediteri. Ko su zapravo digitalni $pediteri? Najjednostavnije receno, di-
gitalni $pediteri su transportno-logisticka preduzeca koja u poslovne svrhe
koriste odredenu tehnologiju (Remez, 2023). Oni imaju licne platforme na
kojima odrzavaju komunikaciju izmedu svih u¢esnika. Povezivanje ucesnika
je uz podrsku online platforme olaksano. Prednosti koris¢enja ove tehnolo-
gije se ogledaju u eliminisanju nepotrebne dokumentacije i izbegavanju
komplikovane procedure koja prati proces otpremanja tereta. Pored toga,
ove platforme dozvoljavaju neposredan pristup i komunikaciju svim zainte-
resovanim stranama. Kao primer mozemo uzeti trgovinu kontejnerima.
Spediteri koriste sistem zasnovan na oblaku kako bi imali bolji uvid u odno-
se izmedu ucesnika. Preko ovog sistema, $pediteri mogu lakse da uporede
cene isporuke. Na bazi toga, oni su u poziciji da formiraju najbolju ponudu
za svoje klijente.

Ono $to je svojsteno digitalnim $pediterima je automatizacija radnih
zadataka. Uz pomoc¢ nje, digitalni $pediteri su u moguénosti da pruze efika-
sniju i isplativiju uslugu. U osnovi uobicajenog, tradicionalnog procesa
transporta tereta je ru¢no obavljanje radnih zadataka (pracenje posiljki,
priprema dokumentacije, pracenje placanja). Takav nacin obavljanja radnih
zadataka zahteva viSe vremena i neretko dolazi do pojave gresaka.

Najznacajnije prednosti digitalnih $pediterskih usluga su (Hofman, 2023):
(1) mogu¢nost formiranja trenutnih ponuda od vrata do vrata; (2) posiljao-
ci uz pomo¢ digitalnih platformi mogu jasnije sagledati celokupnu sliku o
transportu tereta i dobiti bolje cene; (3) poboljsavaju odrzivost zivotne
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sredine kroz optimizovanje ruta transporta, smanjenje papirne dokumen-
tacije i smanjenje potrosnje goriva i dr.

U prethodnom delu rada je pomenuto da $pediteri sve vise koriste digi-
talne platforme u svojim poslovnim aktivnostima. Digitalne platforme cine
okosnicu digitalne transformacije i obezbeduju infrastrukturu za deljenje
informacija. Platforme za digitalno deljenje informacija su najve¢im delom
podrzane odgovaraju¢om tehnologijom (blok¢ejn ili cloud tehnologijom).
Na taj nacin, one pomazu u razmeni informacija, kao i njihovoj obradi u
operativnim, finansijskim i odnosima sa klijentima. Razmena informacija se
direktno ostvaruje posredstvom odgovarajucih interfejsa za programiranje
aplikacija i elektronske razmene podataka. Platforme kao sto su: CargoX,
Flexport, Maersk Spot, Maersk Flow, SAP Shipment EDI, AWS Supply Cha-
in, GSBN, Oracle Transportation Management EDI, OneTouch EDI, Wave
BL idr. nude resenja za deljenje informacija (Surucu-Balci, Iris i Balci, 2024).
One obezbeduju i druge koristi, poput operativnih, finansijskih, ekoloskih i
onih u domenu bezbednosti.

Krupan korak od strane digitalnih $peditera je napravljen u domenu
pruzanja $pediterskih usluga. Uz to, oni su omogu¢ili malim $pediterima
laksi pristup uslugama $pedicije. To je omoguceno zahvaljujuéi nadgradnji
tehnoloskog sistema koji pokrece globalnu trgovinu i vecoj orijentisanosti
ka iskustvu korisnika (Tandon, 2023). Iako je evidentan razvoj malih $pedi-
tera, oni i dalje zaostaju za velikim $pediterima, posebno u pogledu: (1)
nadgradnje i efikasnog upravljanja globalnom mrezom; (2) ponude $irokog
asortimana proizvoda i usluga; (3) stru¢nom poznavanju kompleksnih trgo-
vinskih propisa; (4) izgradnje poverenja i lojalnosti kod kupaca.

U natavku je dat osvrt na najuspesnija globalno pozicionirana transport-
no-$pediterska preduzeca u 2022. godini (Tabela 1).

Tabela 1. Pregled vodecih transportno-Spediterskih preduzeca u 2022. godini

Teony| Nt Bruto l.ogistiéki I(oliéi.na' ek}ri?ra- Vazduh (metricke
prihod lentnih jedinica tone)
1. |Kuehne + Nagel 46,864 4,386,000 2,232,000
DHL Supply Chain
2 |g Globall’ggrwar ding 45,590 3,294,000 1,902,000
3. |DSV 34,883 2,665,147 1,557,972
4. | DB Schenker 30,392 1,909,000 1,326,000
5. | Sinotrans 16,405 3,890,000 781,000
6. | Expeditors 17,071 942,500 869,000
7. | CEVA Logistics 18,700 1,300,000 520,000
8. | Nippon Express 19,932 756,741 867,038
9. | C.H. Robinson 23,874 1,425,000 285,00
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10. | Kerry Logistics 10,483 1,176,370 515,419

11. |GEODIS 12,624 1,146,100 293,984

12. | Bolloré Logistics 7,466 793,000 708,000

13, |Hellmann Worldwi- 5,504 977,500 652,100
de Logistics

14, | Kintetsu World 8,710 697,828 688,823
Express

15. | YPS Supply Chain 14,294 575,000 864,000
Solutions

16. |LX Pantos 8,243 1,527,000 123,000

17. | Yusen Logistics 6,886 668,000 325,000

1g, | TS International 3,274 805,651 373,139
Logistics

19. | Maersk Logistics 14,423 658,000 211,484

20. | DACHSER 8,918 575,600 236,865

Izvor: Preuzeto sa: https://www.3plogistics.com/3pl-market-info-resources/3pl-market-information/
aas-top-25-global-freight-forwarders-list/

Kada govorimo o stanju u $pediterskoj industriji, osvrnu¢emo se na tre-
nutnu situaciju u pomorskom transportu. Pomorski transport je preovladu-
judi vid transporta u lancima snabdevanja. Dostupni podaci ukazuju da
preko 90% prometa robe se ostvaruje posredstvom pomorskog transporta
(Sathapongpakdee, 2023). Karakteristi¢cno za ovaj transportni nacin jesu
pogodnosti koje on pruza. On nudi ekonomicnu, odrzivu i efikasnu uslugu
¢lanovima lanca snabdevanja. Kao takav, on predstavlja vodeci transportni
nacin koji ima znacajnu ulogu u pokretanju prekogranicne trgovine i uopste
globalne ekonomije. Ukratko, pomorski lanac snabdevanja obuhvata skup
povezanih lanaca vrednosti u pomorskim uslugama i funkcijama pretovara.
On pokriva znacajan broj ucesnika poput $peditera, brodarskih kompanija,
luka i terminala, carina, operatera, plovnih puteva i plovidbe i dr.

Upravljanje procesima pomorskim transportom se odvija kompleksno.
To je iz razloga §to se ovaj transportni nacin moze realizovati uz zajednicko
ucesce vise strana u isto vreme. Imajuéi u vidu ovu Cinjenicu, razvoj pomor-
ske industrije u narednom periodu e zavisiti od stepena usvajanja tehno-
loskih inovacija. Nesumnjivo je da se radi o industriji koja je otvorena za
tehnoloske inovacije. Usvajanje ovih inovacija je imperativ za pomorsku
industriju i jedini nacin obezbednja transparentnosti i pogodnosti prilikom
odvijanja razlic¢itih procesa kao sto su: rukovanje, kontrola tereta, carinske
procedure i dr.

Digitalni sistemi u pomorskoj industriji su glavni akteri koji mogu pove-
¢ati njenu profitabilnost. Oni to ¢ine povecavajuéi operativnu efikasnost i
sigurnost u pomorskim aktivnostima. Kao dobar primer moze da posluzi
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kompanija A.P. Moller — Maersk. Rec je o najve¢em operateru kontejnerskih
brodova i opsluznih plovila na zemljinoj kugli u poslednje dve decenije. Ova
kompanija je sprovela znacajne korake u pravcu digitalizacije. U tom smislu,
kreirala je platformu koja je bila namenjena trgovanju. Platforma je koristi-
la tehnologiju blokcejna sa IBM-om kako bi efikasnije koristila sredstva,
kreirala napredna i pouzadana resenja kao i trgovinsku mrezu. Posebnu
paznju kompanija je posvetila pristupu podacima od strane ucesnika. Svi
ucesnici imaju pristup podacima u realnom vremenu uz garantovanu pri-
vatnost.

Drugi primer je kompanija Kuehne + Nagel. Rec je o globalnoj logistickoj
kompaniji koja pruza integrisana re$enja za transportne aktivnosti i lanac
snabdevanja. Kako bi nastavila praksu daljeg rasta, kompanija je 2023. go-
dine kupila transportno-$peditersko preduzeée Morgan Cargo koje se bavi
transportom kvarljive hrane za trzista Juzne Afrike, Kenije i Ujedinjenog
Kraljevstva (Mwenda, 2023). Ovim gestom, kompanija Kuehne + Nagel je
jasno pokazala da zeli da napreduje, da se razvija i $iri na Africkom konti-
nentu i regionu Bliskog Istoka.

Sledeca sagledana kompanija je Freight Systems. ReC je o veoma poznatoj
medunarodnoj $pediterskoj kompaniji koja pruza raznovrsne logisticke
usluge. Poznata je po tome $to u okviru svoje globalne mreze pruza efikasna
re$enja za lanac snabdevanja od pocetka do kraja. Svojim klijentima pruza
mogucénost kompletne kontrole svih aktivnosti unutar lanca snabdevanja
pomocu jedinstvenog digitalnog sistema.

Najzad, Transworld Group of Companies je skup kompanija iz sektora
brodarstva, pomorstva i logistike. Poznate su po tome $to svojim klijentima
pruzaju raznovrsne usluge uz strogo uvazavanje standarda kvaliteta i pri-
menu najmodernije informacione tehnologije. Sledec¢i ove principe u svom
poslovanju, i stavljajuci kupce u prvi plan, grupa je diversifikacijom prerasla
u konglomerat. Grupa obavlja sledece aktivnosti: upravljanje brodovima
(brodovi za prevoz rasutih tereta kontejneri i dr.) usluge posredovanja i dr.

ZAKLJUCAK

Evidentno je da su tehnologije kao osnova digitalne transformacije odi-
grale znacajnu ulogu u preoblikovanju poslovanja preduzeca iz podrucja
logisticke industrije. Ova preduzeca su zahvaljujudi primeni digitalnih re-
$enja znacajno unapredila svoje poslovanje optimizirajuci ono sto trenutno
raspolazu, a to su resursi. Takav pristup ne samo da je poboljsao njihovu
profitabilnost, ve¢ je stvoro i realnu osnovu da budu mnogo otpornija na
nadolazece izazove. Razvoj logistickog sektora u sadasnjim okvirima se re-
alizuje u okviru Pete industrijske revolucije ili koncepta Industrije 5.0. Lo-
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gistika je postala centralno podrucje realizovanja kupoprodajnih usluga. Bez
logistike, i interneta u danasnje vreme nezamisliva je komunikacija izmedu
proizvodaca i kupaca njihovih proizvoda. Posredstvom interneta, kupcima
je znatno olaksan pristup informacijama i moguénost porucivanja proizvo-
da bez obzira gde su oni proizvedeni. Na drugoj strani, kako bi isla u korak
sa zahtevima kupaca, preduzeca su prinudena da implementiraju nove
tehnologije i digitalizuju svoje logisticke aktivnosti. Samo na taj nacin, ona
mogu da unaprede kvalitet pruzene usluge i steknu konkurentsku prednost.
Klju¢na stvar je da preduzeca digitalizuju radne operacije i nude najbolja
re$enja svojim kupcima. To je moguce kroz proaktivan pristup resavanju
problemu. Ovaj pristup podrazumeva da se unapred predvida mogucnost
pojave problema na odredenom podrucju i preduzimaju konkretni koraci u
vidu mera predostroznosti. Samo kroz ovakav pristup, transportno-logistic-
ka preduzeca mogu realno da sagledaju potrebe kupaca, i pravovremeno
organizuju lanac snabdevanja u svrhu dobijanja optimalnog resenja. Prime-
na digitalnih platformi znacajno je olaksala komunikaciju transportno-spe-
diterskih preduzeca sa ostalim ucesnicima u trgovini kontejnerima. Kori-
ste¢i racunarstvo u oblaku, kao savremen digitalni informacioni sistem, ova
preduzec¢a mogu lakse da kreiraju najbolju ponudu za svoje kupce.
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ZNACAJ NEFINANSIJSKOG
IZVESTAVANJA ZA POSLOVANJE
SAVREMENOG PREDUZECA
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SAZETAK

Nefinansijsko izvestavanje kao nadogradnja tradicionalnog finansijskog
izveStavanja doprinosi kvalitetu i integritetu informacija o poslovanju privre-
dnih subjekata. Prezentovanjem informacija o poslovnim aktivnostima pre-
duzeca koje su van opsega tradicionalnog finansijskog izvestavanja, nefinan-
sijsko izveStavanje pozitivno uti¢e na transparentost i smanjenje
informacione asimetrije medu korisnicima izvestaja o poslovanju pojedinih
trzisnih ucesnika. Zbog toga, integrisano izvestavanje koje objedinjuje finan-
sijsko i nefinansijsko izvestavanje, predstavlja predmet interesovanja brojnih
regulatornih tela. U ovom radu, bavili smo se uredenjem oblasti nefinansijskog
izveStavanja za preduzeca koja posluju na podrucju Republike Srbije, sa po-
sebnim osvrtom na uskladenost domacih propisa sa propisima koje predvida
Evropska unija. Osim toga, sagledali smo domete pojedinih zemalja iz okru-
zenja u pogledu uspostavijanja regulatornog okvira za prosireno izvestavanje
o nefinansijskim aspektima poslovanja kao sto su zastita Zivotne sredine,
drustveno odogovorno poslovanje, socijalna i kadrovska pitanja, procena ri-
zika i sl. Rad ima za cilj da ukaZe na znacaj nefinansijskog izvestavanja za
sticanje konkurentske prednosti preduzeca putem boljeg prezentovanja po-
slovnih performansi korisnicima izvestaja.

KLJUCNE RECL: nefinansijsko izvestavanje, trasparentost, kvalitativne
i kvantitativne informacije, Evropska unija.

ABSTRACT

Non-financial reporting, as an upgrade of traditional financial reporting,
contributes to the quality and integrity of information about the business
operations of entities. Non-financial reporting on the business activities of
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companies that are outside the scope of financial reporting has a positive effect
on transparency and the reduction of information asymmetry among users of
reports on the operations of individual market participants. Therefore, many
regulatory bodies are interested in integrated reporting, which unites finan-
cial and non-financial reporting. In this paper, we dealt with the regulation
of the area of non-financial reporting for companies operating in the Republic
of Serbia, with special reference to the compliance of domestic regulations
with the regulations foreseen by the European Union. In addition, we looked
at the scope of individual countries from the environment in terms of establi-
shing a regulatory framework for expanded reporting on non-financial aspec-
ts of business such as environmental protection, socially responsible business,
social and personnel issues, risk assessment, etc. The aim of the paper is to
point out the importance of non-financial reporting for gaining a competitive
advantage of the company through a better presentation of the business per-
Sformance of the users of the report.

KEY WORDS: non-financial reporting, transparency, qualitative and quanti-
tative information, European Union.

UVOD

Nematerijalna imovina, istrazivanje i razvoj i inovativne tehnologije su
tri glavna izvora konkurentskih prednosti u savremenim ekonomijama, pa
se paznja trzi$nih ucesnika, a samim tim i racunovodstvene profesije sve vise
usmerava ka korporativnom upravljanju i politikama odrzivosti. Otuda i
motivisanost privrednih subjekata za uskladivanjem sopstvenih poslovnih
politika ka vrednostima okruzenja, sto podrazumeva socio-odgovorno po-
nasanje i doprinos ekonomskom rastu i razvoju konkretne drustveno-eko-
nomske sredine. Interesovanje za segment nefinansijskog izvestavanja prvi
put se javilo 70-tih godina proslog veka, prvenstveno u vezi socijalnih pita-
nja, a nakon toga i sa ekoloskim aspektima poslovanja. Od pocetka ovog
veka, izvestavanje o odrzivosti poprima sve vecu paznju ucesnika u procesu
finansijskog izvestavanja i to na dobrovoljnoj osnovi, uz primenu sveobu-
hvatnih Global Reporting Initiative — GRI smernica. Dalji razvoj nefinansij-
skog izvestavanja podrazumevao je povezivanje sa trandicionalnim izvesta-
vanjem, u okvru koncepta integrisanog izvestavanja o performansama i
vrednostima entiteta, shodno Okviru za medunarodno integrisano finansij-
sko izvestavanje (International Integrated Reporting Frame — 1IRF). Iako je
u vecini zemalja priprema i prezentacija nefinansijskih izvestaja dobrovoljna,
kada govorimo o multinacionalnim kompanijama, ova praksa postaje pra-
vilo. Zato poslednjih dvadest godina raste broj subjekata koji obelodanjuju
nefinansijske izvestaje o cemu govori i podatak da je tokom prve decenije
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ovog veka procenat kompanija koje objavljuju nefinansijske izvestaje iz gru-
pe 250 najvecih, porastao sa 35% na 95% (Sekerez, 2016).

Danas, nefinansijsko izvestavanje postaje bitan segment korporativne
odgovornosti, na $ta upuduje i ¢injenica da je sirom sveta uspostavljeno
preko 2400 propisa kojima se ureduje ova oblast. Evropska unija je prepo-
znala znacaj izvestavanja o odrzivosti za vi$i nivo transparentnosti u odno-
sima koje privredni subjekti imaju sa investitiorima i ostalim stejkholderima.
Zbog toga je donela set propisa koji se temelje na Direktivi 2014/95/EU. Ova
direktiva je trebala da doprinese standardizaciji pripreme i prezentacije
izvestaja drustvenoj odgovornosti korporacija, ¢cime bi se potencijalno ostva-
rili pozitivni efekti na njihovu koegzistentnost i uporedivost (Thomas, et.
al., 2014). Direktiva 2014/95/EU ima fleksbilne zahteve u pogledu obeloda-
njivanja informacija od znacaja, te je dalja inicijativa Evropske unije isla ka
donos$enju Direktive o korporativnom izvestavanju o odrzivosti — Direktiva
2022/2464/EU koja je stupila na snagu januara 2023. godine. Ova direktiva
je osnovni akt Paketa odrzivih finansija iz 2021. godine ¢ime su uspostavlje-
ni novi standardi za transparentnost i odogovornost u korporativhom izve-
$tavanju o odrzivosti.

U Republici Srbiji, obaveza nefinansijskog izvestavanja nametnuta je
Zakonom o racunovodstvu (Sl. glasnik RS 73/2019 i 44/2021). Odredbe
Zakona iz ¢lana 37. i 38. su uskladene sa zahtevima Direktive 2014/95/EU,
a subjekti su duzni da iste primenjuju pocev od zavr$nog racuna za 2021.
godinu.

FUNKCIJA NEFINANSIJSKOG IZVESTAVANJA

Nefinansijsko izvestavanje obuhvata prikupljanje, kreiranje i prezento-
vanje informacija o uticaju privrednog subjekta na zivotnu sredinu, odrzivim
praksama u vezi sa kadrovskim pitanjima, socio-odgovornom ponasanju i
korporativhom upravljanju. Nefinansijski izvestaji obelodanjuju postignjuca
u oblasti korporativnog odrzivog menadzmenta i to sa tri aspekta: ekoloskog
E (Environmental), drustvenog S (Social) i upravljackog G (Govermance).
Ovakav ESG koncept predlozile su Ujedinjene Nacije 2004. godine, s name-
rom da isti bude osnova za ocenu odnosa preduzeca prema tri bitna segmen-
ta delovanja: ekologija i zastita zivotne sredine, razvoj kadrova uz humanije
uslove rada, kao i drustvena odgovornost. U teoriji i praksi se ovaj koncept
Cesto povezuje sa konceptom drustvene odgovornosti kompanije CSR (Cor-
porate Social Responsibility) i ciljevima odrzivog razvoja SDGs (Sustainable
Development Goals). Medutim, izmedu navedenih modela postoje izvesna
preklapanja, ali i razlike. Naime, ESG predstavlja nac¢in na koji se praktikuju
principi CSR, te kao takav jeste indikator za procenu odrzivog razvoja kom-
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panije respektujudi zivotnu sredinu, drustvenu zajednicu i korporativno
upravljanje. Otuda se CSR moze smatrati konceptom odrzivog upravljanja,
dok ESC predstvlja praksu drusteno-odgovornog poslovanja, koja kroz kva-
litativne i kvantitativne informacije omogucava ocenu performansi predu-
zeca u postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

U proslosti, privredni subjekti su bili orijentisani ka finansijskim rezulta-
tima poslovanja. Velika svetska finansijska kriza iz 2008. godine je, medutim,
pokazala da se negativni efekti privredne konjukture na poslovanje jednih,
prenose i na druge subjekte. Otuda i ideja o dugoro¢nim zajednickim inte-
resima trzi$nih ucesnika, kao preduslova za osiguranje sopstvenog rasta i
razvoja. Saglasno sa tom idejom stejhkolderi postaju zainteresovani za uku-
pni poslovni proces kompanije, pa se u oceni poslovnih performansi, pored
finansijskog rezultata, sve vise bave nefinansijskim postignu¢ima privrednih
subjektata. Dakle, pored ekonomskih i finansijskih performansi, pri dono-
$enju poslovnih odluka, uzima se u obzir i ekoloska, drustvena i socijalna
dimenzija poslovanja privrednog subjekta, kako bi se dobila celovita slika
njegove uspesnosti. ESG koncept olak$ava investitorima orijentaciju ka fi-
nansijski prosperitetnim i drustveno odgovornim kompanijama (Malini¢,
et. al., 2023), pa izvestavanje o finansijskim performansama upotpunjeno
nefinansijskim informacijama postaje imperativ u procesu izvestavanja
(Marinkovié, et. al, 2022).

Naime, finansijske informacije predstavljaju polaznu osnovu, tj. neopho-
dan, ali ne i dovoljan uslov za donosenje racionalnih ekonomskih odluka.
Nefinansijske informacije obuhvataju sve kvantitativne i kvalitativne infor-
macije o misiji, strategijama i korporativnim ciljevima, kao i efektima po-
slovanja koji nisu direktno obuhvaceni sistemom finansijske evidencije (Royal,
2008). Dovodenjem u uzroc¢no posledi¢nu vezu finansijskih i nefinansijskih
informacija stejholderi mogu oceniti rezultate preduzetih aktivnosti, kao i
prosperitet preduzec¢a u budu¢nosti. U tom kontekstu, nefinansijsko izve-
Stavanje se posmatra kao jedan od klju¢nih koraka za povezivanje privrednih
subjekata i koncepta odrzivog razvoja. Ono postaje bitan kanal komunika-
cije izmedu preduzeca i stejkholdera, jer su trzi$ni ucesnici sve vie zainte-
resovani za ESG aktivnosti izvestajnih entiteta, na $ta ukazuje i studija ra-
dena na uzorku od 835 preduzeca sa podrucja EU. Studija je imala za cilj da
ispita uticaj proprisa EU iz oblasti nefinansijskog izvestavanja na menadzment
preduzeca u smislu preduzimanja aktivnosti u vezi sa ESG uc¢incima. Prema
ovoj studiji, preduzeca su pokazala rast interesovanja za ESG pitanja, jer su
se na ispitanom uzorku ucinci iz ovih oblasti povecali sa 37,06% u 2003. na
60,12% u 2020. godini (Marco, et. al. 2023). Dakle, regulativa EU je znacajno
prosirila fokus privrednih subjekata ka ESG vrednostima, $to je razultiralo
smanjenjem razlika izmedu preduzeca koja su se bavila ovim pitanjima i
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onih koji to nisu ¢inili. Pored toga $to nefinansijski izvestaji sadrze informa-
cije od znacaja za procenu razvojnog potencijala izvestajnih entiteta, stejk-
holderi putem nefinansijskog izvestavanja mogu apostrofirati teme i pitanja
povezana sa poslovanjem preduzeca za koja su posebno zainteresovani,
pruziti preduzecu saznanja o bitnim temama, stanjem i pravcima svojih
delovanja, predloziti zajednicke inicijative u oblastima od zajednic¢kog in-
tresa, upoznati se sa planovima preduzeca koji mogu uticati i na njihove
odluke (Damjanovi¢, 2021).

Nefinansijski izvestaji nisu samo instrument kojim se prezentuje opre-
deljenje i angazman organizacija u vezi sa ekologijom, drustvom i upravlja-
njem (ESG) (Haddock, 2009). Proces nefinansijskog izvestavanja moze po-
zitivno uticati i na smanjenje informacione asimetrije. Kako je finansijsko
izvestavanje fokusirano na pripremu i prezentaciju finansijskih informacija
o proteklim poslovnim aktivnostima, investitori neretko smatraju da su fi-
nansijski izvestaji privrednih subjekata informativno oskudni, jer pored
kratkorocne prezentacije finansijskog polozaja i uspeha, ne sadrze informa-
cije o upravljackoj strukturi, upravljanju rizikom, razvojnim planovima i
strategiji odrzivog rasta. Kao nadogradnja finansijskog izvestavanja, nefi-
nansijsko izve$tavanje treba da odgovori na ova i druga pitanja u vezi sa
vrednostima okruzenja. Danas, nematerijalna imovina, istrazivanje i razvoj
i inovativne tehnologije predstavljaju glavne izvore konkruenskih prednosti
privrednih subjekta, pa se interesovanje trzisnih ucesnika i racunovodstve-
ne profesije prosiruje i na teme povezane sa politikom odrzivosti i korpora-
tivnim upravljanjem (Randelovi¢, 2018.). Nefinansijski izvestaj moze biti
objavljen samostalno kao poseban dokument ili u okviru seta finansijskih
izvestaja u zavr$nom rac¢unu i to kao zaseban izvestaj. Bez obzira na nacin
objavljivanja nefinansijskih informacija, ingerisano izvestavanje (koje uklju-
¢yje finansijske i nefinansijske izvestaje) prosiruje delokrug izvestavanja i
doprinosi transparentnosti u pripremi i obelodanjivanju informacija o po-
slovanju preduzeca. Ovakvim pristupom smanjuje se informaciona asime-
trija i omogucava efikasnije poslovno odlucivanje, jer pored informacija koje
su orijentisane na proslost tj. na ostvarene finansijske rezultate, pruza infor-
macije koje su usmerene na buducnost tj. na njegove razvojne potencijle.
ESG koncept postaje deo investicionih politika preduzeéa (AmelZadeh,
2018), pa obelodanjivanje informacija o preduzetim aktivnostima u vezi sa
ESG aspektima vodi ka povecavanju poverenja investitora, optimizaciji
troskova finansiranja i povec¢anju vrednosti preduzeca.

Poslednje studije pokazuju da postoji veza izmedu korporativne odrzi-
vosti i finansijskih performansi u teorijskom i empirijskom smislu (Landau,
et. al, 2020). Brojna istrazivanja ukazuju da odrzivost ima pozitivne efekte
na dugoroc¢ne finansijske performanse i na povracaj ulaganja. Ekoloski ne-
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odgovorni subjekti mogu biti suoceni sa smanjenjem cene kapitala, ukoliko
investitori posmataju buducu vrednost kompanije u kontekstu njihovog
uticaja na zivotnu sredinu (Nqwakwe, 2008). Zato drustveno odgovorno
ponasanje i adektvatna politika odrzivosti znac¢ajno mogu doprineti poslov-
nom rezultatu preduzeca (Quazi, A, et. al, 2012). Proces nefinansijskog
izvestavanja obuhvata prikupljanje, obradu i analizu informacija o ESG
performansama za potrebe eksternih korisnika, kao i upravljackih struktura
preduzeca. Prema studiji koja je obuhvatila 50 kompanija uklju¢enih u izra-
cunavanju STOXX Europe 50 indeksa, poboljsano upravljanje komponen-
tama ESG podrzava rast preduzeca, jer na taj rast uti¢u i ekoloski i socijalni
aspekti odrzivosti. S druge strane, neadektvatno upravljanje ESG kompo-
nentama ima znacajan negativni efekat na finansijske performance posma-
tranih kompanija (Oprean et. al., 2020). Otuda se nefinansijski izvestaji mogu
smatrati i svojevrsnim menadzerskim alatom za korporativnu odrzivost
(Schaltegger et al., 2006).

NEFINANSIJSKO IZVESTAVANJE U EVROPSKOJ UNIJI

Poslovanje u skladu sa konceptom odrzivog razvoja omogucava prevazi-
lazenje izazova iz obalasti zivotne sredine, drustvene zajednice i upravljanja.
Ekoloski osvesceni subjekti sa socio-odgovornim pristupom u poslovanju
respektuju ciljeve odrzivog razvoja koji u osnovi podrazumevaju zadovolje-
nje potreba danasnjice, bez ugrzavanja moguc¢nosti buducih generacija da
isto ¢ine u budu¢nosti. U poslednje dve decenije rastu institucionalni pritis-
ci na privredne subjekte u pogledu transparentnosti i odgovornosti, §to
utice i na eksponencijalni rast broja objavljenih nefinansijskih izvestaja
(Aluchna, 2022). Za razliku od finansijskog izvestavanja, nefinansijsko izve-
$tavanje je uspostavljeno na dobrovoljnoj osnovi za najveci broj entiteta, pri
¢emu postoji vise koncepata tj. okvira koje preduzeca mogu primeniti, a
kojima se determini$e sadrzaj objavljenih informacija. Zato ne postoji jedin-
stvena definicija nefinansijskog izvestavanja, ve¢ se u racunovodstvenoj te-
oriji i praksi javlja vie termina koji se preklapaju, ali ne konvergiraju, poput
integrisano izvestavanja, izvestavanje o odrzivosti i izve$tavanje o drustvenoj
odgovorsnosti (Stolowy, 2018).

Evropska unija nefinansijsko izvestavanje definise kao informacije koje
se odnose na ,razvoj, ucinak i uticaj preduzeca, tj. na preduzete aktivnosti
preduzeca u vezi sa zivotnom sredinom, drustvenom ulogom, zaposlenima,
pitanjema ljudskih prava, borbe protiv korupcije i mita“ (European Parlia-
ment, 2014). Kako ESG dimenzija poslovanja postaje sve znacajniji segment
delovanja privrednih subjekata, namece se potreba za prosirenjem delokru-
ga izvestavanja, a samim tim i za uredenjem ovog procesa. Politika Evropske
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unije o drustveno odgovornom ponasanju korporacija, prvi put je predstav-
ljena 2001. godine u dokumentu: ,,Zeleni papir: unapredenje okvira za kor-
porativnu socijalu odgovornost®. Razvoj regulative u ovoj oblasti rezultirao
je donosenjem dokumenta pod nazivom ,Beli papir” (COM 2) kao prosire-
nog modela izvestavanja od onog iz 2001. godine. Nova strategija u oblasti
korporativne drustvene odgovornosti Evropske unije za period od 2011 - 2014.
godine (COM 11) je trebala da doprinese razvoju dobre pakse za drzave
¢lanice. Jedan od ciljeva strategije odnosio se i na unapredenje kvaliteta
izvestavanja o zivotnoj sredini i socijalnim pitanjima. Relevantne smernice
za izvestavanje o drustveno odgovornom ponasanju kompanije obuhvatale
su standarde UN, OEC-a i Globalnu inicijativu za izvestavanje (GRI — Global
Reporting Initiative).

U cilju vi$e transparentnosti i uporedivosti nefinansijskih informacija o
poslovanju entiteta, Evropska unija je Direktivnom 2013/34/EU, propisala
obavezu obelodanjivanja informacija o poslovnom modelu, politikama, ri-
zicima i klju¢nim performansma koje su povezane sa pitanjima Zivotne
sredine, socijalnim pitanjima i pitanjima zaposljavanja, ukljucujudi zastitu
ljudskih prava, kao i pitanjima korupcije i prevara. Dono$enjem amandma-
na, odnosno Direktive 2014/95/EU nametnuta je obaveze pripreme nefinan-
sijskog izvestaja za sve velike entitete koji su subjekti od javnog interesa i na
dan bilansiranja premasuju odredene kriterijume po pitanju broj zaposlenih,
imovine i prihoda. Ovaj akt je trebao da doprinese ,standardizaciji u pripre-
mi i prezentaciji izvestaja o drustvenoj odgovornosti korporacija, ¢cime bi se
potencijalno ostvarili pozitivni uticaji na njihovu konzistentnosti i uporedi-
vost“ (Thomas, et.al., 2014). U toj nameri, evropski zakonodavac se oprede-
lio za pristup minimalne harmonizacije. Direktivom nisu propisane direktne
mere vec se ostavlja prostor za tumacenja struke, kako bi se paznja usmeri-
la na sadrzinu, umesto na ispunjavanje formalnih pretpostavki prilikom
pripreme izvestaja. Direktiva 2014/95/EU ne uvodi ili zahteva upotrebu
konkretnih standarda ili okvira za nefinansijsko izvestavanje, niti namece
detaljne zahteve za obelodanjivanjem. Preduzeca su duzna da objave infor-
macije u meri koja je potrebna za razumevanje razvoja, perfomansi, poloza-
ja i njihovih aktivnosti u oblasti odrzivog razvoja. Prema rezultatima istra-
zivanja o uticaju regulative EU na kvalitet nefinansijskog izvestavanja, nakon
usvajanja i transponovanja Direktive 2014/95/EU u nacionalne regulatorne
okvire, doslo je do rasta broja kompanija koje objavljuju nefinansijske izve-
staje. Direktiva je imala pozitivan uticaj na transparentnost izvestavanja o
drustveno-odgovornom ponasanju subjekata, uz vece interesovanje trzisnih
ucesnika za odrzive aktivnosti i unapredenje ekoloskih i socioloskih perfor-
mansi. Reguli$u¢i ovu oblast izvestavanja, podstaknuto je usvajanje odrzivih
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praksi poslovanja, sto je dovelo do porasta drustvenog i ekoloskog ucinka
preduzeéa (Cumoa et. al., 2024).

I pored pomaka koji je u¢injen uredenjem ove oblasti izve$tavanja na
podrucju Unije, nakon prvih godina primene postojecih propisa uoceni su
odredeni nedostaci. Fleksibilnost u izvestavanju koju dozvoljava evropski
zakonodavac, vodi ka problemu standardizacije i uporedivosti nefinansijskih
izvestaja. Kako bi se prevazisle slabosti postojecih propisa, 2017. godine
Evropska unija je objavila neobavezujuce Smernice za nefinansijsko izvesta-
vanje. Smernice su zasnovane na postoje¢im, nacionalnim, evropskim i
medunarodnim okvirima, pri ¢emu je izvr$ena sistematizacija propisa i
metodologija koje kompanije mogu koristiti prilikom prezentovanja nefi-
nansijskih informacija. Medutim, i dalje postoje razli¢ite forme nefinansijskih
izvestaja ukljucujudi izvestaje o odrzivom razvoju, izvestaje o ESG, izvesta-
je o korporativnoj odgovornosti, $to za posledicu ima:

+ neadekvatne javno dostupne informacije o tome kako nefinansijska
pitanja, a posebno pitanja odrzivosti uti¢u na preduzeca i na to kako
kompanije uti¢u na drustvo i Zivotnu sredinu,

+ neuporedivost i nepouzdanost obelodanjenih nefinansijskih informa-
cija,

+ upitnu relevantnost informacija, jer kompanije neretko prijavljuju
informacije koje nisu od koristi stejkholderima, dok one druge ne
prezentuju,

+ neobelodanjivanje nefinansijskih informacija za $ta postoji potreba,

+ poteskoce korisnika u pronalazenju nefinansijskih informacija, ¢ak i
kada su obelodanjene,

« pritiske koje kompanije imaju prilikom podmirivanja zahteva agenci-
ja za ocenu odrzivosti, civilnog drustva, statistika i drugih korisnika.
Kako ne postoje jasne odredbe oko sadrzine nefinansijskih informa-
cija, nacina i mesta objavljivanja istih, kompanije se suocavaju sa
dodatnim troskovima vezanim za pripremu i prezentaciju ovih infor-
macije koji se mogu izbe¢i (European Commision, 2020a).

Nakon uocenih nedostataka postojece Direktive 2014/95/EU, Evropska
komisija je preuzela obavezu revizije iste kao deo aktivnosti predvidenih
Evropskim zelenim dogovorom (European Green Deal). Evropski zeleni
dogovor je stupio na snagu decembra 2019. godine i predstvlja svojevrsni
plan rasta i transformacije Unije u klimatsko neutralno, odrzivo i pravi¢no
drustvo do 2050. godine (European Commission, 2019). Aprila 2021. godine
Evropska komisija je objavila predlog nove Direktive za nefinansijsko izve-
$tavanje — Direktiva o izvestavanju o korporativnoj odrzivosti (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Direktiva 2022/2464/EU usvojena de-
cembra 2022. godine, stupila je na snagu 05.01.2023. godine, dok je posled-
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nji rok za njeno transponovanje u nacionalno zakonodavstvo zemalja Clani-
ca 2024. godina. Odredbe Direktive 2022/2464/EU ce se primenjivati za
izvestaje objavljene 2025. godine, sa podacima za izvestajni period iz 2024.
godine za kompanije koje su bile u obavezi da prezentuju ovaj izvestaj prema
Direktivi 2014/95/EU, dok ¢e ostale velike kompanije imati obavezu izvesta-
vanja pocev od 2026. godine sa podacima iz 2025. godine.

Direktiva ima za cilj da unapredi transparentost, konzistentnost i upore-
divost nefinansijskih izvestaja preduzeca na podrucju Evropske unije. S tim
u vezi, Direktiva preporucuje primenu termina izvestaj o odrzivosti umesto
nefinansijski izvestaj, jer investitori smatraju da je izraz nefinansijski neade-
kvatan zbog dovodenja u zabludu korisnika da su informacije sadrzane u
njemu finansijski nevazne, te se termin izves$taj o odrzivosti, odnosno, in-
Komparativni prikaz razlika u zahtevima izmedu Direktive 2014/95/EU i
Direktive 2022/2464/EU prikazan je u sledecoj tabeli.

Tabela 1. Poredenje odredbi Direktive 2014/95/EU i Direktive 2022/2464/EU

Direktiva 2022/2464/EU Direktiva 2014/95/EU

Sve velike kompanije sa vise od 250
zaposlenih i/ili > €20M ukupne imo-
vine, i/ili > €40M prihoda, Sve kotira-

en Velike kompanije od javnog interesa | juce kompanije na EU regulisanim
ke sa vise od 500 zaposlenih, Velike ban- trzistima, osim mikro kompanija.

-% ke i osiguravajuca drustva, Izuzece su | Kotiraju¢e kompanije na EU trzisti-
=] povezana lica ma, a koje nisu osnovane u EU, kao

povezana lica ne EU kopanija koja
posluju u EU. Kotiraju¢a mala i sred-
nja preduzeca od 2026. godine.

Moguc¢nost izbora okvira za nefinan- | Obavezni EU standardi za izvestava-

1
ag sijkso izvestavanje (IIFR, Gri Stadar- nje o odrzivom razvoju,
3 5 di, SASB standardi i sr.) Uredba 2020/852/EU tj. Primena EU
E = Smernice za nefinansijsko izvestava- Taksonomije,
B ® | njeistandardi iz 2017. za izve§tavanje | Uskladenost sa medunarodno prizna-
VE) o klimatskim promenama iz 2019. tim i drugim referentim okvirima
godine Evropske unije.
o . .. - OgranicCeno uveravanje za informaci-
g Z .2 | Revizor proverava da li je objavljen | . & o Je za I ormm:
27§ e je o odrzivosti, gde se izvestaj revizo-
8 55 nefinansijski izvestaj, bez obaveze e o
2 N 5 L .. ra objavljje zajedno sa godisnjim fi-
o g = revizije sadrzaja. o .
nansijskim i izve$tajem o poslovanju.
—= Dupla materijalnost se povezuje sa
=R o . . finansijskim performansama predu-
g 3 Princip duple materijalnosti ansy perro . prex
= = zeéa, Obelodanjuju se informacije o
= nematerijalnoj imovini.

Izvor: Prilagodeno prema Directive 2014/95/EU i Directive 2022/2464/EU
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Uvodenjem Direktive 2022/2464/EU prosiruje se krug obveznika pripre-
me izvestaja o odrzivosti na oko 50.000 subjekata, sto je visestruko veci broj
od 11.600 koliko je bilo obuhva¢eno Direktivom 2014/95EU. Osim toga,
Direktiva doprinosi pouzdanosti i kredibilitetu obelodanjenih informacija,
jer zahteva reviziju izve$taja o odrzivosti. Ovaj izvestaj se objavljuje zasebno
ili kao deo izvestaja o poslovanju, pri cemu postoji obaveza objavljivanja u
digitalnom formatu, ¢ime se olaksava pristup i analiza informacija. Na po-
sletku, Direktivom se podstice standardizacija nefinansijskog izvestavanja,
jer zahteva razvoj jedinstvenih standarda za izvestavanje o odrzivosti od
strane Evropske savetodavne grupe za finansijsko izvestavanje (European
Financial Reporting Advisory Group — EFRAG). Evropski standardi izvesta-
vanja o odrzivosti (European Sustainabilitiy Reporting Standards — ESRS)
su vazan alat koji podupire odrzivi finansijski plan Unije. Njima se postize
ravnoteza izmedu ogranicavanja trereta izvestavanja o odrzivosti i napora
koji se ulazu u postizanju ciljeva agende zelenog dogovora i ostvarenju pri-
stupa odrzivim finansijama. Kako bi se osigurao visok stepen interoperabil-
nosti i sprecilo duplo izvestavanje o odrzivosti, evropski standardi su usa-
glaseni sa Medunarodnim odborom za standarde odrzivosti (ISSB),
Globalnom inicijativom za izvestavanje (GRI) i drugim medunarodno pri-
znatim okvirima (European Commission, 2023). Pored Direktive 2022/2464EU
bitan element regulatornog okvira Unije je i Uredba 2020/852/EU iz 2020.
godine, jer se ovim aktom uspostavlja jedinstvena terminologija u definisa-
nju odrzivih ekonomskih aktivnosti. Uredba 2020/852/EU je deo Akcionog
plana za finansiranje odrzivog razvoja i izmedu ostalog predstavlja osnovu
za akte kojima se ureduje nefinansijsko izvestavanje. Donosenjem ovih pro-
pisa stvorene su pretpostavke za postizanje ve¢eg nivoa harmonizacije ne-
finansijskih izvestaja objavljenih na podrucju Unije.

STANJE I PERSPEKTIVE NEFINANSIJSKOG IZVESTAVANJA
U REPUBLICI SRBIJI

Donosenjem novog Zakona o racunovodstvu 2019. godine nefinansijsko
izvestavanje je uvedeno u zakonodavstvo Republike Srbije. Obzirom da je
ovaj Zakon stupio na snagu 01.01.2020. godine, obaveza obelodanjivanja
nefinansijskih informacija za pojedine subjekte se odnosi na pripremu za-
vrsnog racuna za 2020. godinu. Republika Srbija pretenduje na ¢lanstvo u
Evrposku uniju, te svoje zakonodavstvo u oblasti prava privrednih drustva
mora uskladiti sa relevantnom evropskom legislativom. Ovi zahtevi se od-
nose i na oblast nefinansijskog izvestavanja, pa su odredbe Direktive 2014/95/
EU, transponovane u postojec¢i Zakon i to kroz ¢lan 37. — nefinansijsko
izvestavanje i ¢lan 38, konsolidovano nefinansijsko izvestavanje. Zakonom
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se prvenstveno defini$e delokrug obveznika nefinansijskog izvestavanja, na
nacin kako je to predvideno Direktivom 2014/95/EU. Zakon od pravnih lica
zahteva da obelodane informacije neophodne za razumevanje razvoja, po-
slovnih rezultata i polozaja pravnog lica, kao i rezultata njegovih aktivnosti
koje se odnose na zastitu Zivotne sredine i drustvo, sto je perspektiva dvo-
struke materijalnosti kako je to predvideno i legislativom EU. Takode, zah-
tevi koji se odnose na elemente nefinansijskog izvestaja se u potpunosti
poklapaju sa Direktivom 2014/95/EU. Prema postojeéim propisima, revizi-
ja nefinansijskih izvestaja obuhvata potvrdu pripreme istih u skladu sa
odredbama Zakona za obveznike nezavisne revizije. Na ovaj nacin, pored
provere da li je dostavljen nefinansijski izvestaj, revidira se i njegov nacin
pripreme, ¢ime je iskoris¢ena moguénost da drzave same urede obim revi-
zije nefinansijskog izvestavanja. Za razliku od evropskih propisa prema
kojima ovaj izvestaj moze biti prezentovan kao zaseban ne duze od Sest
meseci od datuma bilansiranja, prema nasim propisima, on je sastavni deo
izvestaja o poslovanju, odnosno, konsolidovanog izvestaja o poslovanju.

Na osnovu izlozenog, moze se zakljuciti da su domaci propisi uskladeni
sa evropskim, $to implicira da se uo¢eni nedostaci Direktive 2014/95/EU na
kvalitet nefinansijskog izvestavanja u zemljama ¢lanicama, mogu odraziti i
na Republiku Srbiju. Tim pre, $to jos uvek ne postoje zvani¢ni propisi kojima
bi se blize uredila ova oblast korporativnog izvestavanja, s ciljem otklanjanja
postoje¢ih nedoumica koje se ticu formata, primenjenih nacela i metodolo-
gije, detaljnosti informacija, objasnjenja materijalnosti i sl. Upravo su to
problemi sa kojima se nasi privredni subjekti suocavaju prilikom pripreme
i objavljivanja nefinansijskih informacija (Damjanovi¢, 2021). Odsustvo
standardizacije i jedinstvenog okvira za odrzivo izve$tavanje proizvodi ra-
zlike u formi i sadrzini nefinansijskih izvestaja domacih kompanija u pret-
hodne dve godine (Marinkovi¢, 2023). Istrazivaje transparentnosti i dostu-
pnosti nefinansijskih informacija 50 najve¢ih kompanija u Srbiji za 2020.
godinu, pokazuje da vecina analiziranih kompanija objavljuje neku vrstu
nefinansijskih izvestaja koji se medusobno razlikuju po svom sadrzaju, for-
mi, po$tovanju principa ,izvesti ili objasni“ u izvestavanju o kriterijumima
koncepta ESG, po metodologiji i navodenju metodologije koja je koris¢enja,
itd. Ove razlike, uz ¢injenice da su izvestaji pretezno kvalitativnog karakte-
ra ili da cak izostaje kvantifikacija uticaja, da kod izvestaja za medunarodnu
grupu ne postoje izvestaji koji se odnose pojedina¢no na Srbiju, da su poje-
dini izvestaji na engleskom jeziku i slicno, nepovoljno uti¢u na kvalitet sa-
drzanih informacija i moguénost primene istih za potrebe poslovnog odlu-
¢ivanja (Novakovic el.al., 2022).

Za razliku od evropskih zemalja, institucionalni okvir i praksa nefinan-
sijskog izvestavana nisu dovoljno razvijeni i u ostalim drzava iz okruzenja
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koje su na slicnom drustveno-ekonomskom nivou razvoja kao i Republika
Srbija. Tako Republika Crna Gora, propisuje obavezu pripreme ovog izve-
$taja, kao i njegove elemente u skladu sa Direktivom 2014/95/EU. Izvestaj
moze biti pripremljen kao deo izvestaja menadzmenta ili kao posebna pu-
blikacija, pri cemu se za obveznike revizije zahteva provera da li je ovaj
izvestaj dostavljen sa ostalim izvestajima iz zavr$nog racuna (Zakon o racu-
novodstvu SL Crne Gore br. 145/2021). S druge strane, Republika Srpska,
Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Severna Makedonija u svojoj
legislativi ne predvidaju obavezu pripreme nefinansijskog izvestaja i obelo-
danjivanja informacija o dimenziji odrzivog poslovanja privrednih subjeka-
ta, te se stoga smatraju tranzicionim ekonomijama, pa se praksa izvestavanja
o socio-odgovornom ponasanju i odrzivom razvoju prvenstveno povezuje
sa multinacionalnim kompanijama. S druge strane, sektor male i srednje
privrede nema dovoljno razvijenu svest o znacaju i prednostima ovog kon-
cepta (Veljanoska, 2021).

U uslovima kada odrzivost i prelazak na zelenu ekonomiju postaju kljuc-
ni ciljevi za osiguranje dugorocne konkurentske prednosti Evropske unije,
ocena performansi poslovanja pojedinih subjekata sve ve¢u paznju usmera-
va na drustvene i ekoloske rizike i ucinke istih. Obzirom da je stratesko
opredeljenje Republike Srbije i pomenutih drzava uclanjenje u Evropsku
uniju, neophodno je uskladiti nacionalne propise sa aquis communitare
Unije, $to se odnosi i ESG dimenziju poslovanja. U tu svrhu drzava i profe-
sija moraju uciniti napore ka izgradnji odgovarajuceg institucionalnog
okvira za uredenje, pracenje, koordinaciju i nadzor procesa nefinansijskog
izvestavanja. Osim toga, potrebno je uspostaviti sistem za kontinuirano
pracenje, prevodenje i ukljuCivanje relevantinih medunarodno priznatih
propisa, a pre svega propisa Evropske unije u nacionalnu regulativu kojom
se ureduje ova oblast izvestavanja. U ovom procesu znacajnu ulogu bi tre-
balo da preuzmu naucna i stru¢na javnost i to kroz podrsku privredi u boljem
razumevanju socio-odgovornog i odrzivog poslovanja. Profesionalne orga-
nizacije i druge referentne institucije trebaju biti angazovane u razvoju
profesionalne regulative, dodatnih pojasnjenja i misljenja u vezi sa pripremom
i prezentacijom nefinansijskih izvestaja. Ovakav proaktivan pristup u pro-
movisanju vrednosti sigurne, klimatski neutralne i cirkularne ekonomije
imao bi za cilj podizanje socio i ekoloskih uc¢inaka privrednih subjekata, $to
bi nesumnjivo vodilo ka visoj konkurentosti navedenih privreda u globalnoj
trzi$noj utakmici.

62



ZBORNIK RADOVA

ZAKLJUCAK

Nefinansijsko izvestavanje je uslovljeno potrebama stejkholdera, tradici-
jom kompanija, poslovnom filozofijom kao i uspostavljenim sistemom
vrednosti jednog drustva, njegovom kulturom i etickim standardima. Evrop-
ska unija je jo§ 2016. godine Pariskim klimatskim sporazumom odredila
opredeljenje ka zelenoj ekomiji kao kljucni cilj za osiguranje dugoroc¢ne
konkurentosti, dok su Zelenim dogovorom iz 2020. godine definisani osnov-
ni principi za postizanje odrzivosti, ¢ime paznju usmerava na drustvenu i
ekolosku dimenziju upravljanja i poslovanja subjekata. U vezi sa tim, Evrop-
ska komisija je preuzela obavezu da sagleda uocene nedostatke postojecih
propisa i da iste revidira, §to je rezultiralo novom Direktivom o izvestavanju
o korporativnoj odrzivosti (Direktiva 2022/2464EU) koja treba da poboljsa
uporedivost, doslednost i transparentnost u nefinansijskom izvestavanju
zemalja clanica.

Zemlje koje pretenduju na ¢lanstvo u Evropskoj uniji, poput Republike
Srbije i drugih drzava iz okruzenja nemaju razvijenu praksu nefinansijskog
izvestavanja, a ni propise kojima se blize ureduje ova oblast. U uslovima kada
raste interesovanje za odrzivi aspekt poslovanja subjekata, ove drzave, a u
procesu uskladivanja sa aquis communitare Unije, moraju uciniti napore ka
izgradnji odgovarajuceg institucionalnog okvira za nefinansijsko izvestava-
nje. Uspostavljeni institucionalni okvir bi trebao biti podrska privredi u
smislu jacanja svesti o znacaju odrzivog poslovanja i izvestavanja o tome,
odnosno u smislu razvoja nacionalnih propisa i uskladivanja istih sa medu-
narodno priznatim, kao i osiguranja dosledne primene istih. Na taj nacin bi
se pozitivno uticalo na transparentnost trzista i na bolju komunikaciju iz-
medu trzi$nih ucesnika, uz respekt savremenehih trendova u sveobuhvatnoj
oceni performansi poslovanja izvestajnih entiteta, $to bi krajnji odraz imalo
u boljem trzi$nom pozicioniranju privrednih subjekata i pojedinih privreda,
u uslovima otvorenog trzista i globalne ekonomije.
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ULOGA GREEN KONTROLINGA U
KREIRANJU ESG IZVESTAJA

Kosana Vicentijevic'

SAZETAK

Usled povecanog interesovanja internih i eksternih korisnika za nefinan-
sijskim informacijama evaluirao je green kontroling kako bi poboljsao okvir
ESG (Environmental, Social and Governance) izvestaja. Svrha ovog rada je
da ukaze i podstakne raspravu o potrebi da kontroling omogucuje upravljanje
nefinansijskim izvestavanjem u smislu ostvarivanja planiranih ciljeva poslo-
vanja uspostavljenih ESG strategijom. Nefinansijsko izvestavanje donosi nove
izazove pred green kontroling, koji treba da analizira, oceni postojecu i pla-
nira buducde situacije, da upozori i spreci eventualne ESG rizike. Koncept
green kontrolinga ukljucuje navodenje kljucnih pokretaca vrednosti i uticaj
ESG pitanja za pravilno razumevanje green kontrolnih zadataka u privrednom
subjektu &iji je primarni cilj stvaranje dodate vrednosti. Zakljucci u ovom radu
ukazuju da u savremenom svetu dobro organizovan i pozicioniran green
kontroling smanjuje ESG rizike poslovanja. Ovaj rad bi mogao da pomogne
da se obezbede reference za kreiranje i poboljsanje metodologije green kontro-
linga, i sugerise neka od buducih istrazivanja u oblasti dodate vrednosti
green kontrolinga za ESG izvestavanje.

KLJUCNE RECL: green kontroling, ESG, odrZivost, dodata vrednost.

ABSTRACT

Due to the increased interest of internal and external users in non-finan-
cial information, he evaluated green controlling in order to improve the fra-
mework of ESG (Environmental, Social and Governance) reports. The purpo-
se of this paper is to point out and encourage discussion about the need for
controlling to enable the management of non-financial reporting in terms of
achieving the planned business goals established by the ESG strategy. Non-
-financial reporting brings new challenges to green controlling, which needs
to analyze, evaluate existing and plan future situations, to warn and prevent
potential ESG risks. The concept of green controlling includes the identifica-

1 dr Kosana Vicentijevi¢, Akademija strukovnih studija Zapadna Srbija, Odsek Valjevo, Valjevo, e-mail:
kosana.vicentijevic@vipos.edu.rs
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tion of key drivers of value and the impact of ESG issues for a proper under-
standing of green control tasks in a business entity whose primary goal is to
create added value. The conclusions in this paper indicate that in the modern
world well-organized and positioned green controlling reduces ESG business
risks. This paper could help to provide references for creating and improving
the green controlling methodology, and suggests some of the future research in
the area of added value of green controlling for ESG reporting.

KEY WORDS: green controlling, sustainability, add value.

UVOD

U danasnjem globalnom poslovnom okruzenju, sve vec¢i naglasak se
stavlja na odrzivost poslovanja i odgovorno upravljanje resursima. Koncep-
ti ESG (Environmental, Social, Governance) postaju neizostavni deo strate-
gije mnogih privrednih subjekata, reflektujuci njihovu posvecenost ekolos-
kim, drustvenim i upravljackim pitanjima. U tom kontekstu, uloga green
kontrolinga, ili kontrolinga usmerenog ka odrzivosti, dobija na znacaju kao
jedan od faktora u kreiranju ESG izvestaja. Koncept green kontrolinga je
siroko rasprostranjen i postoji niz termina koji se koriste kao $to su kontro-
ling zivotne sredine, ekoloski kontroling, i slicno. Stoga se ovaj rad fokusira
na green kontrolingu koji predstavlja specificnu oblast kontrolinga koja je
posvecena merenju, analizi i pracenju odrzivosti poslovanja. Njegova uloga
je da integrise ESG faktore u procese donosenja odluka i upravljanja perfor-
mansama privrednog subjekta. Kroz sistematic¢an pristup, green kontroling
omogucuje privrednim subjektima da identifikuju klju¢ne oblasti za unap-
redenje ESG indikatora, postave ciljeve odrzivosti i efikasno prate njihov
napredak. Konceptualni model green kontrolinga je model kojem svaki
privredni subjekt mora da se prilagodi (Szdka, 2022). Green kontroling tre-
ba prilagoditi dimenzijama odrzivosti privrednog subjekta kroz pazljivo
pristupanje razmatranju ekoloskih, drustvenih i etickih opcija, ukljucujuéi
materijalnost uticaja (impact), koja se bazira na odgovornosti privrednog
subjekta na direktne ili indirektne uticaje na drustvo i Zivotnu sredinu.

U ovom radu se istrazuje vaznost green kontrolinga u kontekstu kreiranja
ESG izvestaja. Ocekuje se da ¢e ovaj rad analizirati kako green kontroling
doprinosi transparentnosti i odgovornosti privrednog subjekta u vezi sa ESG
faktorima, kao i na koji nacin jaca inicijative ka postizanju odrzivosti poslo-
vanja. Takode, kroz rad ¢e se razmotriti izazovi sa kojima se privredni su-
bjekti suocavaju u implementaciji green kontrolinga i potencijalne strategi-
je za prevazilazenje tih izazova.

Kroz sve navedeno, proizilazi cilj rada, a to je da pruzi dublji uvid u ulo-
gu green kontrolinga kao jednog od instrumenta za integrisanje odrzivosti
u poslovne strategije i procese donosenja ESG odluka privrednog subjekta.
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Rad je strukturiran na sledeci na¢in. Nakon uvoda, drugi deo analizira
razlicite uvide koncepta green kontrolinga u akademskoj literaturi. U tre¢em
delu se pruza pregled uticaja ESG faktora na kontroling, pruzajudi praktica-
rima u oblasti ESG kontrolinga relevantne informacije. Na kraju, ali jednako
vazni, zakljucci pruzaju sintezu glavnog doprinosa rada, naglasavajuci da
green kontroling, kroz primenu ESG ciljeva i strategije privrednom subjektu,
donosi dodatu vrednost.

S obzirom na pogorsanje klimatskih promena i rastudi pritisak od strane
investitora, regulatora, kupaca i partnera, koji sve vise zahtevaju od privred-
nih subjekata da unaprede svoje ESG ciljeve i strategije, primetan je porast
primene u praksi green kontrolinga tokom protekle decenije. Ocekuje se da
¢e ovaj trend nastaviti da se razvija.

KONCEPT GREEN KONTROLINGA

Iz razloga vaznosti i aktuelnosti teme, ovaj deo rada se posvecuje inte-
graciji green kontrolinga u korporativno upravljanje u svrhu ESG izvestava-
nja. Koncept green kontrolinga se zasniva na opstim modelima kontrolinga
koji su Siroko rasprostranjeni i prihva¢eni u nemackom govornom podruc-
ju (Guenther et al.,, 2016). Kontroling kao usluga menadzmenta mora da
prati promene u aktivnostima menadzmenta i da postane proaktivan pokre-
ta¢ inovacija. Kontroling i menadzment imaju zajednicku odgovornost da
postignu ciljeve jer pomazu u dizajniranju procesa upravljanja. Znacaj
inovacija za odrzivost privrednog subjekta utice i na profesionalnu praksu
kontrolinga. Kao servis menadzmenta koji pruza transparentne informaci-
je za proces donosenja odluka, kontroling treba da prati fokus i aktivnosti
menadzmenta (Vitezi¢ & Vitezi¢, 2015). Identifikacija i prepoznavanje pri-
oriteta kontrolinga za postavljanje ESG strategije i za ESG izvesStavanje,
prouzrokuju razmatranje teme green i/ili eco kontrolinga.

Green kontroling podrzava i podize svest menadzmenta privrednog su-
bjekta i zaposlenih o ESG pitanjima. On identifikuje zahteve za ESG infor-
macijama, prvenstveno ekoloskim, prikuplja relevantne podatke i analiticki
ih razmatra. Prikupljanje informacija o zivotnoj sredini je od sustinskog
znacaja za odredivanje ekoloskog ucinka koje privredni subjekti uzimaju u
obzir pri identifikovanju mogucnosti i rizika koje ekoloski faktori nose (Do-
bosova et al., 2021). Aktivnosti green kontrolinga obuhvataju tumacenje
ekoloskih informacija kroz ekoloski izvestaj za menadzment privrednog
subjekta. Stoga se u literaturi i praksi Cesto istice eco kontroling kao segment
kontrolinga. On analizira informacije koje se preoblikuju u ciljeve ili klju¢ne
indikatore, a koji mogu biti integrisani kao ciljne vrednosti u procese posti-
zanja ESG ciljeva i strategija privrednih subjekata.
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Osnovnoj podeli eco kontrolinga moze se pristupiti kroz tri orijentacije:
finansijski orijentisani pristupi, ekoloski orijentisani pristupi, integrisani
pristupi ekonomije i ekologije (Salteger & Sturm, 1992).

Finansijski orijentisani pristupi podrzavaju ekoloski usmerenu diferen-
cijaciju finansijskog kontrolinga i racunovodstva. Zasnivaju se na finansijskom
uticaju ekoloskih mera kao ciljnih varijabli i varijabli odlucivanja, iskazanih
u novcanim jedinicama.

Ekoloski orijentisani pristupi podsti¢u integraciju paralelnog uspostav-
ljanja i sprovodenja funkcionisanja finansijskog kontrolinga i racunovodstva.
Cilj je prikupljanje i upravljanje uticajima ekonomskih aktivnosti na zivotnu
sredinu.

Integrisani pristup ekonomije i ekologije ima dvostrani cilj: jedan je me-
renje i kontrola finansijskih efekata ekoloski relevantnih akcija, a drugi
merenje i kontrola ekoloskih efekata ekonomskih akcija. Merenja se iskazu-
juunovcanim jedinicama po zagadenje zZivotne sredine i u zagadenju Zivot-
ne sredine po novcanoj jedinici.

Nakon analiziranja ovih orijentacija eco kontrolinga za privredni subjekt,
potrebno je izabrati najbolje modele za postizanje odrzivosti i efikasnosti
poslovanja. Mnoge globalne korporacije, ali i startup privredni subjekti
primenjuju model odrzivosti i kreiraju nove poslovne modele koji odgova-
raju zahtevima savremenih trzi$nih trendova. Da bi se ciljevi odrzivog ra-
zvoja realizovali neophodna je institucionalna, zakonska, strateska i tehno-
loska podrska (Vicentijevi¢ & Simeunovi¢, 2023a). Stoga, osim internih
prilagodavanja i uskladivanja, neophodno je ostvariti saradnju sa relevantnim
akterima i investirati u Al (Artificial Intelligence) reSenja koja podrzavaju
odrzivi razvoj u svrhu prepoznatljivosti ESG izvestaja kod zainteresovnaih
strana.

Eco kontroling je prvenstveno informacioni sistem za prikupljanje, eva-
luaciju i pripremu ekoloskih informacija orijentisanih na poslovno odluci-
vanje. Moze se reci da sluzi kao koristan strateski alat za anticipaciju budu-
¢ih trendova i efikasno izvodenje strategije, kao i za operativno upravljanje
privrednim subjektom (Paunica & Mocanu, 2017). Kontrolori su interni
ekonomisti, struc¢njaci, konsultanti i poslovni analiticari koji pomazu pri-
vrednom subjektu da poveca efikasnost i efektivnost svog poslovanja i
ostvaruju postavljene ciljeve i vrednosti analizom razlic¢itih oblasti poslova-
nja (Vitezi¢ & Lebefromm, 2019). Kroz analizu finansijskih podataka, ope-
rativnih procesa i trzisnih metrika, kontrolori pruzaju klju¢ne informacije i
preporuke koje podrzavaju donosenje ESG odluka u cilju unapredenja fi-
nansijskih i nefinansijskih performansi privrednog subjekta sublimiranih u
ESG izvestaju.
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Odrzivost menja zahteve trzista. Novi zahtevi trzista mogu se ispuniti uz
inoviranje strategija, procesa i pracenja odrzivosti kroz podatke o rizicima
od klimatskih promena, dekarbonizaciji, postizanju Net Zero, ESG indika-
torima. Ovo ¢ini da green kontroling postaje potencijal za otkrivanje skrive-
nih troskova zivotne sredine koji omogucava privrednim subjektima pobolj-
$anje finansijskih i nefinansijskih performansi.

U nastavku poglavlja se navode glavni argumenti za implementaciju green
kontrolinga u poslovne prakse privrednih subjekata: razvoj proizvoda i
otvaranje novih trzista, konkurentska prednost i sigurnost planiranja, green
investicije, postovanje zakonskih obaveza (Peers, 2022).

Kori$cenje green kontrolinga za razvoj proizvoda i osvajanje novih trzista
omogucava transparentnost u vezi sa dekarbonizacijom. Takode, omoguca-
va identifikaciju slabosti i optimizaciju strategije za smanjenje negativnog
uticaja ljudskih aktivnosti na klimu i okolinu, kao i za postizanje ciljeva
odrzivosti i borbe protiv klimatskih promena.

Green kontroling ne samo da donosi konkurentske prednosti u pogledu
proizvoda, ve¢ takode pruza vecu sigurnost u planiranju otkrivanjem eko-
loskih rizika. Kroz upravljanje emisijama CO,, na primer, moguce je proce-
niti finansijski uticaj emisija CO, na finansijske i nefinansijske performanse
privrednog subjekta. Ovo omogucuje privrednom subjektu da se pripremi
za troskove dekarbonizacije, na primer, putem ranog smanjenja drugih
troskova ili optimizacijom proizvodnje.

Investicije u green tehnologije takode imaju znacajnu ulogu u kontekstu
green kontrolinga. Da bi se investicije i aktivnosti smatrale odrzivim, neop-
hodno je prvo pregledati i potvrditi njihovu odrzivost. Ovo se obi¢no posti-
ze kroz detaljne analize razlic¢itih izvestaja i prikupljanje podataka privrednog
subjekta. Green kontroling raspolaze svim relevantnim informacijama o
odrzivosti, sto omogucava pripremu i izradu neophodnih izvestaja za green
investicije privrednog subjekta.

Green kontroling pruza jo$ jednu znacajnu korist, a to je izvestavanje o
odrzivosti postovanjem profesionalne i zakonske regulative. Prema tome,
green kontroling se moze posmatrati kao alat za dijalog izmedu zaintereso-
vanih strana, koji ima potencijal da omoguci prenos znanja, pruzajudi pri-
vrednim subjektima novu motivaciju za unapredenja i inovacije, kao i razvoj
medusobnog razumevanja, $to doprinosi prevenciji konflikata.

Green kontroling olaksava dokazivanje ekonomske isplativosti ekoloskih
strategija, prati njihovo ostvarenje, te omogucava transparentnost i objek-
tivnost u rukovodenju zelenim pitanjima kroz kori$¢enje relevantnih kljuc¢-
nih pokazatelja.
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Kreiranje ESG izvestaja ¢esto moze biti izazovno, obzirom da privredni
subjekti prethodno moraju utvrditi na koji nacin ¢e ESG KPI (Key perfor-
mance indicators) meriti. Postavljanje holistickih, specificnih ESG KPI pri-
vrednom subjektu ¢e pomoci da: definiSe strategiju odrzivosti, pokaze po-
svecenost ESG s$to se moze iskoristiti u izvestavanju i drugim ESG
komunikacijama, i da prati kratkorocni i dugoro¢ni napredak ESG ciljeva
(ADEC ESG). Nakon toga, implementacija ovih KPI omogucuje privrednom
subjektu da sistemati¢no pristupi merenju i pracenju performansi u oblasti
ESG, sto ¢e dodatno podrzati donosenje odluka i efikasno upravljanje odr-
Zivim poslovanjem.

Zbog tesne povezanosti sa strategijom privrednog subjekta, posebno je
vazno da kontroling ispunjava i zahteve odrzivosti. Stoga, nije dovoljno
optimizovati privredni subjekt za jedan parametar (na primer profitabilnost)
jer se moraju uzeti u obzir interesi internih i eksternih zainteresovanih stra-
na (zaposleni, kupci, drzava, itd.). Zainteresovanost privrednih subjekata za
ESG izvestavanjem raste zbog pojacanog nadzora zainteresovanih korisnika
nefinansijskih izvestaja, ukljucujudi investitore koji traze ESG obelodanjiva-
nja kako bi usmerili donosenje odluka o ulaganjima (Vicentijevi¢, 2023). Na
osnovu toga potencijalni investitori su u situaciji da znacajno bolje procene
isplativost ulaganja u odredene akcije (Luki¢, 2023). Dalji razvoj ESG i green
progres, treba da omoguce privrednim subjektima da iskoriste potencijalne
benefite koje pruza ESG izvestavanje, ukljucujuci bolje razumevanje inve-
stitora i poboljsanje procene isplativosti ulaganja u njihove akcije. ESG
izvestavanje obuhvata ne samo kvalitativne informacije o pomenutim as-
pektima, vec¢ i kvantitativnha merenja, kao i analizu postignutih rezultata
privrednog subjekta u odnosu na prethodno definisane ESG rizike, prilike i
strategije.

Pitanje ekoloske odrzivosti poslednjih godina dobija veliki znacaj u nau-
ciipraksi (Isensee & Michel, 2011). U cilju implementacije odrzivog korpo-
rativnog upravljanja, privredni subjekti se suocavaju sa izazovom uskladiva-
nja ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva (Isensee & Michel, 2011). ESG
je osnovni okvir za postizanje odrzivog razvoja i predstavlja praksu i u¢inak
privrednog subjekta u ekoloskim, socijalnim i aspektima upravljanja (Zeng
et al,, 2022). U tom kontekstu, integracija ESG KPI postaje imperativ za
privredne subjekte kako bi efikasno uskladili ekonomske, ekoloske i drus-
tvene ciljeve, $to zahteva holisticki pristup odrzivom korporativhom uprav-
ljanju.

Uzimajuci u obzir ESG regulativu kontroling se susrece sa analizom
dvostruke materijalnosti, kako bi se identifikovali klju¢ni aspekti poslovanja
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koji imaju znacajan uticaj na zainteresovane strane i poslovanje. U svetlu
ove analize, privredni subjekt moze bolje razumeti ESG izazove i mogucno-
sti. Green kontroling u tom smislu, omogucava efikasnije upravljanje rizici-
ma i prilagodavanje poslovnih strategija da bi se postigao odrzivi poslovni
model. S obzirom na glavnu ulogu kontrolinga i koncepte digitalizacije i
velikih podataka, turbulencija tehnoloskih promena igra vaznu ulogu za
kvalitet i ukupnu efektivnost kontrolinga (Petrli¢ & Vitezi¢, 2023). Upotreba
Al alata je nedavno drasti¢no porasla zahvaljujudi, izmedu ostalih faktora,
rastu¢em obimu digitalnih podataka i ve¢em ra¢unarskom kapacitetu (Kne-
zevic¢ et al.,, 2023). U tom kontekstu, primena digitalnih alata i tehnologija
Al postaje klju¢na za unapredenje kontrolinga. Uzimajuéi u obzir rastuci
obim digitalnih podataka, vestacka inteligencija omogucava preciznije ana-
lize, brze otkrivanje uzoraka i efikasnije donosenje odluka, sto doprinosi
ukupnoj efektivnosti kontrolinga u privrednom subjektu. Integrisanje block-
chain tehnologije sa ESG principima omogucuje unapredenje transparen-
tnosti revizije i povecanje odgovornosti prema zainteresovanim stranama
na globalnom nivou (Qian et al., 2023). Ova integracija takode ima znacajan
uticaj na kontroling, pruzajudi preciznije informacije i olak$avajuéi pracenje
lanca snabdevanja, kao i utvrdivanje potencijalnih rizika ili prilika u skladu
sa ESG kriterijumima. ESG principi su formulisani kako bi naglasili vaznost
postizanja ravnoteze izmedu odrzivog razvoja i ciljeva profitabilnosti (Yuzvo-
vich et al., 2023). Da bi se iskoristile prednosti ESG regulative, potrebno je
izmeriti drustvene i ekoloske uticaje privrednog subjekta, kao i njegove fi-
nansijske performanse (Vicentijevi¢ & Simeunovi¢, 2023). Vazan uslov za
uspesnu inkorporaciju ESG principa u aktivnosti kontrolinga je reflektova-
nje podataka o sprovodenju ekoloskih, drustvenih i upravljackih aktivnosti
u izve$tavanju za zainteresovane strane. Ovo ¢e omoguciti privrednim su-
bjektima da formiraju strategiju zasnovanu na ESG, kontrolisu faktore koji
uticu na finansijsku odrzivost, upravljaju ESG rizicima na osnovu opseznog
dijaloga sa zainteresovanim stranama i steknu dobru reputaciju na osnovu
ESG izvestaja.

Eticka razmatranja su veoma vazna kako u linearnim tako i u odrzivim
poslovnim modelima. Tradicionalni poslovni modeli se samo fokusiraju na
finansijko izvestavanje. Medutim, green ili odrzivi poslovni modeli su po-
slovni modeli koji ne ugrozavaju zivotnu sredinu, a kroz svoje odrzive prak-
se pruzaju vrednost kompanijama, akcionarima i drustvu, i to prikazuju u
nefinansijskim izvestajima. Poslovne aktivnosti mogu izazvati direktne i
indirektne negativne uticaje na zivotnu sredinu. Eticki zahtevi za green kon-
troling su ESG principi na kojima rade privredni subjekti, kao $to su zeleni
lanac snabdevanja, ponovna upotreba, reciklaza, plan za kompostiranje,
zdravlje i bezbednost zaposlenih, Net Zero otpada i ekoloska proizvodnja.
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ZAKLJUCAK

Ovaj rad se fokusirao na ESG performanse odrzivosti, sa aspekta green
kontrolinga u svrhu prepoznatljivosti ESG izvestaja kod zainteresovanih
strana. U radu se razdvajaju kategorije green i eco kontrolinga. Eco kontroling
se objasnjava kao alat za analizu, planiranje, upravljanje i kontrolu svih eko-
loskih aktivnosti privrednog subjekta. Dok se green kontroling objasnjava
kroz delovanje sve tri dimenzije ESG faktora. U radu su razmotrene aktiv-
nosti kontrolinga u kroz ESG KPI, dvostruku materijalnost, rizike i ukljuce-
nost u sprovodenje i pracenje strategije odrzivosti.

Kontroling se stalno prilagodavala promenama regulatornog, digitalnog
i ekoloskog okruzenja. Kako bi ispravno postavio ESG strategiju, privredni
subjekt ukljucuje funkciju green kontrolinga koja mora dobro da poznaje
zainteresovane strane, na koje privredni subjekt svojim aktivnostima utice,
i koji uticu ili mogu uticati na privredni subjekt i njegovo poslovanje.

Integracija green kontrolinga u poslovnu strategiju privrednog subjekta
donosi brojne prednosti, od kojih su neke: prepoznavanje i upravljanje rizi-
cima kao $to su rizici u vezi sa klimatskim promenama, radnim uslovima,
ljudskim pravima, korporativnim upravljanjem, etikom poslovanja i drugim
relevantnim faktorima. Kontroling se prilagodava promenama zahteva ESG
regulative.

Vazan opsti zakljucak rada je da je neophodno ugraditi metode green
kontrolinga koje ¢e pruziti podrsku procesu odrzivosti privrednog subjekta
u svrhu dodate vrednosti njegovih ESG izvestaja. Moze se reci da green
kontroling omogucuje sastavljanje ESG izvestaja pruzanjem nefinansijskih
i finansijskih informacija o sve tri ESG komponente privrednog subjekta.

Dalja istrazivanja u oblasti green kontrolinga su neophodna. Preporuka
za buduca istrazivanja obuhvata istrazivanje ESG kontrolinga s fokusom na
razumevanje regulative i medusobnih odnosa izmedu eco, green, ESG fak-
tora i uloge kontrolinga.
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SAZETAK

Fundamentalan cilj poslovanja svakog preduzeca jeste ostvarenje sto veceg
poslovnog uspeha koji je sadrzan u odnosima izmedu ostvarenih rezultata i
izvrSenih ulaganja. Merenje performansi jeste cilj, a istovremeno i izazov koji
permanentno stoji ispred savremenog menadzimenta, bududi da se istim
obezbeduju bitne informacije o poslovanju koje omogucavaju identifikaciju
stepena realizacije definisanih ciljeva i determinisanje neefikasnih procesa u
poslovanju. Upravljanje preduzecem u danasnjim uslovima poslovanja pod-
razumeva dizajniranje adekvatnog sistema mera performansi preduzeca.
Uspesnost upravljanja poslovanjem postignuta je kada preduzece ostvaruje
cilj i motiv poslovanja. Stoga se moze reci da dizajniranje modela za merenje
performansi predstavija osnovu, bolje receno kljucni preduslov uspesnog
upravljanja. U fokusu ovog rada su finansijski modeli merenja performansi
preduzeca, pri Cemu se razmatraju tradicionalne i savremene mere perfor-
mansi preduzeca. Cilj rada jeste da se razmatranjem osnovnih karakteristika
modela merenja performansi koji su zastupljeni u teoriji i primenjeni u praksi,
te na osnovama uporedne analize izvrsi sistematizacija njihovih prednosti i
nedostataka. Istrazivanja sagledana u radu proisticu iz analize, sinteze kao
i deskripcije uz koriscenje relevantne literature stranih i domacih autora.
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ABSTRACT

The fundamental goal of the business of every company is the achievement
of the greatest possible business success, which is contained in the relationship
between the achieved results and the investments made. Performance mea-
surement is a goal and, at the same time, a challenge that is constantly facing
modern management, since it provides important information about business
that enables identification of the degree of realization of defined goals and
determination of inefficient processes in business. Company management in
today’s business conditions involves designing an adequate system of company
performance measures. The success of business management is achieved when
the company achieves the goal and motive of the business. Therefore, it can be
said that designing a performance measurement model is the basis or rather
the key prerequisite of successful management. The focus of this paper is on
financial models of measuring company performance, where the following are
considered: traditional and modern measures of company performance. The
goal of the paper is to consider the basic characteristics of performance mea-
surement models that are represented in theory and applied in practice, and
on the basis of comparative analysis to systematize their advantages and di-
sadvantages. The research reviewed in the paper results from analysis, synthe-
sis and description with the use of relevant literature by foreign and domestic
authors.

KEY WORDS: performance measurement, management, goal, model
design.

UVOD

Ideja o merenju performansi, nebitno da li se radi o profitno ili neprofit-
no orijentisanom preduzecu, prisutna je duze vreme i sve vise dobija na
znacaju usled povecanih zahteva javnosti i stejkholdera za odgovornoséu
menadzera i poboljsanja njihovih performansi. Kao posledica ovih zahteva,
preduzeca nastoje da razviju odredene modele merenja performansi. U sa-
vremenim uslovima poslovanja i izrazene konkurencije, uspesno upravljanje
preduzecem podrazumeva dizajniranje i implementaciju adekvatnog sistema
mera performansi preduzeca.

U poslednjih nekoliko decenija, kreiran je veliki broj sloZenih sistema
merenja performansi preduzeca, uglavnom finansijskih, koje samo mali broj
zaposlenih u preduzeéu moze efikasno da primenjuje i koristi. To je uslovi-
lo odgovarajuce promene u ovom domenu, s obzirom da je proces merenja
performansi preduzeca znacajan faktor i klju¢an preduslov za uspesno
upravljanje preduzecem i ostvarivanje poslovnih ciljeva kao i njegovu tran-
sformaciju iz postojeceg u zeljeno stanje. Zasnovani na koris¢enju finansij-
skih pokazatelja, tradicionalni sistemi za merenje performansi preduzeca,
ne zadovoljavaju potrebe savremenih preduzec¢a. Oni omogucavaju merenje
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ostvarenih rezultata u prethodnom periodu, ali nisu kvalitetan informacio-
ni izvor i ne pruzaju moguénost za razvoj i unapredenje performansi pre-
duzeca u budué¢em periodu. Danas ne postoji veliki broj razli¢itih modela
za merenje performansi koji sveukupnu uspesnost preduzeca sagledavaju
znacajno drugacije, kompleksnije, kombinujuci finansijske i nefinansijske
pokazatelje, koji su rasporedeni u odredenom broju perspektiva posmatra-
nja uspesnosti preduzeca.

Sistem merenja performansi preduzeca je od sustinske vaznosti, jer omo-
guc¢ava menadzmentu, prilikom donos$enja odluka na strategijskom i opera-
tivnom nivou, raspolaganje kvalitetnijim informacijama, ¢ine¢i da sam taj
proces bude efektivniji. Komparacija poslovnog rezultata sa zadacima omo-
gucava identifikaciju problema, sto omogucava menadzmentu blagovreme-
no preduzimanje adekvatne, korektivne aktivnosti.

PERFORMANSKE PREDUZECA: POJAM I ZNACA]J
MERENJA

U ekonomskoj analizi ¢esto se govori o performansama preduzeca kao i
o merenju istih. Pojam performansi se odnosi na sva obelezja preduzeca.
Verweire i Berghe defini$u performanse preduzeca kao vrednost koju jedno
preduzece stvara koris¢enjem produktivne aktive u poredenju sa vrednoscu
koju vlasnici ocekuju da ¢e od iste dobiti. S tim u vezi istucu da je upravlja-
nje performansama znacajan proces, koji pomaze preduzecu da formulise,
implementira i menja svoju strategiju u nameri da zadovolji potrebe svih
interesnih grupa (Verweire & Berghe, 2004).

Performanse preduzeca u sustini, predstavljaju ostvarenja, odnosno
ucinke koje preduzece ostvaruje u razlic¢itim oblastima i aspektima poslo-
vanja na osnovu odgovarajucih preduzetih aktivnosti, u odredenom vremen-
skom periodu. Takode se, stanje u kome se preduzece nalazi i stanja koja
preduzece zeli da dostigne oznacavaju kao performanse preduzeca. Defini-
$u se i kao dometi preduzeca u ostvarenju postavljenog cilja.

Kao multidimenzionalna konstrukcija koncept performansi preduzedéa
pored efektivnosti i efikasnosti poslovanja, obuhvata ukupnu poslovnu
uspesnost preduzeca. S obzirom da su ciljevi preduzeca u savremenim uslo-
vima kompleksni i da se menjaju pod uticajem tehnoloskih i trzisnih pro-
mena, metodologija merenja poslovnog uspeha preduzeca se permanentno
usavrsava i prilagodava potrebama prakse (Kuljak, 1994).

Koncept performansi preduzeca, ne odnosi se samo na rezultate aktiv-
nosti, outpute, ve¢ i na osobenosti ulaganja, inputa koji su potrebni da bi se
ti outputi ostvarili i na osobenost samih procesa konverzije inputa u outpu-
te. Naime, ovaj koncept, ima uze i ire znacenje. U uzem znacenju, perfor-
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manse imaju znacenje ucinka (rezultata), pa oznacavaju svaki izlaz iz sistema
bilo da je izrazen naturalno, bilo nov¢ano. Tako se u ucinke ili rezultate
ubrajaju: koli¢ina proizvoda/usluga, prihod od realizacije, dohodak, dobit i
dodata ekonomska vrednost. U $irem zancenju, performanse oznacavaju
uspeh (kvalitet poslovanja, uspesnost, efikasnost) i dovode u vezu uc¢inak sa
ulozenim resursima (Figar, 2007).

Analizom performansi kao indikatora poslovnih ostvarenja, dolazi se do
slike o stvarnom stanju, odnosno uspehu ili neuspehu, kao i moguénostima
daljeg funkcionisanja i razvijanja konkretne profitne i neprofitne organiza-
cije. Prema tome, performanse imaju klju¢nu ulogu pri determinisanju
poslovne uspesnosti preduzeda, bez obzira na to da li su profitno ili nepro-
fitno orijentisana. Performanse predstavljaju stepen ostvarenja ciljeva me-
reno prema unapred poznatim standardima u pogledu ta¢nosti, potpunosti,
troskova i brzine.

Kapalan i Norton isticu ,,ako nesto ne mozete izmeriti, necete time moci
ni upravljati®. Sistem merenja performansi preduzeca ima snazan uticaj na
ponasanje ljudi unutar i izvan preduzeca. Da bi preduzeéa mogla preziveti
i napredovati u konkurenciji inforamcijskog doba, moraju koristiti merne i
upravljacke sisteme izvedene iz strategija i sposobnosti (Kaplan & Norton,
1996). ,Ako se rezultati ne mere*, primecuju David Osborn i Ted Gabler ,ne
moze se razlikovati uspeh od neuspeha. Ako se uspeh ne vidi, ne moze se ni
nagraditi. Ako se ne nagraduje uspeh, onda se najverovatnije nagraduje
neuspeh. Ako se ne moze prepoznati neuspeh, ne moze se ispraviti. Ako se
ne mogu demonstrirati postignuti rezultati, ne moze se dobiti podrska jav-
nosti. Ono $to se meri, i sprovodi se (Osborne & Gabler, 2002).

Merenje performansi preduzeca je u funkciji kontrole rezultata i uspesnog
upravljanja preduzecem. Kroz proces merenja performansi, kao vaznog dela
kontrolno upravljacke aktivnosti, odreduje se snaga, potencijal i efikasnost
preduzeca. Proces merenja performansi omogucava preduzecu da identifi-
kuje ekonomske resurse kojima raspolaze, da sagleda kljuc¢ne faktore koji
znacajno utucu na njene performanse, kao i da iznade najbolje resenje za
dalje delovanje i funkcionisanje preduzec¢a. Merenje performansi preduzeca
je klju¢na, vitalna upravljacko kontrolna aktivnost, neophodna za identifi-
kovanje stvarnog ekonomskog potencijala preduzeca.

Saznanja koja se dobijaju merenjem performansi omogucavaju me-
nadzmentu preduzeca da uz visok stepen sigurnosti odredi kojim putem
preduzece ide i ukoliko je sve u redu da nastavi sa dobrim rezultatima. U
slu¢aju da merenje performansi ukaze (predvidi) na eventualni problem u
buduéem poslovanju preduzeca, menadzment tada moze u znacajnoj meri
uticati na promenu kursa preduzeca.
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Generalno, osnovni razlozi zbog kojih je merenje potrebno i zasto ono
igra klju¢nu ulogu u poboljsanju uspeha preduzeca su slede¢i (Krsti¢ &
Sekuli¢, 2007): potreba da se obezbede $to potpunije zadovoljenje zahteva
potrosaca, stvaranje mogucnosti da se defini$u realni ciljevi, potreba da se
obezbedi odredeni ,kontrolni standard” kako bi se vrsile odgovarajuce kom-
paracije i analize performansi, potreba da se obezbede informacije za ade-
kvatno upravljanje resursima preduzeca, potreba za ,pravdanjem” korisc¢enja
izabranog seta resursa i utvrdivanje problema u poslovanju i obezbedenje
odgovarajuceg mehanizma povratne sprege kako bi se determinisali pravci
njihovog resavanja, promene i poboljsanja.

U fokusu svakog dobrog modela merenja performansi su inputi predu-
zeca (fizicki, finansijski, ljudski i informacioni, odnosno troskovi, utrosci,
angazovani kapital, rad, energija), outputi (proizvod/usluga, prihod, dobitak,
gubitak, dodata ekonomska vrednost), proces upravljanja (planiranje, orga-
nizovanje), kao i interna sredina (tehnologija, struktura i kultura preduzeca)
i eksterna (korisnici - potrosaci, konkurenti i dobavljaci). U teoriji i praksi
je identifikovano mnostvo modela merenja performansi preduzeé¢a. Medu-
tim, izbor pravog modela za konkretno preduzece je vrlo slozen, kreativan
i odgovoran posao menadzmenta.

TRADICIONALNI MODELI MERENJA PERFORMANSI
PREDUZECA

U okviru tradicionalnog koncepta merenja performansi diferenciraju se
slede¢i modeli merenja i analize performansi preduzec¢a: model budzetiranja,
analiza finansijskih izvestaja, analiza prelomne tacke i analiza racio brojeva.

Model budzetiranja

Budzet predstavlja prikaz svih resursa, iskazanih u monetarnim jedini-
cama, neophodnih za realizaciju planiranih aktivnosti preduzeéa u odrede-
nom vremenskom periodu. To je finansijski plan za odredeni, budu¢i vre-
menski period (Eri¢, 2001). Pojedini autori budzet defini$u kao plan profita,
nadopunjujuci budzet nizom ciljeva i pokazatelja rentabilnosti i pokazatelja
vezanih za gotovinske tokove, u pravcu povezivanja tradicionalnih sistema
kontrole sa savremenim sistemima merenja i kontrole (Simons, 1999). Ze-
ljeni ciljevi i performanse postavljeni u budzetu koriste se kasnije kao stan-
dardi u procesu kontrole. Na osnovu formiranog budzeta moguce je precizno
utvrditi odgovornost za realizaciju konkretnih zadataka, alokaciju resursa i
ostvarivanje odredenih rezultata (Eri¢, 2001). Prema tome, budzet ima ve-
oma znacajnu ulogu u planiranju i kontroli, u koordinaciji poslovnih aktiv-
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nosti, kao i u motivaciji, s obzirom da nivo realizovanog finansijskog plana
moze biti dobra osnova za nagradivanje zaposlenih.

Razlikuje se veliki broj kriterijuma koji se mogu koristiti za diferenciranje
pojedinih vrsta budzeta. U tom smislu, razlikuju se: fiksan i fleksibilan budzet,
posmatrano iz ugla moguénosti njegovog prilagodavanja promenjenim
uslovima, razliciti budzeti za razne poslovne funkcije, operativni i finansijski
budzeti. Takode, razlikuju se operativni i kapitalni budzeti kao i strategijski
i takticki budzeti i dr.

Posmatrano sa aspekta kontrole, osnovne prednosti budzetske metode,
ogledaju se u preciznoj i jasnoj definisanosti ciljeva i zadataka preduzeca i
to u finansijskim izrazima. Upravo definisani ciljevi u budzetu predstavljaju
standarde za merenje finansijskih performansi preduzeca. Kao sto je receno,
budzetom se jasno definisu i odgovornosti, Cime se jasno determinisu stan-
dardi za kontrolu poslovanja preduzeca, istovremeno i za ocenu rada (eva-
luaciju) strategijskog menadzmenta.

Pored navedenih prednosti, primena budzeta u procesu kontrole, poka-
zuje i odredene nedostatke. Pre svega budzet karakterise nefleksibilnost i
rigidnost, $to se u odredenoj meri moze otkloniti izradom i upotrebom
fleksibilnog budzeta. U izradi budzeta uglavnom se javlja problem realne
procene i predvidanja vrednosti prihoda i rashoda. Jedna od nedostataka
budzetske metode, jeste da sama izrada budzeta zahteva utros$ak znacajnog
vremena menadzera, a moze uticati i na suprimiranje kreativnosti i inova-
tivnosti zaposlenih i menadzera. Pored toga, budzet izarazavaju¢i nameru
menadzmenta u pogledu povecanja produktivnosti, moze biti uzrok tenzija,
konflikata, nezainteresovanosti i demotivisanosti zaposlenih za posao, stva-
raju¢i time negativnu atmosferu za rad zaposlenih. Tradicinalno budzetira-
nje moze da blokira sinergiju izmedu strategijskih poslovnih jedinica i jedi-
nica unutar njih, nedovoljno uvazavajuéi potrebnu medufunkcionalnu
saradnju i razmenu znanja kroz jednu slozenu (mreznu) organizaciju (De
Waal, 2001).

Takode, tradicinalno budzetiranje nedovoljno uzima u obzir stvarne
nosioce performansi preduzeca-intelektualne resurse. U savremenim uslo-
vima poslovanja sve je evidentnije da ovaj tradicionalni model merenja
performansi nije vise odgovarajuci, posebno za preduzeca u kojima intelek-
tualni resursi dominiraju u odnosu na “opipljivu” fiksnu imovinu. Microsoft
Corporation je jedan ocigledan premer, sa preko 90% svoje vrednosti u
formi intelektualnog kapitala, tj. znanju i vestinama zaposlenih u njemu.
Budzet se vezuje za opipljive stavke i aktivnosti tako da je samo mali deo
njegove vrednosti pokriven njegovim budzetom (Backovi¢ & Jovanovié,
2014).
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Moze se konstatovati da je sustina budzetskog metoda merenja perfor-
mansi u definisanju zeljenih performansi, kao standarda, zatim njihovo
sistematsko uporedenje sa podacima o ostvarenim performansama i iden-
tifikacija razlike izmedu zadatih i ostvarenih performansi. Uzimajuéi u obzir
prednosti i nedostatke budzetske metode, moguce je upotrebu budzeta
prilagoditi specificnim potrebama konkretnog preduzeca i spreciti pojavu
nekog od problema, istovremeno potencirati koristi koje karakterise upo-
treba budzetske metode. U skladu sa tendencijama razvoja savremenih si-
stema merenja i kontrole performansi preduzeca, postoji teznja da se budzet
adekvatno dopuni.

Analiza finansijskih izvestaja

Analizu finansijskih izvestaja mozemo oznaciti kao specijalnu metodu
pribavljanja informacija, pomocu koje se iz podataka bilansa i izvestaja o
poslovanju sticu informacije o finansijskom i prinosnom polozaju preduze-
¢a (Coenenberg, 1988). Ova analiza predstavlja proces koris¢enja finansijskih
informacija kako bi se pomoglo u investiranju i dono$enju finansijskih od-
luka. Ona nezavisno od toga da li je obavljaju eksterni ili interni analiticari,
je izuzetno vazan izvor informacija o stanju i uspehu preduzeca. Ona po-
maze menadzmentu da analizira efikasnost i identifikuje problemati¢na
podrucja u okviru preduzeca. Takode, pomaze menadzmentu da identifiku-
je snage na kojima bi preduzece trebalo da izgradi. Eksterno, finansijska
analiza je korisna za kreditne menadzere koji procenjuju zahteve za kredit
i investitore koji razmatraju sigurnost svojih ulaganja. Analiza finansijskih
izvestaja je znacajna za poslovno odlucivanje, interesantna i dinamic¢na oblast.
Finansijske informacije prezentovane u finansijskim izvestajima preduzeca
neophodne su za donosenje ekonomskih odluka (Knezevi¢ et al., 2019).

Finansijski izvestaji kao kontrolni instrument, imaju podjednak znacaj
kako za eksterne korisnike tako i za interne korisnike, pre svega za me-
nadzment preduzeca za svrhu kontrole. Ovi izvestaji daju mogucnost ex
post kontrole, pruzajudi podatke o dogadajima koji su se desili u prethodnom
periodu. Od analize finansijskih izvestaja preduzeca ocekuju se upotrebljive,
korisne informacije za eksterne i interne korisnike prilikom odlucivanja. Ta
korisnost je uslovljena kvalitativnim karakteristikama informacija, kao $to
su njihova relevantnost, pouzdanost i uporedivost.

Merenje performansi i kontrola finansijskog poslovanja preduzeca na
osnovu finansijskih izvestaja sprovodi se na bazi utvrdivanja ostvarenih
rezultata, iskazanih u finansijskim izvestajima i njihovog poredenja sa pla-
niranim velicinama. S tim u vezi isticemo da poredenje finansijskih katego-
rija u apsolutnim veli¢inama ima svoja ogranicenja. Posmatranje i pracenje
apsolutnih veli¢ina pojedinih finansijskih kategorija medusobno ili tokom
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vremena ne pruza dovoljno potrebnih podataka. Ovo narocito dolazi do
izrazaja u slucaju inflacije. Naime, u inflatornim uslovima poslovanja, one-
moguceno je pravilno poredenje odgovarajucih kategorija u razlicitim vre-
menskim periodima. Bilansne pozicije izrazene u novcanim jedinicama,
imaju malu upotrebnu vrednost u finansijskoj analizi. Njihova upotrebljivost
ogleda se u njihovom stavljanju u odnos sa drugim, uzro¢no povezanim,
bilansnim pozicijama (Pesalj, 2006).

Analiza prelomne tacke (donje tacke obima proizvodnje)

Prelomna tacka je mesto u kojoj se poklapaju rashodi (fiksni i varijabilni
troskovi) sa prihodom, a predstavlja donju granicu rentabilnosti ili prag
rentabilnosti. Prelomna tacka predstavlja onaj obim prodaje gde su ukupni
prihodi jednaki ukupnim rashodima, odnosno troskovima. Proizvodnjom/
prodajom ispod tacke rentabilnosti ostvaruje se gubitak, dok se proizvod-
njom/prodajom iznad tacke rentabilnosti ostvaruje dobit.

Elementi prelomne tacke su: obim prodaje, asortiman proizvoda/usluga,
prodajne cene proizvoda i usluga, varijabilni i fiksni troskovi. Od njihovog
odgovarajuceg kombinovanja zavisi nivo dobiti. Iz tog razloga se njihova
meduzavisnost obi¢no predstavlja u vidu grafikona rentabiliteta. Cilj grafi-
kona rentabiliteta jeste da se utvrdi prelomna tacka rentabiliteta kao i da se
utvrdi i optimalna kombinacija navedenih faktora, u cilju ostvarivanja mak-
simalnog poslovnog dobitka. Obim proizvodnje kod kojeg se izjednacuju
ukupan prihod i ukupni troskovi postize se donja granica dobiti. Pre tog
obima prostire se zona gubitka, a nakon toga zona dobiti. Ako se neki element
grafikona menja konstruise se novi grafikon. Promene elemenata prelomne
tacke uz uslov da se ostvari minimalna dobit, mogu se izraziti stopama si-
gurnosti (Jakovcevi¢, 2006):

» stopa maksimalnog smanjenja obima proizvodnje,

+ stopa snizenja prodajnih cena i

+ stopa maksimalnog povecanja troskova.

Analizom pokazatelja prelomne tacke rentabilnosti dolazi se do zakljuc-
ka koji obim proizvodnje ili prodaje treba ostvariti da bi se obezbedili fiksni
troskovi i deo varijabilnih troskova. Ova analiza se koristi kao indikator
efekata marginalnih promena prodaje i troskova na profit. Promena trosko-
va, prihoda i profita u odnosu na promenu obima prikazuje se na grafikonu
prelomne tacke.

Analiza prelomne tacke predstavlja ekonomsku tehniku na kojoj se za-
sniva ocena izvodljivosti odluka o cenama i kvalitetu proizvoda/usluga, o
profitabilnosti alternativnih tehnologija proizvodnje, o odredivanju obima
prodaje koji omogucava ostvarivanje profita, odnosno izlazak iz zone gubit-
ka u zonu pozitivnog rezultata (zone dobiti). Re¢ je o analizi, koja u svojoj
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grafickoj verziji uziva relativno visoku popularnost naroc¢ito medu visim
rukovodstvom, i to zbog jednostavnosti njene upotrebe, mogucnosti rela-
tivno lake procene globalnih tokova rentabiliteta u kratkom roku, njene
prevashodne usmerenosti na kratkoroc¢no planiranje i kontrolu odnosa
stroskovi — prihodi — rezultat” za alternativne obime aktivnosti (proizvodnje,
pruzanje usluga, prodaje).

Analiza racio brojeva

Analiza racio brojeva bavi se istrazivanjem odnosa izmedu logicki pove-
zanih delova finansijskih izvestaja, sa ciljem da se istaknu klju¢ne relacije za
ocenu i projekciju finansijskog polozaja i prinosne moci preduzeca. Racio
analiza, kao jedna od analiza finansijskih izvestaja, bavi se izracunavanjem
funkcionalnih odnosa izmedu pozicija bilansa stanja i uspeha, sa ciljem da
se omoguci ocena finansijskog polozaja i aktivnosti preduzeca.

Racio analiza predstavlja u osnovi finansijsku analizu (Krasulja, 2000).
Pojedini autori ovu analizu posmatraju kao najznacajniji instrument finan-
sijske analize. Medutim, drugi autori isticu da finansijska analiza podrazu-
meva sledece instrumente: vizuelnu analizu, analizu bilansa pomoc¢u racuna
pokrica, racio analizu, analizu bilansa pomoc¢u neto obrtnog kapitala, cash
flow analizu i funds flow analizu. Prema ovom shvatanju, iako znacajan in-
strument, racio analiza je samo jedan segment ukupne finansijske analize
bilansa (Pesalj, 2006).

U sistemu merenja koji se temelji na finansijskim pokazateljima, racio
broj predstavlja odnos izmedu dve vrednosti u godi$njim finansijskim izve-
$tajima. Odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj, izrazen u prostoj
matematickoj formuli, naziva se racio (Krasulja, 2000). Ovaj odnos (racio)
se uglavnom iskazuje u vidu procenata, koli¢nika ili razlomka, u zavisnosti
od toga Sta je pogodnije za analizu. Racio brojevi izrazavaju uzro¢nu vezu
izmedu odredenih bilansnih pozicija i na taj nacin govore o nekom parcijal-
nom aspektu finansijskog uspeha preduzeca.

U procesu merenja i kontrole racio brojevi se uporeduju sa proslim re-
zultatima ili rezultatima konkurentskih organizacija. Stoga se racio brojevi
mogu koristiti za pracenje i kontrolu rezultata preduzecéa tokom vremena.
Takode se moze koristiti i za pracenje relativne pozicije konkretnog predu-
zec¢a u odnosu na konkuretska preduzeca u okruzenju. Racio brojevi su re-
lativne vrednosti te pruzaju znatno realnije informacije u odnosu na analizu
apsolutnih veli¢ina (podaci u finansijskim izvestajima).

Racio analiza podrazumeva odredenu diferencijaciju racio brojeva po
srodnim grupama. Ne postoji opste prihvacen nacin izracunavanja pojedinih
racio brojeva, tako da se u literaturi navode razliciti racio brojevi u okviru
pojedinih grupa, oznacavajudi se razli¢itim nazivima. Za neke od racio bro-
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jeva razlicito se defini$u brojilac i/ili imenilac, tako da se u literaturi srece
ve(i broj varijanti izra¢unavanja istog racia.

SAVREMENI MODELI MERENJA PERFORMANSI
PREDUZECA

Savremeni uslovi poslovanja su iz osnove promenili osnovne pretpostav-
ke kreiranja konkurentske uspesnosti preduzeca. Iz tog razloga tradicional-
ni modeli merenja performansi preduzeca vise nisu u mogucnosti da zado-
volje potrebe savremenih preduzeca u pogledu merenja performansi. Kao
rezultat potrebe preduzeca da raspolaze i koristi modele za merenje perfor-
mansi koji bi bolje odgovorili zahtevima savremenih uslova poslovanja i
uspesnog upravljanja preduzecem, nastao je i razvio se veliki broj savreme-
nih modela merenja performansi. U nastavku ovog rada, od brojnih savre-
menih modela koji su zastupljeni u teoriji i praksi, bi¢e prezentovani: doda-
ta trzi$na vrednost (MVA — Market Value Added), dodata ekonomska
vrednost (EVA — Economic Value Added) i BSC model.

Dodata trzisna vrednost

Dodata trzi$na vrednost (DTV), odnosno originalni naziv Market Value
Added (MVA) je pokazatelj ekonomskog stanja preduzeca. Drugim rec¢ima,
dodata trzisna vrednost je pokazatelj rasta trzine vrednosti akcijskog kapi-
tala, a utvrduje se kao razlika izmedu trzisne i knjigovodstvene vrednosti
sopstvenog kapitala. Kvantitativno se odreduje na slede¢i nac¢in (Brigham &
Daves, 2004):

DTVzX*CA—ZKA

DTV - dodata trzisna vrednost, CA — trzi$na cena akcija, N — broj pro-
datih (otplacenih) akcija (bez trezorskih akcija) i XKA — knjigovodstvena
vrednost sopstvenog kapitala.

Relativni pokazatelj dodate trzisne vrednosti sopstvenog kapitala se
odreduje koeficijentom Market to Book Ratio of Share:

1. za ukupan sopstveni kapital:
DTV

KDTV == E—K;l = 1
2. kapital po akciji:
_ DTV /N L1
" Y Kaw
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Dodata trzi$na vrednost je kumulativni pokazatelj poslovnog uspeha
akcionarskog preduzeca i odredena je kako istorijskim, tako i sadasnjim i
oc¢ekivanim poslovnim rezultatima. Ona predstavlja eksterno merilo perfor-
mansi koje se formira na trzistu kapitala. Takode, predstavlja ocenu trzista
kapitala, u odredenom vremenskom trenutku o neto sadasnjoj vrednosti
svih proslih i bududih kapitalnih projekata. Ovo merilo odrazava uspeh sa
kojim je preduzece investiralo kapital u proslosti i ocekivanja o uspesnosti
investiranja kapitala u buduénosti (Jokovi¢, 2000).

Dodata trzi$na vrednost se iskazuje u apsolutnoj, a koeficijent u relativnoj
vrednosti. U trenutku osnivanja preduze¢a DTV je nula (0), odnosno trzis-
na vrednost je jednaka investiranom kapitalu. DTV pokazuje povecanu
(kreiranu) trzi$nu vrednost preduzeca u jednom odredenom vremenskom
trenutku. Ako je dodata trzi$na vrednost pozitivna, koeficijent je veci od
jedinice: DTV > 0; kDTV > 1, i obratno. Pozitivna DTV je znak da je predu-
zece uspelo da identifikuje svoje ciljne korisnike/potrosace, njihove potrebe
i da moze da ispuni njihova ocekivanja, ali na nacin kojim se obezbeduje da
ostvareni prinos na investirani kapital bude iznad cene kapitala. To rezulti-
ra time da je preduzece uvecalo vrednost kapitala koji joj je poveren i samim
tim kreirana je vrednost za akcionare. U suprotnom, kada je DTV negativna,
preduzece ne uspeva odrzati vrednost ve¢ se smanjuje.

Izmedu dodate ekonomske vrednosti i dodate trzi$ne vrednosti postoji
direktna veza, jer kretanje trzisne cene akcija zavisi od ocekivanog ekonom-
skog uspeha preduzeca. Medutim, negativna dodata ekonomska vrednost u
nekim godinama ne mora uzrokovati i pad trzi$ne cene akcija. Trzi$ne cene
akcija mogu ostati nepromenjene, kao rezultat ocekivanja vlasnika da ce
poslovanje preduzeca postati profitabilno. Da bi se maksimirala dodata tr-
zi$na vrednost sopstvenog kapitala potrebno je maksimirati ekonomski tok
dodate ekonomske vrednosti.®

Trzi$na vrednost sopstvenog (akcijskog) kapitala je poznata ako se akci-
jama trguje na berzi. Otklanjanje jaza izmedu trzisne vrednosti i potencijal-
ne vrednosti preduze¢a moguce je putem: 1) dobro koncipirane i uspe$no
sprovodene konkurentske strategije preduzeca, 2) unapredenja tehnoloske
savremenosti, s ciljem poboljsanja produktivnosti i smanjenja troskova po
jedinici proizvoda, 3) stalnog (kontinuelnog) unapredivanja poslovanja, 4)
smanjenja neizvesnosti i poslovnog rizika preduzeca, 5) optimalnog izbora
izvora finansiranja, 6) neutralisanja ,neprijateljskog” preuzimanja preduze-
¢a (Jakovcevi¢ & Andrasic, 2010).

5 Stewart je u svom istrazivanju, obavljenom 1991. godine, a na osnovu podataka iz 25 grupa preduzeca
za 1987.11988. godinu, utvrdio da izmedu DEV i DTV, kao mera performansi preduzeca, postoji veoma
visok stepen determinacije, ta¢nije da on iznosi 0,97. To znaci da je 97% promena DTV uslovljeno pro-

menom DEV, odnosno da je 97% kreirane dodate trzi$ne vrednosti posledica ostvarenja odredenog nivoa
DEV. (Stewart, B., (1991) The Quest For Value, New York, Harper-Collins).
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Klju¢ni problemi uoceni kod primene DTV jesu da ovaj pokazatelj ne
uzima u obzir oportunitetne troskove kapitala investiranog u organizaciju.
DTV pokazatelj se moze odrediti samo na korporativnhom nivou, ali ne i za
nivo poslovnih jedinica preduzeca. Ovaj pokazatelj moze da se koristi i za
planiranje buduce trzi$ne vrednosti akcijskog kapitala na osnovu DEV pla-
niranih projekata. Pokazatelj performansi treba da ima sledece karakteristi-
ke (Pesalj, 2006):

+ da moze da se izracuna i za nivo poslovnih jedinica, divizija,

+ da omogucava vrednovanje performansi za pojedine periode vreme-

na (da bude pokazatelj toka) i

+ da podstice kreiranje vrednosti za akcionare.

Navedene karakteristike poseduje pokazatelj dodate ekonomske vredno-
sti, koji ¢e biti predstavljen u nastavku rada.

Dodata ekonomska vrednost

Dodata ekonomska vrednost (DEV) odnosno originalni naziv Economic
Value Added (EVA) je kompozitni pokazatelj finansijskih performansi pre-
duzeca koji za svoju popularnost u savremenom periodu u velikoj meri
duguje komercijalnim aktivnostima konsultantske kuce Stern Stewart & Co.

Dodata ekonomska vrednost je znacajna kao merilo performansi predu-
zeca, zasnovano na vrednosti, ali i kao koncept poslovanja. Kao merilo
performansi, ona pokazuje koliko preduzece zaista ,zaraduje”, odnosno
kolika je zarada preduzeca kao entiteta, nakon izmirenja obaveza prema
svim stejkholderima. Drugim rec¢ima, pokazatelj je kreirane vrednosti za
akcionare tokom odredenog perioda, najcesce jedne godine. Kao koncept
poslovanja, dodata ekonomska vrednost sugerise menadzerima da se foku-
siraju na kreiranje vrednosti za vlasnike kapitala, te da prihvataju samo nove
aktivnosti (projekte) ¢ija realizacija moze obezbediti stopu prinosa ve¢u od
cene kapitala.

Koncept DEV podrazumeva ne samo merenje performansi upotrebom
pokazatelja DEV, ve¢ i nagradivanje menadzera i zaposlenih prema njihovom
doprinosu vrednosti ili povecanju DEV. Pravilno implementiran koncept
DEV podrazumeva da se DEV koristi kao integracija pokazatelja performan-
si, sistema upravljanja i sistema nagradivanja, sto ukljucuje i donos$enje ci-
tavog spektra poslovnih odluka i uskladivanje nivoa odgovrnosti sa nivoom
autoriteta za donos$enje odluka. Vlasnici (akcionari) su rezidualni stejkhol-
deri, i ostvarenje njihovih ciljeva i interesa podrazumeva da su ciljevi i inte-
resi svih drugih stejkholdera vec¢ ostvareni.

Koncepcija dodate ekonomske vrednosti proizlazi iz pretpostavke da je
osnovni cilj funkcionisanja preduzeéa dugorocan rast vrednosti sopstvenog
kapitala i rast trzisne vrednosti akcija. Dodata ekonomska vrednost je sim-
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plifikovana koncepcija ekonomske dobiti kojom se izrazava ekonomska
uspesnost osnovne aktivnosti preduzeca, a utvrduje se nakon prilagodavanja
prihoda i troskova, kao razlika neto dobiti i troskova kapitala u Sirem smislu.
Dodata ekonomska vrednost (DEV) jeste oporezovana dobit umanjena za
troskove kapitala u $irem smislu. Oporezovana dobit, ili neto dobit, sadrzi i
troskove kamata, te se dodata ekonomska vrednost moze iskazati slede¢im

analiti¢ckim izrazom (Jakovcevi¢, 2010):
DEV = (Do — Doé) — (rk x 2K) ili

DEV = (Don + Tk) —( rk x 2K)

rK - cena angazovanog kapitala (odredena metodom WACC?), Don — neto
dobit, Tk -troskovi kamata, XK — ukupno angazovan kapital, (Don+Tk)-
modifikovana neto dobit.

Metoda dodate ekonomske vrednosti pomaze menadzmentu preduzeca
u donosenju odluka o upotrebi kapitala koji ¢e u budu¢nosti donositi odre-
denu korist. Dodatom ekonomskom vrednosc¢u se iskazuje doprinos projek-
ta rastu vrednosti sopstvenog kapitala. Metoda se moze koristiti kao cilj i
kao instrument (orude) pri strateSkom odlucivanju. Primena koncepcije
dodate ekonomske vrednosti za iskazivanje ekonomskog uspeha preduzeca
u tekucem poslovanju zahteva veci broj prilagodavanja izvornih racunovod-
stvenih podataka, s obzirom da se racunovodstvena dobit temelji na istorij-
skim ekscplicitnim troskovima, a ekonomska dobit na eksplicitnim i impli-
citnim troskovima.

Potrebe prilagodavanja su razlicite u preduze¢ima. Prilagodavanjem se
zele otkloniti racunovodstveni konzervatizam, podesavanje dobiti (manipu-
lacije menadzmenta izborom racunovodstvenih metoda) i iskljuciti uticaj
finansijskih odluka. Pri analizi se uklju¢uju prihodi od prodaje, troskovi
nastali u vezi sa realizacijom osnovnih aktivnosti, amortizacija koja je trosak
upotrebe osnovnih sredstava, otpis imovine koja je kori$¢ena, a vezana je za
aktivnost u koju je ulozen kapital i porez na dobit. Na ovaj nacin se cisti
racunovodstvena dobit od prihoda i troskova nastalih van osnovnih (redov-
nih) aktivnosti preduzeca (Jakovcevi¢, 2010). S tim u vezi treba istaci da
postoji znacajna razlika izmedu utvrdivanja racunovodstvene i ekonomske
dobiti. Racunovodstvena dobit se utvrduje kao razlika prihoda i stvarno
nastalih (eksplicitnih) troskova u odredenom periodu. Ovako utvrdena
dobit ne znaci i raspolozivost novcanog kapitala za kratkoroc¢no i dugoroc-
no finansiranje poslovanja preduzeca. Ekonomska dobit se odreduje kao
razlika prihoda i ekonomskih troskova koji ukljucuju eksplicitne i implicitne
troskove. Implicitni troskovi obuhvataju neisplacenu naknadu za preduzet-
nicke aktivnosti, neostvarene prinose od ulaganja kapitala u druge privred-

6 WACC (Weighted Average Capital Cost) je prose¢na cena kapitala koju kompanija koristi.
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ne subjekte ili aktivnosti (na primer ve¢i prinosi od ulaganja kapitala na tr-
zistu hartija od vrednosti), neuplacene prinose pri koris¢enju sopstvenog
kapitala u finansiranju poslovanja preduzeca (dividende), neisplacene na-
knade za kori$¢enje osnovnih sredstava vlasnika (zakupnine) i dr.

Klju¢na karakteristika DEV koncepta je da meri samo finansijsku uspes-
nost organizacija. Finansijska uspe$nost organizacija jeste vazna i zapravo
predstavlja krajnji rezultat svih drugih aspekata uspesnosti organizacija (u
odnosima sa potrosac¢ima, dobavljacima, zaposlenima itd.). Medutim, kon-
cept ne daje dobar uvid u osnovne generatore, (faktore) ostvarenog finan-
sijskog rezultata, pa ni razumevanje koje aspekte poslovanja treba poboljsa-
ti i kako uticati na budu¢u DEV.

Za ocenu ekonomskog potencijala strategijskih moguénosti preduzeca i
za potrebe strategijskog upravljanja rastom vrednosti preduzec¢a dobit nije
adekvatan pokazatelj, te se predlaze nova ekonomska kategorija, a to je do-
data ekonomska vrednost. Strategijske odluke treba da su u funkciji racio-
nalnog rasta i razvoja preduzeca koji se postize ostvarivanjem sredstava za
stabilno odvijanje reprodukcije i za njeno prosirenje. Rast vrednosti predu-
zeca se postize samo ako je dobit veca od troskova angazovanog kapitala
shvacdenih u $irem smislu (troskovi tudeg i sopstvenog kapitala).

Koncepciji dodate ekonomske vrednosti mogu se staviti sledeci prigovo-
ri (Jakovcevié, 2010):

» Ekonomski uspeh poslovanja preduzeéa se posmatra sa stanovista

postizanja ciljeva vlasnika preduzeca, tj. ostvarivanja dodate ekonom-
ske vrednosti. Medutim, ciljeve vlasnika je potrebno uravnoteziti s
ciljevima zaposlenih, menadzera, kupaca, dobavljaca i $ire drustvene
zajednice radi stabilnog dugoroc¢nog razvoja preduzeca.

+ Primena koncepcije dodate ekonomske vrednosti za iskazivanje eko-
nomskog uspeha preduzeca zahteva prilagodavanje vise izvornih ra-
¢cunovodstvenih podataka, sto angazuje dodatno vreme i uzrokuje
dodatne troskove. Obim prilagodavanja podataka je za svako predu-
zece razlicit, a uslovljen je, izmedu ostalog, i vrstom delatnosti (pro-
izvodna, usluzna, poljoprivredna i dr.). Za odredivanje dodate eko-
nomske vrednosti u analizu se uklju¢uju samo prihod i troskovi
uslovljeni realizacijom osnovne aktivnosti preduzeca. Ovo stoga jer
investitori ulazu svoj kapital u preduzece radi njegove osnovne delat-
nosti koja nosi odreden rizik, a koji investitori prihvataju.

+ Obracun troskova u modelu WACC je simplifikovan (pojednostavljen).
Pretpostavlja se da vlasnici kapitala defini$u Zeljenu stopu prinosa na
sopstveni kapital. Medutim, stopa prinosa na sopstveni kapital nije
rezultat ocCekivanja ve¢ na nju uti¢u brojni faktori. Kompleksniji mo-
del odredivanja troskova sopstvenog kapitala je metod trzisne cene
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(CAPM - Capital Asset Pricing Model), koji u obrac¢un ukljucuje rizik
ulaganja kapitala u konkretno preduzece. Model vrednovanja kapital-
ne aktive (Capital Asset Pricing Model — CAPM) pruza znacajan do-
prinos u pravcu razumevanja odnosa izmedu prinosa i rizika i vred-
novanja aktive na trzi$tu kapitala. Osnovna ideja CAPM modela je da
aktive izloZene istom nivou sistemskog rizika treba da imaju isti nivo
ocekivanog prinosa. Stoga, CAPM model vrednuje aktivu, tj. odredu-
je njenu cenu na nivou koji obezbeduje da ocekivani prinos odgovara
preuzetom sistemskom riziku (Lekovi¢, 2022). I kod ovog modela se
vrsi simplifikacija u smislu da se stopa bezrizi¢nog ulaganja poistove-
¢uje s oportunitetnom cenom kapitala (stopa prinosa na dugoro¢ne
hartije od vrednosti konkretne zemlje — dugoro¢ne drzavne obvezni-
ce), a stopa prinosa na sopstveni kapital i rizik se odreduju na osnovu
istorijskih podataka (rezultati poslovanja iz prethodnih godina).
Primena dodate ekonomske vrednosti, i pored navedenih slabosti, oprav-
danaje pri odlucivanju o ulaganju kapitala u projekte profitnih organizacija.
Na sirenje primene koncepcije dodate ekonomske vrednosti uticace globa-
lizacija i integracija koje zahtevaju jednake kriterije ocenjivanja poslovanja
preduzeda.

Balanced Scorecard (BSC - model Nortona i Kaplana)

Kompleksan poslovni ambijent zahteva visedimenzionalni pristup me-
renju. Naravno, da je finansijska dimenzija primarna, ali sigurno ne moze
biti jedino relevantna. Stoga je potreban balans izmedu razlicitih dimenzija
merenja performansi (finansijska i nefinansijska merila, dugoro¢na i kratko-
rocna, uspesnost upotrebe materijalnih i nematerijalnih resursa, satisfakci-
ja i doprinosi razlicitih stejkholdera) (Backovi¢ & Jovanovi¢, 2014). Mnogi
autori smatraju da finansijske mere nisu potpune i adekvatne za merenje i
upravljanje performansi profitnih organizacija. Finansijski izvestaji mere
protekle performanse, ali malo saops$tavaju o kreiranju dugoro¢nih vredno-
sti. Kako bi otklonili ovaj nedostatak, Kaplan i Norton predstavili su novi
koncept koga su nazvali ,Balanced Scorecard. Uravnotezena tablica rezul-
tata kao novi sistem je sacuvao finansijska merenja ali ih je dopunio merama
iz tri druge perspektive: od klijenata (kupaca), internog poslovnog procesa
kao i u¢enja i rasta. Tablica rezultata nije zamena za finansijska merenja ve¢
je njihova dopuna (Kaplan & Norton, 1992).

Balanced Scorecard kao instrument izbora uravnotezenog sistema mera
performansi je izraden za privatni sektor kako bi prevazisao nedostatke u
finansijsko-racunovodstvenom modelu, koji je propustio da ukaze na pro-
mene u ekonomskoj vrednosti kompanije s obzirom da organizacija bitno
investira u nematerijalnu imovinu, kao $to su kvalifikacije, motivacija, spo-
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sobnosti zaposlenih, korisnicko sticanje i zadrzavanje, novo korisnicko sti-
canje i korisnicka profitabilnost. Ovaj koncept je omogucavao organizacija-
ma da prate finansijske rezultate dok istovremeno nadgledaju napredak u
izgradnji kapaciteta i sticanju ,neopipljive“ imovine koja ¢e im trebati za
bududi rast (Kaplan, 2001).

UravnotezZena tablica rezultata omogucuje okvir, da se misija i strategija
preduzeca transformise u merljive poslovne ciljeve, kao i za merenje perfor-
mansi, ona koristi merila kako bi se zaposleni informisali o pokretac¢ima
uspeha danas i sutra. Artikulisanjem ciljeva koje organizacija Zeli, kao i
pokretaca koji dovode do tih ciljeva, menadzment namerava kanalisati
energiju, sposobnosti i specificna znanja ljudi u organizaciji prema dugo-
ro¢nim ciljevima (Kaplan & Norton, 2010).

Klju¢ne ideje koncepta BSC-a su: (a) samo finansijski pokazatelji poslo-
vanja nisu dovoljni za upravljanje sloZzenom organizacijom u sloZenim uslo-
vima, (b) uravnotezeni pogled na organizacione performance mora ukljuci-
ti najmanje 4 oblasti: finansije, korisnike/klijente, interne poslovne procese,
ucenje i razvoj; (c) da BSC obezbeduje sprovodenje strategije u zZivot, da
mobiliSe sve raspolozive resurse za njeno ostvarivanje, te uc¢enje i povratnu
vezu. BSC, iako originalno namenjen profitnim organizacijama, modifikovan
je kao uspesan sistem i za javna i neprofitna preduzeca. Zahvaljujuéi njego-
voj sirokoj koncepcijskoj osnovi, nasao je svoju siroku primenu i u sektoru
neprivrede.

Visedimenzionalno shvatanje poslovne uspesnosti, na kojoj se ovaj kon-
cept zasniva, podrazumeva da se performanse uspeha indentifikuju sa vise
aspekata a u skladu sa perspektivama posmatranja razlicitih interesnih
strana. Balanced scorecard pomaze organizacijama da savladaju tri temeljna
problema: uspe$no merenje organizacionog ucinka, pracenje i iskoris¢avanje
vrednosti nematerijalne imovine i uspesno sprovodenje strategije. Ovaj
koncept uravnotezuje istorijsku tacnost i integritet finansijskih brojeva s
pokretac¢ima buduceg uspeha. Ovaj okvir ojacava disciplinu oko sprovodenja
strategije izazivajudi najvise menadzere da pazljivo transformisu svoje stra-
tegije u ciljeve, mere, ciljne vrednosti i inicijative u Cetiri uravnotezene
perspektive: klijenti, unutrasnji procesi, uCenje i rast i finansije (Niven, 2007).

Jedan od klju¢nih nedostataka Balanced Scorecard u merenju performan-
si ogleda se u tome da ovaj koncept ne pruza standardne performanse uspe-
ha koje bi bile osnov za merenje odstupanja poslovnih ostvarenja, kao pre-
duslova za medusobno rangiranje neprofitnih entiteta po uspehu. Zapravo,
nepostojanje standarda performansi, onemogucava organizaciju da utvrdi
svoju relativnu poziciju u odnosu na vodecéa preduzeca (benchmarking), niti
da prati razvoj svojih rezultata u odnosu na objektivne kriterijume (Gaji¢,
2004).
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ZAKLJUCAK

Merenje performansi predstavlja znacajan izazov sa kojima se suocavaju
preduzeca u savremenim uslovima poslovanja. Ovaj proces jeste znacajna
sfera interesovanja, s obzirom da je u savremenim uslovima poslovanja od
velike vaznosti da svako preduzece poseduje efektivan model merenja per-
formansi. Na taj nacin je menadzmentu preduze¢a omoguceno da prati, meri
i kontrolise razlicite poslovne aspekte preduzeca.

U ovom radu je ukazano na znacaj merenja performansi i na neophodnost
sveobuhvatnijih istrazivanja u ovoj oblasti, a sve u cilju determinisanja ade-
kvatnog sistema mera performansi. Adekvatan sistem merenja performansi
u savremenim uslovima treba da zadovolji razli¢ite informacione zahteve i
da odrazava uspes$nost u upotrebi materijalnih (fizickih, finansijskih), ali i
nematerijalnih (ljudskih i intelektualnih resursa). Danas, uspesnost savre-
menog preduzeca ne meri se vie samo ostvarenom dobiti, ve¢ i ostvarivanjem
interesa razlicitih internih i eksternih grupa, gde i zaposleni takode sve vise
postaju klju¢ uspeha savremenih preduzeca.

Generalno, analiza je pokazala da ne postoji savr$eni koncept merenja
performansi koji bi bio primenljiv u svim preduzec¢ima. Na kraju, kako nema
savr$enih modela merenja performansi, buduca istrazivanja treba usmeriti
pre svega, na dalje kreiranje i implementaciju razlicitih modela, ukljucujuci
kombinaciju vise modela i uspostavljanje hibridnh modela merenja perfor-
masni, koji bi postali kljucan faktor uspesnog upravljanja preduzecem.
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APPLICATION OF FF-WASPAS AND
WASPAS METHODS IN THE EVALUATION
OF TRADE PERFORMANCE IN SERBIA

Radojko Lukic!

ABSTRACT

Recently, when analyzing trade performance, various multi-criteria deci-
sion-making methods are increasingly used individually or integrated. This
way, because several criteria are simultaneously used integrally, a realistic
idea of the achieved performance is obtained in comparison to classical me-
thods. Based on that, this paper analyzes the dynamics of trade performance
in Serbia based on the FF-WASPAS and WASPAS methods. According to the
FF-WASPAS method, the top five years in terms of trade performance in Ser-
bia are in order: 2021, 2020, 2019, 2017 and 2018. The worst performance of
trade in Serbia according to this method was in 2013. The performance of
trade in Serbia in those five years according to the WASPAS method are in the
following order: 2022, 2021, 2020, 2019 and 2018. The worst performance of
trade in Serbia was achieved according to this method in 2003. All in all,
recently they have been under the positive influence of numerous macro and
micro factors (favourable economic climate, efficient management of human
resources, assets, capital, sales and profit, digitization of the entire business,
etc.) improving the performance of trade in Serbia.

KEY WORDS: performance, efficiency, factors, FF-WASPAS and WASPAS
method, Serbian trade.

SAZETAK

U novije vreme prilikom analize performansi trgovine sve se vise koriste
pojedinacno ili integrisano razlicite metode visekriterijumskog odlucivanja.
Na taj nacin se bolje, jer se istovremeno integralno koristi nekoliko kriterijuma,
stice realna predstava o ostvarenim performansama u odnosu na klasi¢ne
metode. Polazeci od toga, u ovom radu se analizira dinamika performansi
trgovine u Srbiji na bazi FF-WASPAS i WASPAS metoda. Prema FF-WASPAS
metodi u top pet godina po performansama trgovine u Srbiji spadaju po re-

1 prof. dr Radojko Luki¢, Faculty of Economics, University od Belgrade, Belgrade, e-mail: radojko.lukic@
ekof.bg.ac.rs
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dosledu: 2021, 2020, 2019, 2017. i 2018. Najlosije performanse trgovine u
Srbiji prema ovoj metodi su bile u 2013. Po performansama trgovine u Srbiji
u tih pet godina prema WASPAS metodi spadaju po redosledu: 2022, 2021,
2020, 2019. i 2018. Najlosije performanse trgovine u Srbiji ostvarene su prema
ovoj metodi u 2003. Sve u svemu, u poslednje vreme su se pod pozitivnim
uticajem brojnih makro i mikro faktora (povoljna ekonomska klima, efikasno
upravljanje ljudskim resursama, aktivom, kapitalom, prodajom i profitom,
digitalizacija celokupnog poslovanja, itd.) poboljsale performanse trgovine u
Srbiji.

KLJUCNE RECTI: performanse, efikasnost, faktori, FF-WASPAS i WASPAS
metoda, trgovina Srbije.

INTRODUCTION

It is very challenging, current, significant and complex research of trade
performance based on multi-criteria decision-making methods in the fun-
ction of realistic assessment and improvement (Ersoy, 2017; Palic et al., 2020;
Kovac et al., 2021; Lalié, et al., 2021; Miksi¢ et al., 2021; Stankovic, et al.,
2020; Saaty, 2008; Trunkg, 2021). Based on that, the subject of research in
this paper is the application of FE-WASPAS and WASPAS methods in the
evaluation of the dynamics of trade performance in Serbia. The primary goal
and purpose of this is to investigate the dynamics of trade performance in
Serbia as comprehensively as possible to improve it in the future by applying
relevant measures.

In the world in recent times, due to its importance, there is an increasin-
gly rich literature devoted to the evaluation of trade performance based on
various methods of multi-criteria decision-making. This is also the case with
literature in Serbia (Lukic & Hadrovic, 2019, 2021, 2022; Lukic & Kozarevic,
2021; Lukic, 2020; Lukic, 2021a,b,c,d; Lukic et al., 2020a,b; Lukic, 2022a,b,-
c,d,ef,gh, 2023a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,],m,n). This work serves as a theoretical,
methodological and empirical basis for more complex research into factors
of the dynamics of trade performance in Serbia.

The research hypothesis in this paper is based on the fact that continuo-
us analysis of critical factors of the dynamics of trade performance, in the
specific case of Serbia, based on multi-criteria decision-making methods,
including FF-WASPAS and WASPAS, is a basic assumption for improvement
in the future by applying adequate measures. Because several critical factors
of trade performance dynamics are integrated at the same time, which is not
the case with classic methods.

Empirical data for the research of the treated problem in this paper were
collected from the Agency for Economic Registers of the Republic of Serbia.
The data used are “produced” by the relevant international standards. Abo-
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ut the international comparison of the obtained results, there are no restri-
ctions.

METHODOLOGY

The research of the treated problem in this work is based on the applica-
tion of the FF-WASPAS (Fermatean Fuzzy WASPAS) method. The FE-WASPAS
method is based on Fermatean fuzzy sets.

Fermatean fuzzy sets (Fermatean Fuzzy Sets - FFSs) are a good tool for
the most accurate and flexible management of uncertain information (Se-
napati & Yager, 2020). It can be successfully used in the decision-making
process. Three components are used in defining FFSs. These are: degree of

membership (&), degree of non-membership () and degree of indetermi-

nacy (7r). We will present some features and operators of FFSs.

Definition 1. Suppose that X is a universe of discourse. Then the Ferma-

tean fuzzy set can be R defined as follows:
R ={{x,az(x),Br):x €X} (1)

wherein

ag(x): X - [0,1], fzr(x):X = [0,1],and 0 = (a’;;(x))g + (ﬁﬂ(x))g <1.

3 3
In addition, the degree of uncertainty is g (x) = 3\]1 — (az())” — (Br())

. For convenience, we use R = (az, Br) to represent FFS (Senapati & Yager,
2019a).

Definition 2. Let be R = (ag, fg)and S = (as, fs) two Fermatean

fuzzy setsand A positive real number (A < 0). Then the following operators
can be defined for FFSs (Senapati & Yager, 2019a).

RS = (:‘Ja%w; —ff%a?.ﬁ::eﬁs) @

205 = (azas 2482~ 8282) @

AR = (3\]1 —-(1- a%)’*.ﬁg%) (4)
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R* = (aﬁ, 3\]1 -1 —,833)'1) (5)

Definition 3. Suppose that R = (ag, Bz) FFS. The score T function and
accuracy function <A for FFS are defined as follows (Senapati & Yager, 2019a):
T(R)=az Bz (6)

AR)=ad +B3 ()

These functions are used to compare two FFSs, i.e. R = (ag, fz) and
S = (ag, Bs). They exist when different conditions are met (Senapati & Yager,

2019a):
LIfT(R) < 7(5),thenR < §;
2.IfT(R) > 7(5),then R > §;
3.If T(R) = 7(§), then
i.f A(R) < A(S),then®R < §;
ii.If A(R) > A(S),then R > §;
iii.If A(R) = A(S),then R = §.

Definition 4. Complement FFS R = (az, fz) is defined as follows (Se-
napati & Yager, 2019a):

Com(R) = (Bz,az) (8)

Definition 5. Let bea R; = (ag, Bz) (i = 1,2, ...,n) set of n FFSs, and
w=(wil,w_2, .,wn)' the corresponding weight vector for the

R; = XY, w; = 1. Fermatean fuzzy weighted average (FFWA) aggregate
operator is defined based on the following equation (Senapati & Yager, 2019b):

FFWA(Ry, R,, ..., R,) = (Z wiaﬂi,z w,-,sﬂl_) (9)
i=1 i=1

Definition 6. In Definition 3, the function score FFS is defined. Let’s assu-

me that R = (ax, Br) FFS. The value T (R )can vary in the range from -1 to
1. According to this range, a positive score FES function is defined which always
gives a positive defuzzified value.
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TP(X;)=1+7(X;) (@10)

WASPAS (Weighted Aggregates Sum Product Assessment) is a multi-cri-
teria decision-making (MCDM) method that is widely used for various
decision-making problems. It is a combination of two popular multi-criteria
decision-making methods: the Weighted Sum Model (WSM), and the We-
ighted Product Model (WPM) (Zavadskas et al., 2012). In this paper, a new,
more efficient method based on Fermatean fuzzy sets and the classical
WASPAS method for decision-making in an uncertain environment Defi-
nitions and operators of Fermatean fuzzy sets are used in the extended
WASPAS method (Fermatean Fuzzy WASPAS method).

Let n, m, and p denote the number of alternatives, the number of criteria,
and the number of decision-makers, respectively. The procedure of the
extended WASPAS method takes place through several steps.

Step 1: Forming a group of decision-makers. In this step, experts are
chosen to define the problem. They should have enough knowledge about
the subject.

Step 2: Defining a set of alternatives. A group of decision-makers should
evaluate the problem and list possible and important alternatives for the
evaluation process.

Step 3: Defining a set of evaluation criteria. Alternatives should be eva-
luated against some criteria. A group of decision-makers should research
and define the evaluation criteria. Criteria should be defined based on data
obtained on alternatives from already available existing studies of related
topics.

Step 4: Defining the weight of each criterion (w} ) In this step, for exam-
ple, the SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) method (Zar-
dari et al., 2014) can be used to determine the weight of the criteria. Accor-
ding to this method, the decision maker is asked to assign 10 points to the
least important criterion, i.e. the important criteria. They should give an
increasing number of points (up to 100) for other more important criteria.
The sum of points of all criteria assigned by decision-makers is calculated.
The weights of the criteria are finally determined by normalizing the sum of
points.

Step 5: Defining linguistic terms and corresponding Fermatean fuzzy
scopes. In this step, some linguistic terms such as “very low” and “very high”
and their corresponding FFS should be defined by decision-makers.

Step 6: Obtaining the decision maker’s evaluation of the alternatives for
each criterion. In this step, the decision maker should evaluate the alterna-
tives to each defined criterion. Linguistic terms defined in the previous step
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based on Fermatean fuzzy sets are used in the evaluation process. Here, the
evaluation of the i -th alternative concerning the j-th criterion by the k-th

decision maker is symbolized by Ej; ik = (3'51 o PE; k)
Step 7: Aggregating the evaluation of decision makers. In the previous
section, the aggregation operator in equation (9) was defined. Using this

1
equation and equal weights (wk = —) the evaluations given by each deci-
sion maker in step 6 are aggregated. chordmgly, the aggregated evaluations

or elements of the decision matrix (X ij = (a’X Bx. )) are represented as
ij’ P aij
follows:

P
. ~ o 1
X:j:FFWA(Em.EUz---- Up) ( EUkIEZ)GEl-jk) (11)
k=1

k=1

Step 8: Normalization of the decision matrix. In the classic WASPAS
method, the linear normalization method is used to normalize the decision
matrix. When we use Fermatean fuzzy scopes, we deal with elements that
range from O to 1. Therefore, the normalization method should not be used
to change the value scale. However, if we have non-benefit (cost) criteria, we
must make certain modifications. In this study, the concept of the comple-
ment of FFS is used to transform the values related to non-beneficial crite-
ria. The complement is defined in equation (8). Let BC and NC be the sets
of benefit and non-benefit criteria, respectively. The elements of the norma-
lized decision matrix can be defined as follows:

. X j if jEBC
N; i & . (12)
Com(X,;) if €NC

Step 9: Calculating WSM and WPM measures. But based on the additi-
on, multiplier and other operators of FFSs defined in the previous section
(equation (2) to (5)), we can calculate measures related to WSM and WPM.

m

Q:‘S: ® (W EBNU) (13)
j=

A
R
I
I & 3 |—r

() as

Step 10: Calculate the WASPAS measure. The WASPAS measure is cal-
culated by combining the WSM and WPM measures. It is necessary to de-
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fine the combined parameter yand its value in this step. In this calculation
step, the following formula is used:

Q. =yQi®d( —)QF (15)

Step 11: Ranking alternatives based on positive values Q;. Definition 6,

presented in the previous section, is used to compare the values );and rank
the alternatives.

In the following, we will present the characteristics of the classical WASPAS
method, which is also, to compare the results with FF-WASPAS, applied in
the research of the problem treated in this paper.

WASPAS (Weighted Aggregates Sum Product Assessment) was proposed
by Zavadskas et al. (2012). It respects the unique combination of two well-
known approaches of multi-criteria decision making (MCDM - Multi-Cri-
teria Decision Making): the method of weighted sums (WS - Weighted Sum)
and the method of weighted products (WP - Weighted Product). The WASPAS
method is used to solve various complex problems in multi-criteria decisi-
on-making (for example, production decision-making) (Chakraborty &
Zavadskas, 2014; Zavadskas et al., 2013a, b). An advanced fuzzy WASPAS
method was developed for solving complex problems under uncertainty.

The procedure of the WASPAS method consists of the following steps
(Urosevic et al., 2017):

Step 1. Determining the optimal performance rating for each criterion.

The optimal performance rating is calculated as follows:

maxx;j; J € Qmax
xgj = { '

ml_inx,-j—; JE Qumin’ (16)

where: xg;denotes the optimal performance rating of the i -th criterion,

Q,nax denotes the benefit criterion (the higher the value, the better), Qin
denotes the set of cost criteria (the lower the value, the better), m denotes
the number of alternatives ( i= 0.1 ,..., m ), and # denotes the number of
criteria (j=0,1,.., ).

Step 2. Determination of the normalized decision matrix.

The normalized performance rating is calculated as follows:
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x..
ii J € Qunax
xﬂj
TU = xﬂj ’ (1?)
x_:'j; J € Qunin

where: 1;; denotes the normalized performance rating of the i- th alter-
native about the j - th criterion.

Step 3. Calculation of the relative importance of the i- th alternative based
on the WS method.

The relative importance of the i- th alternative, based on the WS method,
is calculated as follows:

n
0P =) wr, (9
j=1

where: Qfl) indicates the relative importance of the i- th alternative
about the j - th criterion, based on the WS method.

Step 4. Calculation of the relative importance of the i- th alternative,
based on the WP method.

The relative importance of the alternative, based on the WP method, is

calculated as follows:
mn

¥ = H rl_j_’f , (19)

j=1

where: Q}z)denotes the relative importance of the i- th alternative about
the j - th criterion, based on the WP method.

Step 5. Calculating the overall relative importance of each alternative.

The total relative importance (common generalized criterion of weight
aggregations of additive and multiplicative methods) ( Zavadskas et al., 2012)
is calculated as follows:

Q; = ,’{Qfl) + (11— A)QI{Z) =4 ) wir; +(1—-4) Tfj (20)
; 7'y D

J

where: \ is the coefficient andA € [0, 1].
When decision-makers have no preference for the coefficient, the value
is 0.5, and equation (5) is expressed as:
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Wy

n n
Q: =05Q™" +05Q% = 0.52 w; T +0.51_[rU (21)
=1 =1

RESULTS AND DISCUSSION

To compare the obtained results research on the dynamics of trade per-
formance in Serbia will first be carried out based on FF-WASPAS and then
using the classic WASPAS method. In the specific case, the selected criteria
are C1 - number of employees, C2 - assets, C3 - capital, C4 - sales and C5
- net profit. They fully correspond to the nature of the trading business and,
in addition, are a good measure of performance. Alternatives (A1 — A20)
were observed for individual years in the period 2002 — 2021 (FF-WASPAS),
and 2003 — 2022 (WASPAS). Table 1 shows the criteria, alternatives and
initial data. (In this paper, all calculations are the author’s.)

Table 1. Initial data

Year (I)ez:;::l;::s()f (I) Assets (I) Capital (O) Sales (O) Net profit
2002 159881 408777 155219 538446 7291
2003 173615 511466 176372 678953 12444
2004 173529 739522 214201 956885 23540
2005 179895 1267296 582530 1220051 45310
2006 187028 1440435 676899 1531190 70878
2007 205215 1832673 790197 1971676 90281
2008 215540 2101239 796758 2364978 84995
2009 208595 2206975 803361 2243762 74201
2010 202585 2080584 596110 2495934 80709
2011 199718 2152946 664968 2689107 91637
2012 193954 2354259 716558 2979785 93687
2013 193210 2160474 746992 2891518 89730
2014 191621 2157564 761305 2594602 86955
2015 159621 2197931 805009 2731999 95265
2016 206092 2324843 859749 3009651 105238
2017 208020 2375290 920992 3172393 122727
2018 219373 2524897 1007972 3361094 121816
2019 222049 2682931 1073056 3608329 139409
2020 227618 2837599 1183026 3664505 171010
2021 234727 3166529 1318126 4754169 170703
2022 234011 3490398 1426553 5511864 214917

Note: Data are expressed in millions of dinars. The number of employees is expressed in whole numbers.
I — inputs. O — outputs; Source: Agency for Economic Registers of the Republic of Serbia
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Table 2 shows the evaluation and weight coefficients of the criteria.

Table 2. Evaluation and weight coefficients of the criteria

KIND Criteria DM1 DM2 DM3 SUM Wj
1 C1 100 100 100 300 0.25
1 C2 70 80 60 210 0.17
1 C3 70 75 65 210 0.17
1 C4 70 90 80 240 0.20
1 C5 80 80 920 250 0.21
Total Sum 1210 1

Table 3 shows the linguistic terms and FFSs.

Table 3. The linguistic terms and FFSs

The linguistic terms and FFSs
Linguistic Terms Abbreviation Pern:latean Fuzzy Nu:’nber
Very Very Low VVL 0.10 0.90
Very Low VL 0.10 0.75
Low L 0.25 0.60
Medium Low ML 0.40 0.50
Medium M 0.50 0.40
Medium High MH 0.60 0.30
High H 0.70 0.20
Very High VH 0.80 0.10
Very Very High VVH 0.90 0.10

Table 4 shows the evaluation of the alternatives to the criteria.

Table 4. Evaluation of alternatives to the criteria

1st criteria 2nd criteria 3rd criteria 4th criteria 5th criteria

DM |DM [DM | DM [DM [ DM | DM [ DM | DM | DM [ DM | DM | DM | DM | DM

1203|123 |1]|2|3|1|2]3|1]2]3

IS“:il‘t,eema‘ ML| M| L |VL|VVL|VWL|ML| M [MH|VL| L |VL| M | M |ML

Z“Saﬁ‘lf:r' H|{M|H|MLIM|L|[M|M|[MH|/ML|M | M| M |MH|ML
3rd Alter-

Cative | ML VH | L [VVL| VL [VVL| VL |VVL| VL { VL |[VVL| VL | L | VL |VVL

4t2a’t\i1‘f:r' M | H [ML|VVL| VL |[VWL| VL | VL | VL |ML|ML|VL| M| L | L

Stfl‘aft\ilvt:r' MH|MH| H |[MH|ML| M |ML| M | M | M |ML|ML|ML|ML| M
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6th Alter-
native
7th Alter-
native
8th Alter-
native
9th Alter-
native
10th Alter-
native
11th Alter-
native
12th Alter-
native
13th Alter-
native
14th Alter-
native
15th Alter-
native
16th Alter-
native
17th Alter-
native
18th Alter-
native
19th Alter-
native
20th Alter-
native

=
<
=
=
=
jan
=
=
&
jan)
=
s

MH|ML | ML | MH | MH | M

VLIML| L |[ML| M | M MH| VH | VH | VH | MH | MH | MH

2| =

VL|VL|VL|ML| M | M VH |MH| M | MH

= |2 E
=
T
=

VL|ML|ML| H |[MH| H

=

MH|{VH| H | H |MH|ML| M

MH/M| M| L |L|ML|IL|L|M|ML|L |MLMH| H | M

H|{H| M|L| M|L M| MM M| M|M|H|M|MH

M |[ML| M | VL | VL | VL | VL |VVL| VL |VVL|VVL|VVL| VL | VL | VL

H{MHMHl H MH MH{ ML MHMH{ M| M| M| |ML| M |ML

M |[ML| M |VVL| VL |VVL| VL |[VVL|VVL| VL | ML | L L L [VVL

VLI M| M |VH|H | H |VH|VWH|VWH| H| H| H |[VH|VH|VH

H|H|VH| H|H|H|VH|VH|VH| H | H | H/|VH| H |VH

VW H|H|H|H|M|VI|H|H|H|H|H|VH|VH|VH

VH|H|VH|H | H|H|VH|{VH|H|VH|H | H |VH|H| H

VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH |VH|VH

VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH |VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH|VH

Tables 5 - 11 show the calculations and results of the FF-WASPAS method
(2002 — 2021).

Table 5. Initial Aggregated Matrix

Thitial 025 | 025 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.20 | 0.20 | 0.21 | 0.21
Aggregated 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Matrix C1 C2 C3 C4 C5

Al 0.38 | 0.50 | 0.10 | 0.85 | 0.50 | 0.40 | 0.15 | 0.70 | 047 | 0.43
A2 0.63 | 027 | 0.38 | 0.50 | 0.53 | 0.37 | 0.47 | 0.43 | 0.50 | 0.40
A3 048 | 040 | 0.10 | 0.85 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.15 | 0.75
A4 0.53 | 0.37 | 0.10 | 0.85 | 0.10 | 0.75 | 0.30 | 0.58 | 0.33 | 0.53
A5 0.63 | 027 | 0.50 | 040 | 047 | 043 | 0.43 | 047 | 043 | 047
A6 0.20 | 0.65 | 0.50 | 040 | 0.63 | 0.27 | 0.47 | 043 | 0.57 | 0.33
A7 025 | 062 | 047 | 043 | 0.53 | 0.37 | 0.80 | 0.10 | 0.60 | 0.30
A8 0.10 | 0.75 | 047 | 043 | 0.50 | 0.40 | 0.73 | 0.17 | 0.57 | 0.33
A9 0.30 | 0.58 | 0.67 | 0.23 | 0.53 | 0.37 | 0.73 | 0.17 | 0.50 | 0.40
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Al10 0.53 | 0.37 | 0.30 | 0.57 | 0.33 | 0.53 | 0.35 | 0.53 | 0.60 | 0.30
All 063 | 027 | 0.33 | 0.53 | 043 | 0.47 | 0.50 | 0.40 | 0.60 | 0.30
Al2 0.47 | 043 | 0.10 | 0.75 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.90 | 0.10 | 0.75
Al3 0.63 | 027 | 0.63 | 0.27 | 0.53 | 0.37 | 0.50 | 0.40 | 043 | 0.47
Al4 047 | 043 | 0.10 | 0.85 | 0.10 | 0.85 | 0.25 | 0.62 | 0.20 | 0.70
Al5 0.37 | 052 | 0.73 | 0.17 | 0.87 | 0.10 | 0.70 | 0.20 | 0.80 | 0.10
Al6 0.73 | 0.17 | 0.70 | 0.20 | 0.80 | 0.10 | 0.70 | 0.20 | 0.77 | 0.13
Al7 0.73 | 0.17 | 0.63 | 0.27 | 0.73 | 0.17 | 0.70 | 0.20 | 0.80 | 0.10
Al8 0.77 | 0.13 | 0.70 | 0.20 | 0.77 | 0.13 | 0.73 | 0.17 | 0.73 | 0.17
Al19 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10
A20 0.80 | 0.10 | 0.90 | 0.10 | 0.90 | 0.10 | 090 | 0.10 | 0.90 | 0.10
Table 6. Normalized Matrix
X 0.25 | 0.25 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.20 | 0.20 | 0.21 | 0.21
N°;,[“;‘:‘rl;ed 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
C2 C3

Al 0.38 | 0.50 | 0.10 | 0.85 | 0.50 | 0.40 | 0.15 | 0.70 | 0.47 | 0.43
A2 0.63 | 027 | 0.38 | 0.50 | 0.53 | 0.37 | 047 | 043 | 0.50 | 0.40
A3 0.48 | 040 | 0.10 | 0.85 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.15 | 0.75
Ad 0.53 | 0.37 | 0.10 | 0.85 | 0.10 | 0.75 | 0.30 | 0.58 | 0.33 | 0.53
A5 063 | 027 | 0.50 | 040 | 047 | 043 | 043 | 047 | 0.43 | 047
A6 0.20 | 0.65 | 0.50 | 040 | 0.63 | 0.27 | 047 | 043 | 0.57 | 0.33
A7 025 | 062 | 047 | 043 | 0.53 | 0.37 | 0.80 | 0.10 | 0.60 | 0.30
A8 0.10 | 0.75 | 047 | 043 | 0.50 | 040 | 0.73 | 0.17 | 0.57 | 0.33
A9 0.30 | 0.58 | 0.67 | 0.23 | 0.53 | 0.37 | 0.73 | 0.17 | 0.50 | 0.40
Al10 053 | 0.37 | 0.30 | 0.57 | 0.33 | 0.53 | 0.35 | 0.53 | 0.60 | 0.30
All 063 | 027 | 0.33 | 0.53 | 043 | 0.47 | 0.50 | 0.40 | 0.60 | 0.30
Al2 047 | 043 | 0.10 | 0.75 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.90 | 0.10 | 0.75
Al3 0.63 | 027 | 0.63 | 0.27 | 0.53 | 0.37 | 0.50 | 0.40 | 0.43 | 047
Al4 0.47 | 043 | 0.10 | 0.85 | 0.10 | 0.85 | 0.25 | 0.62 | 0.20 | 0.70
Al5 037 | 052 | 0.73 | 0.17 | 0.87 | 0.10 | 0.70 | 0.20 | 0.80 | 0.10
Al6 0.73 | 0.17 | 0.70 | 0.20 | 0.80 | 0.10 | 0.70 | 0.20 | 0.77 | 0.13
Al17 0.73 | 0.17 | 0.63 | 0.27 | 0.73 | 0.17 | 0.70 | 0.20 | 0.80 | 0.10
Al8 0.77 | 0.13 | 0.70 | 0.20 | 0.77 | 0.13 | 0.73 | 0.17 | 0.73 | 0.17
Al19 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10 | 0.80 | 0.10
A20 0.80 | 0.10 | 0.90 | 0.10 | 0.90 | 0.10 | 090 | 0.10 | 0.90 | 0.10
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Table 7. Weighted Normalized Matrix for WSM

1 |1 [ 2] 2] 3]3]4]4]s5]s5
Weighted Normali-
zed Matrix for C1 C2 C3 C4 C5
WSM
Al 0.24 | 0.84 | 0.06 | 0.97 | 0.28 | 0.85 | 0.09 | 0.93 | 0.28 | 0.84
A2 041 | 072 | 0.22 | 0.89 | 0.30 | 0.84 | 0.28 | 0.85 | 0.30 | 0.83
A3 0.31 | 0.80 | 0.06 | 0.97 | 0.06 | 0.96 | 0.06 | 0.96 | 0.09 | 0.94
A4 0.34 | 0.78 | 0.06 | 0.97 | 0.06 | 0.95 | 0.18 | 0.90 | 0.20 | 0.88
A5 0.41 | 0.72 | 0.28 | 0.85 | 0.26 | 0.86 | 0.26 | 0.86 | 0.26 | 0.85
A6 0.13 | 0.90 | 0.28 | 0.85 | 0.37 | 0.80 | 0.28 | 0.85 | 0.34 | 0.80
A7 0.16 | 0.89 | 0.26 | 0.86 | 0.30 | 0.84 | 0.51 | 0.63 | 0.37 | 0.78
A8 0.06 | 0.93 | 0.26 | 0.86 | 0.28 | 0.85 | 0.46 | 0.70 | 0.34 | 0.80
A9 0.19 | 0.87 | 0.39 | 0.78 | 0.30 | 0.84 | 0.46 | 0.70 | 0.30 | 0.83
A10 0.34 | 0.78 | 0.17 | 0.91 | 0.19 | 0.90 | 0.21 | 0.88 | 0.37 | 0.78
All 0.41 | 0.72 | 0.19 | 0.90 | 0.24 | 0.88 | 0.30 | 0.83 | 0.37 | 0.78
Al12 0.30 | 0.81 | 0.06 | 0.95 | 0.06 | 0.96 | 0.06 | 0.98 | 0.06 | 0.94
Al3 0.41 | 0.72 | 0.37 | 0.80 | 0.30 | 0.84 | 0.30 | 0.83 | 0.26 | 0.85
Al4 0.30 | 0.81 | 0.06 | 0.97 | 0.06 | 0.97 | 0.15 | 0.91 | 0.12 | 0.93
Al5 0.23 | 0.85 | 0.44 | 0.73 | 0.55 | 0.67 | 0.43 | 0.73 | 0.52 | 0.62
Al16 0.49 | 0.64 | 0.41 | 0.76 | 0.49 | 0.67 | 0.43 | 0.73 | 0.49 | 0.66
Al17 0.49 | 0.64 | 0.37 | 0.80 | 0.44 | 0.73 | 0.43 | 0.73 | 0.52 | 0.62
Al8 0.52 | 0.61 | 0.41 | 0.76 | 0.46 | 0.70 | 0.46 | 0.70 | 0.46 | 0.69
A19 0.55 | 0.57 | 0.49 | 0.67 | 0.49 | 0.67 | 0.51 | 0.63 | 0.52 | 0.62
A20 0.55 | 0.57 | 0.59 | 0.67 | 0.59 | 0.67 | 0.61 | 0.63 | 0.62 | 0.62
Table 8. Calculation for WSM

& 1 |1 | 2[2]|3|3]|4]4]5s

=2 |Z| |2 |2].%

E w) 1 v fi-l v %:L v %:L Y *‘1 Y 0.5

Eid i = = = =

] C1 Cc2 Cc3 C4 C5 QiS YQiS

Al [0.99|0.84(1.00|0.97|0.98 |0.85|1.00 | 0.93|0.98|0.84 [ 0.39 | 0.55 | 0.31 | 0.74

A2 [0.93/0.72]0.99|0.89 | 0.97 [ 0.84|0.98|0.85 | 0.97 | 0.83 | 0.53 | 0.38 | 0.43 | 0.61

A3 |0.97[0.80|1.00|0.97[1.00]0.96 | 1.00 | 0.96 | 1.00 | 0.94 | 0.31 | 0.67 | 0.25 | 0.82

A4 |0.96 |0.78|1.00|0.97 | 1.00 [ 0.95|0.99 | 0.90 | 0.99 | 0.88 [ 0.38 | 0.57 | 0.30 | 0.75

A5 [0.93]0.72(0.98|0.85 [ 0.98 [ 0.86 | 0.98 | 0.86 | 0.98 | 0.85 [ 0.52 | 0.39 | 0.42 | 0.62

A6 |1.00/0.90]0.98|0.85]0.95|0.80 | 0.98 | 0.85|0.96 | 0.80 | 0.51 | 0.41 | 0.41 | 0.64

A7 | 1.00[0.89]0.98|0.86|0.97 | 0.84 | 0.87 | 0.63|0.95 | 0.78 | 0.60 | 0.32 | 0.49 | 0.56

A8 [1.00|0.93(0.98|0.86|0.98 [ 0.85|0.91 |0.70 | 0.96 | 0.80 | 0.55 | 0.38 | 0.44 | 0.62

A9 [0.990.87]0.94|0.780.97 [ 0.84|0.91|0.70 | 0.97 | 0.83 | 0.58 | 0.33 | 0.47 | 0.58
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A10{0.96|0.78|1.00 [ 0.91 | 0.99 | 0.90 | 0.99 | 0.88 | 0.95 | 0.78 | 0.47 | 0.44 | 0.38 | 0.66
A11|0.93|0.72(0.99]0.90|0.99 | 0.88|0.97 | 0.83|0.95|0.78 | 0.54 | 0.37 | 0.43 | 0.61
A12|0.97|0.81|1.00|0.95|1.00 | 0.96 | 1.00 [ 0.98 | 1.00 | 0.94 | 0.30 | 0.69 | 0.24 | 0.83
A13{0.93|0.720.95|0.80 | 0.97 | 0.84| 0.97 | 0.83 | 0.98 | 0.85 | 0.56 | 0.34 | 0.45 | 0.59
A140.97|0.81|1.00|0.97|1.00|0.97|1.00 | 0.91 | 1.00 | 0.93 | 0.31 | 0.65 | 0.25 | 0.81
A15(0.99|0.85(0.92|0.73 | 0.83 | 0.67 | 0.92 | 0.73 | 0.86 | 0.62 | 0.74| 0.19 | 0.61 | 0.43
A16|0.88|0.64(0.93]0.76 | 0.88 | 0.67 | 0.92 | 0.73 | 0.88 | 0.66 | 0.74:| 0.16 | 0.61 | 0.39
A17|0.88 (0.64|0.95(0.80(0.92|0.73(0.92 |0.73 |0.86 | 0.62 | 0.73 | 0.17 | 0.60 | 0.41
A18|0.86 (0.61|0.93(0.76 | 0.90 | 0.70 | 0.91 | 0.70 | 0.90 | 0.69 | 0.74 | 0.16 | 0.61 | 0.40
A19|0.84 (0.57 | 0.88 | 0.67 | 0.88 | 0.67 | 0.87 | 0.63 | 0.86 | 0.62 | 0.80 | 0.10 | 0.67 | 0.32
A20|0.84 (0.57 |0.80 | 0.67 | 0.80 | 0.67 | 0.77 | 0.63 | 0.76 | 0.62 | 0.88 | 0.10 | 0.76 | 0.32
Table 9. Weighted Normalized Matrix for WPM
Weighted Normali-
zed Matrix for 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5
WPM
C1 C2 C3 C4 C5
Al 0.79 | 0.32 | 0.67 | 0.53 | 0.89 | 0.23 | 0.69 | 0.43 | 0.85 | 0.26
A2 0.89 | 0.17 | 0.85 | 0.28 | 0.90 | 0.21 | 0.86 | 0.26 | 0.87 | 0.24
A3 0.84 | 0.25 | 0.67 | 0.53 | 0.67 | 0.49 | 0.63 | 0.51 | 0.68 | 0.47
A4 0.86 | 0.23 | 0.67 | 0.53 | 0.67 | 0.45 | 0.79 | 0.35 | 0.80 | 0.32
A5 0.89 | 0.17 | 0.89 | 0.23 | 0.88 | 0.24 | 0.85 | 0.28 | 0.84 | 0.28
A6 0.67 | 0.42 | 0.89 | 0.23 | 0.92 | 0.15 | 0.86 | 0.26 | 0.89 | 0.20
A7 0.71 | 0.40 | 0.88 | 0.24 | 0.90 | 0.21 | 0.96 | 0.06 | 0.90 | 0.18
A8 0.57 | 0.50 | 0.88 | 0.24 | 0.89 | 0.23 | 0.94 | 0.10 | 0.89 | 0.20
A9 0.741 0.38 | 0.93 | 0.13 | 0.90 | 0.21 | 0.94 | 0.10 | 0.87 | 0.24
Al10 0.86 | 0.23 | 0.81 | 0.32 | 0.83 | 0.30 | 0.81 | 0.32 | 0.90 | 0.18
All 0.89 | 0.17 | 0.83 | 0.30 | 0.86 | 0.26 | 0.87 | 0.24 | 0.90 | 0.18
Al12 0.83 | 0.28 | 0.67 | 0.45 | 0.67 | 049 | 0.63 | 0.61 | 0.62 | 0.47
Al13 0.89 | 0.17 |1 092 | 0.15 | 0.90 | 0.21 | 0.87 | 0.24 | 0.84 | 0.28
Al4 0.83 | 0.28 | 0.67 | 0.53 | 0.67 | 0.53 | 0.76 | 0.37 | 0.72 | 0.44
Al5 0.78 | 0.33 | 0.95 | 0.09 | 0.98 | 0.06 | 0.93 | 0.12 | 0.95 | 0.06
Alé6 0.93 | 0.10 | 0.94 | 0.11 | 0.96 | 0.06 | 0.93 | 0.12 | 0.95 | 0.08
Al17 0.93 | 0.10 | 0.92 | 0.15 | 0.95 | 0.09 | 0.93 | 0.12 | 0.95 | 0.06
A18 0.94 | 0.08 | 0.94 | 0.11 | 0.95 | 0.07 | 0.94 | 0.10 | 0.94 | 0.10
A19 0.95 | 0.06 | 0.96 | 0.06 | 0.96 | 0.06 | 0.96 | 0.06 | 0.95 | 0.06
A20 0.95 | 0.06 | 0.98 | 0.06 | 0.98 | 0.06 | 0.98 | 0.06 | 0.98 | 0.06
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Table 10. Calculation for WPM

1 1 2 2 3 3 4 4 5

93]

a- 0.5

1-(v¥v*v)
1-(v*v*v)
1-(v*v*v)
1-(v*v*v)

Calculation for WPM
=
1-(v*v*v)
=

C1 Cc2 C3 Cc4 C5 QiP (1-Y)QiP

Al [ 0.79]0.97 0.67 | 0.85|0.89[0.99]0.69 | 0.92]0.85|0.98 | 0.27 | 0.64 | 0.22 | 0.80

A2 | 0.89(1.00|0.85|0.98(0.90|0.99|0.86|0.98|0.87 [{0.99|0.51 | 0.40 | 0.41 | 0.63

A3 | 0.84(0.98|0.67|0.85|0.67|0.88|0.63|0.87]0.68 |0.89|0.16 | 0.75 | 0.13 | 0.87

A4 | 0.86(0.99|0.67|0.85|0.67|0.91|0.79|0.96 | 0.80 | 0.97 | 0.24| 0.67 | 0.19 | 0.82

A5 | 0.89(1.00(0.89]0.99|0.88|0.99|0.85[0.98|0.84 | 0.98 | 0.49 | 0.42 | 0.40 | 0.64:

A6 | 0.67[0.92]0.89]0.99|0.92[1.00]|0.86|0.98|0.89|0.99|0.42]0.48 | 0.34 | 0.69

A7 | 0.710.94]0.880.99(0.90]0.99|0.96 | 1.00 | 0.90 [ 0.99 | 0.48 | 0.45 | 0.38 | 0.67

A8 | 0.57 (0.87]0.880.99(0.89]0.99|0.94|1.00|0.89[0.99|0.37 | 0.54 | 0.29 | 0.73

A9 |0.740.95]0.93|1.00 {0.90]0.99 | 0.94 | 1.00 | 0.87 [ 0.99 | 0.51 | 0.43 | 0.41 | 0.65

A10|0.86|0.99(0.81]0.97|0.83|0.97]0.81 [0.97 | 0.90 | 0.99 | 0.42 | 0.48 | 0.33 | 0.69

A11]0.89|1.00(0.83]10.97|0.86|0.98]0.87]0.99]0.90|0.99|0.50|0.41 | 0.40 | 0.64

A12]0.83|0.98|0.67]0.91)|0.67|0.88]0.63 |0.77 | 0.62 | 0.89 | 0.15]0.77 | 0.12 | 0.88

A13|0.89|1.00(0.92]1.00|0.90|0.99|0.87 [0.99|0.84 | 0.98 | 0.54| 0.37 | 0.44 | 0.61

A14|0.83|0.98|0.67|0.85|0.67 |0.85|0.76 | 0.95 | 0.72 | 0.92 | 0.20 | 0.73 | 0.16 | 0.85

A15|0.78 | 0.96 | 0.95|1.00 | 0.98 | 1.00 | 0.93 | 1.00 | 0.95 | 1.00 | 0.64| 0.34 | 0.52 | 0.58

A16|0.93|1.00 [ 0.94|1.00 | 0.96 | 1.00 | 0.93 | 1.00 | 0.95 | 1.00 | 0.74:| 0.17 | 0.61 | 0.41

A17(0.93|1.00(0.92]1.00|0.95|1.00]0.93|1.00|0.95|1.00|0.72]0.19 | 0.59 | 0.44

A180.94 | 1.00 | 0.94 | 1.00 | 0.95 | 1.00 | 0.94 | 1.00 | 0.94 | 1.00 | 0.74-| 0.16 | 0.61 | 0.40

A190.95|1.00 [ 0.96|1.00|0.96 | 1.00 | 0.96 | 1.00 | 0.95 | 1.00 | 0.80 | 0.10 | 0.67 | 0.32

A20(0.95|1.000.98|1.00|0.98|1.00|0.98 |1.00|0.98 |1.00 |0.87]0.10 | 0.75 | 0.32

Table 11. Results of FF-WASPAS

St
en -

< Positive
P (1-Y) Ran-
= . ’ . . a
5 ol 2 QiS YQiS QiP QiP Qi Score Functi e
g B on

20021 Al [0.39]0.55[0.31]0.74]0.27|0.64]0.22 | 0.80 | 0.34 | 0.59 | 0.8307 | 0.8307 | 16

2003| A2 [0.53]0.38]0.43|0.61]0.51|0.40|0.410.63|0.52|0.39 | 1.0796 | 1.0796 | 11

2004| A3 [0.31{0.67[0.25[0.82{0.16|0.75|0.13|0.87|0.26|0.71 | 0.6564 | 0.6564 | 19

2005| A4 [0.38|0.57[0.30|0.75]0.24|0.67|0.19 |0.82|0.32 | 0.62 | 0.8002 | 0.8002 | 17

2006 A5 [0.52{0.39]0.42|0.62]|0.49|0.42|0.40 | 0.64 | 0.51 | 0.40 | 1.0643 | 1.0643 | 12

2007] A6 [0.51]{0.41[0.41[0.64]0.42]0.48]0.34|0.69|0.47 | 0.45|1.0139 |1.0139| 14

2008| A7 ]0.60[0.32]0.49]0.56]0.48|0.45]0.380.67]0.55|0.38 | 1.1107 | 1.1107 | 9

109



CONFERENCE PROCEEDINGS

2009| A8 [0.55|0.38]0.44]0.62]0.37|0.54]|0.29|0.73|0.48 | 0.45 | 1.0161 | 1.0161 | 13
2010| A9 [0.58[0.33]0.47|0.58|0.51|0.43|0.41|0.65]|0.55|0.38 |1.1124 |1.1124| 8
2011| A10 [0.47]0.44]0.38]0.66]0.42]0.48]0.33|0.69|0.45|0.46 | 0.9949 | 0.9949 | 15
2012 Al11 [0.54|0.37]0.43|0.61]0.50|0.41]0.40 | 0.64 | 0.52 | 0.39 | 1.0830 | 1.0830 | 10
2013| A12 [0.30|0.69|0.24|0.83]0.15|0.770.12|0.88 | 0.25|0.73 | 0.6302 | 0.6302 | 20
2014| A13 [0.56|0.34|0.45|0.59|0.54|0.37|0.44|0.61|0.55|0.36 | 1.1236 | 1.1236 | 7
2015| Al14 [0.31]0.65[0.25|0.81]0.20|0.73]0.16 |0.85|0.27 | 0.69 | 0.6946 | 0.6946 | 18
2016| Al15 [0.74[0.19]0.61|0.43|0.64|0.34]|0.52|0.580.70|0.25 |1.3202 | 1.3202| 6
2017| Al16 [0.74]0.16]0.61|0.39]0.74]0.17]0.61|0.41]0.74|0.16 | 1.4025 | 1.4025 | 4
2018| A17 [0.73]0.17]0.60|0.41|0.72|0.19]0.590.44]0.73|0.18 | 1.3766 | 1.3766 | 5
2019| A18 |0.74(0.16|0.61|0.40|0.74|0.16|0.61|0.40|0.74|0.16|1.4048 | 1.4048 | 3
2020 A19 [0.80{0.10]0.67|0.32|0.80|0.10|0.67|0.32|0.80|0.10|1.5110 | 1.5110| 2
2021| A20 [0.88(0.10]0.76|0.32|0.87|0.10|0.75]|0.32]|0.88|0.10 | 1.6763 | 1.6763 | 1

According to the FF-WASPAS method, the top five years in terms of
trade performance in Serbia are in the following order: 2021, 2020, 2019,
2017 and 2018. The worst performance of trade in Serbia was in 2013. All
in all, lately they have been positive under the influence of numerous macro
and micro factors (economic climate, effective management of human re-
sources, assets, capital, sales and profit, digitization of the entire business,
etc.) improved trade performance in Serbia.

In further presentations of the treated issues, we will perform, to com-
pare the results with FF-WASPAS, an evaluation of the performance of
trade in Serbia based on the classic WASPAS method. In doing so, the same
weight coefficients of the criteria are used as with the FF-WASPAS method.
Tables 12 - 16 show the calculations and results of the WASPAS method

(2003 — 2022).

Table 12. Initial Matrix

Initial Matrix
weights of criteria 0.25 0.17 0.17 0.2 0.21
kind of criteria 1 1 1 1 1
C1 C2 C3 C4 C5

Al 159881 408777 155219 538446 7291
A2 173615 511466 176372 678953 12444
A3 173529 739522 214201 956885 23540
A4 179895 1267296 582530 1220051 45310
A5 187028 1440435 676899 1531190 70878
A6 205215 1832673 790197 1971676 90281
A7 215540 2101239 796758 2364978 84995
A8 208595 2206975 803361 2243762 74201
A9 202585 2080584 596110 2495934 80709
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Al0 199718 2152946 664968 2689107 91637
All 193954 2354259 716558 2979785 93687
Al12 193210 2160474 746992 2891518 89730
Al3 191621 2157564 761305 2594602 86955
Al4 159621 2197931 805009 2731999 95265
Al5 206092 2324843 859749 3009651 105238
Alé6 208020 2375290 920992 3172393 122727
A17 219373 2524897 1007972 3361094 121816
Al8 222049 2682931 1073056 3608329 139409
A19 227618 2837599 1183026 3664505 171010
A20 234727 3166529 1318126 4754169 170703
MAX 234727 3166529 1318126 4754169 171010
MIN 159621 408777 155219 538446 7291

Table 13. Normalized Matrix

Normalized Matrix
weights of criteria 0.25 0.17 0.17 0.2 0.21
kind of criteria 1 1 1 1 1
C1 C2 C3 C4 C5
Al 0.6811 0.1291 0.1178 0.1133 0.0426
A2 0.7396 0.1615 0.1338 0.1428 0.0728
A3 0.7393 0.2335 0.1625 0.2013 0.1377
A4 0.7664 0.4002 0.4419 0.2566 0.2650
A5 0.7968 0.4549 0.5135 0.3221 0.4145
A6 0.8743 0.5788 0.5995 0.4147 0.5279
A7 0.9183 0.6636 0.6045 0.4975 0.4970
A8 0.8887 0.6970 0.6095 0.4720 0.4339
A9 0.8631 0.6571 0.4522 0.5250 0.4720
Al0 0.8509 0.6799 0.5045 0.5656 0.5359
All 0.8263 0.7435 0.5436 0.6268 0.5478
Al2 0.8231 0.6823 0.5667 0.6082 0.5247
Al3 0.8164 0.6814 0.5776 0.5458 0.5085
Al4 0.6800 0.6941 0.6107 0.5747 0.5571
Al5 0.8780 0.7342 0.6523 0.6331 0.6154
Al6 0.8862 0.7501 0.6987 0.6673 0.7177
Al7 0.9346 0.7974 0.7647 0.7070 0.7123
Al8 0.9460 0.8473 0.8141 0.7590 0.8152
Al19 0.9697 0.8961 0.8975 0.7708 1.0000
A20 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.9982
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Table 14. Weighted Normalized Matrix

Weighted Nor-
malized Matrix
C1 C2 C3 C4 C5 Qil
Al 0.1703 0.0219 0.0200 0.0227 0.0090 0.2439
A2 0.1849 0.0275 0.0227 0.0286 0.0153 0.2790
A3 0.1848 0.0397 0.0276 0.0403 0.0289 0.3213
A4 0.1916 0.0680 0.0751 0.0513 0.0556 0.4417
A5 0.1992 0.0773 0.0873 0.0644 0.0870 0.5153
A6 0.2186 0.0984 0.1019 0.0829 0.1109 0.6127
A7 0.2296 0.1128 0.1028 0.0995 0.1044 0.6490
A8 0.2222 0.1185 0.1036 0.0944 0.0911 0.6298
A9 0.2158 0.1117 0.0769 0.1050 0.0991 0.6085
Al0 0.2127 0.1156 0.0858 0.1131 0.1125 0.6397
All 0.2066 0.1264 0.0924 0.1254 0.1150 0.6658
Al2 0.2058 0.1160 0.0963 0.1216 0.1102 0.6499
Al3 0.2041 0.1158 0.0982 0.1092 0.1068 0.6340
Al4 0.1700 0.1180 0.1038 0.1149 0.1170 0.6237
Al5 0.2195 0.1248 0.1109 0.1266 0.1292 0.7110
Al6 0.2216 0.1275 0.1188 0.1335 0.1507 0.7520
Al7 0.2336 0.1356 0.1300 0.1414 0.1496 0.7902
Al8 0.2365 0.1440 0.1384 0.1518 0.1712 0.8419
A19 0.2424 0.1523 0.1526 0.1542 0.2100 0.9115
A20 0.2500 0.1700 0.1700 0.2000 0.2096 0.9996
Table 15. Exponentially Weighted Matrix
Exponentially
Weighted Matrix
Cl1 C2 C3 C4 C5 Qi2
Al 0.9085 0.7061 0.6951 0.6469 0.5155 0.1487
A2 0.9274 0.7335 0.7104 0.6776 0.5768 0.1888
A3 0.9273 0.7809 0.7343 0.7257 0.6594 0.2544
A4 0.9357 0.8558 0.8704 0.7618 0.7566 0.4017
A5 0.9448 0.8747 0.8929 0.7972 0.8311 0.4889
A6 0.9670 0.9112 0.9167 0.8386 0.8745 0.5923
A7 0.9789 0.9327 0.9180 0.8697 0.8635 0.6293
A8 0.9709 0.9405 0.9193 0.8606 0.8392 0.6062
A9 0.9639 0.9311 0.8738 0.8791 0.8541 0.5888
Al0 0.9604 0.9365 0.8902 0.8923 0.8772 0.6267
All 0.9534 0.9509 0.9016 0.9108 0.8813 0.6561
Al12 0.9525 0.9371 0.9080 0.9053 0.8733 0.6408
Al3 0.9505 0.9369 0.9109 0.8859 0.8676 0.6235
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Al4 0.9081 0.9398 0.9196 0.8951 0.8844 0.6213
Al5 0.9680 0.9488 0.9299 0.9126 0.9031 0.7039
Aleée 0.9703 0.9523 0.9409 0.9223 0.9327 0.7478
A17 0.9832 0.9622 0.9554 0.9330 0.9312 0.7854
Al18 0.9862 0.9722 0.9656 0.9463 0.9580 0.8394
A19 0.9923 0.9815 0.9818 0.9493 1.0000 0.9078
A20 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.9996 0.9996

Table 16. Ranking

Ranking A | 0.5
Alternatives Qil Qi2 Qi Qi Ranking
2003 Al 0.2439 0.2439 0.2439 0.2439 20
2004 A2 0.2790 0.2790 0.2790 0.2790 19
2005 A3 0.3213 0.3213 0.3213 0.3213 18
2006 A4 0.4417 0.4417 0.4417 0.4417 17
2007 A5 0.5153 0.5153 0.5153 0.5153 16
2008 A6 0.6127 0.6127 0.6127 0.6127 14
2009 A7 0.6490 0.6490 0.6490 0.6490 9
2010 A8 0.6298 0.6298 0.6298 0.6298 12
2011 A9 0.6085 0.6085 0.6085 0.6085 15
2012 Al10 0.6397 0.6397 0.6397 0.6397 10
2013 All 0.6658 0.6658 0.6658 0.6658 7
2014 Al2 0.6499 0.6499 0.6499 0.6499 8
2015 Al13 0.6340 0.6340 0.6340 0.6340 11
2016 Al4 0.6237 0.6237 0.6237 0.6237 13
2017 Al5 0.7110 0.7110 0.7110 0.7110 6
2018 Al6 0.7520 0.7520 0.7520 0.7520 5
2019 Al17 0.7902 0.7902 0.7902 0.7902 4
2020 Al8 0.8419 0.8419 0.8419 0.8419 3
2021 A19 0.9115 0.9115 0.9115 0.9115 2
2022 A20 0.9996 0.9996 0.9996 0.9996 1

Therefore, according to the performance of trade in Serbia in those five
years, according to the WASPAS method, they fall in the following order:
2022, 2021, 2020, 2019 and 2018. The worst performance of trade in Serbia
was achieved in 2003. It can therefore be concluded that in the last conti-
nuously improved the performance of trade in Serbia from year to year. This
was positively influenced by numerous macro and micro factors. Their
adequate control can significantly influence the achievement of the target
performance of trade in Serbia.
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CONCLUSION

Based on the results of the empirical research on the dynamics of trade
performance in Serbia, the following can be concluded: According to the
FF-WASPAS method, the top five years in terms of trade performance in
Serbia are in the following order: 2021, 2020, 2019, 2017 and 2018. The worst
trade performance in Serbia according to this method, they were in 2013.
According to the performance of trade in Serbia in those five years, according
to the WASPAS method, they fall in the following order: 2022, 2021, 2020,
2019 and 2018. The worst performance of trade in Serbia according to this
method was achieved in 2003.

The general conclusion is that the performance of trade in Serbia has
improved recently. This was positively influenced by numerous factors, such
as economic climate, interest rate, inflation, exchange rate, employment, the
purchasing power of the population, foreign direct investments, application
of new business models (multichannel sales - store and electronic sales,
private brand, sales organic products), new concepts of cost management,
sales, profit, assets, product categories, customers, the concept of sustaina-
ble development and digitalization of the entire business. The impact of the
Covid-19 pandemic has been mitigated with increased e-commerce.
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EVALUATION OF THE PROFITABILITY
OF TRADE IN SERBIA BASED
ON THE CRADIS METHOD

Radojko Lukic!

ABSTRACT

Omne of the important aspects of trade research is the analysis of profitabi-
lity as a function of improving overall performance. Classical and modern
methods can be used for this. In this study, the research on the profitability of
trade in Serbia is based on the application of multi-criteria decision-making
methods, especially the CRADIS method. The reason for this is that in this
way a more accurate assessment of the profitability of trade in Serbia is ob-
tained, as several criteria are used at the same time, which are nothing but
determinants. Using the CRADIS method, the following results were obtained:
trade in Serbia was the most profitable in 2022. Followed by: 2021, 2020, 2019,
2018 and 2017. So, the profitability of trade in Serbia was continuously im-
proving. Determinants of this are efficient management of sales, cost of goods
sold, gross margin, operating costs, earnings of employees, profit, and inven-
tory. Of course, in addition to these factors, others also influenced: the business
environment, foreign direct investments, the concept of sustainable development,
modern concepts of cost management, customer management, product cate-
gory management, the concept of direct product profitability, digitalization of
the entire business, etc. When defining the development strategy and policy
Undoubtedly, care is taken to achieve the target performance of trade in Ser-
bia. By successfully controlling key factors, the target profitability of trade in
Serbia is achieved in any case.

KEY WORDS: profitability, factors, Serbian trade, ENTROPY method,
CRADIS method.

SAZETAK

Jedan od znacajnih aspekata istraZivanja trgovine je analiza profitabil-
nosti u funkciji poboljSanja ukupnih performansi. Pri tom se mogu koristiti
klasicne i savremene metode. U ovoj studiji se istrazivanje profitabilnosti tr-
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govine u Srbiji zasniva na primeni metoda visekriterijomskog odlucivanja,
posebno CRADIS metode. Razlog tome je $to se na taj nacin dobija tacnija
ocena profitabilnosti trgovine u Srbiji jer se istovremeno koriste nekoliko kri-
terijuma koji nisu nista drugo nego determinanate. Primenom CRADIS me-
tode dobijeni su sledeci rezultati: trgovina u Srbiji bila je najprofitabilnija u
2022. Slede: 2021, 2020, 2019, 2018. i 2017. Znaci, kontinuirano se poboljsa-
vala profitabilnost trgovine u Srbiji. Determinante tome su efikasno upravlja-
nje prodajom, nabavnom vredno$cu realizovane robe, marzom, operativnim
troskovima, zaradom zaposlenih, profitom i zalihama. Naravno, pored ovih
Jfaktora uticali su i drugi: poslovno okruzenje, strane direktne investicije, kon-
cept odrzivog razvoja, savremeni koncepti upravijanja troskovima, upravlja-
nje kupcima, upravljanje kategorijama proizvoda, koncept direktne profita-
bilnosti proizvoda, digitalizacija celokupnog poslovanja, itd. Prilikom
definisanja strategije i politike razvoja vodi se nesumnjivo racuna o ostvarenju
ciljnih performansi trgovine u Srbiji. Uspesnom kontrolom kljucnih faktora
ostvaruje se u svakom slucaju ciljna profitabilnost trgovine u Srbiji.

KLJUCNE RECL: profitabiilnost, faktori, trgovina Srbije, ENTROPY
metoda, CRADIS metoda.

INTRODUCTION

Investigating the profitability of each sector, which means trade as well,
is very challenging, topical, significant, and complex. When it comes to
trade, there is a specific analysis of profitability, special indicators are used
and specific factors act as a consequence of the character of the trade (Ber-
man, et al., 2018; Levy et al., 2019). The analysis of trade profitability is done
from different angles. In this study, we will analyze factors of the dynamics
of trade profitability in Serbia using the CRADIS method. Recently, when
analyzing the profitability of trade, as in other sectors, in addition to finan-
cial analysis, strategic profit model, statistical analysis, DEA (Data Envelop-
ment Analysis) models, and multi-criteria decision-making methods are
increasingly used. Because they give more accurate results compared to the
classical methodology because they simultaneously integrate the simulta-
neous action of several factors. It is very challenging to investigate the
dynamics of efficiency and profitability of all economic sectors, especially
trade, based on the strategic profit model, because it points to the key de-
terminants and the measures to be taken identified in the control process as
a function of improvement (Berman et al., 2018; Levi et al, 2019, Lovreta &
Petkovi¢, 2021, Luki¢, 2011). It is also important to analyze the efficiency of
trade using the DEA (Data Envelopment Analysis) model (Ersoy, 2017).
There is a very rich literature devoted to the development of DEA models
(Andersen and Petersen, 1993; Banker et al., 1984; Chen et al., 2021, Chang
& Vang, 2020; Guo et al., 2020; Lee et al., 2011; Lin et al., 2020; Pendharkar,
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2021; Tone, 2002; Dobrovi¢ et al., 2021; Podinovski and Bouzdine-Chamee-
va, 2021; Rostamzadeh et al., 2021). In the case of trade, the components of
the strategic profit model (net profit, sales, assets, capital) can be used as
input-output elements in DEA models. Because they fully correspond to the
very nature of trade and are a good measure of its effect (Berman et al., 2018).
In the relevant literature, an increasing number of works are devoted to the
specifics of the efficiency analysis of trading companies using the DEA mo-
del (Ko et al., 2017; Baviera-Puig et al., 2020; Fenives & Tarnoczi, 2020;
Shuangian et al., 2018; Pachar et al., 2021). In the literature in Serbia, signi-
ficant attention has also recently been paid to the application of the DEA
model in evaluating the efficiency of trading companies in Serbia (Luki¢, &
Hadrovi¢ Zeki¢, 2019; Luki¢ et al., 2020; Luki¢, 2021, 2022a,b,c,d). Recently,
due to its importance, more and more attention has been paid to the appli-
cation of multi-criteria decision-making methods (Ersoy, 2017; Luki¢,
2023a,b,c,d,e f,g,h,ik,l,m) in the analysis of the positioning of trading com-
panies. All relevant literature in this study serves as a theoretical-methodo-
logical and empirical basis for measuring and analyzing the dynamics of
trade profitability in Serbia using the CRADIS method. The basic research
hypothesis is based on the fact that knowing the real state of profitability of
trade in Serbia is a prerequisite for improvement in the future, taking
appropriate measures in this direction. There is no doubt that the applica-
tion of the CRADIS method plays a significant role in this. To research the
problem addressed in this study, empirical data was collected from the
Agency for Economic Registers of the Republic of Serbia. In this regard, it
should be emphasized that there are no restrictions regarding the interna-
tional comparability of the results because the empirical data were “produ-
ced” by the relevant international standards.

METHODOLOGY

In this study, the CRADIS method is used to measure and analyze the
dynamics of trade profitability in Serbia. The weight coefficients of the se-
lected criteria were calculated using the ENTROPY method. Their chara-
cteristics are shown below.

Improved ENTROPY method

Entropy as a term was first defined by Clausius (1865) as a measure of
uncertainty and disorder in the system. In the ENTROPY method (Entropy
weight method - EWM), the natural logarithmic function is used to calcu-
late the significance of the criteria. Serious problems can arise during the
phases of the logarithmic calculation in case of negative or zero values in
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the decision matrix. To prevent problems that may occur, corrections can
be made for negative data using the enhanced ENTROPY method developed
by Zhang et al. (2014). The steps of the improved ENTROPY method are as
follows (Vang and Lee, 2009: 8982; Zhang et al., 2014: 3; Ersoy & 2023).
Step 1. Creating a decision matrix.
Step 2. The elements of the decision matrix are transformed by Z-score
standardization using equation (1).

Xy = e (1)

In which: x;;shows the standardized data of the ith index located in the

jth region, X;; shows the original data, and X;and S;shows the arithmetic
mean and standard deviation values, respectively.
Step 3. The elements of the decision matrix are positive using equation
(2).
X;=x;+A A> ‘min xU‘ (2)

Where: A indicates the smallest value in the decision matrix, X5 indica-

tes the standard value after conversion, X;; must be >0.

Step 4. The elements of the decision matrix are normalized using equa-
tion (3);
xU'

p.=—4Y
DXL &

(3)

Where: P;jshows the value of the normalized decision matrix of the
elements.
Step 5. The entropy measure for each criterion was found using equation

).
mn
i=1

1

k=

Where: K represents a constant and is denoted by the formula, €;is the
Entropy value of the j -th criterion, and it denotes the number of alternatives.

Step 6. The degree of differentiation of criteria was calculated using equ-
ation (5).
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di=1-¢,9; (5

Where: d;shows the contrast density in structure j.

Step 7. The weights of the criteria are calculated using equation (6).
d-
]
Wy=sa 7V (6)

Where is: W; shows the weight of criteria; Z,,; =1, 0 =w; =1

CRADIS method

CRADIS (Compromise Ranking of Alternatives from Distance to Ideal
Solution) method is designed to determine the deviation of alternatives from
ideal and anti-ideal solutions. It is a combination of the steps of the methods:
ARAS (Additive Ratio ASessment), MARCOS (Measurement of Alternatives
and Ranking according to COmpromise Solut), and TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to an Ideal Solution). The CRADIS method
is not new, but it is a new approach to using steps from existing methods in
a unique combination. It uses ideal solutions that represent the maximum
value of the ideal solution of the alternative, or the minimum value of the
alternative, by observing the alternatives through all criteria. The steps for
implementing the CRADIS method are as follows (Puska et al., 2022):

Step 1. Formation of the initial decision matrix.

The decision matrix in multi-criteria models involves defining a set of “n”
criteria and “m” alternatives.

X X12 " Xin
X217 X2z 't Xz

A= : (1)
Xmi Xm2 ' Xmn

Step 2. Normalization of the decision matrix.
Normalization is performed based on the following expressions:

xU'
My = (2)
jmax
x. .
jmin
ni; = xi; (3)

Step 3. Deterioration of the decision matrix.

The weighted decision matrix is obtained by multiplying the values of the
normalized decision matrix with the corresponding weights, based on the
following expression:
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’U"UZHU.WU (4‘)

Step 4. Determination of ideal and anti-ideal solutions.
The calculation of the ideal solution is done by finding the largest value
; j—in the difficult decision matrix, while the calculation of the anti-ideal

solution is done by finding the smallest value 4;in the difficult decision
matrix.

t; = maxvy;  (5)

t,; = minv;;  (6)

Step 5. Calculation of deviations from ideal and anti-ideal solutions.

d”-=wvy —tg (8)

Step 6. Calculation of the degree of deviation of individual alternatives
from ideal and anti-ideal solutions.

n
st Z it (9)
=1

S = id- (10)

j=1

Step 7. Calculation of the utility function for each alternative about de-
viations from the optimal alternatives.

So
kM=o (D
K- =L (12)

L SU—

Where: is Sq the optimal alternative that has the smallest distance from
the ideal solution, while is S, the optimal alternative that has the greatest
distance from the anti-ideal solution.

Step 8. Ranking of alternatives.

The final sequence is obtained by searching for the average deviation of
the alternatives from the level of utility.
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K+ K
Q; =—— (13)

The best alternative is the one with the highest value Q;.

RESULTS AND DISCUSSION

Various indicators of trade profitability can be used (Berman et al., 2018;
Levy et al., 2019). To measure and analyze the dynamics of trade profitabi-
lity in Serbia, the rates of net profit from sales and the rate of gross margin
from inventory are used as indicators. They are good indicators of the store’s
profitability because they fully correspond to its nature of business. Among
other things, the determinants of the profitability of trade in Serbia are,
following these indicators, sales, purchase value of realized goods, margin,
operating costs, salary of employees, net profit, and inventory. There is no
doubt that with adequate control of these factors, the target profitability of
trade in Serbia can be achieved.

To apply the CRADIS method in the analysis of the dynamics of trade
profitability in Serbia, the following criteria were used:

1. C1 Sales, max,

C2 Cost of goods sold, min.
C3 Gross Margin, max,

C4 Operating costs, min.
C5 Earnings of employees, min.
. C6 Net profit, max.

The alternatives are:

A12017,

A22018,

A3 2019,

A4 2020,

A5 2021,

. A62022.

The chosen criteria are, due to their character, a good measure and at the
same time determinants of profitability in the trade. Therefore, in this study,
following the alternatives, the profitability of trade in Serbia is analyzed using
the CRADIS method before, during, and after the pandemic of coronavirus
COVID-19. Among other things, it had a certain influence on the profitabi-
lity of trade in Serbia. The negative impact was partially mitigated with in-
creased electronic commerce.

By the approach to the analysis of trade profitability in Serbia, Table 1
shows the relevant initial empirical data.

SN

O W

125



CONFERENCE PROCEEDINGS

Table 1. Initial data

(I) Cost (O) Gross (1) Qpe- (I) Earnings (A) Net (1) In-
(O) Sale | of goods T rating of em- T | Ety
sold costs ployees

2017 | 3172393 | 2705077 467316 344589 194924 122727 614021
2018 | 3361094 | 2868190 492904 371088 218410 121816 577828
2019 | 3608329 | 3070400 537929 398520 238022 139409 669912
2020 | 3664505 | 3085928 | 578577 407567 262322 171010 | 726433
2021 | 4366762 | 3621202 745560 455549 301793 290011 818986
2022 | 5012305 | 4205473 806832 560616 341873 246216 982779

Note: Data are expressed in millions of dinars. I — input. O - output
Source: Agency for Economic Registers of the Republic of Serbia

In this study, the weight coefficients of the criteria were calculated using

the ENTROPY method. The results are shown in Table 2 and Figure 1. (In
this study, all calculations and results are the authors’ own.)

Table 2. Calculation of weight coefficients of criteria using the ENTROPY method

C1 C2 ©3 C4 C5 Cé6
2017 3172393 2705077 467316 344589 194924 122727
2018 3361094 2868190 492904 371088 218410 121816
2019 3608329 3070400 537929 398520 238022 139409
2020 3664505 3085928 578577 407567 262322 171010
2021 4366762 3621202 745560 455549 301793 290011
2022 5012305 4205473 806832 560616 341873 246216
Max 5012305 4205473 806832 560616 341873 290011
2017 0.633 0.643 0.579 0.615 0.570 0.423
2018 0.671 0.682 0.611 0.662 0.639 0.420
2019 0.720 0.730 0.667 0.711 0.696 0.481
2020 0.731 0.734 0.717 0.727 0.767 0.590
2021 0.871 0.861 0.924 0.813 0.883 1,000
2022 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0.849
C1 C2 C3 C4 C5 C6
Al -0.457 -0.441 -0.546 -0.487 -0.562 -0.860
A2 -0.400 -0.383 -0.493 -0.413 -0.448 -0.867
A3 -0.329 -0.315 -0.405 -0.341 -0.362 -0.733
A4 -0.313 -0.310 -0.333 -0.319 -0.265 -0.528
A5 -0.138 -0.150 -0.079 -0.208 -0.125 0.000
A6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -0.164
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C1 C2 C3 C4 C5 Cé6
Al -0.290 -0.284 -0.316 -0.299 -0.320 -0.364
A2 -0.268 -0.261 -0.301 -0.273 -0.286 -0.364
A3 -0.237 -0.230 -0.270 -0.243 -0.252 -0.352
A4 -0.229 -0.227 -0.238 -0.232 -0.203 -0.311
A5 -0.120 -0.129 -0.073 -0.169 -0.110 0.000
A6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -0.139
C1 C2 C3 C4 C5 Cé
-1.143 -1,130 -1,199 -1.215 -1.172 -1.531
C1 C2 C3 C4 C5 Cé6
e -0.638 -0.631 -0.669 -0.678 -0.654 -0.854
C1 C2 C3 C4 C5 C6
1-e 1.638 1.631 1.669 1.678 1.654 1.854
Cl C2 C3 C4 C5 Cé
w 0.1618 0.1611 0.1649 0.1658 0.1634 0.1831
Figure 1. Significance of criteria
w
0,185 0,1831
0,18
0,175
0,17 0,1658
0,165 0,1618 0,1611 0ot 0,1634
0,16
0,155 I I
0,15
c1 c2 c3 ca cs c6

The most important criterion in this particular case is the net profit.
Adequate profit management can therefore achieve the target profitability
of trade in Serbia.

Table 3 shows the steps for calculating the results using the CRADIS

method.
Table 3. Procedures for calculating results using the CRADIS method
Cil C2 C3 C4 C5 Cé
Al 0.633 0.643 0.579 0.615 0.57 0.423
A2 0.671 0.682 0.611 0.662 0.639 0.42
A3 0.72 0.73 0.667 0.711 0.696 0.481
A4 0.731 0.734 0.717 0.727 0.767 0.59
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A5 0.871 0.861 0.924 0.813 0.883 1

A6 1 1 1 1 1 0.849

W 0.1618 | 0.1611 | 0.1649 | 0.1658 | 0.1634 | 0.1831

Al 0.1024 | 0.1036 | 0.0955 | 0.1020 | 0.0931 | 0.0775

A2 0.1086 | 0.1099 | 0.1008 | 0.1098 | 0.1044 | 0.0769

A3 0.1165 | 0.1176 | 0.1100 | 0.1179 | 0.1137 | 0.0881

A4 0.1183 | 0.1182 | 0.1182 | 0.1205 | 0.1253 | 0.1080

A5 0.1409 | 0.1387 | 0.1524 | 0.1348 | 0.1443 | 0.1831

A6 0.1618 | 0.1611 | 0.1649 | 0.1658 | 0.1634 | 0.1555

max 0.1618 | 0.1611 | 0.1649 | 0.1658 | 0.1634 | 0.1831 | 0.1831

min 0.1024 | 0.1036 | 0.0955 | 0.1020 | 0.0931 | 0.0769 | 0.0769

Al 0.0807 | 0.0795 | 0.0876 | 0.0811 | 0.0900 | 0.1056 | 0.5246 | 0.1878
A2 0.0745 | 0.0732 | 0.0823 | 0.0733 | 0.0787 | 0.1062 | 0.4883 | 0.2017
A3 0.0666 | 0.0655 | 0.0731 | 0.0652 | 0.0694 | 0.0950 | 0.4348 | 0.2265
A4 0.0648 | 0.0649 | 0.0649 | 0.0626 | 0.0578 | 0.0751 | 0.3900 | 0.2526
A5 0.0422 | 0.0444 | 0.0307 | 0.0483 | 0.0388 | 0.0000 | 0.2044 | 0.4819
A6 0.0213 | 0.0220 | 0.0182 | 0.0173 | 0.0197 | 0.0276 | 0.1261 | 0.7808
min 0.0213 | 0.0220 | 0.0182 | 0.0173 | 0.0197 | 0.0000 | 0.0985

Al 0.0255 | 0.0267 | 0.0186 | 0.0251 | 0.0162 | 0.0005 | 0.1126 | 0.2091
A2 0.0317 | 0.0330 | 0.0239 | 0.0329 | 0.0275 | 0.0000 | 0.1489 | 0.2763
A3 0.0396 | 0.0407 | 0.0331 | 0.0410 | 0.0368 | 0.0112 | 0.2024 | 0.3756
A4 0.0414 | 0.0413 | 0.0413 | 0.0436 | 0.0484 | 0.0311 | 0.2472 | 0.4590
A5 0.0640 | 0.0618 | 0.0755 | 0.0579 | 0.0674 | 0.1062 | 0.4328 | 0.8034
A6 0.0849 | 0.0842 | 0.0880 | 0.0889 | 0.0865 | 0.0785 | 0.5110 | 0.9487
max 0.0849 | 0.0842 | 0.0880 | 0.0889 | 0.0865 | 0.1062 | 0.5387

Table 4 and Figure 2 show the results of the CRADIS method.

Table 4. Results of the CRADIS method

Rank
2017 0.1984 6
2018 0.2390 5
2019 0.3011 4
2020 0.3558 3
2021 0.6426 2
2022 0.8648 1
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Figure 2. Ranking
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Finally, in this study using the CRADIS method, the following results
were obtained: trade in Serbia was the most profitable in 2022. Followed by:
2021, 2020, 2019, 2018 and 2017. So, the profitability of trade in Serbia con-
tinuously improved. Determinants of this are efficient management of sales,
cost of goods sold, gross margin, operating costs, earnings of employees,
profit, and inventory. Of course, in addition to these factors, others also
influenced: the business environment, foreign direct investments, the concept
of sustainable development, the application of modern cost management
concepts, customer management, product category management, the con-
cept of direct product profitability, digitalization of the entire business, etc.
Certainly when defining the strategy and of the development policy, care is
taken to achieve the target performance of trade in Serbia. By successfully
controlling the critical factors of business success and applying relevant
measures in the function of improvement, the target profitability of trade in
Serbia can undoubtedly be achieved. It is recommended that considering
the importance and accuracy of measurements, in addition to traditional
analysis, multi-criteria decision-making methods are increasingly used in
the analysis of performance, liquidity, efficiency, and profitability of trade in
Serbia. In this way, we can determine the right measures to improve the
profitability of the store in the future.

CONCLUSION

The applied method of analyzing the dynamics of trade profitability in
Serbia in this study is the multi-criteria decision-making method known as
the CRADIS method. To apply the CRADIS method, the criteria were cho-
sen according to the key determinants of trade profitability in Serbia. The
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weight coefficients of the criteria were determined using the ENTROPY
method. In this specific case, the most important criterion is net profit,
which means that efficient profit management can, among other things,
affect the achievement of the target profitability of trade in Serbia. Research
into the dynamics of trade profitability in Serbia based on the CARD IS
method showed that trade in Serbia was the most profitable in 2022. The
following are 2021, 2020, 2019, 2018 and 2017. Therefore, the profitability
of trade in Serbia was continuously improving. Factors that influenced this
were efficient management of sales, cost of goods sold, gross margin, ope-
rating costs, earnings of employees, profit, and inventory. In addition to
these factors, there were certainly others, such as the business environment,
foreign direct investments, the concept of sustainable development, modern
concepts of cost management, customer management, product category
management, the concept of direct product profitability, and digitalization
of the entire business. In principle, when defining the strategy and policy of
trade development in Serbia, account is taken of the achievement of target
performance (liquidity, efficiency, financial indebtedness, profitability). In
any case, successful control of key factors and application of relevant mea-
sures in the function of improvement achieves the target profitability of
trade in Serbia.
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SAZETAK

Sagledavanje finansijske stabilnosti preduzeca sve vise dobija na znacaju
sa nastankom kriza poput krize izazvane pojavom virusa COVID-19. Isto
tako, prakticna implikacija ocene finansijske stabilnosti preduzeca u razlici-
tim oblastima, uz pomoc razlicitih modela, moZe biti od velikog znacaja
prilikom donosenja poslovno-finansijskih odluka. Naime, postoji veliki broj
modela za ocenu finansijske stabilnosti koje teoreticari i prakticari mogu
koristiti. U ovom radu je predstavljeno koriscenje Taffler-ovog modela za
ocenu finansijske stabilnosti poljoprivrednih preduzeca u Republici Srbiji.
Predmet istrazaivanja rada su poljoprivredna preduzeca koja posluju u Re-
publici Srbiji, a listirana su u okviru sektora A — Poljoprivreda, Sumarstvo i
ribarstvo na Beogradskoj berzi. Cilj istrazivanja je da se utvrdi ocena finan-
sijske stabilnosti poljoprivrednih preduzeca listiranih na Beogradskoj berzi,
pri Cemu je posmatrano njihovo poslovanje u periodu od 2017. do 2022. go-
dine. Rezultati istraZivanja ukazuju na znacaj ocene finansijske stabilnosti i
uporednih analiza u odredenim periodimaa pre i tokom trajanja krize. Samim
tim stvorene su mogucnosti daljih analiza i otvorenih pitanja i diskusija.
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ABSTRACT

Considering the financial stability of the company is gaining more and
more importance with the emergence of crises such as the crisis caused by the
emergence of the COVID-19 virus. Likewise, the practical implication of as-
sessing the financial stability of companies in different areas, with the help of
different models, can be of great importance when making business financial
decisions. Namely, there are a large number of models for assessing financial
stability that theorists and practitioners can use. This paper presents the use
of Taffler’s model for assessing the financial stability of agricultural enterpri-
ses in the Republic of Serbia. The subject of research work are agricultural
companies that operate in the Republic of Serbia, and are listed within the
sector A - Agriculture, forestry and fishing on the Belgrade Stock Exchange.
The goal of the research is to determine the assessment of the financial stabi-
lity of agricultural companies listed on the Belgrade Stock Exchange, while
observing their operations in the period from 2017 to 2022. The research results
point to the importance of financial stability assessment and comparative
analysis in certain periods before and during the crisis. This created opportu-
nities for further analysis and open questions and discussions.

KEY WORDS: financial stability, Taffler’s model, agricultural compani-
es, Belgrade Stock Exchange.

UVOD

Problematika predvidanja bankrotstva tokom svog razvoja u sebi integri-
$e mnogo razlicitih istrazivaca, isto tako mnogo razli¢itih modela koji su
njihov rezultat. Neki od njih su manje ili vise primenljivi u odredenoj delat-
nosti ili skupu posmatranih preduzeca. Isto tako, nisu svi modeli doziveli
isti stepen razvoja niti primene u predvidanju bankrotstva. Najces¢i prime-
ri koris¢enih modela za predvidanje bankrotstva kompanija uklju¢uju Altman
Z-score model (1968), ZETA™ model (Altman et al., 1977), Taffler model
(Taftler & Tisshaw, 1977), Springate model (1978), Zmijewski model (1984),
Fulmer model (Fulmer et al., 1984), Grover model (2001) i dr.

Taffler model (1977) ukljucuje 4 faktora:

Z=0,53*X1+0,13*X2+0,18*X3+0,16 * X4, (1)

gde je:

X1 - Dobitak pre oporezivanja/kratkoro¢ne obaveze;

X2 - Obrtna sredstva/ukupne obaveze;

X3 - Kratkoro¢ne obaveze/ukupna imovina;

X4 — Prihodi od prodaje/ukupna imovina.

Evaluacija Taffler-ovog modela je podeljena u tri intervala: ako je rezultat
korisc¢enja Taffler-ovog modela Z<0,2, model pretpostavlja veliku verovat-
nocu finansijskih problema u buduénosti, a profil preduzeca je slican onom
preduzedu koje je otislo u stecaj; ako je Z>0,3, kompanija je visoko likvidna
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i malo je verovatno da ¢e likvidnost opasti tokom godine (,,zdravo preduze-
¢e”); ako je ukupni rejting kompanije u rasponu od 0,2 do 0,3, to je ,siva
zona” rizika od bankrotstva koris¢enjem ovog modela (Taftler & Tisshaw,
1977; Taftler, 1983; Michael et al., 2019; Vavrek et al., 2021; Vavrek et al.,
2022).

Istrazivanja koja za predmet imaju poljoprivredna preduzeca su mnogo-
brojna (Brown et al., 2020; Bogicevi¢ et al., 2021; Milasinovi¢ et al., 2021). S
tim u vezi, a konkretno imaju¢i u vidu predmet istrazivanja ovog rada, sa-
gledana je primena Taffler-ovog modela u poljoprivrednim preduzecima,
koja uglavnom nije jedinstveno primenjena kroz isklju¢ivo posmatrani
model, ve¢ ukljucuje i mnoge druge (Kopta, 2009; Adamisin et al., 2017;
Vavrek et al., 2021). U poljoprivrednim preduzecéima se tako moze uociti
kori$c¢enje istovremeno vise modela, za predvidanje bankrotstva i to: Al-
tman’Z-score model, Kralicek’s DF model i Quick test (Rajin et al., 2016);
Altman model, Springite i Taffler model (Matejic¢ et al., 2023); Altman model,
Taffler model, Springite model, Lego model, Fox model, Postuskov model,
Saifullin model, Zaitseva model, Khaidarshin model i Kovalenko modela
(Baryshnikov et al., 2019); Altman Z-score model, Taffler modela i Bonity
Index-a (Valaskova et al., 2020; Vavrek et al., 2021, Vavrek et al., 2022); Al-
tman’s Z score model, Index 05, Index Bonity, Taffler’s, Z score model, CH-in-
dex i G-index (Bencova et al., 2021). Neki od njih su posebno razvijeni za
potrebe istrazivanja poljoprivrednih preduzeca u Slovackoj, poput G-index-a
(Gurcik, 2002) i CH-index-a (Chrastinova, 1998). Koristi se i samo Altman
Z-score model (Mili¢ et al., 2022) (videti Knezevi¢ et al., 2021 - sagledavanje
Beneish M-Score i Altman Z-Score modela kod otkrivanja finansijskih pre-
vara i neuspeha kompanije).

Predmet ovog rada je ocena finansijske stabilnosti poljoprivrednih pre-
duzeca u Republici Srbiji. Rad ima za cilj da primenom 7affler-ovog mode-
la ukaze na moguénost nastanka finansijskih problema u poljoprivrednim
preduzec¢ima u Republici Srbiji. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 19
poljoprivrednih preduzeca cije su akcije listirane na Beogradskoj berzi u
okviru sektora A — Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo. U istrazivanje su
ukljuceni podaci o poslovanju ovih preduzecéa u periodu od 2017. do 2022.
godine.

Pored uvoda u kome je prikazan teorijski prikaz Taffler-ovog modela kao
i rezultati ranije sprovedenih istrazivanja, rad se sastoji iz dva dela i zakljuc¢-
ka. Podaci o uzorku su prikazani u okviru drugog dela. U okviru treceg dela
su prikazani rezultati sprovedenog empirijskog istrazivanja.
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PODACI O UZORKU

Istrazivanje u radu je sprovedeno na primeru preduzeca koja su na dan
27.02.2024. godine listirana u okviru sektora A — Poljoprivreda, Sumarstvo
i ribarstvo na Beogradskoj berzi, pri ¢emu je posmatrano njihovo poslovanje
u periodu od 2017. do 2022. godine. Na taj nacin je obuhvaceno poslovanje
poljoprivednih preduzeca pre nastanka pandemije COVID-19 (2017., 2018.
i2019. godina) i tokom trajanja pandemije (2020., 2021. i 2022. godine). Kao
izvor podataka za potrebe istrazivanja koriste se javno dostupni finansijski
izvestaji preduzeca sa zvaniCne internet prezentacije Agencije za privredne
registre Republike Srbije. Konkretno, koriste se podaci iz bilansa stanja i
bilansa uspeha preduzeca. Od 20 preduzeca koliko ih je listirano na nave-
denom izvoru, istrazivanjem je obuhvaceno njih 19. Naime, jedno preduze-
¢e nije obuhvaceno istrazivanjem, jer nije imalo javno dostupne ispravne
finansijske izvesStaje za odredene posmatrane godine. Na problem javne
nedostupnosti finansijskih izvestaja preduzeca sa Beogradske berze ukazu-
juidrugi autori (Obradovi¢ et al., 2021). Prema veli¢ini preduzeca, u struk-
turi uzorka najvise je onih koji pripadaju kategoriji malih preduzeca (njih
8), zatim kategoriji srednjih (5) i mikro preduzeca (5)* Prema delatnosti,
najveci broj preduzeca je registrovan za gajenje Zita (osim pirinca), legumi-
noza i uljarica (Sifra delatnosti 0111) (njih 13), po jedno preduzece se bavi
gajenjem ostalih jednogodisnjih i dvogodisnjih biljaka (Sifra delatnosti 0119),
gajenjem sadnog materijala (Sifra delatnosti 0130), uzgojem krava ($ifra
delatnosti 0141), uzgojem svinja (Sifra delatnosti 0146), uzgojem zivine ($i-
fra delatnosti 0147) i slatkovodnom akvaristikom (8ifra delatnosti 0322).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U Tabeli 1 prikazana je deskriptivna statistika Taffler-ovog modela (pro-
secna vrednost, maksimalna vrednost i minimalna vrednost) na primeru
posmatranih poljoprivrednih preduzeca u periodu pre nastanka pandemije
COVID-19. Takode, u okviru iste tabele prikazana je frekvencija preduzeca
po zonama.

Tabela 1. Deskriptivna statistika Taffler-ovog modela pre nastanka pandemije COVID-19

2017. 2018. 2019.
Prosecna vrednost Taffler-ovog modela 0,10 0,25 0,13
Maksimalna vrednost Taffler-ovog modela 0,67 1,20 0,87

4 Podaci o velic¢ini preduzeca preuzeti su sa internet prezentacije Agencije za privredne registre Repu-
blike Srbije. Velicina preduzeca je odredena prema Zakonu o racunovodstvu, a na osnovu finansijskih
izvestaja za 2022. godinu.
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Minimalna vrednost Taffler-ovog modela -1,31 -1,41 -1,57
Broj ,,zdravih preduzecéa“ 6 9 6
Broj preduzeca u ,,sivoj zoni“ 4 4 4
Broj preduzeca u ,,zoni opasnosti“ 9 6 9

Izvor: Autori na bazi finansijskih izvestaja posmatranih preduzeca

Prosecne vrednosti Taffler-ovog modela tokom trogodi$njeg perioda pre
nastanka pandemije COVID-19 beleze pozitivne vrednosti uz oscilacije.
Tako je u 2018. godini zabelezen rast prosec¢ne vrednosti ovog modela u
odnosu na prethodnu godinu. Tome je pre svega doprineo rast vrednosti
Taffler-ovog modela kod pojedinih preduzeca, a kao rezultat rasta vrednosti
dobitka pre oporezivanja. S druge strane, u 2019. godini je zabelezen pad
prosecne vrednosti Taffler-ovog modela u odnosu na 2018. godinu. To se
javlja usled smanjenja vrednosti dobitka pre oporezivanja kod pojedinih
poljoprivrednih preduzeca ($to je uticalo i na vrednost Taffler-ovog modela
kod tih preduzeca). Poljoprivredno preduzece koje je zabelezilo najvisu
vrednost Taffler-ovog modela u 2017. godini (0,67), zabelezilo je najvisu
vrednost i u 2019. godini (0,87). Takode, poljoprivredno preduzece koje je
imalo najnizu vrednost ovog pokazatelja u 2017. godini (-1,31), zabelezilo je
najnizu vrednost i u 2019. godini (-1,57). Posmatrano po zonama, najveci
broj posmatranih poljoprivrednih preduzeca se u 2017.1i2019. godini nala-
zio u ,zoni opasnosti, tj. vrednost Taffler-ovog modela je bila niza od 0,2.
U 2018. godini 5 preduzeca je unapredilo svoju finasijsku stabilnost u odno-
su na 2017. godinu. Od tog broja, 2 preduzeca su iz ,,zone opasnosti” presla
u ,zonu zdravih preduzeca’; dok su tri preduzeca iz ,sive zone” presla u ,zonu
zdravih preduzeca” Jedno preduzece je u 2018. godini preslo iz ,zone zdra-
vih preduzeéa” (u kojoj se nalazilo u 2017. godini) u ,sivu zonu”. Kod cetiri
preduzeda je u 2019. godini zabelezeno pogorsanje finansijske stabilnosti u
odnosu na 2018. godinu (2 su presla iz ,zone zdravih preduzeéa” u ,zonu
opasnosti’, jedno iz ,sive zone” u ,zonu opasnosti” i jedno iz ,zone zdravih
preduzeca” u ,sivu zonu”). Kod 15 preduzeca nije bilo promene u finansijskoj
stabilnosti u 2019. u odnosu na 2018. godinu, tj. kod 15 preduzeca nisu za-
belezene promene zona.

U Tabeli 2 prikazana je deskriptivna statistika 7affler-ovog modela (pro-
se¢na vrednost, maksimalna vrednost i minimalna vrednost) na primeru
posmatranih poljoprivrednih preduzeéa tokom pandemije COVID-19. Ta-
kode, u okviru iste tabele prikazana je frekvencija preduzeca po zonama.
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Tabela 2. Deskriptivna statistika Taffler-ovog modela tokom pandemije COVID-19

2020. 2021. 2022.
Prosecna vrednost Taffler-ovog modela 0,29 0,31 0,46
Maksimalna vrednost Taffler-ovog modela 0,98 1,45 2,51
Minimalna vrednost Taffler-ovog modela -0,26 -0,55 -0,72
Broj ,zdravih preduzeca“ 7 8 8
Broj preduzeca u ,,sivoj zoni“ 6 3 5
Broj preduzeca u ,,zoni opasnosti“ 6 8 6

Izvor: Autori na bazi finansijskih izvestaja posmatranih preduzeéa

Kao $to se iz Tabele 2 moze uociti, prisutan je trend rasta prose¢ne vred-
nosti Taffler-ovog modela tokom trajanja pandemije COVID-19, sto ukazu-
je na unapredenje finansijske stabilnosti posmatranih poljoprivrednih pre-
duzeca. Tome je pre svega doprineo rast vrednosti ovog modela kod
pojedinih preduzeca (koji se javio, pre svega, usled rasta vrednosti dobitka
pre oporezivanja). Kod jednog poljoprivrednog preduzecéa zabelezene su
najnize vrednosti Taffler-ovog modela u 2021. i 2022. godini (-0,26 i -0,72).
Posmatrano po zonama, najveci broj preduzec¢a u 2020. i 2022. godini je
uocen u zoni ,zdravih preduzeca“. Tokom 2020. i 2021. godine bio je jednak
broj preduzeca u ,sivoj zoni“ i ,zoni opasnosti®, odnosno u ,zoni zdravih
preduzeca“ i ,zoni opasnosti“. Kod tri preduzeca je u 2021. godini doslo do
naru$avanja finansijske sigurnosti u odnosu na 2020. godinu (dva preduze-
¢a su presla iz ,zone zdravih preduzeéa” u ,,zonu opasnosti®, dok je jedno
preslo iz ,zone zdravih preduzeéa“ u ,sivu zonu“). Cetiri preduzeca su u
2021. godini unapredila svoju finansijsku stabilnost u odnosu na 2020. go-
dini, bududi da je kod njih zabelezen prelazak iz ,sive zone” u ,,zonu zdravih
preduzeca“. Dva preduzeca su u 2022. godini u odnosu na prethodnu godi-
nu presla iz ,zone opasnosti” u ,zonu zdravih preduzeca®, dok je jedno
preslo iz ,zone opasnosti“ u ,sivu zonu“. Kod jednog preduzeca je u 2022.
godini zabeleZen prelazak u ,zonu opasnosti® (iz ,zone zdravih preduzeca“
u kojoj se nalazilo u 2021.godini), dok je kod jednog zabelezen prelazak iz
»zone zdravih preduzeca® u ,sivu zonu“.

Na grafikonima 1 i 2 prikazano je procentualno ucesce broja preduzeca
prema zonama poslovanja utvrdenih Taffler-ovim modelom, i to posebno
od 2017-2019. godine (Grafikon 1) i pojedina¢no od 2020-2022. godine
(Grafikon 2).
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Grafikon 1. Relativni prikaz kretanja broja preduzeca prema zonama poslovanja od 2017 -
2019. godine
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Grafikon 2. Relativni prikaz kretanja broja preduzeca prema zonama poslovanja od 2020 -
2022. godine
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Posmatrano po godinama, u periodu pre pojave krize izazvane pojavom
pandemije COVID-19 u analiziranom periodu, najveci broj poljoprivrednih
preduzeca listiranih na Beogradskoj berzi je u 2017. i 2019. godini poslovao
u zoni opasnosti, dok je 2018. godine, najveci broj posmatranih preduzeca
poslovao u zoni zdravih preduzeca. Pri tumacenju ovih rezultata, potrebno
je uzeti u obzir i drzavne mere (pomo¢ za preduzeca u toku pandemije CO-
VID-19). Posmatrajudi period tokom trajanja krize izazvane pojavom viru-
sa COVID-19, a na istom uzorku poljoprivrednih preduzeca, utvrdeno je da
je u 2020. i 2022. godini, najveci broj preduzeca poslovao u zoni zdravih
preduzeca, dok je 2021. godine, podjednak broj preduzec¢a poslovao u zoni
opasnosti i u zoni zdravih preduzeca (Grafikoni 1 i 2).
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ZAKLJUCAK

Znacaj ocene finansijske stabilnosti preduzeca, kao uvek aktuelna tema,
se narocito apostrofira u razli¢itim periodima kriza izazvanih brojnim fak-
torima kroz ekonomsku istoriju. Konkretno, pojava virusa COVID-19 i
kriza izazvana njime u svetu, predstavlja plodno podrudje istrazivanja efe-
kata u periodima pre i tokom pojave krize. Sagledavanje krize nije dovelo do
potrebe ocene finansijske stabilnosti samo poljoprivrednih preduzeca, ve¢
i ocene svih ostalih delatnosti, s obzirom da ne postoji delatnost u okviru
koje nije doslo do uticaja i samim tim i merenja efekata. U radu je koris¢en
Taffler-ov model, koji kao takav, moze pokazati i odredene prednosti i ne-
dostatke u smislu njegove prilagodljivosti za posmatrano trziste (primenje-
ni uzorak). Mereno ostvarenim pozicijama finansijskih izvestaja koje se
koriste za obracun Taffler-ovim modelom, veci broj preduzeca je u sigurnoj
zoni nakon izbijanja krize izazvane pojavom virusa COVID-19, a utvrdeno
rezultatima istrazivanja. Ovaj rezultat ne treba uzeti ,zdravo za gotovo®, ve¢
dalje sprovesti analize koje mogu detaljno apostrofirati zbog ¢ega je dobijen
takav rezultat. Isto tako, sigurno da ovaj model treba biti dopunjen upored-
nom analizom i istovremenim koris¢enjem jo§ modela za ocenu finansijske
stabilnosti.

Istrazivanje je imalo i nekoliko ogranicenja. Kao prvo ogranicenje u radu,
namece se veli¢ina uzorka. Kako su istrazivanjem obuhvacena samo poljo-
privredna preduzeca listirana na Beogradskoj berzi, u narednim istraziva-
njima treba obuhvatiti poljoprivredna preduzeca drugih pravnih formi.
Drugo ogranicenje se odnosi na nedostatak sli¢nih studija u okviru istog
poslovnog okruzenja, koje bi mogle da pruze osnovu za poredenje rezultata,
kako bi se doneo ¢vrsci zakljucak. Takode, istrazivanje treba prosiriti i na
zemlje u okruzenju. U narednim istrazivanjima treba sagledati i uticaj fak-
tora na nivo finansijske stabilnosti. Budu¢i da je u istrazivanju primenjen
samo jedan model za ocenu finansijske stabilnosti poljoprivrednih predu-
zeca, u narednim istrazivanjima je pozeljno primeniti uporedno vise mode-
la. Ovim radom je ukazano na vise razlic¢itih modela koji se mogu koristiti
za ocenu finansijske stabilnosti. Njihovom primenom u buduéim istraziva-
njima mogu biti obezbedeni jo$ precizniji podaci o finansijskoj stabilnosti
preduzeca.
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SAZETAK

Ostvarivanje pozitivnog rezultata poslovanja cilj je osnivanja svakog
pravnog lica. Mogucnost predvidanja istog dovodi do ostvarenja konkurentske
prednosti, jer ostavlja prostor za planiranje buducih koraka za unapredenje
poslovanja i obezbedivanje dodatnih izvora finansiranja od strane kreditora.
Procena dugorocne stabilnosti poljoprivrednih preduzeca uslovijena je ana-
lizom raznih finansijskih pokazatelja. Povezanost ostvarenog rezultata poslo-
vanja sa dugorocnom stabilnoséu poslovanja, koja je prikazana analizom
racio pokazatelja solventnosti tema je ovog rada. Na uzorku od 40 srednjih i
velikih poljoprivrednih pravnih lica u Srbiji, cilj je bio utvrditi da li rezultati
poslovanja privrednih subjekta uticu na solventnost, kao pokazatelj dugoroc-
ne stabilnosti. Metodom analize i sintezom dobijenih racio pokazatelja sol-
ventnosti i rezultata poslovanja u trogodisnjem periodu, analizirana je pove-
zanost neto rezultata poslovanja i racio pokazatelja solventnosti. Za ocenu
solventnosti poljoprivrednih preduzeca koris¢ena su Cetiri racio pokazatelja
pokrica imovine, ali su privredna drustva sortirana po poddelatnostima.
Analizirani racio pokazatelji su ukazali na relativno stabilne racio pokaza-
telje solventnosti u trogodisnjem periodu u poddelatnostima, ali velike osci-
lacije racia u celom sektoru. Dobijeni racio pokazatelji su uslovijeni poslovnim
i neto rezultatom poslovanja. Ovo ukazuje na specificnost poljoprivrede kao
privredne delatnosti i mogucnost koriscenja finansijske analize za anticipira-
nje dugorocne stabilnosti poslovanja.

KLJUCNE RECL: poslovni rezultat, finansijska analiza, racio analiza,
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ABSTRACT

Achieving a positive business result is the goal of establishing every legal
entity. The possibility of predicting it leads to the achievement of a competiti-
ve advantage because it leaves possibility for planning future steps for business
improvement and securing additional sources of financing from creditors.
Assessment of the long-term stability of agricultural companies is conditioned
by the analysis of various financial indicators. The connection between the
achieved business result and the long-term stability of the business, which is
shown by the analysis of ratio indicators of solvency, is the topic of this paper.
Based on a sample of 40 medium and large agricultural legal entities in Ser-
bia, the goal was to determine whether the business results of business entiti-
es affect solvency, as an indicator of long-term stability. Using the method of
analysis and synthesis of the obtained ratios of solvency indicators and busi-
ness results in the three-year period, the connection between the net operating
results and the ratio of solvency indicators was analyzed. For solvency asses-
sment of agricultural companies, four ratio indicators of asset coverage were
used, but the economic enterprises were sorted by sub-activities. The analyzed
ratio indicators indicated relatively stable solvency ratio indicators in the
three-year period in the sub-activities, but large ratio oscillations in the enti-
re sector. The obtained ratio indicators are conditioned by the bussines and
net operating results. This indicates the specificity of agriculture as an econo-
mic activity, and the possibility of using financial analysis to anticipate long-
-term business stability.

KEY WORDS: business result, financial analysis, ratio analysis, solvency,
agriculture.

UVOD

Obzirom da je u Republici Srbiji poljoprivreda veoma razvijena industrij-
ska grana, ideja istrazivanja u ovom radu je da se skrene paznja na nivo
izvestavanja ove privredne grane, ostvarivanje rezultata poslovanja, kao i
njegov uticaj na finansijske pokazatelje. Prihvatanjem koncepta odrzivog
razvoja poljoprivredni proizvodaci svesno prihvataju metode poljoprivred-
ne proizvodnje, koje bi trebale da dovedu do pozitivnog rezultata poslovanja.

Cilj poslovanja je usmeriti aktivnosti u pravcu maksimiziranja prihoda i
minimiziranja rashoda, uz ocuvanje stabilnosti poslovanja. Specifi¢nost
poljoprivrede, kao privredne grane, zahteva niz konkretnih poteza koji, iz-
medu ostalog, moraju pratiti ocuvanje zivotne sredine. Menjanjem useva,
primenom agro-Sumarstva i ocuvanjem divljih stanista doprinosi se ocuva-
nju plodnosti tla i biodiverziteta i smanjuje se potreba za koris¢enjem ve-
stackog dubriva i pesticida. Organska proizvodnja podrazumeva gajenje
proizvoda bez koris¢enja vestackog dubriva i bez upotrebe pesticida, koji
trajno negativno uticu na zemljiSte. Plodnost tla se postize upotrebom or-
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ganskih materijala. Pracenjem i kontrolom upotrebe pesticida smanjuje se
negativan uticaj na zemljiste i vodu. Melioracija zemljista, kao skup mera
koje se primenjuju sa ciljem da poprave fizicke, hemijske i bioloske osobine
zemljista, dodatno doprinosi stvaranju povoljnih uslova za postizanje boljih
i stabilnijih prinosa. Implementacijom sistema navodnjavanja, upravljanje
zalihama vode i kori$¢enjem tehnologija koje poboljsavaju efikasnost navod-
njavanja, efikasno se koristi voda za navodnjavanje useva i smanjuje se gu-
bitak vode. Primenjuju se razne metode da bi se poboljsala plodnost, oc¢u-
valo tlo i smanjila erozija zemljista u brdovitim predelima. Brojni projekti i
inicijative u poljoprivredi $irom sveta usmereni na zastitu zivotne sredine,
sprovode se sa ciljem unapredenja performansi poljoprivrednog sektora. Sve
navedeno, i Sire, opisuje poljoprivredne aktivnosti, kao skup mera koje mo-
raju biti sinhronizovano preduzete zarad krajnjeg uspeha i ostvarenja pro-
fita. Iz navedenog proizilazi i polazna hipoteza ovog istrazivanja da privred-
ni subjekti u agrarnom sektoru ¢iji rezultat poslovanja je pozitivan,
ostvarice stabilno poslovanje koje se moze prikazati kroz finansijske poka-
zatelje solventnosti.

Informacije o rezultatu poslovanja i uslovljenost finansijskih pokazatelja
solventnosti istim, su osnove na kojima se baziraju odluke stejkholdera. Sve
veca transparetnost kojoj se tezi u finansijskom izvestavanju i stavljanje
akcenta na nefinansijsko izvestavanje, prati i potrebu za istrazivanjem ovog
aspekta pravnih lica. U poslednjoj deceniji, mnogi autori su se bavili temom
znacaja finansijskih pokazatelja i uspesnosti poslovanja. Akcenat u radu je
stavljen na autore koji su istrazivali solventnost i njegov uticaj na poljopri-
vredni sektor, kao i uspesnost poslovanja poljoprivrednog sektora. Tako su
Bogicevic et al. (2021) u Sestogodi$njem periodu istrazivali da li postoji ra-
zlika u pokazateljima solventnosti u poljoprivrednom sektoru, dele¢i ih u
dve grupacije, preduzeca i preduzetnici. Zaklju¢ak je bio da preduzetnici i
pored poboljsanja solventnosti ipak budu prezaduzeni i nelikvidni. Istrazi-
vanje Medvedeva (2019), isto u $estogodi$njem periodu, ukazalo je da viso-
ki koeficijenti solventnsoti nisu pratili uspesnost poslovanja. U kratkom roku
nije bilo adekvatnog kori$¢enja sredstava, dolazilo je do prezaduzenja, $to
se odrazavalo na krajnji rezultat. Preporuke su bile prosititi spektar aktiv-
nosti i povecati sopstveni kapital poljoprivrednika. Kuster (2021) je dosao
do zakljucka da stabilnost u pogledu solventosti u periodu od pet godina ne
prati uspesnost poslovanja i kori$¢enje sredstava, kao i probleme namiriva-
nja troskova kamata. Milojevi¢ et al. (2021) na uzorku od 17 poljoprivrednih
subjekata koji posluju na Beogradskoj berzi u petogodi$njem periodu dosao
je do zakljucaka da su koeficijenti solventnosti bili stabilni ali ne u statistic-
ki znacajnoj vezi sa ostalim pokazateljima. Krsti¢ i Fedajev (2018) su se iz-
medu ostalog bavili finansijskom stabilnosc¢u poljoprivrednog sektora u

147



CONFERENCE PROCEEDINGS

odnosu na celu privredu i dosli do zakljucka da je pozicija nezavidna, na
$estom mestu od deset, $to poljoprivrednu delatnost ¢ini neprimamljivom
za investiranje.

U skladu sa izlozenim ciljem rada, isti je struktuiran na sledec¢i nacin. U
uvodnom delu govori se o znacaju poljoprivrede kao delatnosti, kroz njene
aktivnosti i usmeravanje ka odrzivoj poljoprivredi kao receptu za uspeh u
poslovanju. U drugom delu objasnjena je metodologija istrazivanja i znacaj
izabranih finansijskih pokazatelja za medusobnu uslovljenost sa rezultatom
poslovanja. U tre¢em delu prikazani su rezultati istrazivanja koji pokazuju
da li neto rezultat ima uticaja na finansijske pokazatelje stabilnosti poslova-
nja. Zatim slede zaklju¢na razmatranja i preporuke za buduca istrazivanja.
U zavr$nom delu predstavljena je kori$¢ena literatura i ostali izvori u istra-
Zivanju.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Podaci u istrazivanju su prikljupljeni iz sekundarnih izvora, sa sajta
Agencije za privredne registre Republike Srbije. Metodom slu¢ajnog izbora
iz baze pravnih lica koja se bave poljoprivrednom delatnos¢u u Republici
Srbiji na dan prikupljanja uzorka, uzet je broj od 295 poljoprivrednih pre-
duzeca. Kako bi se stvorila celokupna slika poslovanja, iz slu¢ajnog uzorka
izdvojena su srednja i velika pravna lica, obzirom da oni imaju obavezu
dostavljanja kompletnog seta finansijskih izvestaja. Pravna forma uzorka nije
uzeta kao ogranicavajuci faktor. U ovoj selekciji 40 pravnih lica je ispunilo
navedene uslove, dok preostali broj pravnih lica nije bio obuhvacen daljim
istrazivanjem. Od navedenog broja, 5 je pripadalo velikim pravnim licima,
a 35 grupaciji srednjih pravnih lica. Uzet je period od tri godine, i to 2020
- 2022 godina, gde su u trenutku prikupljanja podataka to bile poslednje tri
godine javno dostupnih finansijskih izvestaja. Takode, ovaj trogodisnji pe-
riod obuhvata i prekretnicu u pogledu nefinansijskog izvestavanja, te se
smatra da ¢e dodatni izvestaji dati potpuniju sliku o poslovanju.

Osim velicine pravnih lica, od znacaja je izvrsiti podelu poljoprivrednih
subjekata na poddelatnosti, obzirom da su uocene velike oscilacije u finan-
sijskim pokazateljima usled specifi¢nosti ovog sektora. Iz tog razloga u na-
stavku u Tabeli broj 1 je prikazana struktura poddelatnosti uzorka.

Tabela 1. Karakteristike uzorka

Redni broj Poddelatnosti Broj
1. Stocarstvo, zivinarstvo 9
2. Vestacko dubrivo, semenska roba i zastitna sredstva 3
3. Povrtarstvo 1
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4. Vocarstvo 2
5. Ratarstvo 7
6. Sto¢na hrana i komponente 3
7. Merkantilna roba 9
8. Usluge u poljoprivredi i stocarstvu 3
9. Poljoprivredna mehanizacija i oprema 2
10. Konsalting, inZenjering 1
Ukupno: 40

Izvor: Izrada autora

Kod izra¢unavanja racija solventnosti u istrazivanju koris¢ene su sledece

Cetiri formule:
S o kapital
racio pokrita stalne imovine = —— X = 100
stalna imovina

) . ) ) (kapital + du.rezervisanja + du. obaveze)
racio pokri¢a realne imovine = - - - =100
(stalna imovina + zalihe)

(kapital + du.rezervis. +du.obaveze) — s. imovina

racio pokri¢a obrtnih s. = - - +100
obrtna imovina

Ovi racio pokazatelji solventnosti zasnivaju se na horizontalnim pravili-
ma finansiranja i nazivaju se racio pokazatelji zasnovani na pokri¢u imovine.
U praksi se koriste i racio pokazatelji solventnosti na bazi izvora finansiranja
koji su zasnovani na vertikalnim pravilima finansiranja. U ovom istrazivanju
kori$c¢eni su samo racio pokazatelji na bazi pokri¢a imovine. Racio pokri¢a
stalne imovine kapitalom pozeljno je da bude vec¢i od 100%, to jest da su sva
sredstva koja su trajno uloZena finansirana iz dugoro¢nih izvora. Racio po-
kri¢a realne imovine pozeljno je da bude oko 100%, jer za poljoprivredne
proizvodace, pogotovu proizvodace useva koji jednom godi$nje ostvaruju
obrt zaliha, i zalihe budu finansirane iz dugoro¢nih izvora. Optimalna visi-
na neto obrtnog kapitala zavisi od vrste, velicine i delatnosti preduzeca,
stope rentabilnosti, politike nabavke i prodaje, odnosa izmedu kapitala i
obaveza i visine i uslova kori$¢enja dugoro¢nih zajmova. Za poljoprivredna
preduzeca pozeljno je da neto obrtni kapital bude pozitivan.

Kao parametar pretpostavke da ¢e preduzece biti stabilno u poslovanju
i to iskazati kroz gore navedena cCetiri pokazatelja solventnosti, predpostav-
ka je bila da preduzeca posluju uspesno, odnosno da je poslovni i neto re-
zultat pozitivan. Kao glavna varijabla je pretpostavka ostvarivanja pozitivnog
neto rezultata, za ostvarivanje stabilnih i visokih iznosa koeficijenata solven-
tnosti. Ali radi detaljnije analize, uzeti su i iznosi ostvarenog poslovnog re-
zultata, jer proizilaze iz razlike ostvarenih prihoda i rashoda usled obavljanja
osnovne delatnosti.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Procena solventnosti poljoprivrednih preduzeca podrazumeva analizu
raznih finansijskih pokazatelja. Stabilni i visoki prinosi doprinose ve¢im
prihodima i stvaraju vecu likvidnost i sposobnost preduzeca da izmiruju
obaveze. Adekvatno upravljanje troskovima, koje podrazumeva kontrolu
ulaganja u inpute, tehnologiju i radnu snagu znacajno moze doprineti so-
lventnosti preduzeca. Pravilno upravljanje zalihama sirovina, potrebnih za
poljoprivrednu proizvodnju, kao i proizvoda, u smislu njihovog sto brzeg
plasmana na trziste, smanjenje troskova skladistenja, odrzavanja i osiguranja,
smanjuje potrebu za dodatnim finansijskim sredstvima. Dobra kreditna
sposobnost pruza moguc¢nost poljoprivrednim proizvodac¢ima dobijanja
kredita od banaka ili drugih izvora finansiranja, dok visok nivo zaduzenosti
negativno utic¢e na solventnost preduzeca. Dobro upravljanje novcanim
tokovima, kroz sinhronizaciju naplate potrazivanja od kupaca i pla¢anje
obaveza prema dobavljacima doprinosi i likvidnosti i solventnosti preduze-
¢a. Diversifikacija i pristup razli¢itim trzistima mogu pomoc¢i u smanjenju
rizika i obezbedivanju stabilnih prihoda, sto povoljno utice na solventnost.
Na solventnost preduze¢a mogu uticati i eksterni faktori, kojim su poljopri-
vredni proizvodaci najvise izlozeni u odnosu na ostale industrijske sektore.
Nepovoljni vremenski uslovi, velike padavine, grad, poplave, suse, bolesti
useva, promene cena na trzistu ili globalni ekonomski uslovi mogu znacajno
uticati na solventnost. Analiza svih ovih faktora pomaze u oceni finansijske
stabilnosti i sposobnosti poljoprivrednog preduzeca da se nosi s izazovima
i dugorocno opstane. Ocuvanje solventnosti vazno je, ne samo za poljopri-
vredne proizvodace, vec i za celokupnu odrzivost poljoprivrednog sektora.

Promene u zivotnoj sredini, kao $to su klimatske promene, ekstremni
vremenski uslovi ili degradacija tla, mogu imati znacajan uticaj na poljopri-
vrednu proizvodnju. Ovi faktori mogu uticati na prinose i profitabilnost
poljoprivrednih preduzeca, sto dodatno moze uticati na njihovu solventnost.
Preduzeca koja se odluce za ekolosku poljoprivredu i sticanje odgovarajuc¢ih
sertifikata, mogu imati pristup trzistima sa vecom potraznjom za ekoloskim
proizvodima. Ovo moze poboljsati njihovu solventnost putem povecanih
prihoda i priznanja. Prilagodavanje odrzivim praksama moze ukljucivati
pocetne troskove, poput investicija u novu opremu, obuke zaposlenih i
promene u proizvodnim metodama. Ovi troskovi mogu imati uticaj na tre-
nutnu solventnost preduzeca, ali se ocekuje da dugoro¢no doprinesu po-
voljnijoj poziciji na trzistu. Drzavne ili medunarodne institucije ¢esto pru-
zaju finansijske podsticaje ili subvencije poljoprivrednicima koji primenjuju
odrzive prakse. Ovi podsticaji mogu pomoc¢i u pokrivanju troskova prilago-
davanja i podrzati solventnost preduzeca. Radi ocuvanja useva od grada ili
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drugih vremenskih nepogoda cesto su neophodna velika kapitalna ulaganja.
Efekat tih ulaganja dugoroc¢no donosi visestruke koristi. Takva ulaganja se
knjize u okviru stalnih sredstava i amortizovanjem se takav trosak raspore-
duje na vremenske periode u kojima doprinosi ostvarivanju dobiti. Svi
oblici nematerijalnih ulaganja (dobijanje raznih sertifikata, know how, na-
bavka patenata i licenci) mogu se tretirati na isti nacin.

Za potrebe istrazivanja u ovom radu akcenat je bio na stabilnosti u po-
slovanju i faktorima koji na to uticu. Cilj je bio uspostaviti vezu izmedu
pokazatelja koji prikazuju stabilnost u poslovanju i pozicija koje se odnose
na uspes$nost u poslovanju. Koriscen je Pirsonov koeficijent korelacije za sve
tri godine poslovanja koje su uzete u razmatranje. U narednim tabelama
analizirana je korelacija Cetiri pokazatelja solventnosti i poslovnog rezultata
u 2020., 2021. i 2022. godini.

Tabela 2. Povezanost pokazatelja solventnosti i poslovnog rezultata u 2020. godini (Pirso-
nov koeficijent linearne korelacije)

Racio pokri- | Racio pokri- R?CIO P OISH- Racio pokri-
s . , , ¢a obrtnih , X
Statistici Ca stalne carealne ¢a zaliha
imovine imovine CHEAEETE NOK
NOK
Poslovni R 0.239 0.236 0.119 0.139
rezultat u P 0.137 0.143 0.466 0.391
2020. godini N 40 40 40 40

Izvor: Izrada autora

Iz Tabele 2. se uocava da ne postoji statisticki znacajna korelacija poka-
zatelja solventnosti i poslovnog rezultata u 2020. godini.

Tabela 3. Povezanost pokazatelja solventnosti i poslovnog rezultata u 2021. godini (Pirso-
nov koeficijent linearne korelacije)

Racio pokri- | Racio pokri- R?Clo P OISH- Racio pokri-
NP , , ¢a obrtnih , X
Statistici Ca stalne carealne ¢a zaliha
imovine imovine CHEAEENE NOK
NOK
Poslovni R 0.144 -0.112 -0.159 -0.117
rezultat u P 0.375 0.493 0.326 0.473
2021. godini N 40 40 40 40

Izvor: Izrada autora

Tabela 3. prikazuje da ne postoji statisticki znacajna korelacija pokazate-
lja solventnosti i poslovnog rezultata u 2021. godini.
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Tabela 4. Povezanost pokazatelja solventnosti i poslovnog rezultata u 2022. godini (Pirso-
nov koeficijent linearne korelacije)

Racio pokri- | Racio pokri- R'ac10 P Ok,n- Racio pokri-
P , , ¢a obrtnih , X
Statistici ¢a stalne ¢a realne ¢a zaliha
imovine imovine LT NOK
NOK
Poslovni R 0.395* -0.213 -0.280 -0.262
rezultat u P 0.012 0.186 0.080 0.103
2022. godini N 40 40 40 40

* Korelacija je statisticki zna¢ajna na nivou 0.05
Izvor: Izrada autora

Podaci iz tabele 4. pokazuju da postoji statisticki znacajna korelacija
koeficijenta solventnosti i poslovnog rezultata u 2022. godini. Tacnije, usta-
novljena je statisticki znacajna pozitivna korelacija racia pokri¢a stalne
imovine sa poslovnim rezultatom u 2022. godini. Ovakav rezultat pokazuje
da visok poslovni rezultat preduzeca u 2022. godini prati visok racio pokri-
¢a stalne imovine.

Sledeci korak je provera da li postoje korelacije cetiri pokazatelja solven-
tnosti i neto rezultata u 2020., 2021. i 2022. godini. Za ovu namenu korisis¢en
je Pirsonov koeficijent korelacije.

Tabela 5. Povezanost pokazatelja solventnosti i neto rezultata u 2020. godini (Pirsonov
koeficijent linearne korelacije)

Racio pokri- | Racio pokri- R'acm P Ok,ﬂ- Racio pokri-
P , , ¢a obrtnih , X
Statistici Ca stalne carealne ¢a zaliha
imovine imovine BT NOK
NOK
Neto rezul- r 0.373* 0.369* 0.426%* 0.002
tat u 2020. p 0.018 0.019 0.006 0.990
godini N 40 40 40 40

**Korelacija je statisticki znacajna na nivou 0.01
*Korelacija je statisticki znacajna na nivou 0.05
Izvor: Izrada autora

Iz Tabele 5. se uocava da postoje statisticki znacajne korelacije pokaza-
telja solventnosti i neto rezultata u 2020. godini. Ustanovljene su statisticki
znacajne pozitivne korelacije racia pokrica stalne imovine, racia pokrica
realne imovine i racia pokric¢a obrtnih sredstava NOK sa neto rezultatima
preduzeca u 2020. godini. Ovakav rezultat pokazuje da visok neto rezultat
1 2020. godini prate visok racio pokri¢a stalne imovine, racio pokric¢a realne
imovine i racio pokri¢a obrtnih sredstava NOK preduzeca.
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Tabela 6. Povezanost pokazatelja solventnosti i neto rezultata u 2021. godini (Pirsonov

koeficijent linearne korelacije)

Racio pokri- | Racio pokri- R'acm P Ok,n- Racio pokri-
s . , , ¢a obrtnih , X
Statistici ¢a stalne ¢a realne ¢a zaliha
imovine imovine LT NOK
NOK

Neto rezul- 0.114 -0.063 -0.135 -0.086

tat u 2021. p 0.484 0.700 0.405 0.599
godini N 40 40 40 40

Izvor: Izrada autora

Tabela 6. prikazuje da ne postoji statisticki znacajna korelacija pokazate-
lja solventnosti i neto rezultata u 2021. godini.

Tabela 7. Povezanost pokazatelja solventnosti i neto rezultata u 2022. godini (Pirsonov

koeficijent linearne korelacije)

Racio pokri- | Racio pokri- R'acm P Ok.ﬂ- Racio pokri-
. , , ¢a obrtnih , X
Statistici Ca stalne carealne ¢a zaliha
imovine imovine BT NOK
NOK

Neto rezul- 0.090 0.056 -0.128 -0.039

tat u 2022. p 0.581 0.730 0.431 0.813
godini N 40 40 40 40

Izvor: podaci autora

Podaci iz tabele 7. prikazuju da ne postoji statisticki znacajna korelacija
pokazatelja solventnosti i neto rezultata u 2022. godini.

Dobijeni rezultati ukazuju na povezanost poslovnog i neto rezultata sa
solventnos$c¢u, mada se korelacija nije uspostavila u svakoj poslovnoj godini.

ZAKLJUCAK

Kvalitetno finansijsko izvestavanje moze doprineti transparentosti po-
slovanja svih privrednih subjekata. Ono pruza osnovu za podrobnije anali-
ze i donosenje strateskih odluka stejkhodera. Koris¢enjem pruzenih kvan-
titativnih podataka i ukr$tanjem sa finansijskim pokazateljima moze se
unaprediti poslovanje i anticipirati buduca poziciju na trzistu.

Analizom dobijenih podataka iz finansijskih izvestaja poljoprivrednih
pravnih lica u Republici Srbiji, zakljuceno je da postoji pozitivna korelacija
pozicija bilansa uspeha i to poslovnog rezultata i neto rezultata sa finansijskim
pokazateljima solventnosti, kao jednim od pokazatelja dugoro¢ne stabilno-
sti poslovanja preduzeca. Time je polazna hipoteza istrazivanja potvrdena,
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da pozitivan finansijski rezultat doprinosi ostvarenju dugoroc¢ne stabilnosti
poslovanja. Iako se u trogodi$njem periodu pozitivna korelacija prikazala u
jednoj od tri poslovne godine, i to u 2022. godini, kada je u pitanju poslovni
rezultat i u 2020. godini u vezi sa neto rezultatom, donet je zaklju¢ak potvr-
divanja polazne hipoteze zbog specificnosti poljoprivredne proizvodnje.
Velika uslovljenost poljoprivredne proizvodnje vremenskim uslovima, osci-
lacija cena proizvoda na trzi$tu prodaje, oscilacije potraznje za proizvodima,
kao i Cesta potreba za velikim kapitalnim ulaganjima mogu u velikoj meri
uticati na ostvarivanje pozitivnog finansijskog rezultata.

Dobijeni rezultati ostavljaju prostora i osnova za dalje istrazivanje. Do-
bijena pozitivna korelacija ukazuje na moguc¢nosti predvidanja i u delatno-
stima koji iskazuju velike oscilacije i na koje utice i veliki broj eksternih
faktora. Statisticka znacajnost moze se povecati i prosirenjem uzorka. Sve
ovo vodi zaklju¢ku da treba posvetiti paznju finansijskom i nefinansijskom
izvestavanju i edukovati stejkholdere o koriscenju istih.
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POREZNI IZDACI I EFIKASNOST
POREZA NA DODANU VRIJEDNOST
U BOSNI I HERCEGOVINI

Jozo Piljic!

SAZETAK

Osnovna funkcija svakog poreznog sustava jest ubiranje dovoljnih iznosa
poreznih prihoda nuznih za financiranje drZavnih rashoda. DrZava se pore-
znim sustavom sluzi i za postizanje Sirokog spektra ekonomskih, socijalnih,
kulturnih i drugih ciljeva javne politike. U poreznom sustavu Cesto se primje-
njuju razlicite porezne mjere za postizanje takvih ciljeva. Jedna od takvih
mjera su i porezni izdaci. OpCenito, porezni se izdaci odnose na porezne po-
stupke kojima se smanjuju ili odbijaju iznosi poreza koje bi u suprotnome
porezni obveznici bili duzni platiti. Porezni izdaci su instrument intervenci-
onizma kojim se drzava sluzi kako bi njima pogodovala odredenim skupina-
ma ili kategorijama poreznih obveznika, te potaknula odredene gospodarske
aktivnosti, grane ili djelatnosti. Pritom drZava svjesno pristaje na smanjiva-
nje svojih prihoda. Sa stanovista ispunjavanja porezne obveze optimalan je
$to jednostavniji porezni sustav, sa §to manje izuzeéa i olaksica. Sirenje pore-
znih izdataka cini porezno zakonodavstvo slozenijim, otezava obracun pore-
za i stvara velike troskove i poreznim viastima, ali i obveznicima.

KLJUCNE RIJECL: porezni izdaci, ucinkovitost i pravednost poreznog
sustava, efikasnost sustava PDV-a.

ABSTRACT

The basic function of any tax system is to collect sufficient amounts of tax
revenue necessary to finance state expenditures. The state uses the tax system
to achieve a wide range of economic, social, cultural and other public policy
goals. In the tax system, various tax measures are often applied to achieve
such goals. One of such measures is tax expenditure. In general, tax expendi-
tures refer to tax procedures that reduce or deduct the amount of tax that
taxpayers would otherwise be required to pay. Tax expenditures are an in-
strument of interventionism that the state uses in order to benefit certain

1 prof. dr Jozo Pilji¢, Fakultet poslovne ekonomije, Sveuciliste/Univerzitet ,Vitez*, Travnik, e-mail: jpiljic@
yahoo.com
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groups or categories of taxpayers, and to stimulate certain economic activiti-
es, branches or industries. At the same time, the state consciously agrees to
reduce its revenues. From the point of view of fulfilling tax obligations, the
simplest possible tax system, with as few exemptions and benefits as possible,
is optimal. The expansion of tax expenditures makes tax legislation more
complex, complicates tax calculation and creates large costs for both tax
authorities and taxpayers.

KEY WORDS: tax expenditures, efficiency and fairness of the tax system,
efficiency of the VAT system.

UVOD

Primjena poreznih izdataka Siroka je i raznolika. U nekim zemljama
njima se nastoji poduprijeti ekonomski razvoj ili potaknuti mirovinska $ted-
nja, ulaganja u istrazivanja i razvoj ili darivanja u humanitarne svrhe. Fiskal-
na vlast njima Cesto nastoji poticati ili, bolje re¢eno, pogodovati razvoju neke
gospodarske grane ili kategorije obveznika (sektora, poduzeca ili pojedina-
ca) ili pak nastoji potaknuti odredene gospodarske aktivnosti i pozeljna
ponasanja. Oblik i obuhvat njihova koristenja usko je povezan s fiskalnom
politikom drzave jer se drzava svjesno i namjerno odrice svojih poreznih
prihoda kako bi zauzvrat postigla odredene prethodno proklamirane ciljeve.

Porezni izdaci sastavni su dio razlicitih poreznih, a katkad i neporeznih
zakona. Pojavljuju se u brojnim oblicima: kao porezna izuzeca (kada je pri-
hod posebne grupe obveznika izuzet iz porezne osnovice), kao povlastice i
olaksice, popusti, odbici (za odredene troskove ili iznose), kao iskljucenja,
poticaji, odgode placanja poreza (kada se rok za placanje poreza odgada bez
kamate ili kazne), kao povlastene ili smanjenje porezne stope ili kao oslobo-
denja i umanjenja porezne osnovice ili obveze placanja poreza. Najcesce se
uvode u sustavu oporezivanja dohotka i dobiti.

Osnovna funkcija svakog poreznog sustava jest ubiranje dovoljnih izno-
sa poreznih prihoda nuznih za financiranje drzavnih rashoda. Drzava se
poreznim sustavom sluzi i za postizanje sirokog spektra ekonomskih, soci-
jalnih, kulturnih i drugih ciljeva javne politike. U poreznom sustavu Cesto
se primjenjuju razlicite porezne mjere za postizanje takvih ciljeva. Jedna od
takvih mjera su i porezni izdaci (tax expenditures). Opcenito, porezni se
izdaci odnose na porezne postupke kojima se smanjuju ili odbijaju iznosi
poreza koje bi u suprotnome porezni obveznici bili duzni platiti.

Temeljni cilj i svrha svakoga poreznog sustava treba biti povecanje pri-
hoda za financiranje javnih, op¢ih potreba na najuc¢inkovitiji moguci nac¢in
(8to manji troskovi i §to veci prikupljeni prihodi), uz istodobno osiguranje
$to pravednije raspodjele poreznog opterecenja (Brati¢, 2011). Ucesce po-
reza na dodanu vrijednost (PDV) u bruto drustvenom proizvodu Bosne i
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Hercegovine (BiH) prosje¢no iznosi oko 12%, a uces¢e PDV-a u ukupnim
indirektnim/neizravnim porezima prosje¢no iznosi oko 63%.

Ekonomska teorija uglavnom zastupa model veéeg oslanjanja na prihode
od oporezivanja potros$nje, koji je osobito prikladan za tranzicijske zemlje.
Oporezivanje potro$nje smatra se jednostavnijim, uc¢inkovitijim te je manje
podlozno inflatornim utjecajima. Stoga bosanskohercegovacki model s do-
minantnijim oporezivanjem potro$nje ne bi trebalo mijenjati.

Do uvodenja poreza na dodanu vrijednost potrosnja u BiH oporezivala
se porezom na promet proizvoda i usluga. Veliki broj poreznih stopa te
brojna oslobodenja stvarali su teskoce u provedbi propisa i kontroli naplate
poreza, §to je stvaralo povoljne preduvjete za poreznu evaziju. Pred uvode-
nje sustava PDV-a smanjen je broj stopa poreza na promet, $to je naznacilo
odredene pripreme za uvodenje PDV-a.

PDV u BiH je neizravni/indirektni drzavni porez, potro$nog je tipa, za-
sniva se na nacelu odredista i pri obra¢unu se primjenjuje kreditna metoda.
PDV ¢ini neto svefazni porez na promet koji se obracunava u svakoj fazi
proizvodno-prodajnog ciklusa, ali samo na iznos dodane vrijednosti koja je
stvorena u toj fazi, a ne na cjelokupnu vrijednost proizvodnje. Uveden je
zbog potrebe reformiranja cjelokupnoga bosanskohercegovackog poreznog
sustava u novim gospodarskim i politickim okolnostima, fiskalnih zahtjeva
koji se namecu suvremenom poreznom sustavu te zbog potrebe uskladiva-
nja ovog poreznog sustava s poreznim sustavima EU. PDV je najizdasniji
porezni prihod proracuna opce drzave s najsirim krugom poreznih obve-
znika.

POREZNI IZDACI

Porezne izdatke prema Brati¢ i Urban (2006) mozemo definirati kao
stavke u analiziranim poreznim oblicima koje su gubitak poreznih prihoda
drzavnog proracuna, bilo zato §to umanjuju poreznu osnovicu, bilo zato sto
umanjuju poreznu obvezu. OECD (1996) pojasnjava kako su porezni izdaci
u najsirem smislu ustupci (olaksice) koje izlaze iz okvira poreznih pravila,
odnosno normi ili poreznih mjerila (polazista). Porezna pravila ukljucuju
strukturu poreznih stopa, odbitke prisilne naplate, stavke za olaksavanje
porezne administracije, te medunarodne fiskalne (financijske) obveze. Po-
rezni izdaci mogu biti u najrazli¢itijim oblicima, od izuzetaka, olaksica,
kredita, povlastenih poreznih stopa, poreznih odbitaka itd. (OECD, 1996).
Porezni izdaci zapravo su instrument intervencionizma kojim se drzava
sluzi kako bi njima pogodovala odredenim skupinama ili kategorijama po-
reznih obveznika (sektorima, poduzecima ili pojedincima), te potaknula
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odredene gospodarske aktivnosti, grane ili djelatnosti. Pritom drzava svjesno
pristaje na smanjivanje svojih prihoda (Brati¢, 2011).

Porezni stru¢njaci dugo vremena upozoravaju na opasnost koju sa sobom
nose porezni izdaci — kao $to su iskrivljenje trzi$nih uvjeta jer dovode u
povlasteni polozaj odredene skupine ili podrucja, narusavaju nacela konzi-
stentnosti, transparentnosti i stabilnosti, usloznjavaju sustav ubiranja i
kontrole poreza, $to vodi poskupljenju i slabijoj u¢inkovitosti poreznog
sustava (Brati¢, 2011), ali unato¢ tome njihov broj i znacenje sirom svijeta
stalno se povecava.

U sustavu PDV-a postoje Cetiri razli¢ite vrste poreznih izdataka, od cega
tri umanjuju poreznu osnovicu, a Cetvrta poreznu obvezu. Isporuke koje
umanjuju poreznu osnovicu su isporuke koje ne podlijezu oporezivanju,
isporuke koje su oslobodene poreza i isporuke po nultoj stopi, dok su ispo-
ruke po sniZenoj stopi isporuke koje umanjuju poreznu obvezu. S obzirom
da se dodana vrijednost oporezuje prema nacelu odredista, izvoz dobara je
osloboden PDV-a, a dobra se oporezuju u zemlji u kojoj se trose. 1z te per-
spektive izvozne isporuke niti ne mozemo smatrati ikakvim poreznim iz-
datkom. S druge strane, isporuke koje se oporezuju po snizenim stopama
svakako predstavljaju porezne izdatke.

U Tabeli 1 predstavljena je stopa PDV-a po zemljama ¢lanicama Europske
unije (EU) i ona prikazuje relativho neujednacenu politiku oporezivanja.
Standardna stopa krece se u rasponu od 17% u Luksemburgu do najvisih
27% u Madarskoj. Sve promatrane zemlje, osim Danske, primjenjuju i barem
jednu sniZenu stopu, dok se super snizena i parkirna stopa primjenjuje samo
u nekim starijim zemljama clanicama. Koristenje nulte stope generalno je
dozvoljeno samo za izvoz, budu¢i da se PDV kod izvezenih dobara i usluga
placa u zemlji uvoza, tj. potrosnje. Ipak, postoje i neka odstupanja od tog
pravila pa se tom povlasticom u neodredenom vremenskom razdoblju, od-
nosno “do uspostave kona¢nog sustava PDV-a’, uglavnom koriste pojedine
stare Clanice, koje su u vrijeme donos$enja Direktive primjenjivale nultu
stopu. Kada su pak u pitanju nove ¢lanice EU primjena nulte stope odobre-
na je tek za odredeno prijelazno razdoblje. Do kraja 2010. Cipar je koristio
svoje pravo na nultu stopu na isporuke odredene vrste hrane i pic¢a te na
isporuke farmaceutskih proizvoda, lijekova i cjepiva, a Poljska na isporuke
odredenih knjiga i specijalisticke periodike. Malta se nultom stopom na
prehrambene i farmaceutske proizvode imala je pravo koristiti do pocetka
2010.
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Tabela 1. Stope poreza na dodanu vrijednost u drZavama ¢lanicama Europske unije na dan

23.03.2022.god.

Drzava Super smzzena SniZena stopa Standardna sto- Parking stopa®

stopa pa
Austrija - 10/13 20 13
Belgija - 6/12 21 12
Bugarska - 9 20 -
Danska - 25 -
Cipar - 5/9 19 -
Ceska - 10/15 21 -
Estonija - 9 20 -
Finska - 10/14 24 -
Francuska 2,1 5,5/10 20 -
Njemacka - 7 19 -
Grcka - 6/13 24 -
Hrvatska - 5/13 25 -
Latvija - 12/5 21 -
Litvanija 5/9 21 -
Luksemburg 3 8 17 14
Nizozemska - 9 21 -
Irska 4,8 9/13,5 23 13,5
Italija 4 5/10 22 -
Madarska - 5/18 27 -
Malta - 5/7 18 -
Poljska - 5/8 23 -
Portugal - 6/13 23 13
Rumunjska - 5/9 19 -
Slovacka - 10 20 -
Slovenija - 5/9,5 22 -
Spanjolska 4 10 21 -
Svedska - 6/12 25 -

Izvor: www.ec. europa.eu

Tabela 2. Stope PDV-a u zemljama bivse Jugoslavije

Drzava Opc¢a stopa SniZena stopa
Bosna i Hercegovina 17 nema
Crna Gora 19 7
Srbija 20 10
Sjeverna Makedonija 18 5

Izvor: Obrada autora

2 Super sniZena stopa je stopa manja od 5% ali ve¢a od 0% . Prema odredbi Smjernice 92/77 EEC, drza-
ve koje su 01.01.1991.godine u primjeni imale super snizenu stopu PDV-a mogle su je i dalje zadrzati.
3 Parking stopa je niza od standardne stope a vi$a od sniZene stope PDV-a, drzave koje su 1.01.1991.
godine u primjeni imale snizenu stopu PDV-a na dobra i usluge koji nisu navedeni u Dodatku H i koje
moraju ukinuti primjenu te stope, mogle su je i dalje zadrzati koja nije manja od 12%.
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Grafikon 1. Standardna stopa u EU i zemljama bivse Jugoslavije

Standardna stopau EU i zemljama biv§e Jugoslavije
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Izvor: https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat_en, prilagodba autora

Osim razlika u definiranju poreznih stopa u zemljama ¢lanicama EU,
jedan od neujednacenih kriterija sustava PDV-a je i definirani prag za ulazak
u sustav, odnosno visina ostvarenog prometa u odredenom poreznom raz-
doblju (obi¢no u jednoj godini) koja odreduje uvjete kada su se poslovni
subjekti obvezni prijaviti u sustav PDV-a.

Poslovni subjekti koji postanu dijelom sustava PDV-a na sve svoje ispo-
ruke dobara i usluga moraju obrac¢unavati PDV, ali imaju pravo odbiti onaj
PDV koji je iskazan na njihovim ulaznim ra¢unima za nabavljena dobra i
usluge.

Visina praga za ulazak u sustav utjece na porezne prihode i troskove
oporezivanja. Previsok prag zbog neukljucivanja odredenog broja poreznih
obveznika u sustav PDV-a moze prouzrokovati gubitak poreznih prihoda za
drzavu. Nasuprot tome, prenizak prag i, slijedom toga, relativno velik broj
malih poduzetnika koji ulaze u sustav znatno opterecuje poreznu upravu i
povecava troskove oporezivanja (Kesner-Skreb & Medak Fell, 2008). Keen i
Mintz (2004) isticu da osim administrativnih troskova i koristi od prikuplje-
nih prihoda prilikom odredivanja optimalnog praga svakako u obzir treba
uzeti i troskove uskladivanja poreznih obveznika te potencijalna iskrivljenja
zbog razlic¢itog tretmana tvrtki iznad i ispod praga, a vazno je i osmisljavanje
optimalne strategije revizije sustava. Kim (2005) prosiruje tu studiju dodat-
nim uvazavanjem sklonosti poreznih obveznika poreznoj evaziji u ovisnosti
o definiranom pragu. Visine pragova za ulazak u sustav PDV-a u drzavama
¢lanicama EU prikazane su na grafikonu 2.
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Grafikon 2. Visine pragova za ulazak u sustav PDV-a u ¢lanicama EU i BiH
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Izvor: http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/how_vat_works/vat_on_services/index_en.
htm, prilagodba autora

BiH je s pragom od 100.000 KM (51.130 EUR) iznad minimalnog propi-
sanog praga od 10.000 eura (European Commission, 2011b). Prag registra-
cije za PDV u ¢lanicama EU krece se od 6.722 EUR u Danskoj do 85.800 EUR
u Francuskoj, s tim $to Spanjolska nema prag registracije za PDV.

Kod odredivanja praga registracije potrebno je provesti detaljnu analizu
adekvatnosti visine praga za ulazak u sustav PDV-a s ciljem optimizacije
troskova i koristi sustava oporezivanja dodane vrijednosti. Jos jedna od
vaznijih problematika u sustavu oporezivanja dodane vrijednosti vezana je
uz porezna oslobodenja. Porezna oslobodenja svrstana su u tri grupe:

+ oslobodenja u zemlji,

+ oslobodenja pri uvozu i

+ oslobodenja pri izvozu.

Sva su porezna oslobodenja u zemlji bez prava odbitka ulaznog poreza,
dok su dobra koja se izvoze prema nacelu odredista oslobodena plac¢anja
PDV-a, s pravom na odbitak ulaznog poreza obra¢unanoga u njihovim in-
putima.

PDV u EU, a i u BiH, ima relativno suzenu osnovicu zbog ucestalosti
oslobodenja bez prava odbitka ulaznog poreza. Medutim, u uvjetima nedo-
zvoljenog odbitka ulaznog poreza obracunanog u inputima, PDV postaje
trosak dobavljaca dobara ili pruzatelja usluga, a taj se trosak zatim prelijeva
na potrosace (tzv. cascading efekt). Stoga oslobadanja PDV-a dovode do
razlicitih iskrivljenja i sprjecavaju sustav da bude $iroko usmjeren i neutra-
lan. S druge strane regresivnost PDV-a na taj nacin nije efikasno poboljsana,
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bududi da te mjere nisu usmjerene prema onima koji ostvaruju nize dohot-
ke. Osim toga, s obzirom na $irok skup oslobadanja i pogresne interpreta-
cije zemalja ¢lanica EU o tome da li se pojedina transakcija treba tretirati
kao oslobadanje, dolazi do velikog broja sudskih sporova. Razlicita izuzeca
i porezne pogodnosti usloznjavaju porezni sustav, poskupljuju ubiranje
poreza te otvaraju mogucnost porezne evazije. Stoga je nuzno prije uvode-
nja nekog od oblika poreznih izdataka u postojeci porezni sustav napraviti
analizu troskova i koristi njihova uvodenja. Upravo zato, sve su brojnije
zemlje koje nastoje izracunati troskove i koristi uvedenih olaksica i oslobo-
denja u poreznom sustavu kojima se umanjuje osnovica ili obveza placanja
poreza (Brati¢, 2011).

Evaluacija poreznih mjera odnosi se na preispitivanje politika oporezi-
vanja po tri glavna kriterija, a to su vaznost, efektivnost i efikasnost. Preis-
pitivanje vaznosti odgovara na pitanje je li porezna mjera konzistentna s
prioritetima te je li usmjerena stvarnim potrebama. Preispitivanje efektiv-
nosti trebalo bi dati odgovor na pitanje da li porezne mjere efektivno posti-
zu svoje ciljeve u skladu s prora¢unom i bez nezeljenih ishoda. Preispitivanje
efikasnosti pak odgovara na pitanje jesu li porezne mjere najprikladnije i
dovoljno efikasno sredstvo za postizanje ciljeva u odnosu na alternativne
mogucénosti (Lenjosek, 2004).

PITANJA UCINKOVITOSTI I PRAVEDNOSTI

Joint Committee on Taxation (2011) navodi kako je opcenito, sli¢no kao
i s poreznim sustavom u cjelini, korisno procijeniti djelovanje poreznih iz-
dataka s obzirom koliko uspjesno udovoljavaju sljede¢im pitanjima:

+ DPoticu li ili koce porezni izdaci gospodarsku ucinkovitost? U kojoj
mjeri porezni izdaci utjecu na obveznike tako da se oni ponasaju na
zeljeni nacin ili iskrivljuju porezni sustav tako da je ponasanje obve-
znika negativno i/ili nezeljeno?

+ Jesu li porezni izdaci pravedni? Tretiraju li porezni izdaci slicne ob-
veznike na priblizno jednak nac¢in? Utjecu li porezni izdaci na stvara-
nje razlicitih kapaciteta obveznika u snosenju porezne obveze?

+ Koliko je slozeno administriranje poreznim izdacima? Je li obveznici-
ma jednostavno odrediti njihovu poreznu obvezu i popuniti potrebne
obrasce? Moze li drzava lagano i brzo administrirati porezne izdatke?
Je li administrativna prisila skupa i slozena? Mogu li neki pojedinci
uspjesno izbjeci svoje porezne obveze?

Oblikovanje poreznog sustava i odredivanje poreznih izdataka treba

ukljuciti prevagu (trade-offs) izmedu svih ovih razlicitih ciljeva. Dok se neki
porezni izdaci odnose i na obiljezja pravednosti i na odgovarajuci nac¢in
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uzimaju u obzir sposobnost pla¢anja, mnogi su uvedeni bas zato da bi po-
taknule odredene aktivnosti za koje se vjeruje da se u suprotnom ne bi do-
voljno razvile. Tako se, tvrdi kako porezni izdaci za energetski u¢inkovite
proizvode ispravljaju trzisne nesavr$enosti u pogledu prevelike potrosnje
fosilnih goriva kojima se zagaduje okolis. Moguce dobiti u uc¢inkovitosti od
uvodenja pojedinih olaksica, umanjenja ili izuzeca, koje su osmisljene da bi
se prevladalo neucinkovito djelovanje trzista, moraju se usporediti s gubitkom
uc¢inkovitosti koja nastaje s rastom granic¢nih poreznih stopa u cilju nado-
knade izgubljenih javnih prihoda. U mjeri u kojoj se porezni izdatak ne vidi
kao protudjelovanje neucinkovitog trzista, tada porezni izdaci mogu neu-
¢inkovito iskrivljavati alokacije resursa prema aktivnostima koje imaju po-
vlasteni porezni polozaj (Joint Committee on Taxation, 2011).

Sa stanovi$ta ispunjavanja porezne obveze optimalan je $to jednostavni-
ji porezni sustav, sa §to manje izuzeca i olaksica. Sirenje poreznih izdataka
¢ini porezno zakonodavstvo slozenijim, otezava obrac¢un poreza i stvara
velike troskove i poreznim vlastima, ali i obveznicima (Sandford, 1995).
Slozen i kompliciran porezni sustav zahtijeva velika sredstva da bi se njime
moglo upravljati, velik broj onih koji donose odluke vezane uz utvrdivanje
porezne obveze, te mnogobrojne zaposlene u poreznoj upravi koji neposred-
no tumace (nerijetko na razli¢ite nacine) te odluke i zaduzeni su za provjeru
ispravnog i pravovremenog obracuna poreza. Nedovoljan broj poreznih
sluzbenika lako moze rezultirati nepostivanjem ispunjavanja porezne obve-
ze, a posredno rastu i prorac¢unski troskovi vezani uz postizanje zeljene vi-
sine poreznih prihoda. Na drugoj strani, u uvjetima slozenog poreznog su-
stava porezni obveznici moraju trositi puno vremena i truda kako bi
rastumacili i trenutno vazeca porezna pravila, uz pomo¢ kojih bi spoznali
zele li stvarno (ne)ispuniti poreznu obvezu ili su mozda preplatili porez.
Bogatiji ¢e naravno za ispunjavanje porezne prijave platiti porezne stru¢nja-
ke koji ¢e im vjerojatno znacajno umanyjiti poreznu obvezu. Na taj nacin
sloZeni porezni sustav preusmjerava aktivnosti, sredstva, vrijeme i napore
poreznih obveznika s produktivnijih na manje u¢inkovite aktivnosti vezane
uz placanje porezne obveze.

Konacno, velika rasirenost poreznih izdataka lako dovodi do zloupotre-
be sustava, jacanja diskrecijskog prava i korupcije. Naime, porezni sluzbenik
moze, ali i ne mora, u skladu sa svojom procjenom, priznati odredeni trosak
kao porezni rashod ili izdatak. Unatoc¢ tome, ako izvrsna vlast procijeni kako
je drzavno poticanje odredene vrste ponasanja realno potrebno, u odredenim
uvjetima postoje prednosti ukoliko se to Cini putem poreznog sustava, jer je
na raspolaganju postoje¢a administrativna podrska koja lako i brzo dopire
do vecine stanovnika. Medutim, brzina i pouzdanost predlozenih olaksica
podlozni su nepovoljnom utjecaju i ogranicenjima nadlezne birokratske,
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porezne strukture koja je nadlezna za distribuciju poreznih olaksica i uma-
njenja, odnosno subvencija.

S druge strane, porezni je sustav neodgovarajuci nacin raspodjele sub-
vencija u slucajevima kada su za njihovu ucinkovitost presudni mnogi raz-
mjerno slozeni standardi, kriteriji ili uvjeti poput slozenog postupka ili
mnogo dokumentacije. Naime, porezni su poticaji opéenito zamisljeni i
oblikovani na temelju vrlo strogih kriterija koji naj¢es¢e ne mogu obuhvati-
ti sve Zeljene odrednice vezane uz odobravanje subvencije. Dodatna neucin-
kovitost poreznih izdataka ili subvencija moze proizlaziti zbog Zelje autora
programa da uskladi razlicite suprotstavljene ciljeve poreznog sustava, ne-
dovoljno dobre ciljanosti programa na najugrozenije skupine. Jako rasirena
upotreba bilo kojeg poreznog oblika u pruzanju subvencija (posebno pore-
za na dohodak) koje se daju na rashodnoj strani javnih financija ili poreznih
izdataka koji se daju na prihodnoj strani lako moze stvoriti dojam o nepra-
vednosti poreznog sustava koji pomaze samo nekim skupinama ili pojedin-
cima u drustvu.

EFIKASNOST SUSTAVA PDV-A

Ne postoji opce prihva¢eno misljenje o tome sto je i kako bi trebao izgle-
dati efikasan sustav PDV-a, medutim najvi$e kontroverzi povezanih s efika-
snosti PDV-a svakako izaziva primjena razli¢itih stopa oporezivanja. Zastu-
panje oporezivanja po jedinstvenoj poreznoj stopi svakako je ucestalije kod
poreznih stru¢njaka koji smatraju da PDV treba ostvarivati iskljucivo fiskal-
ne i gospodarske ciljeve, dok je opredjeljenje za veci broj stopa vidljivo kod
pojedinaca koji smatraju da PDV ujedno treba ispunjavati i socijalne ciljeve.
Argumentacija za i protiv jedinstvene stope PDV-a prikazana je u tabeli 3.

Tabela 3. Argumenti u korist i protiv jedinstvene stope PDV-a

Argumenti protiv jedinstvene sto- | Argumenti u korist jedinstvene

Argument
pe stope
Pojam regresivnosti tesko je jed-
noznaéno . . . s
o . Pojam regresivnosti se uobic¢ajeno
definirati, jer nije svejedno u odnosu 4 I
o . veze za godi$nji dohodak pa PDV s
. prema kojoj se osnovici promatra - |, o A
Regresiv- o o .. jednom stopom vise opterecuje siro-
dohotku ili potro$nji, te na koji se rok . . .
nost masne, odnosno uzrokuje nepovoljne

promatranje odnosi. Medutim, even-
tualnu regresivnost valja ispravljati
socijalnim transferima ili progresiv-
nim djelovanjem ostalih poreza.

socijalne ucinke.
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Troskovi oporezivanja ne ovise samo
Uvodenje vise stopa zahtijevaipo- |o
Porezna |tanko definiranje oporezivih proizvo- | broju stopa, pa taj tehnicki aspekt ne
admini- |da komplicira i poskupljuje poreznu | bi
stracija administraciju u usporedbi sa susta- | trebao utjecati na odluku o broju sto-
vom s jednom stopom. pa i na poreznu politiku.
NiZe porezne stope (a time i nize ci-
jene)
. R . mogu imati utjecaj na odluke pojedi-
Sve proizvode koji nisu jednoznac¢no nihg jecd) PoJ
definirani porezni ¢e obveznici poku- . o
Porezna - . sy potrosaca da prestanak potro$nje u
.. $ati ugurati u kategoriju nize stope, -
evazija . g 1 neformalnom gospodarstvu (primje-
$to otvara vrata korupciji i lobiranju, rice
odnosno poreznoj evaziji. o1 . oo .
prilikom izgradnje ili raznih popra-
vaka).
Nize stope PDV-a nisu jamstvo nizih
cijena. Na slobodnom trZistu cijene | Snizavanje stopa PDV-a na pojedine
se formiraju prema odnosima ponu- | proizvode (usluge) svakako dovodi
Cijene de i potraznje pa ¢e trgovci svoje cije- | do snizavanje cijena tih proizvoda, a
ne formirati u ovisnosti o elasti¢nosti | pogotovo u djelatnostima s izraze-
potraznje, odnosno prema onome $to | nom konkurentnosti.
trziste moze podnijeti, bez obzira na
utvrdenu poreznu stopu.
Odredenim klju¢nim sektorima radi
Ly ekonomskog rasta i povecanja kon-
Razlicite stope PDV-a dovode do od- 8 12 povecaw -
. A, kurentnosti prihvatljivo je dopustiti
sustva nacela neutralnosti i iskrivlje- . .
. . “ x . ’. | snizene stope za odredene proizvode
. | nja sklonosti potro$aca pa se, primje- | ... o e
Sklonosti | L . ili usluge. Primjena snizenih pore-
. v |rice, oporezivanjem luksuznih . . ..
potrosaca . znih stopa Cesto se trazi u sektoru
proizvoda vi$im stopama obeshra- . o . .
Lo . . . .. turizma argumentiranjem da ée turi-
bruju siromasni da svoju potro$nju . L ..
. . . zam biti u nepovoljnijem polozaju u
katkad obogate i ponekim skupim . .
. odnosu na inozemnu konkurenciju
proizvodom. . s .
gdje se turisticke usluge oporezuju
nizim stopama.
Gubitak prihoda uvodenjem snizenih
Prihodi Nize stope PDV-a znace i manje pri- | ili nultih stopa mogao bi biti ublazen
proracuna | hoda za proracun. povecanom potrosnjom ili poveca-
njem nekih drugih poreza (npr. akci-
za).

Izvor: Pilji¢, 2016.

Kako ne postoji jasna ideja efikasnog sustava PDV-a, nemoguce je odre-
diti preciznu mjeru efikasnosti PDV-a. Tri su najce$ce koriStene mjere efi-
kasnosti PDV-a sa svim svojim prednostima i nedostacima. Ebrill et al.,
(2001) definiraju dvije mjere efikasnosti sustava prikupljanja prihoda od
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PDV-a, a to su stopa efikasnosti (efficiency ratio - ER) i stopa C-efikasnosti
prikupljanja PDV-a (C-efficiency ratio - CER).

Stopa efikasnosti ili stopa produktivnosti PDV-a definirana je sljede¢om
formulom:

ER = =100

Y=r

Pri ¢emu su R stvarno prikupljeni prihodi od PDV-a, Y nominalni BDP,
ar standardna stopa PDV-a. Stopa efikasnosti pokazuje koji postotak BDP-a
je prikupljen svakim postotnim bodom standardne stope PDV-a. Medutim,
ova mjera moze ukazivati na pogresne zakljucke, buduci da PDV oporezuje
potrosnju, a ne proizvodnju koju mjeri BDP. Stoga bi savrsena stopa efika-
snosti od 100% bila postignuta jedino u slucaju primjene jedinstvene stope
na PDV proizvodnog tipa (§to ovdje nije slucaj budu¢i da sve zemlje EU, pa
i BiH, koriste PDV potrosnog tipa), a statistiku bi narusile i greske u mjere-
nju BDP-a (Ebrill et al., 2001). Ta se problematika vrlo jednostavno moze
zaobici koristenjem stope C-efikasnosti, koja zamjenjuje BDP s potrosnjom,
a §to se moze prikazati sljede¢om formulom:

R
CER = = 100
FC =r

Pri ¢emu su R stvarno prikupljeni prihodi od PDV-a, FC finalna potros-
nja, a r standardna stopa PDV-a. Kao i ranije, savr$ena stopa efikasnosti od
100% bila bi postignuta jedino u slu¢aju primjene jedinstvene stope, dok bi
se u slucaju primjene nulte ili snizenih stopa PDV-a na pojedina dobra ili
usluge stopa C-efikasnosti spustila ispod 100 posto. S druge strane, ukljuci-
vanje investicija u osnovicu PDV-aili prekidi u lancu PDV-a koji rezultiraju
oporezivanjem finalne potros$nje, doveli bi do stope C-efikasnosti od preko
100 posto (Ebrill et al., 2001).

Teoretski, porezni sustav bi se trebao smatrati potpuno efikasnim u slu-
c¢aju kad pokriva cijelu osnovicu za oporezivanje (potrosnju konacnih po-
trosaca) po jedinstvenoj stopi te kad porezna administracija uspije prikupi-
ti cijelu poreznu obvezu. Jedan relativno prikladan pokazatelj za tu svrhu je
stopa prihoda od PDV-a (VAT Revenue Ratio - VRR). VRR mjeri razliku
izmedu stvarno prikupljenih prihoda od PDV-a i prihoda koji bi teoretski
mogli biti prikupljeni kad bi se na cijelu osnovicu PDV-a primijenila jedin-
stvena porezna stopa, $to se moze prikazati sljede¢im izrazom:

=100

VRR = R
Bt
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Pri ¢emu su R stvarno prikupljeni prihodi od PDV-a, B osnovica PDV-a,
ar standardna stopa PDV-a. Dobra aproksimacija osnovice PDV-a moze se
izraziti kao razlika rashoda za finalnu potrosnju i stvarno prikupljenih pri-
hoda od PDV-a, pa je potrebno napraviti prilagodbu prethodne formule:

VRR= —————+100
(FC—R)*r

Pro cemu je FC iznos rashoda za finalnu potro$nju, a sve ostale oznake
jednake kao i prije.

Oporezivanje opcenito donosi tri vrste troskova: iznose poreza koje tre-
ba platiti, razlicite ekonomske poremecaje (iskrivljenosti) uzrokovane pore-
zima te troskove svih poslova koje treba uciniti da bi se porezi prikupili.
Posljednji troskovi ¢ine svojevrstan transakcijski trosak funkcioniranja po-
reznog sustava i u financijskoj se literaturi jo$ oznacavaju kao operativni
troskovi oporezivanja. Dijele se na troskove poreznih vlasti, odnosno admi-
nistrativne troskove oporezivanja, i troskove poreznih obveznika (Blazi¢,
2004). Iako katkad nije jasno $to su ta¢no troskovi poreznih vlasti, prema
definiciji nekih autora to su svi troskovi javnog sektora koji se pojavljuju pri
provedbi postojecih poreznih zakona, ukljucujudi i prijedloge za njihovu
promjenu.

Nasuprot troskovima porezne vlasti, prema Sandford (1995), troskovi
poreznih obveznika obuhvacaju sve one troskove koje su ostvarili porezni
obveznici u udovoljavanju zahtjevima poreznog zakonodavstva i poreznih
vlasti, uz iznose stvarno placenog poreza i sve ostale troskove izazvane eko-
nomskim poremecajima (distorzijama) prouzro¢enim samom prirodom
poreza.

ZAKLJUCAK

Uvodenje i Sirenje poreznih izdataka narusava neka od nacela oporezi-
vanja, prije svega jednakost, pravednost, jednostavnost i provedivost. Mno-
gi su porezni izdaci zapravo prikriveni socijalni ili sli¢ni programi, ali ih je
za razliku od subvencija mnogo teze pratiti, kao i nadzirati njihov opseg,
kretanje i strukturu, jer se ne javljaju kao tradicionalne stavke na rashodnoj
strani proracuna (poput subvencija). Porezni izdaci otezavaju prikupljanje
potrebnih javnih sredstava, snazniji gospodarski rast i razvoj, i uglavnom su
manje ucinkoviti od izravne javne potrosnje.

Vise koriste bogatima, jer slabije placeni zaposleni obi¢no nemaju dovolj-
no mogucnosti niti dovoljne iznose dohotka kako bi koristili porezne olak-
Sice i umanjenja. lako ponekad postoji i korist od odredenih poreznih
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umanjenja i olaksica, sa stanovista ucinkovitosti i pravednosti opcenito se
tesko mnogi porezni izdaci mogu opravdati.

Danas se sve veca paznja posvecuje smanjivanju funkcija drzave, jacanju
trzi$nog nacina gospodarenja, demokratizaciji i harmonizaciji fiskalnih
sustava i mjera fiskalne politike, poticanju integracije u cilju pospjesivanja
gospodarskog razvoja, racionalnijeg koristenja javnih prihoda, te ostvarenja
vece pravednosti u oporezivanju, a to za sobom podrazumijeva i ukidanje i/
ili ogranic¢avanje poreznih izdataka. Kako vecina europskih zemalja zbog
navedenih trendova tezi pojednostavljenju svojih sustava, u prvom redu
oporezivanja dohotka, tako bi i Bosna i Hercegovina trebala nastaviti svoja
stremljenja u pravcu pojednostavljivanja poreznog sustava.

Porezni sustav je vrlo slozen i nikako ne bi smio biti predmetom licitira-
nja i nerealnih obecanja politicara uoci izbora, ¢ega smo svjedoci u svim
dosadasnjim izborima. I gradani i politicari moraju biti svjesni vaznosti
javnih prihoda i nuznosti njihova postojanja u suvremenom drustvu, ali to
ne znaci da se njima moze nenamjenski raspolagati. Prva funkcija poreznog
sustava jest punjenje proracuna: socijalna se politika ne smije voditi mjera-
ma porezne politike, ve¢ je mnogo uc¢inkovitije provodenje socijalne politi-
ke izravnim transferima iz proracuna.

Kako bi se smanjile eventualne kritike zbog uvodenja poreznih izdataka,
nuzno je da imaju ta¢no odredenu svrhu, da budu ciljano odabrani i uteme-
ljeni na realnim potrebama te u skladu s proklamiranim drzavnim ekonom-
skim i socijalnim ciljevima.

Porez na dodanu vrijednost u BiH najizdasniji je porez proracuna s naj-
$irim krugom poreznih obveznika. Prihodi od PDV-a prosje¢no iznose oko
60%, od poreznih prihoda BH institucija, entiteta i Jedinstvenog racuna
Uprave za indirektno/neizravno opoprezivanje. Od pocetka primjene PDV-a
do danas sustav oporezivanja imao je vrlo malo promjena. Potrebno je ini-
cirati provedbu detaljne analize cjelokupnog poreznog sustava oporezivanja
dodane vrijednosti s ciljem optimizacije troskova i koristi. Ta bi analiza
trebala najmanje obuhvatiti troskove i koristi uvedenih olaksica i oslobode-
nja u poreznom sustavu kojima se umanjuje osnovica ili obveza plac¢anja
poreza.
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O IZBJEGAVAN]JU DVOSTRUKOG
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SAZETAK

Izbjegavanje dvostrukog oporezivanje je proces koji onemogucuje da se isti
porez po istom osnovu naplati u dvije drZave. Stoga se u cilju sprecavanja
istog koriste Medunarodni ugovori o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
koje potpisuju drzave Ciji privredni subjekti ucestvuju u poslovnim aktivno-
stima sa privrednim subjektima iz drugih drzava, te na taj nacin ostvaruju
dobit ili dohodak. Predmet istraZivanja rada odnosi se na prezentovanje i
analizu oporezivanja dobiti sukladno Ugovorima o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja, sa posebnim osvrtom na stanje u BiH i Federaciji BiH. Cilj rada
je prezentovati glavne znacajke Medunarodnih ugovora o izbjegavanju dvo-
strukog oporezivanja, kao i modele istih, te metode po kojima se vrsi otklanja-
nje dvostrukog oporezivanja. Poseban znacaj je dat Ugovorima koje je potpi-
sala BiH, te postupanje u skladu sa istim u Federaciji BiH, s obzirom na
odredbe Zakona o porezu na dobit, kojima je oblast dvostrukog oporezivanja
regulirana. Istrazivanje je pokazalo da je koristenje Medunarodnih ugovora
o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja u BiH otezano iz razloga Sto je BiH
odreden broj Ugovora preuzela od bivse drZave, a odreden broj je sama po-
tpisala. Problem je sto Ugovori koji su preuzeti nemaju objavijen tekst, te je
time onemogucena validna primjena istih. Takoder, kroz primjer iz prakse je
pokazano da privredni subjekti koji obavijaju djelatnost u Federaciji BiH ne
postupaju u skladu sa potpisanim Ugovorima, kao ni sa odredbama donese-
nih Zakona.

KLJUCNE RIJECL: dvostruko oporezivanje, medunarodni ugovori o iz-
bjegavanju dvostrukog oporezivanja, otklanjanaje dvostrukog oporezivanja,
porez po odbitku.
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ABSTRACT

Avoiding double taxation is a process that makes it impossible to collect
the same tax on the same basis in two countries. Therefore, in order to prevent
the same, international agreements on the avoidance of double taxation are
used, which are signed by countries whose business entities participate in
business activities with business entities from other countries, and in this way
achieve profit or income. The subject of the research paper refers to the pre-
sentation and analysis of profit taxation in accordance with the Agreements
on the Avoidance of Double Taxation, with special reference to the situation
in BiH and the Federation of BiH. The aim of the paper is to present the main
Sfeatures of the International Agreements on the Avoidance of Double Taxati-
on, as well as their models, and the methods by which double taxation is
eliminated. Special importance is given to the Agreements signed by BiH, and
the action in accordance with them in the Federation of BiH, considering the
provisions of the Law on Profit Tax, which regulate the area of double taxa-
tion. The research showed that the use of International Treaties on the Avoi-
dance of Double Taxation in BiH is difficult due to the fact that BiH took over
a certain number of Treaties from the former state, and signed a certain
number itself. The problem is that the Contracts that have been downloaded
do not have a published text, which makes their valid application impossible.
Also, through an example from practice, it has been shown that business en-
tities operating in the Federation of Bosnia and Herzegovina do not act in
accordance with the signed Agreements, as well as with the provisions of the
adopted Law.

KEY WORDS: double taxation, international agreements on the avoi-
dance of double taxation, elimination of double taxation, withholding tax.

POJAM DVOSTRUKOG OPOREZIVANJA

Dvostruko oporezivanje, nastaje kada se na oporezive transakcije vise
puta plati porez, a moze biti pravno ili ekonomsko. Pravno je kada ista oso-
ba za isti dohodak dva puta plati porez, a do ekonomskog dolazi kada vise
sudionika u pojedinoj transakciji plati porez na tu istu transakciju. Najceséi
primjer ekonomskog dvostrukog oporezivanja je kada drustvo placa porez
na dobit, a potom porez placaju i dionicari na dividendu ispladenu iz te
oporezovane dobiti. Do dvostrukog oporezivanja moze do¢i unutar zemlje,
ako razliciti nivoi vlasti propi$u poreze na isti dohodak ili kapital, ili u me-
dunarodnim odnosima kada su dohodak ili kapital predmet oporezivanja u
dvije zemlje. Naime, Cesto se javlja situacija da jedna zemlja oporezuje do-
hodak poreznog obveznika po kriteriju njegova nastanka, a druga po krite-
riju prebivalista ili uobic¢ajenog boravista primatelja istog dohotka. Zbog toga
u medunarodnim odnosima postoje sporazumi o izbjegavanju dvostrukog
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oporezivanja, kojima se ova oblast regulira (Hrvatska gospodarska komora,
2014).

Medunarodno dvostruko oporezivanje se generalno definira kao opore-
zivanje poreznog obveznika od strane dvije drzave, primjenom istih ili vrlo
slicnih poreza, po osnovu istog predmeta oporezivanja, u istom vremenskom
periodu. Upravo radi otklanjanja dvostrukog oporezivanja istovrsnim pore-
zom istog predmeta oporezivanja dohotka, odnosno dobiti i imovine, drza-
ve zakljucuju bilateralne ugovore o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja.
Takvi bilateralni ugovori primjenjuju se na nacelu reciprociteta. Cilj im je
da definiraju koja drzava u odnosu na pojedini predmet oporezivanja ima
pravo da naplati porez od poreznog obveznika rezidenta druge drzave, od-
nosno, u slucaju kada rezident jedne drzave ostvaruje dohodak ili dobit u
drugoj drzavi, koja od njih ima pravo da naplati porez.

Moze se re¢i da medunarodno dvostruko oporezivanje nastaje kada isti
porezni obveznik ima najmanje dvije porezne obaveze temeljene na istom
oporezivom dogadaju prema poreznim vlastima dviju ili vise drzava. Drugim
rije¢ima, do medunarodnog dvostrukog oporezivanja dolazi kada je isti
porezni objekt oporezovan istim ili istovrsnim porezom za isti vremenski
period od strane poreznih vlasti dviju drzava, ako je pritom ukupan iznos
tako naplacenog poreza visi od iznosa poreza koji bi porezni obveznik platio
samo jednoj poreznoj vlasti (Loncari¢ - Horvat & Arbutina, 2007).

Ne postoji jedinstvena opcéeprihvacena definicija dvostrukog oporeziva-
nja, pa tako Pernek (2005) daje sljedecu definiciju: ,Medunarodno dvostru-
ko oporezivanje (dohotka, dobiti, imovine itd.) je fenomen medunarodnog
poreznog prava, za koji je znakovito da polazeci od iste pravne osnove dva
porezna tijela razli¢itih drzava temelje postojanje pravne obaveze“. Prema
Hebertu Dornu (1927), medunarodno dvostruko oporezivanje je ,oporezi-
vanje istog poreznog obveznika, istog poreznog objekta i za isti vremenski
period od strane vi$e samostalnih poreznih vlasti (viSe samostalnih drzava)
i primjenom istovrsnih poreza“

MEDUNARODNI UGOVORI O IZBJEGAVANJU
DVOSTRUKOG OPOREZIVANJA

Dvostruko oporezivanje moze se izbje¢i unilateralnim mjerama ako jed-
na od drzava odustane od svoga prava na oporezivanje, koriste¢i neku od
inacica metoda izuzimanja. Unilateralne mjere, u pravilu, nisu dostatne da
bi se izbjeglo dvostruko oporezivanje jer one obicno nisu ni sveobuhvatne,
niti su medusobno konzistentne. Stoga, zemlje koje Zele smanjiti rizik od
medunarodnog dvostrukog oporezivanja koriste druge mjere koje se obi¢no
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provode kroz bilateralne sporazume poznate kao ugovori o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja (Mancini, 2001).

Ugovori o izbjegavanju medunarodnog dvostrukog oporezivanja su me-
dunarodni ugovori koje sklapaju drzave kako bi se izbjeglo dvostruko pla-
¢anje poreza po istoj osnovi. Tim se ugovorima odreduje pravo drzava
ugovornica na potpuno ili djelomi¢no oporezivanje odredenih prihoda,
utvrduju se pravila za rjesavanje statusa njihovih poreznih obveznika, pore-
znih izvora i poreznih stopa (Buljan, 2011).

Glavne svrhe ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja su ukla-
njanje dvostrukog oporezivanja koje predstavlja prepreku u prekograni¢nim
transakcijama roba i usluga i slobodnome kretanju kapitala i ljudi izmedu
drzava te sprecavanje izbjegavanja pla¢anja poreza i porezne utaje, $to moze
dovesti do smanjenja porezne osnovice u drzavi, u slu¢ajevima kada je po-
rezni obveznik privredno povezan s vise drzava. Jedna od glavnih svrha
ugovora je i rjesavanje problema koji proizlaze iz alokacije prihoda generi-
ranih investicijama u zemlji rezidentnosti i zemlji domacinu, na primjer,
kako alocirati porezni prihod stecen porezom na dobit vise subjekata koji
¢ine sastav multinacionalne kompanije (Houska & Vrban, 2011).

Moze se reci da je svrha ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
pozitivna, medutim u praksi moze doc¢i do njihove zloupotrebe i to na nacin
da kori$tenje ugovora ima isklju¢ivu namjeru izbjegavanja pla¢anja poreza
ujednoj ili obje drzave ugovornice i $teti temeljnim ocekivanjima i ciljevima
politike koju dijele obje drzave pa tako i svrsi toga ugovora. Ugovori sadrze
detaljne odredbe o izbjegavanju ili oslobodanju od dvostrukog oporezivanja
ovisno o vrsti dohotka ili dobiti.

Iz svega navedenog, moze se zakljuciti da je svrha ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja omogucditi da se isti dohodak ili dobit oporezuje
samo u jednoj drzavi. Medutim, ukoliko dode do situacije da dvije drzave
oporezuju isti dohodak ili dobit, ugovori osiguravaju da iznos poreza koji su
obracunale obje drzave ne smije biti ve¢i od poreza koji bi se platio u drzavi
sa ve¢om poreznom stopom.

Vecina zemalja, pa tako i BiH, svoje ugovore o dvostrukom oporezivanju
temelje na OECD-ovom modelu ugovora o izbjegavanju dvostrukog opore-
zivanja dohotka i kapitala koji je nastao u okviru OECD-a 1963. godine, a
izmijenjen je i dopunjen 1977. godine. Iako je ovaj model posluzio kao
okosnica gotovo svih postojecih bilateralnih ugovora o izbjegavanju medu-
narodnog dvostrukog oporezivanja bitno je napomenuti da su u svaki od
ugovora ukljucena i rjesenja koja odrazavaju neke posebnosti vezane uz
zemlje ugovornice. Struktura ugovora o izbjegavanju medunarodnog dvo-
strukog oporezivanja, prema OECD-ovom modelu ugovora osmisljena je na
nacin da se najprije definira predmet ugovora, a osnovno je nacelo da se
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ugovor primjenjuje samo na osobe koje su rezidenti jedne ili obiju drzava
ugovornica, $to znaci da samo te osobe mogu koristiti pogodnosti zajamce-
ne ugovorom, potom su objasnjeni pojmovi obuhvaceni ugovorom (opce
defnicije, defnicije rezidenta i stalne poslovne jedinice), a zatim se objasnja-
va porezni tretman pojedinih vrsta dohotka pa imovine (Houska & Vrban,
2011).

MEDUNARODNI UGOVORI O IZBJEGAVANJU
DVOSTRUKOG OPOREZIVANJA U BIH

Medunarodni ugovori o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja koje ko-
risti Bosna i Hercegovina jednim dijelom su preuzeti od bivse drzave, a
drugim dijelom su sklopljeni od strane BiH kao samostalne drzave. Poseban
problem u primjeni istih predstavlja primjena ugovora koje je sklopila bivsa
drzava SFR], a BiH preuzela na bazi notifikacije. Problem predstavlja Cinje-
nica da primjena ugovora zahtijeva upoznavanje sa odredbama istih, a prije
svega posjedovanje teksta ugovora. Medutim, ti ugovori nikada nisu objav-
ljeni u Sluzbenom glasniku BiH, niti se mogu pronaci na sluzbenim web
stranicama drzavnog ili bilo kojeg ministarstva finansija, kao ni bilo koje
institucije, a isti nisu jednoobrazni i prili¢cno su $aroliki. Stoga ih je vrlo
tesko primjenjivati u praksi.

Ugovori o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja koje je zakljucila BiH
koncipirani su prema Modelu poreznog ugovora Organizacije za privrednu
saradnju i razvoj (Model OECD-a) kojim se, na jedinstvenoj osnovi, prepo-
rucuju nacela i nacini rjesavanja odredenih pitanja. Svrha Modela je da dr-
zave koje zakljuce bilateralni ugovor na iste porezne slucajeve primjenjuju
istovjetna rjesenja radi izbjegavanja dvostrukog oporezivanja. Tako se stan-
dardizuje polozaj poreznih obveznika nezavisno od toga koje su drzave re-
zidenti i nezavisno od toga u kojoj drzavi ostvaruju dohodak ili imaju imo-
vinu.

Medunarodni ugovori su dio pravnog poretka BiH. Prema pravnoj snazi,
oni su iznad domaceg zakonodavstva. Ako BiH sa odredenom drzavom
primjenjuje ugovor o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, odredbe tog
ugovora imaju prednost u primjeni u odnosu na domace zakonodavstvo.

U sljedecoj tabeli je dat pregled zemalja sa kojima BiH ima ratificirane
sporazume o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja (Pilji¢, 2016):
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Tabela 1: Pregled zemalja sa kojima BiH ima ratificirane sporazume

Sporazumi koje je zakljucila BiH | Preuzeti Sporazumi koje je zakljucila SFR]
Hrvatska Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne
Irske
Slovenija Njemacka
Srbija Svedska
Crna Gora Finska
Iran Nizozemska
Moldavija Italija
Pakistan Cipar
Ujedinjeni Arapski Emirati Norveska
Turska Madarska
Makedonija Poljska
Alzir Francuska
Ceska Slovacka
Spanjolska Egipat
Austrija Belgija
Katar Danska
Kuvajt Rumunjska
Grcka Sri Lanka
Jordan Kina
Malezija
Albanija
Irska
Azerbejdzan

Izvor: Pilji¢, 2016.

Ako BiH s odredenom drzavom primjenjuje ugovor o izbjegavanju dvo-
strukog oporezivanja, rezidentnost se odreduje prema odredbama tog bila-
teralnog ugovora. OECD-ov model medunarodnih ugovora polazi od odre-
denja prema kojem se porezni obveznik smatra rezidentom drzave u kojoj
ima prebivaliste, boraviste, mjesto uprave ili drugo obiljezje slicne prirode.
Ukoliko ugovor s odredenom drzavom nije potpisan, lice se smatra reziden-
tom BiH.

METODE IZBJEGAVANJA DVOSTRUKOG OPOREZIVANJA
U UGOVORIMA KOJI SU U PRIMJENI U BIH

U gotovo svim Ugovorima koji su preuzeti od bivse drzave, a jo$ uvijek
su u primjeni, za otklanjanje dvostrukog oporezivanja primjenjuje se meto-
da izuzeca (oslobodenje) uz zadrzavanje progresije (za odredene vrste do-
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hotka), jedino za vrste dohotka kao $to su autorske naknade, kamate i divi-
dende, primjenjuje se metoda odbitka (uracunavanja).

U novim Ugovorima koje je zakljucila BiH i koji su u primjeni, za izbje-
gavanje dvostrukog oporezivanja primjenjuje se metoda odbitka (uracuna-
vanja) i to metoda redovnog odbitka, sto znaci da se BiH rezidentu uracu-
nava porez placen u drugoj drzavi, ali samo do visine poreza koji bi se na taj
dohodak ili dobit ili imovinu platio da je isti ostvaren u BiH (Pilji¢, 2016).

Dakle, u slucaju obracuna poreza na dobit prema metodi odbitka, drzava
rezidenta odbija porez na dobit koji je ve¢ placen u drzavi izvora, odnosno
u drzavi u kojoj je isti nastao. Iznos odbijenog poreza obracunat ¢e i odbiti
drzava rezidenta prema svom domacem obracunu poreza na dobit. Znacaj-
no je naglasiti da se ne moze odbijati vise nego $to je predvideno domacom
regulativom u drzavi rezidenta. Stoga, ako je porez na dobit placen u drzavi
izvora iznosio 20%, a u drzavi rezidenta on iznosi 30%, tada ¢e se 20% odbi-
jati u drzavi izvora, ali 10% jos uvijek dospijeva na naplatu u drzavi reziden-
ta. U slucaju da je porezna stopa visa u drzavi izvora, tada se visak ne moze
prenijeti u drzavu rezidenta, te ¢e dospjeli porez na taj dio dohotka iznositi
0%.

Sukladno navedenom slijedi, ukoliko je privredno drustvo rezident jedne
drzave, a obavlja djelatnost na podrucju druge drzave, te je u datom obra-
¢unskom periodu ostvario dobit u iznosu 100.000 eura, drustvo ¢e u drzavi
u kojoj obavlja djelatnost platiti porez na dobit u iznosu od 20.000 eura pod
pretpostavkom da stopa poreza na dobit iznosi 20%. Medutim, s obzirom
na to da u njegovoj drzavi stopa poreza na dobit iznosi 30%, drustvo je oba-
vezno da plati jos 10.000 eura poreza na dobit svojoj drzavi, odnosno drza-
vi u kojoj je rezident.

Uzimajudi u obzir sve navedeno, te ¢injenicu da je stopa poreza na dobit
u BiH 10%, te da je jedna od najmanjih u okruzenju, drustva koja obavljaju
privrednu djelatnost i ostvaruju dobit u BiH, a istovremeno su rezidenti neke
druge drzave, moraju u svojoj drzavi doplatiti razliku poreza na dobit u
zavisnosti od propisane stope poreza na dobit, sukladno zakonodavstvu
drzave rezidenta. Ova cCinjenica je jedna od glavnih prepreka direktnim
stranim investicijama i ulaganjima u BiH od strane razvijenijih drzava u
kojima su stope poreza na dobit veoma visoke.

POREZNA REZIDENTNOST

Prema ugovorima o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, pravo na
oporezivanje odredenog dohotka pripada jednoj drzavi, bilo drzavi izvora
dohotka, bilo drzavi rezidentnosti primatelja ili vlasnika. Katkad su, medu-
tim, obje drzave ovlastene oporezivati odredeni porezni subjekt, ali se pravo
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pojedine zemlje ogranicava na ta¢no odreden postotak poreza. Zemlja re-
zidentnosti obi¢no izbjegava dvostruko oporezivanje izuzimanjem dohotka
na koji je pla¢en porez u inozemstvu od oporezivog dohotka ili odobravanjem
odbitka od poreza za porez placen u drugoj drzavi.

Ukoliko BiH i druga drzava imaju sklopljen Ugovor o izbjegavanju dvo-
strukog oporezivanja, vazno je da se primjenjuju odredbe istog prilikom
utvrdivanja rezidentnosti iako postoje domaci propisi koji definiraju druga-
¢ije. Tako odredbe Ugovora definiraju da porezni obveznik moze biti samo
rezident jedne od drzava potpisnica Ugovora.

Iz odredbi Ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja proizlazi da
ako neko lice podlijeze oporezivanju u obje drzave ugovornice, tada se nje-
gov status odreduje tako da se smatra rezidentom samo one drzave u kojoj
ima prebivaliste. Ako ima prebivaliste u objema drzavama, smatra se rezi-
dentom one drzave s kojom ima uze osobne i privredne veze (srediste zivot-
nih interesa). U vezi prebivalista, OECD smjernice daju prednost stalnom
domu, koji nije povremen u svrhu kratkog trajanja. Ako Ugovor o izbjega-
vanju dvostrukog oporezivanja nije u primjeni, moguca situacija je da jednog
poreznog obveznika obje drzave smatraju svojim poreznim rezidentom
(temeljem domacih propisa).

OECD smjernicama se pojasnjava da u slucaju da pojedinac ima stalni
dom u obje drzave, te smjernice daju prednost onoj drzavi s kojom su osob-
ni i privredni odnosi pojedinca blizi, $to se smatra sredistem Zivotnih inte-
resa. Potrebno je da porezni obveznik, bosanskohercegovacki rezident, u
drugoj drzavi ugovornici regulira svoj porezni status. Dalje je potrebno
imati u vidu da ako porezni obveznici, bosanskohercegovacki rezidenti,
smatraju da su porezni rezidenti druge drzave ugovornice i da im je sjediste
zivotnih interesa u toj drugoj drzavi, tada je potrebno regulirati svoj status
rezidentnosti u mjesno nadleznoj Ispostavi Porezne uprave (Knezevi¢, 2020).

OTKLANJANJE DVOSTRUKOG OPOREZIVANJA PREMA
POTPISANIM UGOVORIMA O IZBJEGAVANJU
DVOSTRUKOG OPOREZIVANJA

Ugovorima o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja koje je BiH potpisa-
la sa drugim drzavama definira se nacin otklanjanja dvostrukog oporezivanja.
Isto je prezentovana na primjeru potpisanog sporazuma BiH i Republike
Austrije.?

Naime, odredbama ¢lana 23. Ugovora propisano je da se dvostruko opo-
rezivanje otklanja na slijedec¢i nacin:

3 Sporazum izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Austrije o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
u odnosu na poreze na dohodak i imovinu, ¢lan 23 - 25.
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1. U BiH: Ako rezident BiH ostvaruje dohodak ili posjeduje imovinu koja,
u skladu s odredbama ovog sporazuma, moze biti oporezovana u Austriji,
BiH odobrava: a) kao odbitak od poreza na dohodak tog rezidenta iznos
jednak porezu na dohodak plac¢en u Austriji, b) kao odbitak od poreza na
imovinu tog rezidenta iznos jednak porezu na imovinu plac¢en u Austriji. Taj
odbitak ni u jednom slucaju nece biti veci od dijela poreza na dohodak ili
poreza na imovinu, kako je obrac¢unat prije izvéenog odbijanja, koji odgova-
ra, zavisno od slucaja, dohotku ili imovini koji se mogu oporezivati u Au-
striji.

2. U Austriji: a) Ako rezident Austrije ostvaruje dohodak ili posjeduje
imovinu koja, u skladu sa odredbama ove Konvencije, moze biti oporeziva-
na u BiH, Austrija ¢e, u skladu sa odredbama podstava b) i stava 3. izuzeti
takav dohodak ili imovinu od poreza. b) Ako rezident Austrije ostvari dije-
love dohotka, koji u skladu sa odredbama c¢lanova 10., 11., i 12. mogu biti
oporezovani u BiH, Austrija ¢e odobriti kao odbitak od poreza na dohodak
tog rezidenta iznos jednak porezu placenom u BiH. Taj odbitak nece biti veci
od onog dijela kako je obracunat prije izvrsenog odbijanja, koji odgovara
takvom dijelu dohotka ostvarenom u BiH. c¢) Odredbe podstava a) se ne
primjenjuju na dohodak koji je ostvario ili imovinu koju posjeduje rezident
Austrije ako BiH primjenjuje odredbe ovog sporazuma da izuzme takav
dohodak ili imovinu od poreza ili primjenjuju odredbe stava 2. ¢lanova 10.,
11.,1i 12. na takav dohodak.

3. Ako su u skladu sa bilo kojom odredbom ovog sporazuma dohodak
kojeg ostvari ili imovina koju posjeduje rezident drzave ugovornice izuzeti
do poreza u toj drzavi, ta drzava moze, pri obracunavanju poreza na preo-
stali dohodak ili imovinu tog rezidenta, uzeti u obzir izuzeti dohodak ili
imovinu.

Ugovorima je takoder definiran postupak zajednickog dogovaranja. Na-
ime u ¢lanu 25. Ugovora propisano je:

1. Ako lice smatra da mjere jedne ili obje drzave ugovornice dovode ili ¢e
dovesti do toga da ne bude oporezovano u skladu sa odredbama ovog
sporazuma, ono moze, bez obzira na pravna sredstva predvidena
untura$njim zakonom tih drzava, da izlozi svoj slu¢aj nadleznom
organu drzave ugovornice Ciji je rezident. Slu¢aj mora biti izlozen u
roku od tri godine od dana prvog obavjestenja o mjeri koja dovodi do
oporezivanja koje nije u skladu s odredbma ovog sporazuma.

2. Ako nadlezni organ smatra da je prigovor opravdan i ako nije u mo-
guénosti da sam dode do zadovoljavajudeg rjesenja, nastojace da
slucaj rijesi zajednickim dogovorom s nadleznim organom druge
drzave ugovornice radi izbjegavanja oporezivanja koje nije u skladu s
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ovim ugovorom. Postignuti dogovor primjenjuje se bez obzira na
vremenska ogranicenja u unutrasnjem zakonu drzava ugovornica.

3. Nadlezni organi drzava ugovornica nastoje da zajednickim dogovorom
otklone teskoce ili nejasnoce koje nastaju pri tumacenju ili primjeni
ovog sporazuma. Oni se mogu i zajednicki savjetovati radi otklanjanja
dvostrukog oporezivanja u sluc¢ajevima koji nisu predvideni ovim
sporazumom.

4. Nadlezni organi drzava ugovornica mogu neposredno medusobno
komunicirati, ukljucujuéi putem zajednicke komisije koja se sastoji od
njih samih ili njihovih predstavnika, radi postizanja dogovora u smislu
prethodnih stavova ovog ¢lana.

5. Ukoliko nije moguce da nadlazni organi rijese teskoce ili dileme koje
nastanu od tumacenja ili primjene ovog sporazuma tokom postupka
zajednickog dogovaranja prema prethodnim stavovima ovog ¢lana u
roku od dvije godine od pokretanja postupka, slucaj ¢e biti podnesen,
po prijavi odnosnog poreskog obveznika, arbitraznom sudu od strane
nadleznog organa drzave ugovornice, koja je pokrenula postupak
zajednickog dogovaranja. Artibrazni sud ce se sastojati do po jednog
predstavnika svakog nadleznog organa drzava ugovornica i jednog
nezavisnog lica iz svake drzave ugovornice koje ¢e biti imenovano sa
liste arbitratora po redosljedu njihovog ranga. Arbitratori ¢e izabrati
jos jedno lice kao predsjedavajuceg, koje mora imati potrebne kvali-
fikacije za imenovanje na najvisi sudski polozaj u svojoj zemlji ili mora
biti pravnik priznate kompetentnosti. Porezni obveznik ¢e biti saslu-
$an pred arbitraznim sudom na vlastiti zahtjev. Arbitrazni sud c¢e
dostaviti svoju odluku ne kasnije do $est mjeseci od datuma na koji
mu je predmet upucen. Odluka ce biti obavezujuca za pojedinac¢ni
slu¢aj za obje drzave ugovornice i za odnosnog poreznog obveznika.

ZAKLJUCAK

Danasnji nac¢in poslovanja, odnosno globalizacija i investiranje privrednih
subjekata iz jedne drzave u druge drzave, odnosno saradnja i obavljanje
poslovnih djelatnosti privrednih subjekata iz dvije ili vise drzava, stvara
mogucnost da se ista dobit oporezuje u dvije ili viSe drzava. Stoga se moze
re¢i da dvostruko oporezivanje nastaje kada se istovrsni porez naplacuje u
dvije ili vise drzava. Da bi se izbjeglo oporezivanje istog poreza po istom
osnovu u dvije drzave primjenjuju se Medunarodni ugovori o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja, koji su prioritetni u odnosu na zakonodavstvo
drzava ugovornica. Veéina zemalja, pa tako i BiH, svoje ugovore o dvostru-
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kom oporezivanju temelje na OECD-ovom modelu ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja.

Dakle, medunarodne ugovore o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
potpisuju dvije ili vise drzava u cilju reguliranja ove oblasti, kao i davanja
smjernica i uputa na koji nac¢in privredni subjekti trebaju postupati u cilju
izbjegavanja plac¢anja istovrsnog poreza u obje drzave, odnosno izbjegavanje
dvostrukog oporezivanja. Pored navedenog, veoma vazna uloga, kao i znacaj
Ugovora je da onemogudi izbjegavanje placanja poreza, sprecavanjem utaje
istog, odnosno da obezbjedi da se porez plati ili u jednoj ili u drugoj drzavi.
Sukladno navedenom, ovim radom je potvrdena glavna hipoteza da zaklju-
¢ivanje medudrzavnih ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
sprecava dvostruko oporezivanje iste dobiti od strane dvije drzave, te osigu-
rava da porez na dobit bude plac¢en u jednoj od drzava ugovornica sukladno
odredbama ugovora.

Medunarodni ugovori koji su u primjeni u BiH su dijelom preuzeti od
bivse drzave, a jedan dio istih je potpisala BiH kao samostalna drzava. Pri-
likom primjene Ugovora koje je BiH potpisala u cilju otklanjanja dvostrukog
oporezivanja koristi se metoda odbitka. Ukoliko neka drzava ima potpisan
Ugovor sa BiH, te privredni subjekt iz te drzave obavlja odredenu poslovnu
djelatnost sa privrednim subjektima iz BiH, da bi odredbe potpisanog Ugo-
vora bile validne, u cilju oslobadanja od placanja istovrsnog poreza u obje
drzave, privredni subjekti iz obje drzave trebaju postupiti sukladno odred-
bama domace zakonske legislative koje reguliraju oblast dvostrukog opore-
zivanja.
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REVIDIRANJE JAVNIH FINANC

Urska Ambrozic¢!, Malci Grivec?

POVZETEK

Javne finance so temelj delovanja vsake drzave, zaradi Cesar je nadziranje
porabe javnih sredstev v demokraticnih drzavah izjemnega pomena. Nadzor
proracunskih uporabnikov lahko povezemo s pojimmom odgovornosti do javno-
sti, kar pomeni, da morajo redno porocati zainteresirani javnosti o svojem
delovanju, saj na taksen nacin upravicijo nujnost zbiranja javnih sredstev za
skupne naloge. V Sloveniji nadzor nad javnimi financami izvajajo razlicne
institucije, med katere sodi tudi Urad Republike Slovenije za nadzor prora-
cuna (UNP). V prispevku tako najprej obravnavamo teoreticna izhodisca in
spoznanja raziskovalcev na podrocju javnih financ, revizije in revidiranja
javnih financ, prav tako pa tudi pojasnimo ravni nadzora nad porabo javnih
financ. V empiricnem delu analiziramo Stevilo opravijenih notranjih revizij
ter tudi kaksna je struktura mnenj racunskega sodis¢a v revizijah, opravijenih
pri proracunskih uporabnikih z vec let delujoco notranjo revizijsko sluzbo.
Analiziramo pa tudi stevilo zaposlenih revizorjev na UNP ter tudi kaksna je
starostna struktura zaposlenih revizorjev. S pomocdjo krajse analize bomo tako
poskusali ugotoviti, kako uspesen je sistem notranjega nadzora javnih financ.

KLJUCNE BESEDE: javne finance, revizija, revidiranje javnih financ,
Urad Republike Slovenije za nadzor proracuna.

ABSTRACT

Public finances are the foundation of any country’s functioning, so control-
ling public funds is paramount in democratic countries. The control of budget
users can be linked to the concept of responsibility to the public, which means
that they must regularly report to the interested public about their activities
because, in this way, they justify the necessity of collecting public funds for
common tasks. In Slovenia, control over public finances is carried out by va-
rious institutions, including the Office of the Republic of Slovenia for Budget
Control (UNP). In the paper, we first discuss the theoretical starting points
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uambrozic@gmail.com

2 doc. dr Malci Grivec, Univerza v Novem mestu, Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Novo mesto,
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and findings of researchers in the field of public finances, audit and auditing
of public finances, and we also explain the levels of control over the use of
public finances. In the empirical part, we analyze the number of internal
audits carried out and the structure of the audit court’s opinions in the audits
carried out at budget users with an internal audit service operating for many
years. We also analyze the number of employed auditors at UNP and the age
structure of employed auditors. With the help of a short analysis, we will try
to find out how successful the internal control system of public finances is.

KEY WORDS: public finances, auditing, auditing of public finances,
Office of the Republic of Slovenia for Budget Control.

UVOD

Finance kot dejavnost in znanost delimo na zasebne in javne finance. S
pojmom zasebne finance oznacujemo finan¢no dejavnost zasebnih gospo-
darskih subjektov — podjetij, zadrug, poslovnih bank in tudi posameznikov.
Temelj zasebne financne dejavnosti je pridobitno nacelo. Po drugi strani pa
je predmet javnih financ finan¢na dejavnost drzave in drugih javnopravnih
teles — javni sektor. Finan¢no odlocanje drzave ne temelji na pridobitnem
nacelu, temvec je njegov cilj predvsem zadovoljevanje potreb v javhem in-
teresu (Zibert, 2001).

Klju¢nega pomena pa je tudi nadzor nad porabo javnih sredstev, saj dav-
koplacevalci zelijo popolne informacije o tem, kako se porablja njihov denar.
Pri porabi javnih financ pa je tudi bistveno najti ucinkovit nacin, kako s
pridobljenimi sredstvi zadovoljiti potrebe v javnem interesu. Prav zaradi tega
pa drzava in posamezni proracunski uporabniki potrebujejo nadzornike, ki
s svojo strokovno usposobljenostjo dajejo verodostojne informacije odgo-
vornim in javnosti, kako se porabljajo javna sredstva (Korpi¢ Horvat, 2006,
v: Grear, 2012).

POJEM JAVNE FINANCE

Pojem javne finance so uporabljali Ze v stari antiki, nastal pa je s pojavom
prvih mest, drzav ali polisov. Javnofinan¢ni predpisi v Republiki Sloveniji
pojma »javne finance« sicer ne opredeljujejo, vendar pa javne finance razu-
memo kot tisto aktivnost drzave, ki je povezana s pridobivanjem javnih
prihodkov in so last drzavljanov oziroma davkoplacevalcev v drzavi, ki na
volitvah izvolijo upravljavce z javnimi financami (Ministrstvo za finance,
2021Db).

Financ¢na dejavnost javnega sektorja zasleduje predvsem tri temeljne
cilje vsakega druzbenoekonomskega in gospodarskega sistema (Zibert, 2001):

186



ZBORNIK RADOVA

+ zadovoljevanje cloveskih potreb v javnem interesu — alokacijski vidik

javnih financ ali financiranje netrzne produkcije,

+ prerazdelitev narodnega dohodka v smeri vecje socialne pravi¢nosti

— distribucijski vidik javnih financ in

+ enakomeren ter stabilen gospodarski in druzbeni razvoj — stabiliza-

cijsko razvojni vidik javnih financ.

Javne finance, ki so temelj delovanja drzave, so zbrana iz razli¢nih virov,
in sicer davkov, prispevkov, carin, drugih dajatev in nedav¢nih prihodkov.
Javne finance napajajo $tiri blagajne (Ministrstvo za finance, 2021a):

+ drzavni proracun,

+ obcinske proracune,

+ Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije ter

+ Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Z javnimi financami pa se financira tudi javno Solstvo in zdravstvo, omo-
goca delovanje drzave in zagotavlja njeno varnost, gradi infrastrukturo ter
skrbi za starejse in brezposelne (Ministrstvo za finance, 2021a).

Vodenje in upravljanje javnih financ med drugim vklju¢uje spremljanje
realizacije prihodkov in odhodkov vseh stirih blagajn javnega financiranja
ter tudi pripravo ocen drugih enot sektorja drzave. Na tak nacin se izpolnju-
jejo vse obveznosti porocanja, ki jih nalagata tako domaca kot tudi evropska
zakonodaja, po metodologiji, ki omogoc¢a mednarodno primerjavo podatkov
(Ministrstvo za finance, 2021a).

REVIZIJA

Revizija je dejavnost strokovnih oseb pri preiskovanju in ocenjevanju
pravilnosti in resni¢nosti postopkov, stanj oziroma drugih dejstev v racuno-
vodskih izkazih revidiranega podjetja (Koletnik, 2007). Revidiranje pravza-
prav pomeni zbiranje dokazov neodvisnih strokovnjakov oziroma poobla-
$¢enih revizorjev o podanih trditvah, zbranih v racunovodskih izkazih ali
drugih predmetih revidiranja. Namen revidiranja je torej ugotoviti oziroma
potrditi to¢nost in popolnost informacij, ki jih predmet revidiranja vsebuje,
ter tako podati informacijo, ali se je na te podatke mogoce zanesti. Revidi-
rani racunovodskih izkazi tako predstavljajo resni¢no in posteno stanje
poslovnih dogodkov (Ministrstvo za finance, 2020).

Bistvo revizije racunovodskih izkazov je torej povecati zaupanje uporab-
nikov v racunovodske izkaze (Ministrstvo za finance, 2020). Z revidiranjem
revizor izraziti mnenje, ali so racunovodski izkazi v vseh pomembnih po-
gledih pripravljeni skladno s primernim okvirom racunovodskega poroc¢anja
(Koletnik, 2009). Primeren okvir racunovodskega porocanja v Sloveniji so
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obicajno slovenski racunovodski standardi, lahko pa tudi mednarodni stan-
dardi racunovodskega poroc¢anja (Ministrstvo za finance, 2020).

Revidiranje glede na revizijske organe, ki revizijo izvajajo, delimo na
zunanje, notranje in drzavno, in sicer zunanje revidirane izvajajo zunanji
revizorji na podlagi pogodbe z naro¢niki, notranje revidiranje izvajajo no-
tranji revizorji, ki so zaposleni v posamezni organizaciji, medtem ko drzav-
no revidiranje izvajajo drzavni revizorji (Turk, 2007).

Revidira pa se tudi uporabo javnih sredstev, kar pa lahko povezemo s
pojmom odgovornosti do javnosti ter obveznosti polaganja racunov. Odgo-
vornost do javnosti pomeni, da morajo uporabniki proracuna redno poro-
Cati zainteresirani javnosti o svojem delovanju, saj na taksen nacin upravi-
Cujejo nujnost zbiranja javnih sredstev za skupne naloge, ki se morajo
smotrno in uc¢inkovito uporabljati v dogovorjene namene (Perner, 2008).

NADZOR JAVNIH FINANC V SLOVENIJI

Izredno pomemben vidik demokrati¢ne ureditve je ustrezno institucio-
naliziranje nadzora nad javno porabo. Drzavljanom, ki s placevanjem davkov
in drugimi uzakonjenimi prispevki polnijo javnofinancne blagajne z name-
nom, da drzava lahko zagotavlja materialne javne dobrine, ni vseeno, kako
so porabljena javna sredstva oziroma kaksne so kon¢ne poti porabe javnega
denarja. Kljub temu da posamezniki prispevajo v javno blagajno, pa jim
pregled nad celotno drzavno porabo, vklju¢no z javno porabo v lokalnih
skupnostih, ni omogocen, kljub temu da je v zadnjem obdobju vse ve¢ po-
skusov do vecjega dostopa informacij javnega znacaja. Od tod tudi potreba
po posebni, od drugih vej oblasti loceni in povsem neodvisni instituciji, ki
je strokovno usposobljena za nadzor nad kompletnimi javnimi izdatki in ki
je hkrati tudi ustrezno zavarovana pred vsemi vplivi, ki bi lahko postavljali
pod vprasaj nepristranskost njene presoje in njenih ugotovitev (Vesel, 2014).
Zato imamo v Sloveniji razli¢ne institucije, ki opravljajo nadzor nad javnimi
financami, in sicer (Urad Republike Slovenije za nadzor proracuna, 2023):

» nad prihodki in porabo finan¢nih sredstev drzavnega in ob¢inskih

proracunov,

+ nad porabo finan¢nih sredstev proracuna Evropske unije.

V 150. ¢lenu Ustave Republike Slovenije je dolo¢eno, da je racunsko so-
celotne javne porabe, hkrati pa je racunskemu sodi$¢u zagotovila najvisjo
stopnjo formalne neodvisnosti, ki je skladna z dolo¢ili limske in mehiske
deklaracije Mednarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucij (IN-
TOSAI) ter v skladu z Resolucijo A/66/209 Generalne skups$c¢ine Zdruzenih
narodov. Racunsko sodisce tako slovenski druzbi skladno z ustavno doloce-
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nim poslanstvom zagotavlja relevantne, strokovne, pravocasne in popolne
informacije o poslovanju uporabnikov javnih sredstev ter s priporo¢ili in
ukrepi izbolj$uje uporabo javnih sredstev. Racunsko sodisce je pri svojem
delu neodvisno, objektivno in uc¢inkovito (Racunsko sodisce, 2014).

Nadzor nad porabo proracunskih sredstev lahko delimo na tri ravni
(Mladenovi¢ in Vidovic, 2009):

1. raven: Drzavni zbor in Rac¢unsko sodisce RS,

2. raven: Urad RS za nadzor proracuna (UNP) ter Vlada RS s svojimi

sluzbami,

3. raven: notranje revizorske sluzbe pri uporabnikih proracunskih sred-

stev.

Sektor za notranji nadzor javnih financ izvaja naloge (SNNJF), za katere
je zadolzen UND, kot centralni organ za harmonizacijo in koordinacijo si-
stema notranjega nadzora javnih financ, pri cemer SNNJF razvija, usklajuje
in preverja sistem finan¢nega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranje
revidiranje pri uporabnikih proracunov. Skladno z veljavno zakonodajo
pripravijo tudi letna porocila o stanju notranjega nadzora javnih financ, v
katerih so podrobneje predstavljene ugotovitve o obstoje¢em stanju, uskla-
jevanju, preverjanju in nac¢rtovanem razvoju sistema. Hkrati pa podajajo
priporocila in predloge za izboljsanje sistema (UNP, 2024).

NOTRAN]JINADZOR JAVNIH FINANC

Predstojnik neposrednega in posrednega uporabnika je na podlagi 100.
¢lena Zakona o javnih financah (2023) odgovoren za vzpostavitev in delo-
vanje ustreznega sistema finan¢nega poslovodenja in kontrol ter notranjega
revidiranja. Notranje revidiranje zagotavlja neodvisno preverjanje sistemov
finan¢nega poslovodenja (menedzmenta) in kontrol ter svetovanje poslo-
vodstvu za izboljsanje njihove ucinkovitosti, ki ga opravi notranji revizor v
skladu s kodeksom poklicne etike notranjih revizorjev ter v skladu s stan-
dardi notranjega revidiranja, ki jih izda minister, pristojen za finance, na
podlagi prehodnega mnenja racunskega sodisca (ZJF, 2023).

Notranjo revizijo svojega poslovanja so dolzni zagotoviti proracunski
uporabniki, katerih letni prorac¢un presega 2.086.463 EUR, in sicer z lastno
notranjo revizijsko sluzbo, skupno notranjo revizijsko sluzbo ali z zunanjim
izvajalcem notranjega revidiranja. Vsi preostali proracunski uporabniki pa
so najmanj enkrat v obdobju vsakih treh let dolzni zagotoviti notranjo revi-
zijo svojega poslovanja. Notranjo revizijo lahko opravljajo le pravne osebe,
ki so vpisane na seznamu izvajalcev notranjerevizijskih storitev, vodja revi-
zije pa mora biti ustrezno strokovno usposobljen, prav tako pa mora imeti
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vsaj enega izmed sledecih nazivov (https://www.javne-finance.si/glavni-me-
ni/revizija):

o drzZavni revizor,

» preizkuseni drzavni revizor,

+ drzavni notranji revizor ali

+ preizkuseni drzavni notranji revizor.

Notranji nadzor javnih financ pomeni dodano vrednost, saj prispeva k
vzpostavljanju modela, ki izpolnjuje mednarodne standarde na podrocju
finan¢nega poslovodenja in nadzora porabe javnih sredstev. Model, ki je v
vsem svetu priznan kot dobra praksa, lahko pomembno prispeva k prepre-
¢evanju goljufij in korupcije (Evropska komisija, 2024).

REVIDIRANJE JAVNIH FINANC

Namen in cilji

Namen prispevka je ugotoviti, kako se je gibalo $tevilo opravljenih no-
tranjih revizij, ter tudi analizirati, kaksna je struktura mnenj racunskega
sodisc¢a v revizijah, opravljenih pri proracunskih uporabnikih. V nadaljeva-
nju pa bomo poskusali ugotoviti, kako je na gibanje stevila notranjih revizij
vplivalo $tevilo zaposlenih revizorjev na UNP.

Cilj tega prispevka je v za¢etnem delu obravnavati teoreti¢na izhodisca
in spoznanja raziskovalcev na podrocju javnih financ, revizije in revidiranja
javnih financ. V empiri¢nem delu prispevka bomo tako najprej analizirali
Stevilo opravljenih notranjih revizij ter tudi kaksna je struktura mnenj ra-
cunskega sodisc¢a v revizijah, opravljenih pri proracunskih uporabnikih z ve¢
let delujoco notranjo revizijsko sluzbo za leta med 2020 in 2023, temu pa bo
sledila $e analiza Stevila zaposlenih revizorjev na UNP ter tudi kaksna je
starostna struktura zaposlenih revizorjev.

Raziskovalna vprasanja

Poudarek prispevka bo predvsem na rezultatih, vezanih na sledeca razi-
skovalna vprasanja:

RV 1: Kako se je gibalo stevilo opravljenih notranjih revizij med letoma
2020 in 20227

RV 2: Kaksna je struktura mnenj Racunskega sodisc¢a v revizijah, oprav-
ljenih pri proracunskih uporabnikih z ve¢ let delujoco notranjo revizijsko
sluzbo?

RV 3: Kako se je gibalo stevilo zaposlenih revizorjev med letoma 2020 in
20227

190



ZBORNIK RADOVA

RV 4: Kaks$na je starostna struktura zaposlenih revizorjev med letoma
2020 in 20227

Raziskovalna metodologija

Tako pri izdelavi teoreti¢nega kot tudi raziskovalnega dela prispevka
uporabljamo kvalitativni pristop, ki temelji na kvalitativni analizi. Upora-
bljamo metodo deskripcije, saj predstavljamo in opisujemo posamezne
pojme, ter tudi metodo kompilacije, s katero zdruzujemo citate in navedbe
drugih avtorjev v smiselno celoto. Prav tako uporabimo metodo analize
podatkov, ki temelji na analizi podatkov, pridobljenih iz Porocil o stanju
notranjega nadzora javnih financ v Republiki Sloveniji za leta 2022, 2021 in
2020.

REZULTATI IN ANALIZA

Stevilo opravljenih notranjih revizij

1z grafa 1 lahko opazimo, da je skupno $tevilo opravljenih notranje revi-
zijskih pregledov v letu 2020 obc¢utno nizje, kot je v letih 2021 in 2022, in
sicer jih je bilo opravljenih le 788, kar pa v Poro¢ilu o stanju notranjega
nadzora javnih financ v Republiki Sloveniji za leto 2020 (UNP, 2021, str. 17)
pripisujejo razmeram, ki jih je prinesla epidemija covida-19. Iz grafa 1 lahko
tudi razberemo, da je najvec¢ notranjih revizijskih pregledov opravljenih s
pomocjo zunanjih izvajalcev, katerih stevilo se letno tudi nekoliko zvisuje.
V letu 2022 so tako zunanji izvajalci opravili kar 592 notranje revizijskih
pregledov, kar predstavlja 64 % vseh revizijskih pregledov, vletu 2021 je bilo
61 % notranje revizijskih pregledov opravljenih s pomoc¢jo zunanjih izvajal-
cev, v letu 2020 pa kar 71 %, kar pomeni, da je bilo s strani lastne in skupne
Notranje revizijske sluzbe (NRS) izvedenih le 29 % notranje revizijskih
pregledov. S tem smo tudi odgovorili na prvo raziskovalno vprasanje.
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Graf 1. Stevilo opravijenih notranjih revizij

|118 125 [ 125

SKUPNA NRS ZUNANIJI IZVAJALCI
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Vir: Ministrstvo za finance 2021, 2022 in 2023.

Struktura mnenj Racunskega sodisca v revizijah, opravljenih pri

proracunskih uporabnikih

Urad za nadzor proracuna Ze nekaj let spremlja podatke o izdelanih
mnenjih Racunskega sodisca pri tistih proracunskih uporabnikih, ki imajo
vec let delujoce NRS.
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Graf 2. Struktura mnenj Racunskega sodis¢a v revizijah, opravljenih pri proracunskih upo-
rabnikih z vec let delujocimi NRS

oo o (e

RACUNSKO NEGATIVNQ MNENIE S MNENIE BREZ SKUPAJ
SODISCE JE MNENJE PRIDRZKOM PRIDRZKA
ZAVRNILO IZREK
MNENJA

w2020 = 2021 =~ 2022

Vir: Ministrstvo za finance, 2021, 2022 in 2023.

Iz grafa 2 je razvidno, da skupno $tevilo mnenj racunskega sodisca letno
pada, saj je v letu 2020 izdalo skupno 62 mnenj, leta 2022 pa le e 40, kar
predstavlja kar 35 % manj mnenj. Racunsko sodisce je, po porocanju vodij
NRS, v opravljenih revizijah v letu 2022 izdalo skupaj 40 mnenj, od tega je
le v 38 % primerov revizij podano mnenje brez pridrzka, medtem ko je v letu
2021 izdelalo skupaj 52 mnenj, od tega je v 67 % podalo mnenje brez pridr-
zka. Po drugi strani pa je delez negativnih mnenj Racunskega sodisca v letih
2021 in 2022 znasal kar 10 %, v letu 2020 pa je negativno mnenje izreklo kar
v 13 % primerov. To je tudi odgovor na drugo raziskovalno vprasanje.

Kadrovska zasedenost NRS

Stevilo zaposlenih drzavnih notranjih revizorjev (DNR) in preizkugenih
drzavnih notranjih revizorjev (PDNR) je skozi leta razli¢no in kot vidimo iz
grafa 3, se skozi prouc¢evano obdobje zmanjsuje. Med leti nekoliko niha tudi
stevilo revizorjev, ki bi bili potrebni za obvladovanje revizijskega okolja,
hkrati pa mo¢no presega stevilo zaposlenih.
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Graf 3. Kadrovska zasedenost NRS
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= Stevilo zaposlenih DNR in PDNR

m Stevilo revizorjev, potrebnih za obvladovanje revizijskega okolja

Ministrstvo za finance, 2020, 2021, 2022 in 2023

Opazimo lahko, da je stevilo DNR in PDNR od leta 2017, ko jih je bilo
81, do leta 2022 upadlo na 72, kar pomeni kar 11-odstotni upad zaposlenih
DNR in PDNR. Prav tako lahko iz grafa 3 razberemo, da je v letih 2017 in
2020 bila najboljsa kadrovska zasedenost, v letu 2020 je bilo zaposlenih 76
DNR in PDNR, v primerjavi s predvidenim s$tevilom revizorjev, potrebnih
za obvladovanje revizijskega okolja, ki jih je bilo predvidenih 131, kar po-
meni skoraj 58-odstotno zasedenost. Najslabsa kadrovska zasedenost je bila
leta 2021, ko je bilo zaposlenih zgolj 73 DNR in PDNR, kar v primerjavi s
predvidenem $tevilom revizorjev (149), potrebnih za obvladovanje revizij-
skega okolja, predstavlja zgolj 49-odstotno predvideno kadrovsko zasedenost.
S tem smo tudi odgovorili na tretje raziskovalno vprasanje, ki je bilo vezano
na kadrovsko zasedenost NRS, in lahko sklenemo, da je izboljsanje kadrov-
ske strukture v prihodnje nujno.

Starostna struktura zaposlenih notranjih revizorjev ter tistih, ki se
za pridobitev naziva v NRS PU $e usposabljajo

Kot lahko vidimo v grafu 4, je starostna struktura zaposlenih NRS mini-
sterstev zelo neugodna, saj kadra, ki bi bil mlajsi od 30 let, nimajo zaposle-
nega, po drugi strani pa je kar 64 % zaposlenih starejsih od 50 let, pri tem
jih je kar 13 % starejsih od 60 let. V Porocilu o stanju notranjega nadzora
javnih financ v Republiki Sloveniji za leto 2022 (UNP, 2023) tudi porocajo,
da v NRS ministrstev ni zaposlenih usluzbencev, ki bi se za pridobitev nazi-
va DNR $e usposabljali. S tem smo odgovorili tudi na zadnje, cetrto, razi-
skovalno vprasanje.
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Graf 4. Starostna struktura zaposlenih notranjih revizorjev ter tistih, ki se za pridobitev
naziva v NRS PU Se usposabljajo v letu 2022

m 29 et ali mlajsi

W 30-39let
40-49let

W 50-59]et

M 60 let ali starejsi

Ministrstvo za finance, 2023, str. 10

ZAKLJUCEK

V prispevku smo se osredotocili predvsem na predstavitev revidiranja
javnih financ, saj drzavljane, ki placujejo davke in razli¢ne druge prispevke,
zanima, kako se porablja javna sredstva, kar je pripeljalo tudi do potrebe po
nadzoru nad celotnimi javnimi izdatki. V prispevku smo tako v zacetku
predstavili osnovne pojme, kot so javne finance in revizija, v nadaljevanju
pa smo razlozili, kako poteka nadzor javnih financ v Sloveniji.

Ugotovili smo, da Stevilo opravljenih notranjih revizij nekoliko niha in
dajih je bilo v letu 2020 opravljenih nekoliko manj, predvsem zaradi razmer
in odlocitev, ki so bile sprejete z namenom omejevanjem $irjenja covida-19.
Opazamo pa, da stevilo revizij, ki jih opravijo zunanji revizorji, letno narasca,
kar lahko povezemo z dejstvom, da stevilo zaposlenih DNR in PDNR skozi
leta upada. Analiza je tudi pokazala, da je starostna struktura nespametna,
saj je kar 64 % zaposlenih DNR in PDNR starejsih od 50 let. Kljub neugodni
starostni strukturi v letu 2022 ni bilo zaposlenih usluzbencev, ki bi se uspo-
sabljali za pridobitev naziva DNR. Ta dejstva nedvomno kazejo na kadrovsko
sibkost notranjih revizijskih sluzb, kar bi seveda lahko vodilo tudi v zmanj-
$anje kakovosti zagotavljanja notranjega revidiranja proracunskih porabni-
kov.

Pomanjkljivosti, ki smo jih pri analizi odkrili, seveda predstavljajo poten-
cial za napredek v prihodnosti, pri cemer je nujno uvesti nekatere spremem-
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be in izboljsave, s pomocjo katerih se bo lahko povecala preglednost, pra-
vilnost in uspe$nost poslovanja notranjega nadzora javnih financ. Menimo,
da je nujno zavedanje, da krepitev notranje revizijske funkcije ne bi smela
biti zgolj zakonska obveza deleznikov, temvec koristno orodje, ki zagotavlja
pregledno, pravilno in uspe$no poslovanje proracunskih uporabnikov.
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FORENZICNO RACUNOVODSTVO
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SAZETAK

Upotreba postupaka forenzickog ispitivanja pocela je prije nekoliko stolje-
Ca, ali je od tada postala osnovna metodologija za razotkrivanje potencijalnih
nepravilnosti u trgovini u mnogim oblastima — posebno medu onima koje se
bave pitanjima novca — tokom proslog stoljeca. Forenzicari koriste razlicite
discipline kada rade na otkrivanju finansijske prevare koje su pocinile orga-
nizacije u rasponu od finansijskih orijentisanih kompanija do marketinskih
firmi koje manipulisu podacima o prodaji ili drugim oblastima koje zahteva-
ju pracenje protiv korupcije. lako ne postoji poseban plan za strucnjake za
forenzicku reviziju, forenzicke racunovode koriste svoju strucnost u brojnim
podrucjima, ukljucujuli istrazne, revizijske i opce kriticko razmisljanje i de-
duktivne procese kako bi se udubili u stvari koje bi lako mogle izbjeci primjed-
bu onih koji su manje iskusni i koje inace bi mogle biti skupe greske.

KLJUCNE RUECL: financijski izvjestaji, prijevare, racunovodstvo, foren-
zicno racunovodstvo, forenzicna revizija.

ABSTRACT

The use of forensic examination procedures began centuries ago but has
since become a staple methodology to expose potential improprieties in com-
merce across many fields — notably among those dealing with money matters
- over the past century or so. Forensic professionals employ various disciplines
when working on uncovering financial frauds perpetrated by organizations
ranging from finance oriented companies through to marketing firms who
manipulate sales figures or other areas that require monitoring against cor-
ruption. Although there is no specific blueprint for forensic audit professionals,
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forensic accountants employ their expertise in a number of areas including
investigative, auditing and general critical thinking and deductive processes
to delve into matters that could easily escape the notice of those who are less
experienced and which could otherwise be costly mistakes.

KEY WORDS: financial reports, frauds, accounting, forensic accounting,
forensic, auditing.

UVOD

Forenzicko racunovodstvo kako ga trenutno dozivljavamo vuce svoje
porijeklo dalje niz historiju do oko 1817. godine kada su finansijski doku-
menti posluzili kao dokaz tokom sudenja Meyer protiv Seftona. Godine
1946., jedan cijenjeni partner koji je radio u racunovodstvenoj kompaniji
napisao je ¢lanak pod nazivom “Forenzicko racunovodstvo — njegovo mjesto
u danasnjoj ekonomiji” nazivajuci ovu oblast “forenzicko racunovodstvo”
Porast interesovanja za forenzic¢ko rac¢unovodstvo pojavio se tokom prvih
godina ovog veka zbog povecane potrebe za pronalazenjem dokaza o finan-
sijskim zloc¢inima koji bi se mogli izneti pred sudovima. Od 1960-ih godina,
Americki federalni ured za Istrage (FBI) je uposlio vise od 600 specijalnih
agenata racuna. Danas i dalje posjeduju slican broj zaposlenika u odjelu za
financijski kriminal. Spomenuti odjel bavi se slucajevima financijskih prije-
vara, internet kriminala, pranja novca i drugih kaznenih djela u podrucju
gospodarskog kriminala (Sestanovi¢ & Palac, 2008).

CILJEVI FORENZICNE REVIZIJE

Primarni ciljevi forenzicke revizije su sljedeci:

« identifikacija oblasti sa mogu¢im nepravilnostima ili prevarama,

+ otkrivanje odredenih nepravilnosti ili prijevara,

+ procjena nivoa rizika u vezi sa uo¢enim nepravilnostima, namjernim

ili nenamjernim, visokim ili niskim nivoom nepravilnosti, i velika ili
mala opasnost povezana sa izvr$enim prijevarama,

+ promovisanje dokaza (Belak, 2011).

Izbor ciljeva zavisi od svrhe koju je konstruisao klijent za koju je foren-
zicka revizija namijenjena. Na primjer, za izvjestaj o evaluaciji potencijalnog
partnera potrebna je samo procjena od strane forenzickog revizora o mo-
guc¢im nepravilnostima velikih razmjera i visokim rizicima od prijevare. Kada
se poduzimaju pravni postupci protiv nekoga ko je ukljucen u lazne radnje
neophodni su konkretni dokazi. Preventivne metode i forenzicke istrage su
glavne istrazne tehnike koje koriste stru¢njaci koji se bave potencijalnim
slucajevima prevare. Prevencija ukljucuje obeshrabrivanje pojedinaca da se
ukljuce u eksploatatorske aktivnosti prije nego $to se dogode procjenom

198



ZBORNIK RADOVA

znakova upozorenja i poduzimanjem brzih mjera kada je to potrebno. Su-
protno tome, forenzicka istraga se fokusira na potvrdivanje sumnje o prije-
varnom ponasanju koje se ve¢ dogodilo ili identifikaciju neotkrivenih sluca-
jeva kroz rigoroznu istragu i analizu (Belak, 2011).

Svakodnevno se svjedoci kako prevare u svijetu racunovodstva mogu
dovesti do ozbiljnih finansijskih kriza i bankrota kompanija. Ovi manipula-
tivni postupci cesto imaju dalekosezne posljedice koje nije moguce prikriti.
U takvim situacijama, najvise pate korisnici finansijskih izvjestaja koji slije-
po vjeruju u njihovu istinitost. Uzroci ovakvih manipulacija su mnogobroj-
ni. Cesto se javljaju zbog nemogucénosti kompanija da odrze zdrav novéani
tok ili zbog nerealnih racunovodstvenih procjena. Takoder, prevelika zelja
za postizanjem visoke profitabilnosti ili prekomjerna zaduzenost kompani-
ja mogu biti pokretaci ovakvih neeti¢nih postupaka. Ovakve situacije nagla-
$avaju vaznost rigoroznog nadzora i transparentnosti u finansijskom izvje-
stavanju. Regulatorna tijela i nezavisni revizori moraju aktivno djelovati kako
bi otkrili i sprijecili ovakve oblike prevara. Takoder, edukacija korisnika fi-
nansijskih izvjestaja o rizicima i metodama manipulacije moze doprinijeti
smanjenju Stetnih posljedica koje proizlaze iz ovakvih situacija.

Grafikon 1. Ucestalost prevara kroz godine
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¥ Broj slufajeva 663 308 1134 959 1843 1388 1483 2410 2690 2504 2110

Izvor: Prilagodeno prema: ACFE Report to the Nations (2002-2022). Dostupno na: https://www.acfe.com/
fraud-resources/report-to-the-nations-archive. (20.03.2024)

POKAZATELJI LAZIRANJA FINANSIJSKIH IZVJESTAJA

Forenzicke racunovode zapocinju svoje istrage ispitivanjem internih i
eksternih pokazatelja falsifikovanja finansijskih izvjestaja. Ovi faktori pru-
zaju Sirok spektar mogucih dokaza za lazne aktivnosti. Nakon otkrivanja
vanjskih indicija, forenzicari istrazuju unutrasnje.

Kako istice Belak (2017), ciljevi interne forenzicke analize obuhvataju
nekoliko vaznih koraka. To ukljucuje identifikovanje potencijalnih oblasti
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prekrsaja kako bi se olaksale fokusiranije istrage, utvrdivanje stvarnih inci-
denata prekrsaja, procena potencijalnih rizika povezanih sa ovim incidenti-
ma i podnosenje prihvatljivih dokaza.

Kako bi stvorili iluziju da su finansijski stabilni i prosperitetni, neke kom-
panije mogu manipulisati svojim finansijskim izvjestajima. Neki pokazatelji
koji bi mogli ukazivati na prijevarne aktivnosti ukljucuju:

« potrazivanja se otpisuju viSe nego inace,

+ dugorocna imovina se otpisuje u neuobicajeno velikim iznosima,

« prilivi gotovine koji ne odgovaraju brojkama prodaje ili dugovanim

iznosima,

+ prekomjerna potro$nja na usluge koje su nejasno definirane (kao $to
je istrazivanje trzista),

+ naduvane fakture za usluge povezanih ili prijateljskih firmi,

+ ne uzimajudi u obzir nedostatke inventara,

« koristenje kopiranih racuna umjesto originala kao dokumentacije za
izvr$ena placanja,

+ prijem racuna iskljuc¢ivo putem e-poste,

« vediiznos fakturisanja od uobicajenog u odnosu na veli¢inu kompa-
nije i industrijske norme,

» neuskladenosti kasa ili prekoracenja ili manjka. Prekomjerna potros-
nja za nabavku materijala, proizvodnju, proizvodnju i nabavku uka-
zuje na naduvane troskove.

Ovi signali mogu ukazivati na lazne aktivnosti koje se odvijaju unutar

kompanije (Belak, 2017).

Prilikom analize preduzeca eksterni indikatori se ispituju kroz njihove
finansijske izvjestaje koje sama objavljuje. Forenzicari i eksperti za analitiku
analiziraju ove izvjestaje, ali njihov posao je vrlo sloZen jer ne mogu sa si-
gurno$c¢u utvrditi postoji li prijevara ili ne. Ako nema prijevare i iznose
optuzbe, mogu se suociti s optuzbama za klevetu. Neki eksterni pokazatelji
finansijske prevare ukljuc¢uju poveéanje prihoda, smanjenje troskova i ras-
hoda, neocekivano velike gubitke i skrivene obaveze.

Opd¢i vanjski faktori upozorenja prisutni su prema Belaku (2017): neuo-
bic¢ajena odstupanja u ukupnim ili pojedina¢nim troskovima u odnosu na
prethodnu godinu, nelogi¢ne promjene u strukturi bilansa uspjeha, nesklad
izmedu izvjestaja o novcanim tokovima i bilansa uspjeha, ¢ak i dobit tokom
nekoliko godina uprkos znacajnim promjenama prihoda, naglim povec¢anjem
vremenskih rokova, dobrim rezultatima prikazanim nakon znacajnog pada
prihoda, nelogi¢nim naglim povecanjem potrazivanja od kupaca ili stavka-
ma rezervi sa velikim odstupanjima u stavkama amortizacije ili drugim
prihodima u odnosu na prihode od prodaje. Pored gore navedenih faktora,
objasnjeni su razlozi iza utjecaja vanjskih pokazatelja na poslovanje kada ih
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forenzicke racunovode promatraju eksterno, zajedno s drugim pokazatelji-
ma koje dijele stru¢njaci:

+ znacajno povecanje nefizickih svojstava,

+ lose prognoze likvidnosti zbog negativhog novcanog toka i

+ znacajni neocekivani gubici.

Izraz “finansijske smicalice” kako ga je nazvao Howard M. Schilit podra-
zumijeva namjerne aktivnosti usmjerene na skrivanje ili pogre$nu interpre-
taciju pravih finansijskih operacija i sadrzi uvjerenja o subjektima koji su u
njih ukljuceni. Nakon $to je detaljno ispitao ovaj fenomen, Schilit je identi-
ficirao sedam praksi povezanih s finansijskim smicalicama. Prvih pet nacina
sluze za uvecanje zarade u tekucoj godini, dok poslednja dva odlazu zarade
na buduce periode:

+ prihod od rezervacija prije njegove aktualizacije,

« stvaranje fiktivnih tokova prihoda,

+ povezivanje profita sa kratkoro¢nim transakcijama,

« odlaganje plac¢anja tekucih troskova za kasnija razdoblja,

« izostavljanje ili suzbijanje obaveza u objavama i evidenciji,

« odlaganje priznavanja prihoda do kasnije,

+ ubrzanje buducih troskova u raniji vremenski okvir.

CRVENE ZASTAVICE KAO SIGNALI PREVARE

Kako bi se efikasno sprijecili slucajevi prijevare, uklju¢ivanje crvenih
zastavica je od sustinskog znacaja. Uspostavljanjem protokola koji imaju za
cilj identifikaciju tipi¢nih signala (crvenih zastavica) u svakodnevnim po-
slovnim praksama koji ukazuju na moguce pokusaje obmane i uocavanje
bilo kakvog neobi¢nog ponasanja pojedinaca ukljucenih u transakcije, moze
do¢i do smanjenja potencijalnih rizika od laznih aktivnosti koje se u konac-
nici desavaju. Takode treba napomenuti da predstavljanje indikatora ne
podrazumijeva nuzno prethodnu ili naknadnu umjesanost u nedozvoljene
radnje; prilicno pazljivo ispitivanje svake jedinstvene situacije omogucava
pravilnu analizu prije poduzimanja potrebnih radnji. Crvene zastavice u
racunovodstvu su indikacije moguce prevare unutar racunovodstvenog
procesa entiteta. Prema Albrechtu (2012), neki primjeri ovih crvenih zasta-
vica ukljucuju visok saldo prijavljenih prihoda i racuna prodaje, malo pro-
dajnih popusta i povrata, nedostatak racuna ispravka vrijednosti, prekomjer-
no povecanje potrazivanja od kupaca, uglavnom obracunati prijavljeni
prihod, nedostatak originalnih dokumenata, propust da se prijave vazni
bankovni racuni i nedosljednosti izmedu prihoda, prodaje i prijema plac¢anja
ili drugih pratecih dokaza. Bozkurt (2000) dodaje da su velike i visoko pro-
fitabilne transakcije izvr$ene pred kraj perioda, neadekvatna struktura ka-
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pitala, prekomjerno zaduzivanje uz visoke kamatne stope i rastuci iznos
dospjelih dugova takoder su znakovi kojih trebaju biti svjesni. Singleton i
Singleton (2010) upozoravaju da nedovoljno objasnjenje u fusnotama bilan-
sa stanja, periodicne razlike, stvaranje fiktivnog prihoda i nepravilna procje-
na vrijednosti imovine takoder mogu da ukazu na lazne aktivnosti.

Osim toga DiNapoli (2010) navodi neobjavljene promjene u zavrsnim
racunima; stalne promjene na bankovnim ra¢unima; prevelike koli¢ine od-
bijenih ¢ekova; kao i znacajna odstupanja u broju gotovine kao drugi poten-
cijalni pokazatelji. Jo$ neki od primjera crvenih zastavica su:

*
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Slabe interne kontrole: nedostatak podjele duznosti, odsustvo nadzo-
ra ili neadekvatne interne kontrole povecavaju rizik da prevarne ak-
tivnosti ostanu neotkrivene ili neprijavljene, kao i sprecavanje rada
internog revizora.

Neuobicajene racunovodstvene prakse: odstupanja od opsteprihva-
¢enih ra¢unovodstvenih principa (MRS-MSFI), kao $to su nepravilno
priznavanje prihoda, fiktivna imovina ili prihodi ili vanbilansne tran-
sakcije mogu ukazivati na pokusaje manipulisanja finansijskim izvje-
Stajima.

Nepravilnosti u finansijskim izvjestajima: nedosljednosti, kao sto su
neobjasnjiva prilagodavanja, neevidentirane obaveze ili nedosljedne
profitne marze, mogu izazvati sumnju u ta¢nost ili integritet finansij-
skog izvjestavanja.

Lazni ili izmijenjeni dokumenti: falsifikovani ili izmijenjeni dokumen-
ti, kao sto su fakture, ugovori ili bankovni izvodi, mogu se koristiti za
lazno predstavljanje finansijskih informacija ili stvaranje fiktivnih
transakcija.

Preveliki ili neobjasnjivi troskovi: neuobicajeno visoki ili rasko$ni
troskovi, posebno kada nisu podrzani legitimnim poslovnim ciljevima,
mogu ukazivati na lazne aktivnosti ili licnu upotrebu sredstava kom-
panije.

Neuobicajne ili neobjasnjene transakcije: transakcije koje su neuobi-
¢ajne po prirodi, velicini ili ucestalosti u poredenju sa tipicnim po-
slovnim operacijama mogu zahtjevati dalju istragu. Primjeri ukljucu-
ju velika pla¢anja nepoznatim dobavljac¢ima ili Ceste transakcije ispod
praga za prijavu.

Neadekvatna dokumentacija: nedostatak ili nepotpuna evidencija, kao
$to su nedostajuce fakture, priznanice ili prate¢a dokumentacija, moze
ukazivati na pokusaje sakrivanja transakcija ili manipulacije finansij-
skim izvjestajima.

Veliki obim povrata novca kupcima.

Neuobicajno velike zalihe.
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+ Posjedovanje samo kopija umjesto orginalnih ra¢una i dokumenata.
+ Neuskladjenost priliva novca sa prihodima i potrazivanjima.

« Fiktivni rac¢uni sa povezanim drustvom.

+ Neuskladenost odliva novca sa obavezama.

ZAKLJUCAK

Danas se nauc¢na dostignuca koriste kako bi se donijele argumentovane
i cinjenicama zasnovane sudske presude. Zbog toga, forenzic¢ko racunovod-
stvo i forenzicka revizija smatraju se prednostima u rasvjetljavanju finansij-
skih prevara u izvjestajima, razjasnjavanju odnosa i transakcijama te spre-
cavanju i otkrivanju finansijskih prevara koje mogu biti predmet sudskog
postupka. Rezultati dosadasnjih istrazivanja pokazali su da forenzi¢ko racu-
novodstvo i revizija imaju buduénost te da mogu otkriti nepravilnosti u
poslovanju preduzeca u svim oblastima primjenom racunovodstvenih
principa. Sveobuhvatno znanje omogucava forenzickom racunovodstvu i
reviziji prikupljanje dokaza za pitanja sudskih sporova. Lazna finansijska
izvjestavanja i korporativni skandali ozbiljno su poljuljali povjerenje u kva-
litet finansijskog izvjestavanja i njegovu kontrolu. Ovo je nanijelo veliku
Stetu ne samo samim kompanijama, ve¢ cijeloj privredi. Imajudi u vidu sve
ovo, zakljucak je da je forenzicka revizija postala vrlo vazna za zastitu imo-
vine razlicitih tehnika kriminalnih radnji kao metoda detektovanja prevara
u preduzecima.
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POTREBE ZA JACANJEM ULOGE
FORENZICKOG RACUNOVODSTVA U
SAVREMENIM POSLOVNIM SISTEMIMA
U CILJU BRZOG OTKRIVANJA PREVARA
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SAZETAK

U uslovima sve sloZenijeg poslovnog okruzenja javila se potreba za struc-
njacima koji Ce biti sposobni da razumeju pravne radnje i mere u pravnom
postupku, sposobni da obavljaju finansijsku analizu, sprovode istragu, odno-
sno vrse vestacenja na zadate okolnosti, vrse revizorske poslove na nivou koji
su prihvatljivi za sudove. Brojnost prevara u racunovodstvenim izvestajima
veoma pogada korporativnu praksu. Rad treba da podstakne akademsku i
strucnu zajednicu da postoji evidentna potreba za strucnjacima u forenzick-
om racunovodstvu, da podstakne rasprave i buduca istraZivanja ovog proble-
ma i predlozZi mere za razvoj profesije u nacionalnim okvirima.

KLJUCNE RECI: forenzicko racunovodstvo, razvoj, revizija, prevare.

ABSTRACT

In an increasingly complex business environment, there is a growing demand
for professionals capable of understanding legal procedures and measures
within legal frameworks, conducting financial analysis, carrying out investi-
gations, performing forensic examinations under given circumstances, and
conducting audit activities at a level acceptable to courts. The rising number
of fraud cases in accounting reports significantly impacts corporate practices.
This paper aims to encourage the academic and professional community to
recognize the need for experts in forensic accounting, stimulate discussions
and future research on this issue, and propose measures for developing the
profession within national frameworks.

KEY WORDS: forensic accounting, development, audit, fraud.
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UvOD

Moralni hazard oduvek je bio ispitivan i o njemu se polemisalo u mnogim
nau¢nim disciplinama. Ne postoji tacan i jasan odgovor na pitanje zbog cega
ljudi odustaju od svojih etickih i/ili moralnih normi. Postoji i odredeno tu-
macenje prema kome ljudski mozak u trenutku donosenja losih odluka ima
spoznaju da su one zapravo ispravne. Kada su u pitanju privredni subjekti
koji su u nepovoljnu situaciju krize dovedeni neispravnim odlukama, foren-
zicko ra¢unovodstvo ima zadatak da ispita poreklo i tok ove odluke kroz
finansijske izvestaje i dokumentaciju koja iste prati. U svetu savremene i
ubrzane tehnologije povecavaju se sa jedne strane mere bezbednosti i mere
za pronalazenje nastalih pogresnih odluka, ali sa druge strane raste i sofisti-
ciranost prevara koje pogresne odluke skoro uvek imaju kao motiv i cilj.

Prevara je postala veliki i globalni problem, prisutna je u svim zemljama,
na svim kontinentima i u svakom privrednom drustvu prisutan je rizik od
prevara. Kako je prisutna u svim ekonomskim sferama, ekonomije svih ze-
malja usmeravaju ogromne napore za sprecavanje i suzbijanje prevara. Ta-
kode, svedoc¢imo i globalnoj prisutnosti brojnih racunovodstvenih skandala
(Enron, WorldCom, Parmalat i dr.) koji poseduju déja vu efekat, sto impli-
cira da je probudena svest javnosti i kreatora regulatornih mera da do ne-
ta¢nog (prevarenog) finansijskog izvestavanja moze do¢i bilo gde i bilo kada.
Kroz istoriju ¢ovecanstva prevara je uvek predstavljala sastavni deo ljudske
pohlepe. U korporativnom svetu prevara je postala pored pohlepe i rezultat
brojnih pritisaka, $to je rezultiralo da korisnici finansijskih izvestaja izvesta-
je posmatraju sa dozom nepoverenja i dosta su skepticni prema njima.

Ovaj rad ce fokus staviti na metodologije koje u svom radu primenjuju
forenzicke rac¢unovode i koja su direktno usmerene na otkrivanje i spreca-
vanje kriminalnih radnji u finansijskim izvestajima. Od forenzickih racuno-
voda ocekuje se da poseduju razlicita specijalizovana znanja, kao §to su ra-
¢unovodstvo, ekonomija, bankarstvo, revizija, pravo i regulatorni okvir,
kriminalistika, razne istrazne radnje i sl. Cilj je da se primenom mera i
radnji forenzickog alata obezbede kako kvalitetne informacije, tako i validni
materijalni dokazi neophodni za dono$nje ispravnih zaklju¢aka i postupanja
u skladu sa zakonom, putem sudske prakse. Veliku ulogu u otkrivanju pre-
vara poseduju i stalni sudski vestaci ekonomsko-finansijske oblasti koji
imaju znanja za stru¢no delovanje iz oblasti racunovodstva i poreza.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
Teorijska osnova istrazivanja bi¢e bazirana na pojmovnom odredenju
racunovodstvenih manipulacija, definisanju istih, kao i racunovodstvenih

206



ZBORNIK RADOVA

postupaka i aktivnosti koje rezultiraju znacajnim greskama i/ili prevarama
u finansijskim izvestajima.

U radu ¢e biti koris¢ene sledece analiticke osnovne metode: analiza,
apstrakcija, specijalizacija i dedukcija, kao i sinteticke metode: sinteza, kon-
kretizacija, generalizacija i indukcija, dok ¢e kao opsta nau¢na metoda biti
koris¢ena analiticko deduktivna metoda. Rad ¢e se baviti slede¢im istrazi-
vackim pitanjima:

1. U kojoj meri ¢e foranzicko racunovodstvo pomo¢i u sprec¢avanju

prevara?

2. Kako forenzicko racunovodstvo moze pomoc¢i u smanjivanju korup-

tivne prakse?

3. U kojoj meri ¢e foranzicko rac¢unovodstvo pomoci u procesuiranju

pocinilaca krade?

RAZVOJ FORENZICKOG RACUNOVODSTVA

Iako se na prvi pogled moze ¢initi mladom i novom, literatura iz oblasti
istorije delovanja forenzickog racunovodstva smatra da je ovo jedna od
najstarijih profesija na svetu. Jos u Starom Egiptu pominje se da je postojala
profesija revizora (Fahad, 2017). Tragove forenzickog racunovodstva arhe-
ologija je pronasla na papirusima i glinenim ploc¢ama, koji datiraju u perio-
du izmedu 3.300 i 3.500 godine pne, gde su pisari nadgledali novc¢ane tran-
sakcije. Hamurabijev zakonik iz 1.800 godine pne istice problem prevare
ukoliko pastir proda ili lazno prikaze broj ovaca koje ¢uva. Takode, tragove
forenzickog racunovodstva i pokusaja da se sprece i sankcini$u prevare
pronalazimo i u Indiji izmedu 321. i 184. godine pne, gde u pronadenim
dokumentima postoji detaljna lista popisa krivicnih dela koja se svrstavaju
pod prevarom.

Etimolosko znacenje reci forenzika potice od latinske reci forensic $to
znaci forum ili onaj koji je na trgu. Rec je nastala u Sarom Rimu, jer su se na
trgovima desavale radnje prodaje, raznih drzavnih poslova, ali je trg ujedno
bio i mesto na kome su se odvijala sudenja.

Danas je izvesno da bez podrske i iskaza vestaka, sudski postupci u pre-
varama i utajama poreza ne bi mogli biti okoncani jer jedino vestaci eko-
nomsko — finnasijske struke poseduju znanja i vestine za pravilno utvrdiva-
nje ovih radnji, koje rezultiraju prevarama. Potreba za obrazovanjem
stru¢njaka u ovoj nauc¢noj disciplini sve je vise vidljiva i ve¢ se primenjuje.
U tom delu posao akademske zajednice koja se bavi ovom problematikom
je nastanak posebnih forenzickih standarda i procedura (Kumari-Tiwari &
Debnath, 2017).
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Kada je rec¢ o relevantnoj literaturi koja izdvaja forenzicko ra¢unovodstvo
kao posebnu disciplinu, prvi put je pomenuto 1824. god. u Glazgovu u Skot-
skoj (Ramaswamy, 2007), a smatra se da je prvi udzbenik nastao davne 1989.
godine i njegov autor je bio Francis S. Dykeman, dok je ve¢ 2011. godine
Belak forenzicko racunovodstvo definisao kao primenu istraznih i analitickih
vestina koje za cilj imaju otkrivanje manipulacija u finansijskim izve$tajima
koje odstupaju od racunovodstvenih standarda, revizorskih standarda, za-
kona o porezu i ostalih zakonskih odredbi (Belak, 2011). Koletnik i dr. pod
forenzickim racunovodstvom podrazumevaju posebnu savetodavnu delatnost
koja se bavi ispitivanjem, dokazivanjem i sprecavanjem drustveno kriminal-
nih i drugih nezakonitih radnji (Koletnik et al., 2011). Misljenja Bologna i
Lindquista po pitanju forenzickog racunovodstva kao posebne discipline
ogleda se u tome da je posmatraju kao finansijsku istragu koja moze da do-
vede do sudskog postupka, te oni posebno isti¢u da se forenzicko racuno-
vodstvo odnosi na primenu finansijskih informacija i ¢injenica u resavanju
sudskih postupaka (Bologna & Lindquista, 2003). Sa druge strane, Owojori
i Asaolu ulogu forenzic¢kog racunovodstva vide islju¢ivo u kontekstu vestine,
odnosno prakse korisc¢enja racunovodstvenih, revizorskih i istraznih kom-
petencija u pravnim pitanjima i primeni posebnih uloga u dokazivanju
ekonomskih transakcija (Owojori & Asaolu, 2009). AICIPA Americki insti-
tut ovlascenih javnih racunovoda definise forenzicko rac¢unovodstvo kao
usluge koje obuhvataju primenu specijalizovanih znanja i istrazivackih ve-
stina koje poseduju ovlaséene javne racunovode, odnosno forenzicke racu-
novodstvene usluge koriste specijalizovane vestine prakticara iz oblasti ra-
¢unovodstva, revizije, ekonomije, poreskih i drugih vestina. Poslovi
forenzickog racunovodstva podrazumevaju sakupljanje, tumacenje i analizu
dokaznog materijala kako bi se ispunili visoki standardi suda, a podrazume-
vaju jake istrazivacke vestine i specijalizovano znanje (Aicipa, 2010).

Sa brojem i ucestalo$c¢u prevara koje su dovele do ogromnih finansijskih
gubitaka, prosirio se i spektar delovanja racunovodstvenih operacija, sto je
uticalo i na razvoj prakse forenzickog racunovodstva (Effiok & Eton, 2013).
Prihvatanje ¢injenice da se prevara moze dogoditi bilo gde, postala je veoma
izrazena u o¢ima javnosti i kreatora regulatornih okvira (Dalnial et al., 2014).
Sveprisutnost ¢injenice da investitori gube kapital i prinose, da poverioci ne
mogu na naplate potrazivanja, da se zaposlenima ne isplacuju zarade u ce-
losti ili po ugovorenim parametrima koje zakonodavac regulise dovodi u
pitanje kredibilitet racunovodstvene profesije. Stoga se od forenzickih racu-
novoda sve vise oCekuje, a posebno se ocekuje da raspolazu specijalizovanim
i stru¢nim znanjima poput osnova racunovodstva, upravljackog racunovod-
stva, ekonomije, bankarstva, prava i pravnih regulativa, poreza, kriminali-
stike i odredenih istraznih radnji. Cilj je da se na osnovu mera i sprovedenih
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radnji, uz primenu forenzickih alata i tehnika obezbede kvalitetne i nespor-
ne informacije i/ili validni materijalni dokazi, koji bi bili neophodni u sudskim
procesima donosenja objektivnih zakljucaka i sudskih presuda. U liku pro-
fesije forenzickog racunovode, danas se nalaze registrovani stalni sudski
vestaci iz ove vazne oblasti.

Sa druge strane, svedodi i ¢injenica da ucesnici na trzistu ulazu znacajne
napore i trude se da predvide i umanje rizike svog poslovanja. Svaka poslov-
na kriza predstavlja nezeljeno stanje koje ugrozava ostvarenje osnovnih ci-
ljeva privrednog subjekta, kao neminovnost se namece preduzimanje ade-
kvatnih mera i radnji radi sprecavanja kriznih situacija. Upravo je i
blagovremeno saznanje najbitniji preduslov za sprecavanje daljih kriznih
delovanja. Iz tog raloga je od velikog znac¢aja primena prognostickih mode-
la kojima je moguce predvideti poslovne probleme, eventualne poteskoce i
u krajnjoj liniji i nastupanje stecaja i proglasenje bankrotstva.

Prema Spalevi¢ i Dimitrijevi¢ (2017) porast zabrinutosti za kontinuitet
poslovanja i cyber rizike ukazuje na potrebu privrednih drustava da budu
otpornija na spoljne pretnje u vidu cyber napada. U cilju uspesnosti u su-
protstavljanju prevarama i povratku poverenja u finansijske izvestaje, razvoj
forenzickog racunovodstva kao posebne naucne discipline podrazumeva
ispitivanje i interpretaciju dokaza i ¢injenica, ali i davanja odredenog struc-
nog misljenja. Vukovi¢ i dr. opravdano isti¢u da ,Pruzanje racunovodstvenih,
relevantnih, uporedivih i pouzdanih finansijskih informacija prezentacijom
finansijskih izvestaja treba proglasiti primarnim zadatkom i ulogom uprave,
interne revizije, odbora za reviziju, eksternog revizora, forenzickih ra¢uno-
voda i revizora, ali i regulatornih i nadzornih tela koje treba da stvore ade-
kvatan normativni okvir i obezbede njegovu striktnu primenu” (Vukovic¢-Per-
duv et al., 2018).

FINANSIJSKO - RACUNOVODST VENE PREVARE

Kako bismo na pravi nacin razumeli svrhu i znacaj prevara u finansijskim
izvestajima, potrebno je napraviti jasnu razliku izmedu prevare i greske. Bez
obzira na ¢injenicu da je posledica ista, prezentovanje neta¢nih finansijskih
informacija, izmedu gresaka i prevara postoje znacajne sustinske razlike.
Cin prevare, za razliku od greske, karakteri$e postojanje svesne namere
odgovornih lica da lazno predstave podatke radi ostvarenja nekih posebnih
iteresa. Ti interesi mogu biti prikazivanje uvecanih efekata poslovanja ili
prikazivanje poslovanja sa gubitkom. Precizna pravna definicija finansij-
sko-ra¢unovodstvene prevare ne postoji ili barem nije usaglasena, jer je
opste poznato da se termin prevare koristi za opisivanje nedozvoljenih
radnji poput: obmane, podmicivanja, krivotvorenja, iznude, korupcije, kra-
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de, ucestvovanja u zaveri, proneveri, nezakonitom i/ili neosnovanom pri-
svajanju tude imovine, davanje neta¢nih podataka, skrivanje materijalnih
¢injenica, zloupotrebe i dr. Ipak, sasvim je jasno da finnsijsko-racunovod-
stvena prevara predstavlja namernu obmanu koja je u¢injena radi ostvarenja
li¢cnog cilja ili cilja privrednog drustva ili kako bi se nanela steta drugom licu.
Prema Rezaee i Riley finansijske prevare su namerno, promisljeno, netacno
tvrdenje ili izostavljanje materijalnih iskaza ili racunovodstvenih podataka,
koji posmatrano sa ostalim informacijama u celini, navode na to da pocini-
lac promeni ili preuredi svoju procenu ili odluku (Rezaee & Riley 2010).

Prema MFSI greske mogu nastati prilikom priznavanja, odmeravanja,
prikazivanja ili obelodanjivanja elemenata finansijskih izvestaja. Ukoliko
finansijski izvestaji sadrze bilo kakve materijalno znacajne greske ili bezna-
¢ajno/nematerijalne greske, a koje su napravljene namarno, s ciljem da se
postigne odredena prezentacija finansijske pozicije, finansijskih performan-
siitokova gotovine kompanije, tada greska sustinski predstavlja nenameran
propust ili pogresan iskaz koji moze da podrazumeva matematicke greske,
pogresnu interpretaciju Cinjenica, propuste ili pogresnu primenu racuno-
vodstvenih politika, standarda, standarda revizije i sl. (Peki¢ et al., 2016). U
racunovodstvenoj literaturi navodi se da se kao posledica gresaka smatraju:

+ primena pogresne metodologije u prikupljanju ili obradi podataka koji
se koriste u sastavljanju finansijskih izvestaja,

+ pogres$no racunovodstveno prosudivanje nastalo usled propusta ili
pogres$nog prikazivanja ¢injenica,

+ neadekvatne primene racunovodstvenih nacela koji se mogu odnosi-
ti na iznos, merenje utrosaka, prikazivanje, klasifikovanje, kao i nacin
prikazivanja i obelodanjivanja.

Uvodenjem termina manipulacija u ra¢unovodstvu, moguce je zakljuci-
ti da manipulativne radnje bilo prevare bilo gresaka imaju za cilj dva ralici-
ta ishoda: 1. povecanje dobitka i 2. smanjenje gubitka. U op$tem smislu,
motivi za manipulaciju pomocu finansijskih izve$taja vodeni su prikazivanjem
losijih rezultata poslovanja privrednog drustva, dok je motiv menadzmenta
privrednog drustva da manipuli$e informacijama koje se nalaze u izvestaji-
ma u cilju stvaranja povoljnije slike privrednog drustva (Negovanovi¢, 2011).
Remenari¢ i saradnici isticu da se za postizanje ovakvih operacija koriste
tkzv. ,rupe u zakonu“ u samom zakonodavstvu ili ignorisanje zakonskog
okvira (Remenaric¢ et al., 2018). Pod manipulacijom moguce je definisati
iskorisc¢avanje fleksibilnosti unutar rac¢unovodstvenih propisa i pravila s
ciljem kreiranja finansijskih izvestaja koji odgovaraju menadzmentu privred-
nog drustva. Taj se proces neretko odvija u granicama dozvoljenog i uglavom
ga je jako tesko osporiti, jer je privrednim subjektima dozvoljeno da biraju
one sisteme obracuna i bilansiranja koji odgovaraju njihovoj delatnosti.
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Medutim, kada racunovoda prede dozvoljenu granicu ra¢unovodstvenih
pravila i zakonskih propisa, to prelazi u podrucje kriminalne delatnosti.
Budimir i dr. ra¢unovodstvene manipulacije predstavljaju kao racunovod-
stvenu praksu koja svesno odstupa od racunovodstvenih standarda u cilju
pruzanja Zeljenih, a nestvarnih podataka o prinosnom i finansijskom polo-
zaju preduzeca. Prema njima, racunovodstvene manipulacije uvek daju
prednost kratkoro¢nim ciljevima koje ima menadzment privrednog drustva
u odnosu na dugoroc¢ne ciljeve tog drustva. Prezentovanje finansisjkih izve-
Staja koji ne pokazuju pravu sliku performansi privrednog drustva, uvek
dovode do nastanka razli¢itih vrsta steta. Privredna drustva pored finansij-
skih gubitaka koji nastaju zbog losih odluka, mogu da se sretnu i sa drugim
oblicima $teta kao $to su gubici poverenja korisnika, poverilaca i investitora
u finansijske izvestaje. Globalizacija privrede i konsolidovanje svetskog fi-
nansijskog trzista doveli su do veceg znacaja tacnih i zdravih finansijskih
izvestaja (Budimir et al., 2022).

Medunarodni revizorski standardi prevaru definisu kao namernu radnju
sticanja nepravedne ili nezakonite prednosti varanjem, koju cine jedno ili
vise lica iz menadzmenta, nadzornog odbora ili treca strana (MRS 240).
Zajednicke karakteristike prevara, bez obzira na pojavni oblik jesu:

+ netacno iskazivanje ¢injenica koje su od znacaja za donosenje poslov-

nih odluka,

+ postojanje svesti pojedinca da su podaci koji se prezentuju netacni,

+ lice koje prima informacije kao pouzdane i relevantne za poslovno

odlucivanje,

» nastanak $tete u poslovanju kao posledica svega $to je prethodno

navedeno.

Kao najcesci vid prevare pojavljuje se protivpravno prisvajanje sredstava.
U najvecem broju slucajeva ovu prevaru vrse zaposleni u privrednom drus-
tvu, samostalno ili u dogovoru sa tre¢im licima. U ovom slucaju zaposleni
koriste svoju poziciju kako bi izvrsili zloupotrebu resursa privrednog drus-
tva. Kako bi doslo do racunovodstvene prevare, privredno dru$tvo mora
namerno da falsifikuje racunovodstvenu dokumentaciju. Na primer, ukoliko
privredno drustvo prijavi prihode u odredenom kvartaluy, a zatim ih revidi-
ra, ra¢unovodstvena prevara se nije dogodila, jer u vecini sluc¢ajeva moze se
dogoditi da ovakva greska nije bila namerna. Medutim, pod pretpostavkom
da menadzment javno kotiranog akcionarskog drustva transparentno daje
lazne izjave o perspektivama firmi investitoru, takode ne bi automatski
predstavljalo racunovodstvenu pravaru, osim ukoliko finansijski izvestaji
nisu falsifikovani. Ujedno je to i razlog zbog koga odredeni slu¢ajevi korpo-
rativnih prevara ostaju neotkriveni. Efekti racunovodstvenih prevara ne
nalaze se samo na zainteresovanim stranama odredenih firmi. Indirektne
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metode koje se koriste za procenu ove namerno i profesionalno skrivene
prakse ukljucuju ispitivanje efekata racunovodstvenih prevara na druga
pravna lica i pokus$aja otkrivanja istih u drugim trenucima. Stoga, racuno-
vodstvena prevara ima efekte na trziste i investitore u $irem smislu. Prema
Amatu, najéesce prevare u povecanju prihoda se u praksi desavaju na slede-
¢e nacine:

« fakturisanje i zadrzavanje — ukljucuje fakturisanje proizvoda kupcima,
dok se isporuka odgada drzanjem u magacinu, a prihod se evidentira,

« slanje vece koli¢ine proizvoda distributerima ili prodavcima nego $to
mogu da prodaju i evidentiranje poslatog kao da je prodaja, iako ce
biti vraceno; ovakvi poslovi uklju¢uju pomeranje budué¢ih prodaja u
sadasnji period, vestackim povecanjem prihoda dok ¢injenje toga pre
nego $to je prodaja zavrsena zanemaruje racunovodstveno nacelo da
prihod moze biti priznat samo jednom kada je ostvaren,

+ evidentiranje izmisljenih prodaja — izdavanje laznih faktura ili eviden-
tiranje prodaje koja se nikada nije dogodila (Amat, 2019).

Praksa forenzickog racunovodstva je tokom 2017. godine bila upoznata
sa tzv. slucajem Roadrunner koji je bio optuzen od strane SEC-a (U.S. Secu-
rities and Exchange Commission) za prevaru koja je trajala od 2013. do 2017.
godine u vezi sa optuzbama koje su ukljucivale nekoliko vrsta racunovod-
stvenih prevara:

+ Manipunisanje finansijskim izve$tajima — kompanija Roadrunner je
manipulisala vrednostima u finansijskim izves$tajima, kako bi izvesta-
ji o dobiti odgovarali prethodnim smernicama i projekcijama analiti-
cara. Primenjivane su taktike poput odlaganja nastalih troskova i
raspodele istih tokom nekoliko kvartala.

+ Netacno predstavljanje imovine i potrazivanja — Roadrunner kompa-
nija nije vrsila otpise imovine koja je bezvredna i otpis nenaplativih
potrazivanja.

+ Manipulacije obavezama za ostvarivanje dobiti — kompanija je mani-
pulisala obavezama za ostvarivanje dobiti povezanim sa svojim akvi-
zicijama. Ovo je stvorilo jaz prihoda koji bi se mogao koristiti u bu-
ducim kvartalima kako bi se pokrili troskovi.

« Skrivanje prevare od revizora — aktivnosti racunovodstvenih prevara
bile su skrivene od nezavisnog revizora kompanije Roadrunner (U.S.
Securities and Exchange Commission).

Vaznost uocavanja i procesuiranja prevara je od nemerljivog znacaja za
pravni i privredni sistem. Jedan od vecih sudskih sporova koji je takode
vodio SEC u SAD kao tuzilac protiv Waste Management, Inc. okoncan je
marta 2022. godine sa utvrdenim prevarama koje su tokom sudenja dokazi-
vane i koje prevare su izmedu ostalog nastale na radnjama tuzenog na taj
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nacin §to je izbegavao troskove amortizacije produzavanjem zivotnih veko-
va kamiona za otpad, uz istovremeno neobrazlozeno povecavanje njihove
vrednosti za rashodovanje. Na taj nacin su kamioni koji su vise korisceni i
koji su stariji pocinjali da vrede vise. Takode, u ovom sudskom postupku
dokazane su i sledece radnje koje predstavljaju racunovodstvene prevare:

*

*

druge nedokumentovane izmene u procesima amortizacije,
neevidentiranje troskova za smanjenje vrednosti deponija, dok su se
popunjavale otpadom,

neevidentiranje troskova napustenih projekata za razvoj deponija,
smanjenje obaveza iz poslovnih tokova,

nepravilno bilansiranje razli¢itih troskova,

nestvaranje adekvatnog nivoa rezervi za pla¢anje poreza na prihod i
drugih troskova.

Tipicni primeri okolnosti koji mogu ukazivati na namernu gresku u fi-
nansijskim izvestajima su:

*

nerealni rokovi za sprovodenje revizije koje namece rukovodstvo
preduzeca,

neprihvatanje rukovodstva da saraduje sa revizorima ili sa drugim
eksternim kontrolorima (forenzicke racunovode),

odredena ogranicenja u obimu revizije nametnuta od strane rukovod-
stva — nepostojanje dovoljne saradnje rukovodstva sa revizijom ili
odbijanje da se pruzi sva potrebna dokumentacija koju zahtevaju re-
vizori,

agresivna primena racunovodstvenih nacela od strane rukovodstva i
lica odgovornih za sastavljanje finansijskih izvestaja,

kontradiktorne informacije koje pruzaju rukovodstvo i zaposleni,
ruc¢no pisani dokumenti koji se u svakodnevnom poslovanju obi¢no
elektronski stampaju,

nepotpuna ili neadekvatna racunovodstvena evidencija,

poslovne promene koje ne prati dokumentacija,

neobic¢ne poslovne promene na kraju godine koje se nisu do sada
javljale u poslovanju preduzeca ili vrlo retko,

nesaglasnost izmedu sintetickih i analitickih ra¢una,

neadekvatna kontrola nad kompjuterskom obradom poslovanja pre-
duzeca,

dokazi o neopravdano lagodnom zivotnom stilu ¢lanova rukovodstva
ili zaposlenih u preduzecu (Stanci¢ et al., 2013).

Empirijsko iskustvo nam je pokazalo da postoji i jaka posledicna veza
izmedu neadekvatnog finansijskog izvestavanja i postupka stecaja. Naime,
sve je prisutnija pojava namerno izazvanog stecaja, ,gde uprava privrednog
subjekta nastoji da osteti poverioce umanjivanjem imovine, a to znac¢i uma-
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njenje obaveze prema poveriocima“ (Cvetkovi¢ & Barjaktarovi¢, 2023).
Najces$ci oblici namernog umanjenja imovine vr$e se njenim prenosenjem
na druga pravna ili fizicka lica i to na sledece nacine: neracionalnim tro$enjem
sredstava ili ¢ak njihovim otudivanjem ispod svake vrednosti, prekomernim
zaduzivanjem, preuzimanjem nesrazmernih obaveza, zaklju¢ivanjem ugo-
vora sa drustvima i/ili licima koja su nesposobna za placanje, propustanjem
blagovremene naplate potrazivanja, unistenjem ili prikrivanjem imovine i
ostalim radnjama koje nisu u skladu sa savesnim i etickim poslovanjem, a
koje za posledicu imaju pokretanje stecajnog postupka.

Namerno izazvani stecaj, kao pojavni oblik zloupotrebe stecaja privred-
nog drustva postao je veoma cesta pojava (Skari¢-Jovanovi¢, 2011). Najc¢eséi
razlozi su: izbegavanje obaveza prema drzavi, drugim privrednim subjektima,
fizickim licima i zaposlenima, koji u tom slucaju ostaju kako bez plata, tako
i bez uplacenih doprinosa za zdravstveno i socijalno osiguranje. Primer koji
modelira Cesto u praksi je po slede¢em principu: osniva¢ prezaduzuje pri-
vredno drustvo, pa zbog nemogucnosti izmirenja obaveza imovinu tog
privrednog drustva prebacuje na svoje drugo privredno drustvo ili na pri-
vredno drustvo u vlasni$tvu povezanog lica, pri ¢emu prvo privredno drus-
tvo koje je zaduzio prepusta stecaju, $to za cilj ima smanjenje obaveza prema
poveriocima.

ADEKVATNO PREPOZNAVANJE RACUNOVODSTVENIH
PREVARA

Adekvatan pristup otkrivanju kriminalnih radnji ili radnji prouzrokova-
nih iz tzv. ,kreativhog racunovodstva“ usled njihove slozenosti i sofisticira-
nosti, kao vazan segment istiCe momenat upozorenja, odnosno prepozna-
vanje indikatora rizika koji mogu ukazivati na racunovodstvene prevare ili
primenu kreativnog racunovodstva. Prema Malini¢u (2009), kreativno fi-
nansijsko izvestavanje podrazumeva namerno, unapred smisljeno manipu-
lisanje informacijama u finansijskim izvestajima u cilju stvaranja pogresne
predstave o finansijskom polozaju i uspehu privrednog drustva, sracunato
na obmanjivanje pojedinih interesnih grupa, prvenstveno investitora. Dakle,
kreativna ra¢unovodstvena praksa obavezno podrazumeva neprofesionalnu
i neeticku, a neretko i protivzakonitu primenu racunovodstvenih pravila,
kojima se udaljavaju prikazane performanse privrednog drustva od realnih
performansi.

Sustinski alat koji foranzicki racunovoda treba da poseduje jesu vestine
i znanja koja ga ¢ine kompetentnim za obavljanje istraznog racunovodstva.
Alat koji se primenjuje prilikom istraznog racunovodstva ima za cilj detek-
tovanje i razotkrivanje prevare kada postoji sumnja da je ucinjena destruk-
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tivna inkriminisana radnja u finansijskim izvestajima, odnosno kada se
poslovanje klijenata preventivno proverava. Istrazno ra¢unovodstvo je du-
gotrajan proces i podrazumeva sveobuhvatno istrazivanje kriminalnih rad-
nji (Cudan &i Cvetkovi¢, 2019).

Posebnu paznju u prepoznavanju karakteristi¢nih znakova prevare u
racunovodstvu dali su Brown i saradnici (1999) koji su u zavisnosti od ka-
rakteristika njihovih zakonodavnih ambijenata izvrsili segmentaciju vaznih
znakova koji mogu ukazati na pojavu malverzacija. Shodno tome, u cilju
efikasnog otkrivanja prevara u privrednom drustvu potrebno je prepoznati
tzv. ,crvene zastavice” (znake upozorenja) koji mogu ukazivati na prisustvo
prevara:

» naglo otpustanje radne snage i napustanje privrednog subjekta od

strane zaposlenih, menadzmenta i osoblja,

+ prikrivanje imovine,

+ namerno propustanje vodenja pojedninih poslovnih evidencija i re-

troaktivno ubacivanje poslovnih evidencija,

+ uniStenje dokumentacije (nedostajuca ili nepotpuna poslovna doku-

mentacija),

+ ucestale dopune i ispravke u finansijskim izvestajima i izvestajima o

poslovanju,

+ nemoguénost stupanja u kontakt sa vlasnicima i odgovornim licima

u blokiranom pravnom licu,

+ neosnovano i iznenadno povecanje plata, bonusa, nagrada ili podiza-

nja gotovine,

+ nemoguc¢nost pronalazenja lokacije duznika, odnosno blokiranog

pravnog lica,

+ prenos imovine insajderima bez osnova ili na osnovu fiktivnih doku-

menata,

+ prijava krada, gubitaka ili pozara,

+ osnivanje novog privrednog drustva u istoj grani,

« falsifikovanje ,kreditne reference®,

+ ocigledna nesrazmera izmedu imovine i obaveza u finansijskim izve-

Stajima i dr.

Prema istrazivanju koje su sproveli Gabri¢ i Milojko manipulacije koje se
sprovode u finansijskim izvestajima Federacije Bosne i Hercegovine mogu
biti grupisane iz sledeca tri izvora (Gabri¢ & Miljko, 2018):

+ motivi koji su povezani sa podsticajem trzista kapitala,

+ motivi koji su povezani sa ugovornim podsticajima i

« motivi koji su povezani sa regulatornim podsticajima.

Navedenim istrazivanjem autori su pokazali da najveci broj racunovod-
stvenih prevara dolazi iz grupacije motiva koji su povezani sa ugovornim
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podsticajima. Naime, preduzeca koja imaju znacajne iznose finansijskih
obaveza motivisana su za iskazivanje $to boljeg rezultata. Takode, istraziva-
nje je pokazalo da motivi koji su povezani sa trzistem kapitala kao i motivi
vezani za regulatorne podsticaje ne predstavljaju znac¢ajnu motivaciju za
racunovodstveno manipulisanje u finansijskim izvestajima.

Adekvatno bilansiranje pozicija u finansijskim izvestajima zahteva dobro
poznavanje prirode poslovanja organizacije i drustveno i prirodno okruzenje
u kojima organizacije posluju.

Kada govorimo o specifi¢nim znanjima i ve$tinama neophodnim za pre-
poznavanje prevara koje foranzicke racunovode danas trebaju da poseduju,
one se zasnivaju se na sledecih pet oblasi (Koornhof & Plessis 2000):

» softver za analizu podataka,

+ sajber kriminal i bezbednost,

+ digitalna forenzika,

+ procena gubitaka i Steta i

» remedijacija i reSavanje sukoba.

Ubrzan tehnoloski proces doveo je do ubrzane digitalizacije, koja se
ujedno nametnula i kao obavezujuca u svim sferama racunovodstva, tako
da danas mozemo da govorimo i o digitalnom forenzickom racunovodstvu.
U digitalnoj racunovodstvenoj forenzici koja se sastoji od racunovodstva,
kriminologije, kompjuterske forenzike, parnice i istrazne usluge revizije
poslovnih problema, koriste se kompjuterski i informacioni sistemi znanja,
zajedno sa pravnim znanjima i znanjima iz racunovodstvenih politika u
svrhu analiziranja i dobijanja pravno prihvatljivog digitalnog dokaza, njego-
ve obrade i Cuvanja na zakonski prihvatljiv nacin. Takode kao i tradicional-
na forenzika, ona moze da se koristi za istrage koje su usmerene ka pravnim
ili zakonskim pitanjima i sporove koji se vode pred nadleznim sudovima.
Digitalna foranzika u racunovodstvu mora da se oslanja na pravnoj prihvat-
ljivosti prikupljenih digitalnih dokaza. Digitalni dokazi mogu biti veoma
osetljivi, odnosno nestabilni su i mogu se lako izgubiti ili mogu biti iskriv-
ljeni. Stoga je od vaznosti napomenuti jasan preduslov, kao i potrebu da se
oni sacuvaju i da se sa njima rukuje na nacin koji ¢e osigurati da nisu, niti ¢e
biti izmenjeni ili unisteni.

Brojnost alata za prepoznavanje radnji koje imaju karakter malverzacija
raste, ali je prisutna i ¢injenica da raste i sofisticiranost malverzacija i pre-
vara i to kako u relanom racunovodstvenom ambijentu, tako i u digitalnom.
Takode, duzina prisutnosti prevara u svetu ekonomije i finansija koja obita-
va od pre nove ere, samo je preneta na racunovodstvo, pa je posebna paznja
kako u nau¢nom, akademskom, tako i u prakti¢cnom smislu neophodna za
razumevanje ove problematike. Razvoj profesije forenzickog racunovodstva
ima stoga dalekoseznu perspektivu i znacaj.
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ZAKLJUCAK

Osnovni cilj procesa finansijskog izvestvanja jeste postizanje maksimal-
ne informacijske koristi od finansijskih izvestaja. Da bi ovaj cilj bio postignut,
neophodno je da finansijski izvestaji budu realno i objektivno prezentovani.
Medutim, postojanje racunovodstvenih manipulacija u finansijskim izvesta-
jima umanjuje njihovu informacionu vrednost, odnosno gubi se korisnost,
i gubi se i osnova za realnu poslovnu sliku razli¢itih interesnih grupa. Stoga
je permanentno aktuelno pitanje zbog Cega nosioci finansijskog izvestavanja,
u prvom planu menadzment, preduzimaju racunovodstvene postupke koji
za rezultat imaju racunovodstvene manipulacije u finansijskim izvestajima.

U savremenim poslovnim sistemima, potreba za jacanjem uloge foren-
zickog racunovodstva je narasla izuzetno brzo, posebno u svetlu savremenih
izazova i rizika u poslovnom okruzenju. Prevare i korupcija predstavljaju
znacajne probleme koji mogu naneti znacajnu $tetu kompanijama, njihovim
akcionarima i korisnicima. Zbog toga je forenzi¢ko rac¢unovodstvo postalo
neophodna komponenta upravljanja rizicima i zastite imovine. Pre svega,
forenzicko ra¢unovodstvo igra klju¢nu ulogu u brzom otkrivanju i predu-
predivanju prevara. Kori$¢enjem naprednih tehnologija i metoda, forenzic-
ke racunovode mogu prouciti finansijske transakcije i analizirati podatke
kako bi otkrili neocekivane ili potencijalno prevarantne aktivnosti. Ova
vestina igra klju¢nu ulogu u zastiti kompanija od finansijskih gubitaka i
osStecenja reputacije.

Dodatno, forenzicko racunovodstvo takode ima znacajnu ulogu u pravnom
procesu. Podaci i dokazi koje obezbeduju forenzicke racunovode mogu biti
od sustinskog znacaja za ishod sudskog postupka i za odredivanje odgovor-
nosti u slucaju prevare ili korupcije.

Uzimajudi u obzir ove ¢inioce, moze se zakljuciti da je uloga forenzickog
racunovodstva u savremenim poslovnim sistemima od klju¢nog znacaja za
efikasno funkcionisanje kompanija i zastitu njihovih interesa. Uz postojece
i neprekidno razvijanje tehnologije i metoda, ova oblast ¢e nastaviti da se
razvija i da igra sustinsku ulogu u borbi protiv prevara i korupcije u budu¢-
nosti.
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SAZETAK

Menadzment organizacije ima zadatak realizovati poslovne ciljeve, medu-
tim realizaciju poslovnih ciljeva Cesto u pitanje dovode rizici, i zbog toga je
vrlo vazno pratiti i upravljati rizicima. U zavisnosti od velicine i djelatnosti
organizacije interna revizija pruza podrsku menadZmentu u oblikovanju,
uspostavljanju ili poboljsanju procesa upravljanja rizicima. Predmet ovog
rada je utvrditi uticaj interne revizije u procesu upravljanja rizicima kod
bosanskohercegovackih organizacija. Cilj ovog rada je utvrditi implikacije
rada interne revizije na proces upravijanja rizicima. U Bosni i Hercegovini
jos uvijek nisu uspostavijene jedinice interne revizije u mnogim organizacija-
ma, ali u onim organizacijama gdje su uspostavijene vidljiva su znacajna
poboljsanja u radu. Zakonska regulativa kojom se regulise rad interne revi-
zije doprinosi kvaliteti tog procesa, iako jos uvijek postoji mnogo prostora za
unapredenje. Glavna intencija ovog rada je pruzanje informacija o aktivno-
stima interne revizije u procesu upravljanja rizicima, i ogranicenjima koja se
mogu javiti, te isticanju doprinosa uspostavljanja interne revizije kako bi se
popravili rezultati poslovanja, s jedne strane, odnosno ostvarili zacrtani po-
slovni ciljevi, s druge strane.

KLJUCNE RUECL: interna revizija, proces interne revizije, rizik, upra-
vijanje rizicima.

ABSTRACT

The organization’s management has the task of realizing business goals,
however, the realization of business goals is often threatened by risks, and it
is very important to monitor and manage risks. Depending on the size and
activity of the organization, internal audit provides management support in
designing, establishing, or improving the risk management process. The subject
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of this paper is to determine the impact of internal audit in the process of risk
management in Bosnian organizations. The main focus of this paper is to
determine the implications of internal audit work so far on the process of risk
management. In Bosnia and Herzegovina, internal audit units have not yet
been established in many organizations, but in the organizations where they
have been established, significant improvements in work are visible. The legal
regulation that regulates the work of internal audit contributes to the quality
of that process, although there is still a lot of space for improvement. The main
intention of this paper is to provide information on internal audit activities
in the risk management process, and limitations that may occur, and to hig-
hlight the contribution of establishing internal audit to improve business results,
on the one side, or to achieve business goals, on the other side.

KEY WORDS: internal audit, internal audit process, risk, risk manage-
ment.

UVOD

Kako raste i razvija se organizacija, stvara se i sve veci pritisak da se
identifikuju svi poslovni rizici s kojima se suocava. Vazno je identificirati
socijalne, eticke i rizike Zivotne sredine, ali i finansijske i operativne rizike.
Pored znacaja identifikacije rizika vazno je na adekvatan nacin upravljati
rizicima u organizaciji. S tim u vezi interna revizija moze znacajno da do-
prinese upravljanju rizicima. U revizijskoj literaturi, ali i praksi u posljednjih
se nekoliko godina naglasava vaznost pristupa revidiranju utemeljenom na
rizicima. Interna revizija treba aktivno da doprinosi stvaranju dodatne vri-
jednosti, kontinuirano da procjenjuje, i da svojim preporukama utice na
poboljsavanje procesa upravljanja rizicima u organizaciji. Funkcija interne
revizije temelji se na principu nezavisnosti i objektivnosti. Ukoliko se neza-
visnost u radu interne revizije dovede u pitanje svrha rada interne revizije
gubi smisao. Interna revizija polazi od objektivnog uvjeravanja i konsultant-
ske aktivnosti, i ima zadatak da unaprijedi poslovanje organizacije, pri cemu
doprinosi ostvarivanju ciljeva poslovanja na nacin da se bolje upravlja rizi-
cima u poslovanju, da se uspostave efikasne kontrole i procesi rukovodenja.
Na takav nacin veci su izgledi da ce se ostvariti strateski ciljevi organizacije.
U savremenim uslovima poslovanja paralelno s rastom i razvojem organi-
zacije, a kao posljedica sve vece slozenosti i promjenjivosti uslova u kojima
se posluje, razvija se nova paradigma interne revizije. U takvim savremenim
uslovima poslovanja interna revizija treba da aktivno doprinosi stvaranju
dodatne vrijednosti, da kontinuirano vrsi vlastite procjene rizika, i da kroz
svoju savjetodavnu ulogu doprinosi pobolj$anju procesa upravljanja rizicima
u organizaciji. Ono $to se nikako ne smije zanemariti jeste Cinjenica da in-
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terna revizija nema odgovornost za upravljanje rizicima, i da je ta odgovor-
nost iskljuc¢ivo na rukovodiocu organizacije.

METODOLOSKI OKVIR ZA USPOSTAVLJANJE INTERNE
REVIZIJE

Pojam interne revizije i temeljni principi rada

Globalni institut internih revizora Medunarodnim standardima za pro-
fesionalno obavljanje interne revizije (2017) internu reviziju definise kao
nezavisnu, objektivnu i savjetodavnu aktivnost koja je rukovodena filozofijom
dodatne vrijednosti s namjerom poboljsanja poslovanja organizacije. Inter-
na revizija pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve uvodeci sistemski i
discipliniran pristup procjenjivanju i poboljsanju djelotvornosti upravljanja
rizicima, kontrole i korporativnog upravljanja. Zakonom o internoj reviziji
u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH
br.101/16) interna revizija definiSe se kao nezavisno, objektivno uvjeravanje
i konsultantska aktivnost kreirana sa ciljem da se doda vrijednost i unapri-
jedi poslovanje organizacije.

Iako definicija interne revizije prije svega polazi od njene nezavisnosti i
objektivnosti, primjeri iz prakse pokazuju da je izuzetno tesko postici tu
nezavisnost obzirom da se interni revizori u Bosni i Hercegovini zaposlja-
vaju na osnovu konkursa koje raspisuje organizacija, a izbor internog revi-
zora odreduje rukovodilac organizacije. Rukovodilac organizacije je taj koji
ocjenjuje rad internog revizora, $to u znacajnoj mjeri moze da utice na ne-
zavisnost internog revizora. Misija interne revizije je poboljsati i zastititi
vrijednost organizacije pruzanjem na riziku utemeljenog i objektivnog an-
gazmana s izrazavanjem uvjerenja, savjeta i uvida, pri ¢emu interni revizori
imaju zadatak da svojim radom doprinesu povecanju efikasnosti i djelotvor-
nosti korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa.
Osnovni principi za profesinalno obavljanje interne revizije polaze od neza-
visnosti i objektivnosti, kompetentnosti i duzne profesionalne paznje, i in-
tegriteta i povjerljivosti.

Na osnovu Medunarodnih standarda za profesionalno obavljanje interne
revizije odredeno je sljedece:

+ Standardom 1220. A3 interni revizori moraju obratiti paznju na kljuc-
ne rizike koji bi mogli uticati na ciljeve, poslovne aktivnosti ili resur-
se.

+ Standardom 2010 glavni interni revizor mora utvrditi planove koji se
temelje na procjeni rizika kako bi se odredili prioriteti funkcije inter-
ne revizije koji su dosljedni ciljevima organizacije.
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+ Standardom 2120 navedeno je da funkcija interne revizije mora pro-
cijeniti efikasnost procesa upravljanja rizicima i pridonijeti njegovom
poboljsanju.

+ Standardom 2200 interni revizori moraju izraditi i dokumentirati plan
za svaki angazman, pri cemu planom moraju biti obuhvacéene strate-
gije, ciljevi i rizici organizacije koji su relevantni za odredeni angazman.

» Standardom 2210. A1 interni revizori moraju provesti preliminarnu
procjenu rizika koji su relevantni za aktivnost koja se provjerava.

Standardi interne revizije u organizacijama u javnom sektoru u Federa-

ciji BiH dijele se u dvije kategorije i to atributivni i radni standardi, a koji je
primjenjuju na sve usluge interne revizije. Atributivni standardi opisuju
karakteristike organizacije i pojedinaca koji obavljaju poslove interne revi-
zije, odnosno odnose se na svrhu, ovlastenje i odgovoronost, zatim na ne-
zavisnost i objektivnost, stru¢nu i duznu profesionalnu paznju, i osiguranje
i poboljsanje kvaliteta rada interne revizije. Radni standardi opisuju prirodu
poslova interne revizije i odreduju kriterije na osnovu kojih se ocjenjuju
kvalitet rada interne revizije. Radni standardi odnose se na upravljanje in-
ternom revizijom, prirodu posla interne revizije, planiranje angazmana,
provodenje angazmana, saopcavanje rezultata, pra¢enje napretka i izvjesta-
vanje o prihva¢enom riziku.

Organizacija i uspostavljanje interne revizije

Za uspostavljanje i funkcionisanje adekvatne i efikasne funkcije interne
revizije u organizaciji odgvorno je najvise upravljacko tijelo. S tim u vezi,
interna revizija uspostavlja se na najviSem organizacionom nivou i direktno
je odgovorna rukovodiocu organizacije.

Zakonom o internoj reviziji u javnom sektoru FBiH (Sluzbene novine
FBiH br.101/16) interni revizori treba da procjenjuju adekvatnost i efikasnost
sistema finansijskog upravljanja i kontrole u smislu:

1. identifikacije rizika, ocjene rizika i upravljanja rizikom od uprave

organizacije,

2. ispunjavanja zadataka i postizanja definisanih ciljeva organizacije,

3. ekonomicne, efikasne i djelotvorne upotrebe resursa,

4. uskladenosti sa uspostavljenim politikama, procedurama, zakonima

i regulativama,

5. cuvanja sredstava organizacije od gubitaka kao rezultata svih vidova

nepravilnosti,

6. integriteta i vjerodostojnosti informacija, racuna i podataka, ukljucu-

judi procese internog i eksternog izvjestavanja.

U pocetku se smatralo da interna revizija ima zadatak da revidira racu-
novodstvene informacija, medutim danas je to zadatak eksterne revizije, a
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interna revizija danas podrazumijeva revidiranje cjelokupnog poslovanja u
organizaciji. Interna revizija kontroli$e sve poslovne procese u organizaciji.
Cilj funkcije interne revizije podrazumijeva ostvarenje zacrtanih poslovnih
ciljeva, te aktivno sudjelovanje u procesu korporativnog upravljanja (Tusek,
Zager & Barisi¢, 2014). Jasno je da u dana$njem poslovanju organizacija ima
stalne zakonske promjene, nova tehnoloska rjesenja, nove procese, prosire-
nje poslovanja, a stalni je pritisak javnosti na organizacije u vidu podizanja
transparentnosti poslovanja, pri cemu se stvaraju neki novi zadaci za funk-
ciju interne revizije (Pirzada, 2013).

Kako bi opravdala svrhu zbog koje je uspostavljena unutar organizacije,
interna revizija u novije vrijeme ima zadatak da poboljsa poslovanje, utvrdi
uskladenost poslovanja sa zakonskim propisima, izvrsi vrednovanje uspo-
stavljenih internih kontrola i doprinese pobolj$anju sistama uspravljanja
rizikom, pri Cemu se posebna paznja treba posvetiti savjetodavnim uslugama.

Odgovornost interne revizije je takoder i komunikacija s menadzmentom
o uocenim nedostacima i prijedlozima za poboljsanje, pri cemu se komuni-
kacija odvija usmeno, ali obavezno i pisanim putem, te je finalni rezultat
interne revizije konacni revizorski izvjestaj koji je i glavno sredstvo komu-
nikacije izmedu internog revizora i korisnika izvjestaja koji se dostavlja
odredenim nivoima upravljackih struktura u organizaciji (Pretnar Abici¢,
2015). U izvjestaju kojeg sacinjavaju interni revizori prikazani su ciljevi in-
terne revizije, obim interne revizije, revizorsko misljenje, nalazi i preporuke.

RIZICI U ORGANIZACI]I

Pojam rizika

Rizik se definie kao vjerovatnoca nastanka nekog nezeljenog dogadaja
koji ¢e imati posljedice na ostvarivanje ciljeva organizacije. Na osnovu
Smjernica za upravljanje rizicima u javnom sektoru u FBiH rizik treba raz-
matrati isklju¢ivo kao buduce dogadaje koji su prijetnja ostvarenju ciljeva,
programa ili pruzanja kvalitetnih usluga gradanima, medutim rizici su ta-
koder i propustene prilike za poboljsanje poslovanja, prilagodavanje promi-
jenjenim okolnostima i o¢ekivanjima gradana. Kako bi se izbjegli negativni
finansijski efekti vazno je pravovremeno uociti rizike i poduzeti odgovara-
juce mjere.

Svaki rizik obuhvata tri osnovna elementa, a to su:

+ rizi¢ni dogadaj,

» vjerovatnoca i

« uticaj.
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Kada se govori o rizicnom dogadaju tada se podrazumijevaju svi budu¢i
dogadaji koji na neki nac¢in mogu da dovedu u pitanje ostvarivanje postav-
ljenih poslovnih ciljeva, bez obzira da li se radi o strateskim ili nekim drugim
ciljevima. Rizi¢ni dogadaji mogu rezultirati finansijskim gubicima, ali mogu
biti i uzroc¢nici brojnih drugih negativnih posljedica. S druge strane vjero-
vatnoc¢a podrazumijeva mogucnost da se pojavi rizik. Uticaj rizika su po-
sljedice sa kojim bi se organizacija mogla suociti ukoliko se suoci sa rizikom.

Vrste rizika

U pogledu prirode i vrste rizika najsira podjela rizika je na inherentni i
rezidualni. Inherentni rizik predstavlja nivo rizika u sluc¢aju nepostojanja
kontrola i faktora koji ublazavaju rizike. Rezidualni rizik je rizik koji ostaje
nakon $to rukovodstvo poduzme radnje za smanjenje uticaja i vjerovatnoce
nepovoljnog dogadaja, ukljucujuéi kontrolne aktivnosti kao odgovor na rizik.

Prilikom procjene vjerovatnoce neuspjeha organizacije korisno je da se
razmotre kategorije rizika. Postoje brojne podjele rizika, medutim najcesce
se dijele na:

«» strateske rizike koji mogu znacajno ugroziti ostvarivanje strateskih

ciljeva organizacije,

« finansijske rizike koji su vezani za finansijsku stabilnost i likvidnost,
odnosno za nacin upravljanja prihodima i rashodima u finansijskom
planu organizacije,

» operativne rizike koji se odnose na provodenje aktivnosti ili procesa
u organizaciji,

+ pravne rizike koji se odnose na uskladenost poslovanja sa zakonskim
propisima,

« reputacijske rizike koji se javljaju ako je ugrozen ugled organizacije,

« socijalne rizike koji nastaju usljed promjena u demografskim, reziden-
tnim i socioekonomskim trendovima,

« rizike upravljanja koji se odnose na ciljeve organizacije i ulogu i od-
govornost rukovodioca organizacije,

» kadrovske rizike koji su vezani za ljudske resurse, njihovo zaposljava-
nje, zdravlje, sigurnost, edukaciju, zadovoljstvo uslovima rada i sli¢no,

» tehnoloske rizike koji se odnose na kapacitete vezane za upravljanje
tehnoloskim promjenama.

Medutim, pored ovih razika postoje i drugi koji se u zavisnosti od djelat-

nosti organizacije mogu pojaviti i negativno uticati na ostvarivanje poslovnih
ciljeva.
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Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima je proces identifikovanja, analiziranja, procjenjivanja,
nadziranja i saops$tavanja rizika povezanih s bilo kojom aktivnosti, funkcijom
ili procesom na nacin kojim ce se osposobiti organizacija za minimizaciju
gubitaka i maksimizaciju moguénosti proaktivnog pristupa. Za uspje$no
upravljanje rizicima odgovorno je rukovodstvo, medutim neophodno je kod
upravljanja rizicima ukljuciti sve zaposlene. Vazno je da se o rizicima raz-
mislja blagovremeno i da se na sistemti¢an nacin upravlja rizicima. Uprav-
ljanje rizicima podrazumijeva proces koji se sastoji iz Cetiri faze koje su
medusobno povezane, i to:

«+ prava faza podrazumijeva utvrdivanje rizika,

+ druga faza odnosi se na procjenu rizika,

+ treca faza odnosi se na postupanje po rizicima,

+ Cetvrta faza odnosi se na pracenje i izvjestavanje o rizicima.

Obzirom da se rizici stalno mijenjaju, upravljanje rizicima treba posma-
tati kao kontinuiran proces. Upravljanje rizikom podrazumijeva da organi-
zacija sistemati¢no i najmanje jednom godisnje vrsi formalno identifikovanje
rizika, procjenu rizika po ostvarivanje ciljeva korisnika, da priprema plan za
postupanje po riziku, i da osigurava stalno pracenje najznacajnijih rizika. Za
uspjesno upravljanju rizicima u organizaciji neophodno je da se identifiku-
ju rizici koji mogu ugroziti ostvarivanje klju¢nih ciljeva poslovanja, procesa
ili nekih poslovnih aktivnosti, pored toga vazno je da se vodi registar rizika
koji ¢e se azurirati najmanje jednom godi$nje. Za upravljanje rizicima ne-
ophodno je da se znacajni rizici procjenjuju u pogledu vjerovatnoce i utica-
ja. Rukovodioci u organizaciji treba da uspostave proces stalnog pracenja na
nacin da se provjerava da li funkcionisu predlozene kontrolne aktivnosti i
da li sprecavaju ili ublazavaju odredeni rizik. Kada je uspostavljen registar
rizika prilikom njegovog azuriranja potrebno je da se razmotri da li postoje
ranije identifikovani rizici, da li su se pojavili novi rizici i da se izvrsi azuri-
ranje vjerovatnoce i uticaja rizika koja je ranije utvrdena, jer se na taj nacin
osigurava efikasnost interne kontrole.

IMPLIKACIJE UKLJUCENOSTI INTERNE REVIZIJE U
PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Interna revizija po pitanju rizika ima ulogu da nezavisno i objektivno
procjenjuje adekvatnost i efikasnost procesa upravljanja rizicima, kao i ade-
kvatnost, efikasnost i efektivnost kontrolnih mehanizama kao odgovora na
rizike. Interna revizija prilikom sacinjavanja strateskih i godi$njih planova
rada analizira i uvazava procjenu rizika od rukovodstva, medutim interna
revizija mora vrsiti vlastitu procjenu rizika za potrebe svog rada. Interni
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revizor ima profesionalnu obavezu i odgovornost da bude podrska rukovod-
stvu u upravljanju rizicima. U odnosu na proces upravljanja rizicima glavne
aktivnosti i zadaci interne revizije su:

+ pruZanje uvjerenja za procese upravljanja rizicima,

+ pruzanje uvjerenja o pravilnosti procjene rizika,

+ vrednovanje procesa upravljanja rizicima,

+ vrednovanje izvjestavanja o klju¢nim rizicima,

« ispitivanje, odnosno prosudivanje o nacinu upravljanja klju¢nim rizi-

cima.

U skladu sa Standardom 2120 funkcija interne revizije mora procijeniti
efikasnost procesa upravljanja rizicima i pridonijeti njegovom poboljsanju.
Ovo podrazumijeva da se pri utvrdivanju efikasnosti procesa upravljanja
rizicima radi o procjeni internog revizora o tome:

«+ dali ciljevi organizacije podrzavaju njenu misiju i podudaraju li se s

njom,

+ dali su otkriveni i procijenjeni klju¢ni rizici,

+ dali su odabrani odgovori na rizike odgovarajuci i uskladeni,

+ dalisurelevantne informacije o riziku utvrdene i pravodobno priop-

¢ene unutar organizacije.

Interna revizija mora ocjenjivati izloZzenost riziku koji je povezan sa
upravljanjem, poslovanjem i informacionim sistemima, a u vezi sa:

+ pouzdano$cu i integritetom finansijskih i operativnih informacija,

« efikasnoscu i efektivnoséu operacija i programa,

» za$titom imovine i

 uskladenosti sa zakonima, propisima, politikama, procedurama i

ugovorima.

Uvazavajudi Standard 2120 interna revizija mora ocjenjivati moguénost
pojave prevare i nacina na koji se u organizaciji upravlja rizikom od prevare.
Interni revizori tokom savjetodavnih revizija moraju razmotriti rizike shod-
no ciljevima revizije, i pri tome je vazno da postoji spremnost intrenih re-
vizora da uocavaju druge znacajne rizike.

U svoju ocjenu organizacijskih procesa upravljanja rizicima interni revi-
zori treba da ugrade i sva saznanja o rizicima koja su stekli tokom savjeto-
davnih revizija. Interni revizori znacajan doprinos daju rukovodstvu da se
uspostavi i unaprijedi proces upravljanja rizicima, medutim vazno je da se
suzdrze od preuzimanja rukovodece odgovornosti za upravljanje rizicima.

Efikasne metode za upravljanje rizicima

S ciljem efikasnih internih kontrola potrebno je uspostaviti efikasan sistem
odbrane, i na taj nac¢in moguce je ocekivati uspjesnije upravljanje rizicima.
Institut internih revizora (eng. Institute of Internal Auditors, 11A) je 2020.
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godine u novom i azuriranom Sazetku osnovnih gledista (eng. Position Paper)
predstavio Model tri linije odbrane za efikasnije upravljanje rizicima i kon-
trole koji je nazvan ,,Model tri linije, i s tim u vezi navedeno je 6 nacela.

Nacelo 1. odnosi se na upravljanje organizacijom u kojem se polazi od
odgovornosti upravljackog tijela kroz integritet, vodstvo i transparentnost,
postupke (uklju¢ujudi upravljanje rizicima) menadzmenta kako bi se ostva-
rili ciljevi organizacije kroz donosenje odluka temeljenih na riziku, i anga-
Zmane s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavne usluge neovisne funkcije
interne revizije kako bi pruzila jasnoca i sigurnost.

U Nacelu 2. polazi se od toga da upravljacko tijelo treba da osigurava
odgovarajuce strukture i procese za efikasno upravljanje organizacijom, da
organizacijski ciljevi i aktivnosti moraju biti uskladeni s ciljevima dionicara,
da se raspodjeljuju odgovornosti i da se osiguravaju resursi menadzmentu
za postizanje ciljeva organizacije, i da se osigurava da se ispunjavaju sva
zakonska, regulatorna i eticka ocekivanja, pri cemu ¢e se uspostaviti neovi-
sna i objektivna funkcija interne revizije kako bi pruzila jasnoca i sigurnost
u napretku prema postizanju ciljeva.

Nacelo 3. odnosi se na uloge menadzmenta u prvoj i drugoj liniji odbra-
ne, pri cemu odgovornost menadzmenta za ostvarivanje organizacijskih
ciljeva sadrzi prva i druga linija odbrane. Uloga prve linije direktno je pove-
zane sa prodajom proizvoda i/ili pruzanjem usluga kupcima organizacije.
Druga linija polazi od pruzanja podrske prvoj liniji s naglaskom na uprav-
ljanje rizicima. Ponekad se desava da prva i druga linija odbrane djeluju
zajedno. Druga linija odbrane se moze usredotociti na posebne ciljeve
upravljanja rizicima, kao sto su: uskladenost sa zakonima, regulativama i
prihvatljivo eticko ponasanje, interne kontrole, sigurnost informacija i teh-
nologije, odrzivost i kontrola kvalitete. Alternativno, uloge druge linije od-
brane mogu obuhvatiti $iru odgovornost za upravljanje rizicima, kao $to je
integrisano upravljanje rizicima. Ono $to je vazno je da odgovornost za
upravljanje rizicima ostaje unutar djelokruga menadzmenta.

Nacelo 4. polazi od uloge trece linije odbrane koja se odnosi na intrenu
reviziju. Interna revizija pruza neovisnu i objektivnu garanciju i daje savjete
o primjerenosti i efikasnosti upravljanja poslovanjem i upravljanja rizicima.
O svojim nalazima izvjes$tava menadzment i upravljacko tijelo kako bi pro-
micala i olaksala neprestano poboljsanje.

Nacelo 5. polazi od neovisnosti interne revizije od odgovornosti koju ima
menadzment sto je kljucno za objektivnost, ovlast i vjerodostojnost u radu
internog revizora. Neovisnost se postize kroz: odgovaranje za postupke
upravljackom tijelu, nesmetan pristup ljudima, resursima i podacima koji
su potrebni za obavljanje zadataka interne revizije, nepristranost i slobodu
planiranja i pruzanja revizijskih usluga.
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Nacelo 6. polazi od stvaranja i zastite vrijednosti pri ¢emu se uskladenost
interesa ostvaruje kroz komunikaciju i medusobnu saradnju sa svim zapo-
slenicima.

Interna revizija kao podrska procesu upravljanja rizicima

Neizvjesnost postizanja planiranih ciljeva zbog rizika koji mogu ugrozi-
ti njihovu realizaciju kontinuirano je prisutna u organizacijama. U proslosti
su se nastojali izbjegavati rizici, medutim doslo se do spoznaje da je tesko
izbjedi sve rizike koji se javljaju, te se s tim u vezi danas nastoji upravljati
rizicima. Efikasnim upravljanjem rizicima povecava se vjerovatnoc¢a uspjeha
organizacije, odnosno povecava se vjerovatnoca realizacije poslovnih cilje-
va. Interna revizija kao dodatni ve¢i stepen nadzora nad cjelokupnim poslo-
vanjem organizacije ima znacajnu ulogu u upravljanju rizicima. Svojim
djelovanjem u obliku pruzanja uvjerenja i savjetovanja, interna revizija moze
doprinijeti stvaranju dodatne vrijednosti i to kroz pruzanje razumnog uvje-
renja o efikasnosti procesa za postizanje dobrog upravljanja rizicima i inter-
nih kontrola, a kroz savjetodavne usluge utice na smanjenje izlozenosti ri-
zicima. Interna revizija kroz svoje aktivnosti daje ocjenu izloZenosti riziku
koja se odnosi na upravljanje organizacijom, poslovanje i informacione si-
steme u pogledu njihove pouzdanosti. Glavne aktivnosti interne revizije u
procesu upravljanja rizicima u organizaciji ogledaju se u davanju misljenja
i preporuka za procese upravljanja rizicima, za pravilnosti procjene rizika,
za vrednovanje procesa upravljanja rizicima, kao i za vrednovanje izvjestaja
o klju¢nim rizicima. Znacajna podrska interne revizije odnosi se na savje-
todavne usluge koje bi trebale uticati na poboljsanje procesa upravljanja
rizicima.

Historijski gledajuci ulogu interne revizije, ona se poistovjecivala sa ulo-
gom “psa ¢uvara” ili “policajca organizacije” smatrajuci je nuznom za uspo-
stavljanje kontrole unutar preduzeca, ali ne i za ostvarivanje njegovih glavnih
ciljeva (Spira & Page, 2003). Iako je rizik oduvijek bio sastavni dio procesa
interne revizije, sa novim trendovima u reviziji procjena rizika je u fokusu.
Interni revizor ima obavezu i odgovornost procjenjivatati proces upravljanja
rizicima, kao i procjenjivati adekvatnosti internih kontrola, odnosno dali su
interne kontrole uspostavljene sa svrhom smanjenja rizika, koji je prihvatljiv
za organizaciju, pri ¢emu se svi rizici moraju uzimati u obzir.

Tokom godina doslo je do znacajne promjene u percepciji o polozaju
interne revizije u organizaciji. Od uloge ,policajca organizacije” interna
revizija dolazi do toga da danas aktivno ucestvuje i svojim aktivnostima
doprinosi stvaranju vrijednosti, odnosno pruza podrsku i pomo¢ organiza-
ciji kako bi ona ostvarila svoje poslovne ciljeve. Kako su sada u djelokrugu
interne revizije svi rizici organizacije, ¢esto to od internih revizora zahtijeva
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dodatne vjestine i znanja kako bi mogli izraziti uvjerenje o upravljanju rizi-
cima. Odnos interne revizije sa menadzmentom dozivljava pozitivne pro-
mjene. Rad internih revizora ranije ogledao bi se u tome da bi prije obavlja-
nja svojih aktivnosti samo obavijestio rukovodioca o zapocinjanju
aktivnosti, uz eventualno prethodno odrzavanje sastanka na kojem bi se
raspravljalo o reviziji i pitanjima rukovodioca vezanim za internu kontrolu.
Naredna komunikacija odvijala bi se u toku interne revizije ukoliko bi se
ustanovila neka znacajna slabost u sistemu internih kontrola, pa bi interna
revizija rukovodiocu trebala izloziti svoje preporuke za poboljsanje.

Izazov za interne revizore je $to su u djelokrugu interne revizije svi rizi-
ci organizacije, $to vrlo Cesto zahtijeva od internih revizora dodatne vjestine
i znanja kako bi mogli izraziti uvjerenje o upravljanju rizicima. Zbog toga i
zakonom je omoguceno angazovanje eksperata ukoliko je potrebna pomo¢
internim revizorima.

Interni revizori znacajno doprinose upavljanju rizicima u organizaciji, i
mogu da prosiri svoje ukljucivanje u proces upravljanja rizicima u organi-
zaciji, medutim vazno je postovati sljedece:

« rukovodilac organizacije ostaje odgovoran za upravljenje rizicima,

+ priroda odgovornosti internih revizora treba da bude dokumentova-

na u povelji interne revizije i odobrena od strane rukovodioca,

« interni revizori ne mogu preuzeti ulogu menadzmenta u upravljaju

rizicima,

« internarevizija djeluje savjetodavno i daje podrsku procesu donosenja

odluka od strane rukovodstva.

Danas kada su u djelokrugu interne revizije svi rizici organizacije, neop-
hodno je da interna revizija aktivno saraduje sa rukovodiocima, ali i svim
zaposlenim u organizaciji, i na taj na¢in moguce je imati efikasno i uspjesno
upravljanje rizicima.

ZAKLJUCAK

Tokom poslovanja organizacije se suocavaju i izlozene su raznim rizicima.
Ukoliko postoji vjerovatnoca da se planirane aktivnosti ne¢e mo¢i realizo-
vati i da ¢e poslovanje biti ugrozeno, neophodno je da organizacija vrsi
prepoznavanje, procjenu i upravljanje potencijalnim rizicima. Rukovodilac
organizacije odgovoran je za upravljanje rizicima, pri ¢emu mu interna re-
vizija moze znacajno pomoci da proces upravljanja rizikom doprinese stva-
ranju dodatne vrednosti i da organizacija uspjesno posluje. Prilikom uprav-
ljanja rizicima, interna revizija treba da poznaje i razumije procese
upravljanja rizikom, kao i tehnike, metode i koncepte upravljanja.
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Od strukture, velicine i djelatnosti organizacije razvijaju se strategije za
upravljanje rizicima. Zadatak interne revizije ogleda se u ocjenjivanju funk-
cionisanja procesa upravljanja rizikom koji je uspostavljen od strane ruko-
vodioca. Sekundarna uloga ogleda se u predlaganju mjera kojima ce se uti-
cati na poboljsanje procesa i uklanjanje slabosti i nedostataka, s ciljem
smanjivanja rizika na nivo koji je prihvatljiv za organizaciju. Interna revizi-
ja savjetodavno doprinosi boljem i efikasnijem procesu upravljanja rizicima,
medutim interna revizija ne smije da donosi odluke na koji nacin ce se
upravljati rizicima, jer je to odgovornost rukovodioca organizacije. Pristup
upravljanju rizicima se mijenao, i danas se upravljanje rizicima posmatra na
nivou cijele organizacije. Interna revizija treba da neovisno i objektivno
procjenjuje primjerenost, odnosno efikasnost i adekvatnost procesa uprav-
ljanja rizicima organizacije.

Na kraju se moze zakljuciti da postoje obostrane koristi od povezanosti
interne revizije i procesa upravljanja rizicima u organizaciji. Zbog pojave
novih rizika sa kojima se organizacija nije ranije suocavala proizlazii potre-
ba za odrzavanjem i osnazivanjem povezanosti, jer upravo ona povecava
efikasnost i efektivnost interne revizije i procesa upravljanja rizicima.
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ZNACAJ OBUKA I RAZVOJA ZAPOSLENIH
ZA USPEH PREDUZECA U SAVREMENIM
USLOVIMA POSLOVANJA
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SAZETAK

Najvrednija imovina svakog preduzeca jesu njegovi zaposleni. Oni dopri-
nose kvalitetu asortimana proizvoda i usluga koje preduzece nudi trzistu,
zadovoljavajuci tako potrebe kupaca. Zapravo, zaposleni presudno uticu na
ostvarivanje odredenog finansijskog rezultata i konkurentske pozicije preduzeca
na trzistu. Zato je neophodno konstatno ulaganje u zaposlene, tako da to za
preduzece zapravo i ne predstavija trosak, vec investiciju koja Ce se visestruko
vratiti u buducem periodu. Svakodnevno usavrsavanje zaposlenih putem
odgovarajucih obuka postaje sve znacajnija aktivnost funkcije upravljanja
ljudskim resursima. Na taj nacin Sire svoja znanja, usavriavaju postojece
vestine i sposobnosti. Jednostavno, Sire svoje postojece kompetencije potrebne
za obavljanje odredenih zadataka. Zaposleni tako modifikuju svoje ponasanje
u skladu sa savremenim trendovima i potrebama. Razliciti programi obuka
su zapravo alati koji se koriste u pravcu maksimiziranja performansi zapo-
slenih, jer oni tako postaju efikasniji, produktivniji, inovativniji. Sve ovo
stvara osnovu za ostvarivanje mnogo boljih rezultata preduzeca, jacanje
konkurentnosti na domacem i globalnom trZistu.

KLJUCNE RECI: obuka, razvoj, zaposleni, preduzece.

ABSTRACT

In the era of rapid penetration of digitization in many social spheres, most
business activities of economic entities have undergone a significant transfor-
mation. Digital transformation has not bypassed the transport sector, which
has encountered numerous challenges, especially those related to the impro-
vement of the quality of service provision by transport and forwarding com-
panies. In such circumstances, the computerization of the management process
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by transport and forwarding companies was a key step in their adaptation to
modern market trends. Thanks to the introduction of digital tools and tech-
nologies through the digital transformation of traditional business models,
these companies are well positioned to gain a competitive advantage in the
global transportation market. Through a comprehensive review of the availa-
ble literature, the aim of the paper is to point out the importance of introdu-
cing digitization in the operations of transport and forwarding companies.
Accordingly, the paper will review the most successful globally positioned
transport and forwarding companies. In addition, in the work itself, significant
attention will be paid to the latest trends in the domain of digitization in the
global transport market.
KEY WORDS: training, development, employees, enterprise.

UVOD

Svako preduzece je jedinstveni poslovni sistem, formirano da bi se posti-
gli odredeni specificni ciljevi. Glavni nosioci na putu njihovog dostizanja
jesu zaposleni, pa tako pitanje zadrzavanja osoblja, posebno kvalifikovanih
i onih spremnih da uce i napreduju, postaje glavna briga menadzera (Ldama
& Bazza, 2015). U aktuelnim uslovima poslovanja zaposleni su klju¢na imo-
vina i glavna pokretacka snaga u svakom preduzecu, i oni usmeravaju svoj
rad u pravcu ostvarivanja zeljenih rezultata. Od presudnog znacaja je da
svako preduzece ima dobro obucene radnike, koji poznaju svoj posao, svesni
svoje odgovornosti i obaveza da pruze svoj maksimum.

Jako je vazno da menadzeri i ostali rukovodioci prepoznaju potrebu
radnika za obukom i treningom, jer bi na taj nacin oni usavrsili svoje trenut-
ne kompetencije. Sveobuhvatni programi obuka deluju kao sredstvo za
poboljsanje vestina i znanja zaposlenih, omogucavajuci im zapravo da se
bolje ponasaju na svojim trenutnim radnim zadacima (Kumar & Siddika,
2017). Menadzeri, a i svaki zaposleni moraju biti svesni moguc¢nosti i po-
godnosti koje nosi obuka i razvoj, kako bi mogli da svoje zadatke ostvare u
svom punom potencijalu (Rodriguez & Walters, 2017). Svako preduzece
treba biti spremno da podrzi svoje zaposlene u ispunjavanju njihovih zah-
tevai Zelja, jer samo tako ce i preduzece i zaposleni dobiti dugoro¢ne koristi
(Kumar & Siddika, 2017). Aktuelna nova saznanja iz delatnosti preduzeda,
konstantno pobolj$anje sposobnosti i vestine zaposlenih, postaju temelj
odrzive konkurentske prednosti preduzec¢a na danasnjem globalnom trzistu
(Rodriguez & Walters, 2017).

Svakako se ne moze podceniti aktivna uloga koju zaposleni igraju u pro-
cesu stvaranja uspeha preduzeda, tako da njihovo prisustvo raznim obukama
postaje imperativ kako bi se maksimizirao njihov ucinak i posveéenost na
poslu (Nassazi, 2013). Stoga, cilj ovog rada je da objasni koncept obuke i
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razvoja, njihove prednosti i prikaze smernice u procesu sprovodenja efikasnih
obuka.

OBUKA I RAZVOJ ZAPOSLENIH

U danasnjem svetu, koji se menja strahovitom brzinom, trenutno znanje
zaposlenih ali i menadzera u osnovi postaje vrlo brzo neadekvatno i zasta-
relo, tako da oni moraju stalno da se obuc¢avaju kako bi mogli uspesno da
odgovore dinamickim i tehnickim poslovnim izazovima. Stoga je glavni
prioritet konstantno sticanje novih znanja i vestina u skladu sa promenljivim
tehnologijama i uslovima koje namece novo doba (Ldama & Bazza, 2015).

Obuka je organizovana aktivnost koja ima za cilj da prenese neophodne
informacije, podatke i uputstva u cilju poboljsanja performansi pojedinca,
odnosno da prosiri njegove postojece granice znanja, sposobnosti i vestina
do potrebnog i zeljenog nivoa (Rodriguez & Walters, 2017). Zapravo, obuka
se bavi prazninama ili odstupanjima izmedu zeljenih i stvarnih rezultata i
ponasanja zaposlenih (Kum et al., 2014). Smatra se da je obuka najpriklad-
niji izvor motivacije preduzeca za poboljsanje sposobnosti zaposlenih (Tumi,
2022). Tahir sa saradnicima (2014) navodi da je obuka planirani proces
ucenja gde se zaposleni savetuju kako da obavljaju trenutne i buduce poslo-
ve.

Cilj obuke i razvoja zaposlenih jeste eliminisanje jaza izmedu trenutnih
performansi koje zaposleni ostvaruju i ocekivanih buducih performansi, koje
su neophodne i pozeljne (Nassazi, 2013). Zapravo, potrebu za obukom i
razvojem zaposlenih treba dinamicki pratiti, a svaki poslodavac treba da ima
obavezne programe obuka za sve zaposlene (Karim et al., 2019).

Poslednjih godina, menadzeri i rukovodioci preduzeca itekako priznaju
vaznost obuke i razvoja zaposlenih, $to snazno utice na jacanje konkurenci-
je onih preduzeca u kojima zaposleni imaju moguc¢nost pohadanja brojnih
obuka. Danas se obuka i razvoj zaposlenih posmatraju kao kontinuirani
proces ucenja, koji je neophodan deo razvoja ljudskih resursa preduzeca, a
samim tim i kao jedna od funkcija slozenog procesa upravljanja ljudskim
resursima (Slika br. 1) (Karim et al., 2019).
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Slika 1. Funkcije upravijanja ljudskim resursima i njihove pripadajuce aktivnosti
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Izvor: Nassazi, 2013.

Dobro planiran i efikasan program obuke zaposlenih prikazan je na slici
br. 2. Za pocetak treba biti svestan da se trenutna znanja, vestine i sposob-
nosti zaposlenih mogu prosiriti i unaprediti, $to bi rezultiralo boljim rezul-
tatima. Mora tacno da se zna $ta je to sto se Zeli obukom dostici, kako bi se
adekvatno pristupilo razvoju programa obuke. Neophodno je obezbediti sve
potrebne resurse za nesmetano sprovodenje programa. Treba odrediti lo-
kaciju, objekte i tehnike kojim se program obuke realizuje. Takode, regru-
tovanje iskusnog profesionalca koji ¢e voditi predavanje, savetovati i usme-
ravati, odgovarati na brojna pitanja polaznika. To moze biti istaknuti
pojedinac koji ima dugogodisnje iskustvo u poslu ili cak profesionalni trener
odnosno predavac koji se angazuje sa strane. Zatim se pristupa realizaciji
obuke, a na kraju je potrebno sagledati i povratne informacije o tome $ta su
polaznici naucili, da li je bilo korisno, koje su prednosti i slabosti konkretne
obuke. Pozeljno je da se utisci o sprovedenoj obuci prenesu na sastanku
“jedan na jedan” jer je to idealno da se dobiju iskrene i nepristrasne povrat-
ne informacije. Na taj naCin moze se saznati da li se nesto treba menjati
(Raheja, 2015).
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Slika 2. Proces planiranog programa obuke
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Izvor: Nassazi, 2013.

Pozeljno je da svako preduzece obezbedi vise razlicitih programa obuke,
a sve u cilju smanjenja troskova regrutovanja i obuke novih radnika, jer je
daleko jeftinija i brza obuka radnika koji makar i delimi¢no poznaju posao
(Karim et al., 2019).

Svaki zaposleni treba da ima moguénost da donese odluke u vezi sa svo-
jom obukom, dok poslodavac mora da obezbedi razlicite programe obuka
kako bi zaposleni poboljsao svoje vestine i izborio se sa velikim poslovnim
izazovima i slozenim situacijama (Tetteh et al., 2017).

PREDNOSTI OBUKA 1 RAZVOJA

Svakodnevna obuka i trening zaposlenih predstavlja jedan od najznacaj-
nijih motivacionih sredstava zaposlenih u procesu dostizanja kratkoro¢nih,
srednjerocnih i dugoroc¢nih ciljeva pojedinca ali i samog preduzeca. Zapra-
vo, koristi od sprovodenja obuka i razvoja se mogu posmatrati putem kori-
sti za pojedinca i koristi za preduzece. Razli¢iti programi obuka omoguca-
vaju zaposlenom da unapredi svoja znanja, vestine, sposobnosti potrebne za
obavljanje odredenog posla. Na taj nac¢in oni postaju produktivniji i samo-
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pouzdaniji i smatraju da na taj nacin ulazu u svoju budu¢nost. Raste nivo
njihovog samopouzdanja i samopostovanja, jer se razvijaju na licnom i
profesionalnom planu. Zapravo, obuka i razvoj zaposlenom omogucava da
poboljsa svoj zivot i unapredi karijeru, obezbedujuci bolji polozaj u predu-
zecu (Karim et al., 2019). Americko drustvo za obuku i razvoj preporucuje
minimum 40 sati obuke godi$nje za svakog zaposlenog u idealnom slucaju
(Tetteh et al., 2017).

Pohadanje obuka i razvoja zaposlenih svakako se odrazava i na preduze-
¢e i na njegovo poslovanje. Podizanjem nivoa efikasnosti i produktivnosti
radnika, ostvaruju se bolje performanse preduzeca. Ono postaje konkuren-
tnije na trzi$tu, zadovoljavajuci svakodnevno nove potrebe potrosaca.

Sprovodenje obuka i razvoja zaposlenih treba kontinuirano da se desava,
pri cemu treba angazovati sve zaposlene, jer to vodi njihovim boljim perfor-
mansama koje predodreduju uspeh preduzeca (Karim et al., 2019). Menadze-
ri moraju biti svesni Cinjenice da je ulaganje u obuke i razvoj zaposlenih
zapravo investicija koja ¢e naknadno, u budu¢em vremenskom periodu, dati
pozitivne prinose (Tetteh et al., 2017).

U savremenim uslovima poslovanja obuka i razvoj zaposlenih su zapravo
klju¢no sredstvo za suocavanje sa ¢estim promenama uzrokovane tehnolos-
kim inovacijama i jakom trzisnom konkurencijom (Karim et al., 2019). In-
teligentna i dobro obuc¢ena radna snaga povecava kvalitet robe i usluga, kao
rezultat potencijalno manje napravljenih gresaka (Kum et al., 2014). U situ-
aciji kada preduzece ne sprovodi dovoljno ¢esto programe obuka i razvoja
svojih zaposlenih, moze do¢i do zastarivanja njihovog znanja, odnosno
njihova izrazita nefleksibilnost, $to je pogubno u danasnjoj eri poslovanja
(Nwaeke & Obiekwe, 2017). Victor i Kathaluwage (2019) smatraju da me-
nadzeri radnicima treba da omoguce prisustvo razli¢itim zanimljivim pro-
jektima izgradnje znanja, odlaske na konferencije, kako bi povecali nivo
znanja i stru¢nosti. Khan i njegovi saradnici (2017) navode da obuceni
radnici prave manje gresaka i zahtevaju manji stepen nadzora. Elnaga i Imran
(2013) navode da obuka i razvoj pomaze zaposlenima da elimini$u probleme
sa kojima se suocavaju na poslu, a imaju i sustinsku ulogu izgradnje nadlez-
nosti novih radnika, kao i ve¢ zaposlenih, da na efikasan nacin zavrse posao.

Ponekad se desava da iako se sprovode blagovremeni i kvalitetni progra-
mi obuka zaposlenih, oni jednostavno napuste svoje radno mesto i predu-
zece, jer osecaju da mogu da nadu bolji posao i vise unovce svoje unaprede-
ne kompetencije (Tetteh et al., 2017). U situaciji kada ne postoji podrska i
kontrola nadredenih, moze se desiti da se zaposleni nakon obuke odupire i
odbija da primeni nova ste¢ena znanja (Kum et al., 2014).

Nassazi (2013) sve prednosti obuka grupise na sledeci nacin:

+ jaca se moral zaposlenih, njihova motivacija i poverenje,
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+ smanjuyje se ili u potpunosti eliminise rizik u proizvodnji, smanjujuci
troskove proizvodnje, jer obuceni zaposleni umeju da smanje otpad,

« razvija se osecaj sigurnosti na radnom mestu svakog zaposlenog, $to
rezultira njegovim manjim odsustvom,

+ vece angazovanje zaposlenog u procesu sprovodenja promena i uspes-
nije prilagodavanje novonastalim situacijama,

+ vecle Sanse za povecanje plate i uspesnu promociju,

« jacanje kvaliteta osoblja kojim raspolaze jedno preduzece.

KATEGORIJE, PRISTUPI I NIVOI OBUKA

Svako preduzece odnosno njegovi menadzeri sami odlucuju koje ¢e pro-
grame obuka sprovoditi, pri ¢emu njihovu odluku predodreduju sledec¢i
razlozi (Kumar & Siddika, 2017):

+ u zavisnosti od definisane strategije preduzeca, postavljenih ciljeva i

dostupnih resursa,

+ u zavisnosti od indentifikovanih potreba i Zelja u tom trenutku,

+ u zavisnosti od ciljne grupe zaposlenih koja ¢e biti obucena, a moze
obuhvatiti samo odredene radnike, grupu, tim, odredeno odeljenje ili
celokupno preduzece odnosno sve zaposlene.

Obuka zaposlenih u preduzeéu moze da se sprovede na svim nivoima:
strateskom, taktickom, operativnom, pri cemu je cilj uvek isti — da se poje-
dincu pomogne da postigne bolje i vece rezultate. Na taj nacin moze da se
smanji ili u potpunosti izbegne strah i strepnja zaposlenog da li ¢e dostici
zadate ciljeve. U slucaju da radne obaveze ne izvrsava u skladu sa propisima
- pravilno i sa odgovaraju¢im rezultatom, zaposleni ¢e biti demotivisan da
nastavi da radi, a nekada se cak javlja i Zelja da napusti trenutno radno mesto
i preduzece. Cesce se desava da takav zaposleni bez ostvarenog o¢ekivanog
nivoa performansi i niske produktivnosti dobije otkaz od samog menadzmen-
ta preduzeca.

Sprovodenje obuka i treninga radnika na strateskom nivou proizilazi iz
potreba identifikovanih od strane lidera i menadzera na najvisem nivou, a u
skladu sa definisanim ili izmenjenim ciljevima, misijom i vizijom samog
preduzeca. Potrebe za obukom i treningom zaposlenih na taktickom nivou
identifikuju menadzeri srednjih nivou u dogovoru i saradnji sa ostalim lini-
jama preduzeca. Lideri nizih nivoa menadzmenta identifikuju potrebe za
obukom zaposlenih na operativnom nivou, fokusirajuci se na Zeljene per-
formanse zaposlenih i odredene specifi¢nosti svakog odeljenja. Pored pra-
vovremenog identifikovanja potreba za obukom i treningom zaposlenih, jako
je vazno da se odaberu i adekvatne strategije, pristupi i programi obuka, ali
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i metode ocenjivanja ostvarenih performansi zaposlenih i preduzec¢a (Rodri-
guez & Walters, 2017).
Nassazi (2013) navodi dve metode obuke zaposlenih:
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Obuka koja se vrsi na samom radnom mestu zaposlenog — ukljucuje
rotaciju, transfer, mentorstvo, orijentaciju, usavrsavanje. Rotacija
oznacava da se zaposleni rotira na niz razli¢itih povezanih zadataka
ili razli¢ita radna mesta u okviru preduzeca, u odredenom vremenskom
periodu, a sve u cilju da unapredi svoja trenutna znanja i upozna se sa
celokupnim sistemom funkcionisanja preduzeca, a onda poveca svo-
ju efikasnost u izvrsavanju radnih zadataka. Takode, putem rotacije
se moze ublaziti dosada i razviti odnosi sa vise ljudi, odnosno kolega
(Raheja, 2015). Transfer zaposlenog oznacava kretanje zaposlenog iz
jedne u drugu zemlju u kojoj preduzece posluje, s ciljem da se upozna
sa razlikama i drugacijim nac¢inima poslovanja. Mentorstvo podrazu-
meva da novozaposleni ili oni radnici sa manje iskustva dobijaju svog
mentora/trenera odnosno iskusnog i pametnog pojedinca koji ih
obucava, usmerava, nadgleda kako bi se maksimalno iskoristio njihov
potencijal. Mentori ili treneri mogu biti menadzeri ili izvrsni radnici
sa duzim stazom koji pruzaju podrsku i prenose svoja znanja, moti-
vi$udi podredenog da postigne svoj maksimum. Putem mentorstva se
ubrzava socijalizacija zaposlenog na radnom mestu, podstic¢u socijal-
ne interakcije i kvalitetni meduljudski odnosi (Obiekwe, 2018). Ori-
jentacija podrazumeva upoznavanje novozaposlenog sa strategijom,
ciljevima, politikama odnosno generalno sa celokupnim preduzeéem
i svim ostalim zaposlenim. Zapravo, putem orijentacije novozaposle-
ni se upoznaje i obucava za rad na novom poslu. Usavrsavanje je ve-
oma skup savremeni sistem obuke nove generacije gde se polaznici u
duzem vremenskom periodu usavrsavaju na tehnicko-tehnoloskim
poljima koja se Cesto i brzo menjaju (Raheja, 2015).

Obuku koja se vrs$i van radnog mesta — konferencije i predavanja,
dodeljivanje uloga, formalni kursevi obuka i razvojni program, tran-
sakciona obuka. Konferencije podrazumevaju da se grupa zaposlenih
obucava tj. slusa predavanje vise predavaca na odredenu temu. Nedo-
statak ovog vida obuke proizilazi iz ¢injenice da zaposleni u publici
ne mogu istim tempom da primaju i usvajaju informacije. Zapravo se
predavac ne moze posvetiti potrebama i trenutnom znanju individu-
alnog polaznika obuke. Postavljanje zaposlenog u razlicite virtualne
radne scenarije i dodelom razlic¢itih uloga, omogucava se njegovo
suocavanje sa razlic¢itim problemima i situacijama koje stvarno mogu
nastati. Zaposleni tako pronalazi optimalno resenje i uci bez posledi-
ca loseg odlucivanja. Ovo iz razloga sto ljudi ¢esto najbolje uce isku-
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stvom kroz realne situacije, a ne obimnim memorisanjem putem be-
leski (Kum et al., 2014). Formalni programi obuka su tacno definisani
i planirani programi, kojima zaposleni pristupaju u zavisnosti od
precizno ustanovljenih potreba preduzeca. U zavisnosti od strukture
programa obuke i politike samog preduzeca, formalni programi obu-
ka mogu se sprovesti u prostoriji samog preduzeca ili van. Uz pomo¢
transakcione obuke polaznici analiziraju i razumeju ponasanje drugih
u preduzedu, analizirajuci reakcije i motivacije dve osobe prilikom
obavljanja posla (Raheja, 2015).

ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima poslovanja najznacajnija imovina svakog predu-
zeca su svakako njegovi zaposleni. Oni presudno uti¢u na kvalitet proizvoda
i usluga i zadovoljavanje novih nepodmirenih potreba potrosaca. Maksima-
lan doprinos zaposlenih najbolje se moze ostvariti njihovim angazovanjem
na odgovaraju¢em i pravom radnom mestu, a onda i putem raznih programa
obuka i razvoja. Njihovim uspesnim pohadanjem, svaki zaposleni dolazi u
situaciju da svoje obaveze i radne zadatke ispuni u svom punom potencijalu,
sa maksimalnim performansama. Zapravo, zaposleni biva efikasniji, produk-
tivniji, inovativniji, a motivaciju pronalaze u Cinjenici da sada imaju veoma
bitnu ulogu u preduzecu. Trenutno, u uslovima visoke konkurencije na
globalnom nivou, pravovremena identifikacija moguénosti i potreba za
obukom i razvojem zaposlenih namece se kao nuznost. Zapravo, kontinui-
rano i znacajno ulaganje u obuku i razvoj zaposlenih se namece kao nuznost
i osnova za uspeh. Raznovrsni programi obuka treba da postanu obavezan
deo strateske politike preduzeca i poslovnih planova.
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SAZETAK

Finansijska pismenost je kljucni faktor za efikasno upravljanje organiza-
cijama u danasnjem globalnom ekonomskom okruzenju. Ovaj rad istrazuje
kako finansijska pismenost utice na strateske odluke i performanske organi-
zacija, s posebnim naglaskom na njen znacaj za sve zaposlene, posebno one
koji donose kiljucne odluke u preduzecima. Cilj istrazivanja je naglasiti vaznost
finansijske pismenosti u svim segmentima poslovanja i podstaknuti organi-
zacije da uloZe u obuke i programe koji unapreduju finansijsko znanje svojih
zaposlenih. Kroz analizu literature i empirijskih istraZivanja, rad pruza uvid
u konkretne benefite koje finansijska pismenost donosi organizacijama i istice
nuznost integracije finansijskog obrazovanja u radne procese. Napredak u
finansijskoj pismenosti ne samo da doprinosi efikasnosti poslovanja, vec takode
jaca konkurentsku poziciju organizacija na trZistu, povecava produktivnost
zaposlenih i omogucava odrziv rast i razvoj. Kroz kontinuiranu podrsku i
podsticaj za razvoj finansijskih vjestina, organizacije mogu izgraditi snaznu
kulturu finansijske odgovornosti koja sluzi kao temelj za buduci uspjeh.

KLJUCNE RYECI: finansijska pismenost, budzetiranje, investiranje,
Stednja.

ABSTRACT

Financial literacy is a crucial factor for effective management of organi-
zations in today’s global economic environment. This paper explores how fi-
nancial literacy influences strategic decisions and organizational performan-
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ce, with a particular emphasis on its significance for all employees, especially
those making key decisions within enterprises. The aim of the research is to
emphasize the importance of financial literacy across all business segments
and to encourage organizations to invest in training and programs that en-
hance the financial knowledge of their employees. Through literature analysis
and empirical research, the paper provides insights into the specific benefits
that financial literacy brings to organizations and highlights the necessity of
integrating financial education into work processes. Progress in financial li-
teracy not only contributes to business efficiency but also strengthens organi-
zations’ competitive position in the market, enhances employee productivity,
and enables sustainable growth and development. Through continuous support
and encouragement for the development of financial skills, organizations can
build a strong culture of financial responsibility that serves as a foundation
for future success.
KEY WORDS: Financial literacy, budgeting, investing, savings.

UVOD

Finansijska pismenost predstavlja temeljnu vjestinu za uspjeh kako po-
jedinca, tako i organizacije u danasnjem globalnom poslovnom okruzenju.
Profesionalci u oblasti finansija neumorno isticu da je razumijevanje osnov-
nih finansijskih principa klju¢no za donosenje informisanih odluka, kako na
licnom, tako i na poslovnom nivou. U ovom radu ukazade se na znacaj fi-
nansijske pismenosti i njenu ulogu u unapredenju radne snage i poslovnih
performansi, sa posebnim osvrtom na perspektivu menadzera i zaposlenih
unutar preduzeca.

Prvo, vazno je naglasiti da posjedovanje finansijske pismenosti omogu-
¢ava pojedincima da donose bolje odluke u vezi sa upravljanjem licnim fi-
nansijama. Kroz razumijevanje osnovnih finansijskih koncepata poput
budzetiranja, Stednje, investiranja i upravljanja dugovima, zaposleni mogu
efikasnije planirati svoje finansijske ciljeve i ostvariti stabilniju finansijsku
buduc¢nost.

Drugo, u kontekstu poslovnog svijeta, finansijska pismenost postaje ne-
ophodna vjestina za menadzZere i zaposlene na svim nivoima. Razumijevanje
finansijskih izvjestaja, analiza troskova i prihoda, kao i upravljanje finansij-
skim resursima klju¢no je za donosenje strateskih odluka koje doprinose
dugoroc¢nom uspjehu preduzeca.

Trece, finansijska pismenost nije samo odgovornost pojedinca, ve¢ i
klju¢ni faktor za poslovnu odrzivost i konkurentnost preduzeca. Zaposleni
koji posjeduju finansijsku pismenost skloniji su efikasnom koristenju resur-
sa, §to rezultira poboljsanjem poslovnih performansi i povec¢anjem konku-
rentske prednosti na trzistu.
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Uzimajudi u obzir ove ¢injenice, istrazivanje o znacaju finansijske pisme-
nosti postaje od sustinskog znacaja za savremene organizacije. Kroz analizu
uticaja finansijske pismenosti na unapredenje radne snage i poslovnih per-
formansi, mogu se identifikovati klju¢ne strategije i prakse koje ¢e omogu-
¢iti organizacijama da ostvare svoje poslovne ciljeve u dinami¢nom poslov-
nom okruzenju.

PERSPEKTIVE NAUCNE ZAJEDNICE O FINANSIJSKOJ
PISMENOSTI

U akademskoj literaturi tema finansijske pismenosti je relativno ,mlada“
i ve¢ina clanaka objavljena je posljednjih dvadesetak godina. U tom periodu
povecao se i broj istrazivanja u podrucju finansijske pismenosti gradana, $to
je obogatilo relevantnu literaturu (Lusardi, Mitchell & Curto, 2009; Lusardi
& Mitchell, 2011; Atkinson & Messy, 2012). Veliki dio struc¢ne literature
odnosi se na knjige u izdanju Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj
(OECD) (OECD, 2005; 2008; 2011; 2013; 2014). Nagli porast interesa za ovu
temu objasnjava se globalnom finansijskom krizom koja je 2008. godine
zahvatila brojne zemlje (Klapper, Lusardi & Panos, 2012). Negativne poslje-
dice ekonomske krize uticale su na identifikaciju potrebe za unapredenjem
finansijske pismenosti, odnosno potrebe za uvodenjem finansijskog obrazo-
vanja. Znacajne promjene trzista i brzi tehnoloski razvoj nametnuli su po-
trebu za finansijski pismenim stanovnistvom.

Nagli porast interesa za fenomen finansijske pismenosti uticao je i na
pojavu mnostva definicija ovog pojma. Za sada, u literaturi ne postoji op-
Steprihvacena definicija, sto je vjerovatno djelimi¢na posljedica ¢injenice da
ne postoji ni slaganje oko strukture i obima finansijske pismenosti. Prema
najjednostavnijoj definiciji, finansijska pismenost je vjestina upravljanja
licnim finansijama (Chen & Volpe, 2002). Na ovu, nadovezuje se definicija
prema kojoj je finansijska pismenost pokazatelj nivoa razumijevanja i pri-
mjene znanja o upravljanju licnim finansijama (Lusardi & Mitchell, 2011).
Bahovec, Barbi¢ i Pali¢ (2015) smatraju da finansijska pismenost odrazava
individualnu sposobnost razumijevanja finansijskih koncepata, finansijskih
proizvoda i usluga i obezbjeduje sposobnost kontrole individualnih finan-
sijskih resursa. Ona povecava individualnu sposobnost upravljanja i plani-
ranja licnih finansija, a sastoji se od finansijskih odluka o novcu, inflaciji,
Stednji, kamatnim stopama, investicijama, zaduzivanju, kreditnim i valutnim
rizicima, svim vrstama finansijskih ugovora i drugim finansijskim instru-
mentima (Vehovec, Rajh & Skreblin Kirbig, 2015).

OECD finansijsku pismenost definise kao proces u kome finansijski po-
trosaci/ulagaci poboljsavaju svoje razumijevanje finansijskih proizvoda i
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koncepata, te putem informacija, uputstava i/ili objektivnih savjeta razvija-
ju potrebne vjestine i sigurnost kako bi postali svjesniji finansijskih rizika i
prilika, kako bi mogli donositi utemeljene odluke, kako bi znali gdje se
obratiti za pomo¢, te kako bi preduzimali druge efikasne mjere za poboljsa-
nje svoje finansijske dobrobiti (OECD, 2005). Ovo je ujedno i jedna od
najcesce koristenih definicija finansijske pismenosti.

Mjerenje finansijske pismenosti sadrzi tri komponente: (1) znanje, (2)
stavove i uvjerenja i (3) ponasanje (Vehovec, Rajh & Skreblin Kirbis, 2015),
tako da se finansijska pismenost moze uopsteno definisati kao kombinacija
informisanosti, znanja, vjestina, stavova i ponasanja potrebnih za donosenje
ispravnih finansijskih odluka koje u kona¢nici donose individualnu finansij-
sku dobrobit. Nivo finansijske pismenosti mjeri se pitanjima koja pokazuju
znanje, stavove i ponasanje prema novcu, inflaciji, stednji, kamatnim stopa-
ma, investicijama, dugu, kreditima, finansijskim ugovorima i ostalim finan-
sijskim izborima. Prema rezultatima sprovedenih istrazivanja, finansijsko
znanje i pismenost gradana su uglavnom niski (Erceg, Gali¢ & Vehovec,
2019). To potvrduje Cinjenica da je od 150.000 odraslih stanovnika iz 140
zemalja Sirom svijeta finansijski pismeno samo 33% (Klapper, Lusardi &
Oudheusden, 2015). Rezultati istrazivanja u bivsim jugoslovenskim zemlja-
ma pokazali su da je najveci broj finansijski pismenog stanovnistva u Crnoj
Gori (48%), zatim slijede Slovenija i Hrvatska (44%), Srbija (38%), Bosna i
Hercegovina (27%) i Makedonija (21%) (Klapper, Lusardi & Oudheusden,
2015). Iako finansijsku pismenost ne treba vezati samo za investiranje (Peri¢,
2017), $tednju i racunanje kamate, rezultati istrazivanja pokazali su da naj-
veci broj ispitanika ne razumije slozeni kamatni racun, posljedice inflacije,
te da nije sposoban da izra¢una troskove kredita (Nenadovi¢ & Golicin,
2015). Posebno zabrinjava podatak da samo 30% mladih ljudi ima osnovna
znanja o finansijama (Bassa Scheresberg, 2013; Lusardi & Mitchell, 2014) jer
je neosporna cinjenica da ¢e buduce generacije biti mnogo vise i ranije su-
ocene sa donosenjem finansijskih odluka.

Potreba za finansijskom edukacijom posebno je izrazena posljednjih
godina (Agi¢ & Purovi¢, 2017), a u vedini zemalja je prepoznata kao jedna
od sustinskih Zivotnih kompetencija svakog pojedinca suocenog sa nezadr-
zivim razvojem finansijskih trzista i demografskim, ekonomskim i politickim
promjenama (Dugali¢, 2018). Povecanje finansijske pismenosti ljudi kroz
finansijsko obrazovanje postaje relevantna politika u razvijenim zemljama i
zemljama sa visokim prihodima (Frade & Abren Lopes, 2006; Holzmann,
2010). Povecani interes za finansijskim obrazovanjem nije samo posljedica
zelje pojedinaca, on se javio jer su posljedice neuspjeha u optimalnom uprav-
ljanju li¢cnim finansijama negativno uticale na pojedince i cjelokupnu eko-
nomiju jedne drzave (Kebede, Dalhual Kaur & Kaur, 2015). Finansijska
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edukacija, kao potreba, prepoznata je ve¢ nekoliko godina i na nacionalnom
nivou (Stanisavljevi¢, 2016), ali uzevsi u obzir dugoro¢no zanemarivanje
nacionalne obrazovne politike, jasno je da proces opismenjavanja stanov-
ni$tva ne moze biti zavr$en preko nodi.

FINANSIJSKA BUDUCNOST - STEDNJA I INVESTIRANJE

Upravljanje finansijama pocinje temeljnom analizom prihoda i rashoda,
tako da je izrada budzeta prvi i najvazniji korak koji omogucava da se sazna
koliko novca ostaje nakon $to se pokriju osnovni troskovi. Drugim rijecima,
budzetiranje pomaze da se identifikuje koliko novca se moze izdvojiti za
$tednju i ulaganje. Stednja bi trebalo da iznosi 10% do 20% ukupnih prima-
nja jer su Stednja i investicije od vitalnog znacaja za li¢nu finansijsku dobro-
bit.

Najces(¢i razlozi za Stednju su: ostvarivanje nekog odredenog cilja, spre-
mnost za neocekivane troskove i planiranje za buduce ciljeve. Bez obzira na
razlog, pojedinci koji imaju ustedevinu mogu bolje da se nose sa ekonomskim
$okovima, kao $to su neocekivani materijalni gubici ili gubitak prihoda. Oni
mogu da obezbijede sredstva za buduénost, pruze podrsku ¢lanovima svoje
porodice i da pokriju neocekivane troskove bez kreditnog zaduzenja. Pored
toga, stednja omogucava dalje akcije uvecanja blagostanja, kao $to su pre-
duzetnicke aktivnosti i pristup obrazovanju.

Novac za $tednju moze se ostvariti smanjenjem izdataka (troskova) i
povecanjem primanja (npr. pronalaskom dodatnog posla). Postoje razli¢iti
tipovi Stednje i oni imaju razli¢ite modele zadovoljenja potreba stedisa.
Najcesc¢i motiv StediSa je da za manje dobiju vise, odnosno da uz $to manji
iznos i za $to krace vrijeme, dobiju §to ve¢u kamatu. Medutim, to Cesto nije
moguce, posebno ukoliko se ne znaju nacini $tednje i njihove karakteristike.
Najc¢esci nacini Stednje fizickih lica su: u ,slamarici®, banci, kroz osiguranje
zivota, kroz dobrovoljne penzione fondove i kroz hartije od vrijednosti.

Neki aspekti stednje i investicija se preklapaju, ali izmedu ovih aktivnosti
ipak postoji razlika. Najvaznija razlika izmedu $tednje i ulaganja je visina
rizika i stopa prinosa. Rizik i prinos (prinos od kamata) kod $tednje su ma-
nji u odnosu na rizik i prinos kod finansijskog ulaganja. Svrha stednje je
akumuliranje novca za buduce potrebe i veoma je vazna jer pretpostavlja da
osoba ima plan svojih primanja i izdataka za budu¢i period. Stednja novca
se obi¢no odnosi na sigurnost. Sa druge strane, ulaganje predstavlja koriste-
nje novca kako bi se ostvarilo vise novca i obi¢no je rizi¢no jer se smatra
dugoro¢nom aktivnoscu i dobit ne moze uvijek biti garantovana. Ipak, treba
imati na umu da sama $tednja bez dobre investicione strategije ustedenih
sredstava ne garantuje osiguranje finansijske sigurnosti u budu¢nosti.
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Stednja je korak koji prethodi investiranju jer je prvo neophodno ustedi-
ti odredeni novcani iznos koji se moze uloziti u neka sredstva. Prema defi-
niciji, investiranje predstavlja ulaganja u sadasnjosti radi sticanja odredenih
drustveno-ekonomskih benefita u buduénosti (Ranisavljevi¢, 2022). Jedno-
stavnije receno, ulaganje ima za cilj ostvarivanje buduéih prihoda na uloze-
na sredstva. Investitor, odnosno osoba koja ulaze novac, mora pronadi pri-
liku koja donosi prihode veée od pocetnih troskova investicije, odnosno
mora procijeniti i preuzeti rizik investicionog poduhvata. Jedno od osnovnih
pravila investiranja je da se raspolozivi visak novca usmjerava u projekte koji
donose najvisi povrat uz najmanji rizik.

Da bi se mogla donijeti odluka u $ta ¢e se investirati, neophodno je zna-
ti vrste ulaganja. Vrste ulaganja su:

+ ulaganje u stednju u finansijskim institucijama,

+ ulaganje u hartije od vrijednosti i investicione fondove,

« ulaganje u nekretnine,

« ulaganje u druge alternativne oblike: obrazovanje, zlato, kriptovalute,...

Banke i finansijske institucije nude razlicite finansijske proizvode za
$tednju i ulaganje. To su najcesce Stedni racuni (depoziti po videnju i oroce-
ni depoziti), stambena $tednja, zivotno osiguranje, ulaganje u investicione
fondove, ulaganje u akcije, ulaganje u nekretnine, ulaganje u zlato, dijaman-
te, umjetnicke vrijednosti i slicno.

Tokom izrade investicione strategije potrebno je analizirati svaki $ted-
no-ulagacki proizvod sa stanovista prinosa, rizika, troskova investiranja i
likvidnosti. Stopa prinosa pokazuje koliko procenata se zaradi na ulozeni
novagc, a rizik ulaganja predstavlja vjerovatnoc¢u gubitka novca. Likvidnost
je sposobnost pretvaranja imovine u gotovinu u kratkom roku i uz minimal-
ne trogkove. Stedno-ulagackim planom odreduju se uslovi, vrsta, trajanje
ulaganja i biraju se ulagacki proizvodi koji ¢e najbolje zadovoljiti potrebe i
zelje ulagaca, a istovremeno se upravlja finansijama kako bi se sa novcem
ucinio maksimum. Prilikom realizacije plana najbolje je kombinovati i ulo-
ziti u vise $tedno-ulagackih proizvoda u skladu sa zivotnim periodom,
preferencijom rizika i sposobno$¢u prihvatanja rizika.

U zemljama sa razvijenim finansijskim trzistima, u kojima berze imaju
dugu tradiciju, investiranje u hartije od vrijednosti predstavlja atraktivnu
moguc¢nost zarade, kako za berzanske strucnjake, tako i za investitore. Na
nasim prostorima pojam investiranja se najce$ce veze za raznovrsna ulaga-
nja, prvenstveno u zemljite, nekretnine i druge oblike realne imovine. Ipak
treba imati na umu da je i na nasim prostorima moguce investirati u finan-
sijske oblike imovine. Pitanja koja ,muce“ sve investitore, bez obzira na
njihovo znanje i iskustvo, odnose se na odabir, kupovinu i prodaju hartija od
vrijednosti, zastitu od mogucih gubitaka prilikom investiranja, koristenje
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novca u slucaju potrebe i da li se sav ulozeni novac moze izgubiti. Jedinstve-
nih odgovora na ova pitanja nema.

Prije dono$enja odluke o investiranju vazno je analizirati svaku investi-
cionu moguc¢nost sa aspekta prinosa, rizika, troskova i likvidnosti. Ocekiva-
ni prinos predstavlja dobitak od drzanja imovine u odredenom vremenskom
periodu, odnosno mogucu zaradu od ulaganja u finansijsku imovinu. Rizik
je vjerovatnoca gubitka zbog nekog dogadaja, odnosno neizvjesnost da li ¢e
se na ulozeni novac ostvariti ocekivana stopa prinosa. Odnos izmedu rizika
i prinosa na hartije od vrijednosti je direktan, tj. sto je rizik vedi, investitor
moze da ocekuje veci prinos. Likvidnost predstavlja sposobnost imovine da
se brzo, lako i bez gubitaka pretvori u gotovinu. Imovina ima vedi stepen
likvidnosti ako se moze trenutno koristiti za kupovinu drugih roba i usluga,
moze bilo kada i lako prodati po cijeni koja je priblizna stvarnoj vrijednosti,
ne treba cekati duzi vremenski period da bi se podigla iz banke i ne treba se
placati provizija posrednika za uslugu pronalaska kupca.

Jedno od bitnih pravila u upravljanju licnim finansijama jeste da se sted-
nja za ,crne dane“ (nepredvidene situacije) drzi u likvidnim i niskorizi¢nim
oblicima imovine, poput stednje po videnju ili orocene $tednje u banci.
Stedise i ulagaci uglavnom Zele $to manji rizik, a $to veci o¢ekivani prinos i
likvidnost. Na trzistu, situacija je sasvim drugacija jer je finansijska imovina
koja donosi veci prinos uglavnom i rizi¢nija. U prilog tome ide ¢injenica da
ulaganje u hartije od vrijednosti (akcije i obveznice) donosi ve¢i prinos od
$tednje u banci, ali je i rizi¢nije.

Klju¢ni faktor uspjesnog investiranja je diverzifikacija koja se odnosi na
raspodjelu investicija na razlicite vrste imovine ili razlicite sektore, kako bi
se smanyjila izlozenost rizicima i potencijalnim gubicima. Diverzifikacija
omogucava raspored rizika putem orijentacije na vise poslovnih aktivnosti,
pod uslovom da njihovo obavljanje i rezultati zavise od medusobno razli¢i-
tih ili cak suprotstavljenih faktora (Nickels, 1987). Diverzifikacija investicija
ostvaruje se istovremenim ulaganjem u veci broj razlic¢itih oblika plasmana
kapitala. Pojedini oblici plasmana spadaju u podrucje aktivnih investicija
(pocinjanje poslovne aktivnosti i kupovina nekretnina) ili u podrucje pasiv-
nih investicija (kupovina akcija, obveznica i sli¢cno).

Diverzifikacija investicija sastoji se u kombinovanju nekoliko oblika pla-
smana kapitala koji se medusobno razlikuju po velic¢ini potencijalnog dobit-
ka (profitabilnosti), rizi¢nosti, rokovima dospijeca i unov¢ivosti (likvidnos-
ti). Sustina diverzifikacije je u pravilnom kombinovanju profitabilnih i
visokorizi¢nih investicija sa slabije profitabilnim i manje rizi¢nim investici-
jama. Investicionom odlukom, koja se temelji na diverzifikaciji, potrebno je
osigurati investicioni projekat koji je prihvatljiv i sa stanovista ostvarivanja
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zadovoljavajuce veli¢ine dobitka i sa stanovista spremnosti investitora na
izlaganje rizicima.

ODGOVORNO UPRAVLJANJE DUGOM

Kod zaduzivanja fizickih lica postavlja se pitanje da li u potpunosti razu-
miju odredbe kreditnog aranzmana prilikom stupanja u kreditne odnose,
odnosno postavlja se pitanje nivoa stvarne finansijske pismenosti pojedinca.
Veoma je vazno da fizicka lica imaju jasnu sliku (iznos, karakteristike pla-
smana) prilikom procesuiranja kreditnog aranzmana (Caratelli, 2006). Po-
trebno je imati na umu da fizicka lica donose odluke o zaduzivanju u razli-
¢itim okolnostima. Oni to uglavnom rade u kratkom vremenskom periodu
i pri tom ne sagledaju detaljno sve elemente ugovora o kreditu. U praksi,
prisutne su dvije grupe klijenata banke. Prvu grupu ¢ine konzervativni i
oprezni klijenti koji nisu voljni da se pretjerano kreditno zaduzuju, dok
drugu grupu c¢ine oni koji osjecaju izvjesno pravo na odredeni nacin zivota,
smatrajuci da to zasluzuju zbog svog nacina zZivota, napornog rada, ali i
stava da svoje potrebe zele da zadovolje odmah (Rouse, 2005).

Posljednjih godina doslo je do ekspanzije bankarskih kredita tako da su
oni postali najznacajniji bankarski proizvod, ali i najznacajniji faktor finan-
sijskog opstanka jedne zajednice (Agi¢ & Dusani¢ Gaci¢, 2021). S obzirom
na to da je kredit potreban u nedostatku sopstvenih sredstava, on predstav-
lja privremeno ustupanje odredene kupovne moci kako bi se korisnik kre-
dita pojavio na trzistu sa pozajmljenim sredstvima, odnosno rijec je o pri-
vremenoj usluzi koju povjerilac ¢ini duzniku tako $to mu ustupa na
raspolaganje odredenu sumu novca uz stimulativno nastajanje obaveze
duznika da u nekom buducem periodu vrati bar isti iznos kupovne snage
(Bjelica, 2001). Najjednostavnije receno, kredit je nacin pozajmnljivanja
sredstava, najcesc¢e novcanih, koja povjerilac daje duzniku ukoliko ispuni
odredene uslove, a duznik preuzima obavezu da ta sredstva vrati u skladu
sa postavljenim uslovima.

Banke odobravaju kredite koji se razlikuju po pojavnim oblicima, namje-
ni, nac¢inima i rokovima otplate, obezbjedenju i drugim karakteristikama, ali
svi oni se koriste za zadovoljenje li¢nih potreba potrosac¢a onda kada on
nema dovoljno sopstvenih sredstava. Veoma je vazno imati na umu da su i
»dozvoljeni minusi“ na teku¢im racunima i odgodena placanja po kreditnim
karticama takode krediti. U tom kontekstu, pod dugom se podrazumijevaju
ukupne obaveze koje se moraju podmiriti u odredenom roku, pa se pod
upravljanjem dugom misli na kontrolu potrosnje na kreditnim karticama i
na odgovorno koristenje kredita.
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Prema nacinu funkcionisanja, krediti se dijele na amortizacione i revolving
kredite. Amortizacioni (anuitetni) krediti imaju ugovoreni rok za potpunu
otplatu i fiksnu mjese¢nu ratu, a u ovu grupu ubrajaju se stambeni i potro-
sacki krediti. Revolving krediti nemaju ugovoren rok otplate ni fiksnu mje-
secnu ratu, a u ovu grupu spadaju kreditne kartice i pozajmice. Kamatne
stope na revolving kredite su dosta vi$e od kamatnih stopa kod amortizaci-
onih kredita.

U praksi, najzastupljenije vrste kredita su potrosacki, gotovinski, stam-
beni, krediti za kupovinu motornih vozila, dozvoljena prekoracenja po te-
kuéem racunu, kreditne kartice i refinansirajuci krediti. Svaki od navedenih
kredita finansijska institucija odobrava uz aktiviranje odredenog kolaterala
koji predstavlja imovinu koja se koristi kao sredstvo obezbjedenja. Iako je
povjerenje od presudnog znacaja u medusobnim odnosima banke i klijenta,
banka se mora zastititi od neodgovornih klijenata. U cilju sopstvene zastite,
banke najcesce koriste sljedece oblike obezbjedenja kredita (Vunjak & Ko-
vacevié, 2006):

+ garanciju (jemstvo),

+ ustupanje i zalaganje potrazivanja,

+ ustupanje i zalaganje prava,

+ zalogu na pokretne stvari i robu, zalogu na hartije od vrijednosti,

+ prenos u fiducijarnu svojinu,

+ hipoteku.

Otplata kredita moze se vrsiti u jednakim anuitetima i u ratama. U prak-
si, Cesto se desi da korisnici ova dva pojma poistovjecuju, ali izmedu njih
ipak postoji razlika. Anuitet je iznos kojim korisnik kredita postepeno ot-
placuje kredit u odredenom periodu, a u praksi je najces¢a standardna
anuitetska otplata koja podrazumijeva otplatu u jednakim mjese¢nim izno-
sima tokom cijelog otplatnog perioda. Svaki anuitet sastoji se od otplate
dijela glavnice i kamate, pri ¢emu se mijenja omjer izmedu dijela koji se
odnosi na kamatu i dijela kojim se postepeno otplacuje glavnica kredita tako
$to se otplata glavnice povecava, a kamata smanjuje tokom vremena. Posto
je iznos anuiteta jednak svakog mjeseca, to znaci da se najveci dio ukupnih
kamata plac¢a u pocetnom periodu otplate i ta informacija je veoma vazna
ukoliko se u budué¢nosti bude razmisljalo o prijevremenoj otplati kredita. Sa
druge strane, sustina otplate u ratama je podjela glavnice duga na onoliko
jednakih otplatnih dijelova glavnice koliko je perioda otplate kredita. Kod
otplate u ratama, svaki mjesec se u istom iznosu otplacuje glavnica duga, a
iznos kamate je svakog mjeseca manji od prethodnoga, $to znaci da se izno-
si mjesecnih rata postepeno smanjuju tokom perioda otplate.

Ukoliko duznik pravilno upravlja svojim finansijama, moze se desiti da
prikupi dovoljno finansijskih sredstava za prijevremenu otplatu kredita koja
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podrazumijeva otplatu dospjele i nedospjele glavnice i dospjele nepla¢ene
kamate. Prijevremena otplata kredita dobra je za klijenta, jer on na taj nacin
rasterecuje svoje mjeseCne troskove i stvara mogucénost za stednju. Sa dru-
ge strane, klijenti koji nemaju dovoljno finansijskih sredstava da izmiruju
svoje dospjele obaveze, suocCavaju se sa nizom problema. Najcesci problemi
sa kojima se susre¢u zaduzeni gradani su nemogucnost urednog placanja,
problem sa otplatom kreditnih kartica i nerazumijevanje mogucih opcija
koje nude finansijske institucije kao rjesenje problema klijenata. Razlozi
nemogucnosti otplate zaduzenih gradana mogu biti razliciti, a najcesce se
radi o smanjenju prihoda, gubitku posla, smanjenju poslovnih aktivnosti,
prezaduzenosti, bolesti ili smrti.

U slucaju da klijent ima problema sa otplatom duga, odnosno ako kasni
sa otplatom kredita, banka mu obrac¢unava zateznu kamatu koju je duzan
da plati kao dodatnu cijenu (kaznu) zbog kasnjenja ili neplac¢anja anuiteta.
Zatezna kamata je dodatna, tako da je korisnik obavezan da, pored nje,
plati i redovnu kamatu. U ovakvim situacijama, za korisnika je veoma vazno
da se upozna sa moguc¢nostima koje banka nudi i da pokusa da nade najbo-
lje moguce rjesenje kako bi nastavio sa izmirivanjem svojih kreditnih oba-
veza. U suprotnom, banka ¢e pokrenuti odredene radnje u cilju prinudne
naplate, $sto dodatno povecava troskove kredita jer sudski postupak uklju-
cyje i sudske troskove, koji zavise od iznosa duga.

OSIGURANIJE - ZASTITA OD NEPLANIRANIH DOGAPAJA

Osiguranje predstavlja klju¢ni instrument finansijske zastite koji pruza
pojedincima sigurnost od potencijalnih neplaniranih dogadaja koji mogu
imati finansijske posljedice. To je sistem u kome pojedinac ili organizacija
pla¢a odredenu sumu novca (premiju) osiguravajuc¢oj kompaniji u zamjenu
za zastitu od potencijalnih gubitaka, stete ili neplaniranih dogadaja. Veoma
je vazno za svako fizicko lice iz vise razloga, a ti razlozi se protezu kroz as-
pekte zastite zdravlja, zivota, imovine i finansijske stabilnosti. Ipak, treba
znati da svrha osiguranja nije ostvarivanje prinosa, nego zastita od poslje-
dica buducih stetnih dogadaja.

Vazno je napomenuti da osiguranje funkcionise po principu solidarnosti
i zajednickog rizika jer premije placene od strane mnogih osiguranika kori-
ste se za pokrivanje gubitaka samo nekolicine kojima se desi osigurani slucaj.
Ovo ujedno omogucava pojedincima da se zastite od velikih finansijskih
troskova u slucaju nepredvidenih dogadaja. Razumijevanje vrsta osiguranja
i uslova polisa pomaze pojedincima da donesu informisane odluke i efikasno
upravljaju svojim finansijskim rizicima. Osnovna podjela osiguranja je na
zivotna i nezivotna. Nezivotna osiguranja mogu biti obavezna i dobrovoljna,
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a obuhvataju osiguranje od automobilske odgovornosti, osiguranje imovine,
zdravstveno i putno osiguranje.

Zivotnim osiguranjem pojedinci se osiguravaju od rizika koji ugrozavaju
zivot i zdravlje kako bi finansijski zastitili sebe i ¢lanove svoje porodice u
slu¢aju bolesti, invaliditeta i smrti. Polisa zivotnog osiguranja je ugovor sa
osiguravaju¢im drustvom u kome se osiguranik obavezuje na redovno pla-
¢anje premije, a osiguravatelj preuzima na sebe rizik za isplatu odredenog
iznosa novca u slucaju smrti osiguranika ili nastupa nekog drugog rizika koji
je pokriven tom polisom. Ova vrsta osiguranja najcesce se koristi kao zasti-
ta finansijskih interesa voljenih osoba koje zavise od prihoda vlasnika polise,
za slucaj njegove smrti. Drugi mogucdi cilj je stednja, kako bi se u odredenom
trenutku mogao otplatiti kredit ili nabaviti novi automobil, kako bi se imala
sredstva za skolovanje djece ili kako bi im se pomoglo da dodu do prvog
stana. Ipak, mnogi Zivotno osiguranje ugovaraju da bi osigurali odredeni
iznos novca koji ¢e predstavljati dodatni izvor prihoda uz penziju.

U praksi postoje tri vrste zivotnog osiguranja: osiguranje za slucaj doziv-
ljenja, riziko osiguranje i osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja (mjesovito
osiguranje). Osiguranje za slucaj dozivljenja ugovara se prvenstveno sa na-
mjerom $tednje, tj. ugovara se osigurana suma koju ¢e osiguravatelj isplati-
ti ako osiguranik dozivi rok odreden ugovorom o osiguranju. Kod druge
vrste, riziko osiguranja, podrazumijeva se samo isplata osigurane sume u
slucaju smrti osiguranika i nema isplate ukoliko osiguranik dozivi istek po-
lise osiguranja. Treca, a ujedno i najpopularnija vrsta zivotnog osiguranja je
mjesovito osiguranje koje sadrzi prethodne dvije komponente, tj. isplatu za
slu¢aj smrti korisnika tokom osiguranja ili za slucaj dozivljenja, nakon iste-
ka polise.

Samo po sebi, namece se pitanje da li postoji razlika izmedu mjesovitog
zivotnog osiguranja i Stednje u banci. Razlika postoji i ogleda se u tome da
mjesovito osiguranje zivota, uz $tedno obiljezje, ima i tzv. riziko obiljezje
koje korisnicima omogucava finansijsku zastitu u slucaju smrti osigurane
osobe. Pojednostavljeno, zakonski nasljednici osobe koja $tedi u banci na-
sljeduju do tada uplaceni iznos i pripisanu kamatu, dok korisnici mjesovitog
zivotnog osiguranja dobijaju puni iznos ugovorene osigurane sume i even-
tualno pripisanu dobit, nezavisno od iznosa premije osiguranja koja je do
tada uplaéena.

Porastom zivotnog standarda dolazi do ekspanzije osiguranja kao ele-
menta socijalne i opste sigurnosti, odnosno obezbjedivanja od potencijalnih
rizika (Jeremic¢, 2012). Pojedinci su izloZeni ve¢em broju rizika sa kojima se
mogu suociti tokom zivota i koji ih mogu dovesti do finansijske propasti:
visoki troskovi lije¢enja, tesko ostecenje ili unistenje imovine, dugoro¢na
invalidnost i potreba za dugoro¢nom njegom. Upravo zbog toga potrebno
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je dobro uskladiti program osiguranja kako bi pokrio sve potencijalne rizike,
a svaka ugovorena polisa mora imati pazljivo odredeno pokrice potencijalnih
gubitaka koje pojedinci ne bi mogli samostalno da podmire u slucaju nez-
gode.

Prihodi osiguravajuc¢ih kompanija se, pored premija, generisu i iz priho-
da ostvarenih investiranjem raspolozivih sredstava, kroz investiranje u
odredeni portfolio u koji je ulozena imovina kompanije. U skladu sa tim,
uloga osiguravajuc¢ih kompanija kao institucionalnih investitora veoma je
vazna za finansijsko trziste. Medutim, njihova investiciona aktivnost mora
biti strogo regulisana kako bi se zastitili korisnici.

FINANSIJSKA PISMENOST U DIGITALNOM DOBU

Nacin zivota u XXI vijeku karakterise svakodnevni susret sa novim teh-
nologijama i finansijskim instrumentima, tako da se skoro podrazumijeva
da svaki pojedinac ima dovoljno razvijene kompetencije za njihovo uspjesno
koristenje (Isaretovi¢, Agi¢ & Purovi¢, 2022). Internet, elektronska trgovina,
kriptovalute i aplikacije za upravljanje novcem transformisu nacine raz-
misljanja, tro$enja i stvaranja novca. U vrtlogu digitalnih moguénosti, kljuc-
no je razviti finansijsku pismenost kako bi se postigla prava finansijska slo-
boda.

Sta znadi biti finansijski pismen u novom, digitalnom dobu? To nije samo
poznavanje digitalnih alata ili pracenje novih trendova, to je dublje razumi-
jevanje kako digitalne inovacije uti¢u na novcani svijet i kako ih pojedinac
moze iskoristiti.

Prvo, vazno je shvatiti da su alati samo alati — bez znanja, oni su potpuno
beskorisni. Danas su raspolozivi razliciti digitalni alati za upravljanje novcem
— od mobilnih aplikacija za pracenje troskova do platformi za investiranje u
kriptovalute i zbog toga je klju¢no razumjeti kako se koriste. Kako bi poje-
dinac bio pismen u digitalnom dobu, treba biti proaktivan u ucenju o tim
alatima i razumijevanju njihove svrhe, rizika i prednosti.

Drugo, digitalno doba donosi i revoluciju u nacinu poslovanja. Elektron-
sko bankarstvo i elektronska trgovina su postali norma, omogucavajuci
pojedincima da pokrenu vlastiti biznis iz udobnosti vlastitog doma. Oni koji
su finansijski pismeni prepoznaju prilike za stvaranje pasivnog prihoda pu-
tem interneta, ali isto tako shvataju da je klju¢no imati strategiju, kontinui-
rano uciti i prilagodavati se brzim promjenama.

Trece, svijet kriptovaluta je postao jedan od glavnih pokazatelja digitalnog
doba, a kriptovalute ne samo da su promijenile nacin na koji se razmislja o
novcu, vec¢ su i otvorile vrata novim mogucnostima ulaganja. Medutim, sa
njima dolazi i ve¢i nivo rizika. Biti finansijski pismen znaci razumjeti teh-
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nologiju koja stoji iza kriptovaluta, razmisljati dugogorcno o ulaganju u ove
digitalne valute i pravilno diverzifikovati portfolio.

Digitalne investicione platforme omogucdile su $irok pristup trzistima
kapitala, smanjile troskove ulaganja i pruzile obilje resursa za edukaciju
investitora. Osim toga, pruzaju alate za analizu i informacije koje podizu
nivo finansijske pismenosti medu investitorima. Integracija digitalnih plat-
formi za investiranje, kao klju¢nih alata za pristup trzistima, otvara put ka
vecem razumijevanju i uspje$nijem upravljanju licnim finansijama.

Vjestacka inteligencija postaje kljucni faktor u svijetu finansija i ulaganja.
U proteklim godinama njen razvoj je u velikoj mjeri uticao na nacin na koji
investitori pristupaju i donose odluke o ulaganjima. Kombinacija ogromnih
skupova podataka, naprednih algoritama i masinskog u¢enja omogucava
vjestackoj inteligenciji da pruzi vrijedne uvide i predikcije koje mogu biti od
velike pomoci u procesu donosenja odluka o investiranju. Integracija vje-
stacke inteligencije olaksava proces istrazivanja i donosenja odluka, pruza-
judi korisnicima relevantne i temeljne informacije koje mogu uticati na
njihove investicione strategije. Kombinacija ljudskog znanja i vjestacke in-
teligencije moze stvoriti snazan tim za postizanje boljih rezultata u svijetu
investiranja.

ZAKLJUCAK

Finansijska pismenost je klju¢ni faktor u savremenom poslovnom okru-
zenju, ne samo za pojedince ve¢ i za organizacije u kojima djeluju. U radu
se jasno navodi da je finansijska pismenost neophodna za donos$enje stra-
teskih odluka na svim nivoima poslovanja. Razumijevanje osnovnih finan-
sijskih principa, kao s$to su $tednja, investiranje, budzetiranje, upravljanje
dugom i osiguranje, omogucava pojedincima i organizacijama da efikasno
upravljaju svojim resursima i optimizuju svoje finansijske performanse.

Jedan od klju¢nih elemenata finansijske pismenosti je razvijanje navike
Stednje i investiranja. Kroz ove aktivnosti, pojedinci i organizacije mogu
osigurati finansijsku stabilnost i izgraditi osnovu za bududi rast i razvoj. Osim
toga, razumijevanje budzetiranja omogucava bolje upravljanje finansijskim
tokovima i identifikaciju potencijalnih izvora usteda i efikasnosti. Upravlja-
nje dugom je jo$ jedan kljucni aspekt finansijske pismenosti, posebno u
kontekstu organizacija. Razumevanje razli¢itih vrsta duga i strategija za
njegovo upravljanje omogucava organizacijama da odrze stabilnost svojih
finansija i minimiziraju rizike vezane za zaduzivanje. Nadalje, osiguranje
igra vaznu ulogu u zastiti pojedinaca i organizacija od finansijskih gubitaka
usled nepredvidenih dogadaja. Kroz pravilno upravljanje osiguranjem, po-
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jedinci i organizacije mogu smanyjiti rizike i osigurati stabilnost u slucaju
nepredvidenih situacija.

Sve navedeno vodi ka zaklju¢ku da je potrebno ulagati u finansijsku edu-
kaciju kako bi se povecala finansijska pismenost $irom drustva. Edukacija o
finansijama treba da bude dostupna i prilagodena razli¢itim uzrastima i
potrebama, kako bi se osiguralo da pojedinci imaju potrebno znanje i vje-
$tine za efikasno upravljanje svojim finansijama. Samo kroz kontinuirano
ulaganje u finansijsku edukaciju moze se stvoriti drustvo u kojem je finan-
sijska pismenost $iroko rasprostranjena, $to ¢e imati pozitivan uticaj kako
na pojedince, tako i na organizacije i cjelokupno ekonomsko okruzenje.
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SAZETAK

U savremenim uslovima poslovanja razvoj naprednih tehnologija i novih
znanja otvara Sansu za razvoj novih preduzetnickih biznisa narocito u obla-
sti visoke tehnologije. Takode, aktuelna strategija downsizing-a dovodi do
smanjenja broja menadzera i tako doprinosi povecanju populacije buducih
preduzetnika. Poput razvijenih zemalja i zemlje u tranziciji beleZe povecanje
preduzetnickih aktivnosti gde je ono uslovijeno procesom privatizacije dru-
Stvene svojine, povecanom nezaposlenoscu, niskim zaradama, problemom
siromastva i slicno. Pored muskaraca sve vise zena se odlucuje za pokretanje
nekog sopstvenog biznisa, te je cilj istraZivanja identifikovati stepen korelaci-
je izmedu osobina studenata oba pola i osobina uspesnih preduzetnika.
Primenom deskriptivne metode, metode komparacije, metode uzorka i koefi-
cijenta korelacije ispitan je stepen slaganja izmedu posmatranih pojava na
uzorku od 82 studenata oba pola Akademije strukovnih studija Juzna Srbija.

KLJUCNE RECL: preduzetnik, pol, karakterne osobine, korelacija, biznis.

ABSTRACT

In modern business conditions, the development of advanced technologies
and new knowledge opens up a chance for the development of new entrepre-
neurial businesses, especially in the field of high technology. Also, the current
strategy of downsizing leads to a reduction in the number of managers and
thus contributes to the increase in the population of future entrepreneurs. Like
developed countries, countries in transition record an increase in entreprene-
urial activities where it is conditioned by the process of privatization of social
property, increased unemployment, low wages, the problem of poverty and
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etc. In addition to men, more and more women decide to start their own bu-
siness, so the aim of the research is to identify the degree of correlation betwe-
en the characteristics of students of both sexes and the characteristics of su-
ccessful entrepreneurs. Using the descriptive method, method of comparison,
sampling method and the correlation coefficient, the degree of agreement
between the observed phenomena on a sample of 82 students of both sexes of
the Academy of Vocational Studies in South Serbia was examined.

KEY WORDS: entrepreneur, sex, personality traits, correlation, business.

UVOD

Preduzetnis$tvo doprinosi ekonomskom rastu i razvoju na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou. Zemlje u kojima je preduzetnistvo vec
dobro razvijeno beleze visoke stope rasta drustvenog bruto proizvoda. Iako
su mala i srednja preduzeca pokretaci razvoja svake privrede ona su prepu-
$tena sama sebi u slucaju kada nastupi kriza. Zato se svake godine veliki broj
malih preduzeca rada i umire. Iako je preduzetnistvo prvobitno bilo rezer-
visano za muskarce vremenom su i Zene pronasle sebe u preduzetnickim
vodama. I dalje se vodi polemika o tome da li postoji razlika izmedu mus-
karaca i Zena preduzetnika i da li preduzetnika treba rodno definisati ili ne.
Misljenja su podeljena. Ipak, neki autori navode da postoje izvesne razlike
zbog toga sto je sama priroda muskaraca i zena razlicita jer su preduzetnici
samostalni nosioci sopstvenog biznisa. Kreativnost nije rodno odredena,
prisutna je u svakom coveku i vazna je za razvoj preduzetnistva. Razvija se
od detinjstva, a talenat koji je neophodan da se ona ispolji za reSavanje pro-
blema je individualan. Na osnovu rezultata istrazivanja zapaza se da studen-
ti koji analiziraju problematiku preduzetnistva imaju cak Cetiri puta vece
$anse da i sami postanu preduzetnici, kao i da ¢e njihova zarada biti 20 - 30%
veca u odnosu na studente koji ne izuc¢avaju ovu problematiku (Avlijas &
Avlijas, 2021), Zato smo se u istrazivanju bavili ispitivanjem refleksije stu-
denata o osobinama uspe$nih preduzetnika i pokusali da ocenimo u kojoj
meri se oni identifikuju sa tim osobinama.

PREDUZETNISTVO IZ UGLA RODNE PERSPEKTIVE

Sumpeter je tridesetih godina dvadesetog veka prvi uveo pojam ,,predu-
zetni$tvo“ u akademskim krugovima (Schumpeter, 1934). Tradicionalno
muskarci su se bavili preduzetnistvom, dok je zensko preduzetnistvo razvi-
jeno nesto kasnije. Interesovanje za analizu Zenskog preduzetnistva se javi-
lo tek osamdesetih godina dvadesetog veka (Henry et al., 2015) kada su se
prvi put medu ispitanicima o preduzetnistvu pojavile i zene (Schwartz, 1976).
Kako su prvobitno sva istvazivanja bila usmerena na musko preduzetnistvo
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te su u takvim uslovima kreirani modeli i preduzetnicke teorije, postavlja se
pitanje koliko su oni primenljivi na zensko preduzetnistvo. Ukoliko sagle-
damo iz $ire perspektive musko i zensko preduzetnistvo mozemo identifi-
kovati brojne razlike. Rezultati istrazivanja iz 2021. godine u kojem je uce-
stvovalo 358 Zena i 482 muskaraca iz Evrope od kojih su svi pokrenuli
poneki preduzetnicki biznis ukazuju na sedam razlika izmedu preduzetnika
oba pola, a to su: motivacija, podrska, obuka, samopouzdanje, iskustvo,
partnerski odnosi i preduzetnicki duh. Interesantno je to da su Zene manje
svesne prisutnosti svog preduzetnickog duha od muskaraca, ali su samostal-
nije preduzetnice u odnosu na muskarce koji su skloniji pronalaznju partne-
ra u poslu nakon izvesnog vremena (Regionalna privredna komora Pancevo).
U Republici Srbiji i Zene i muskarci vode se gotovo istim motivima kada je
u pitanju pokretanje sopstvenog biznisa: nezaposlenost, nedovoljna prima-
nja za izdrzavanje porodice, siromastvo i slicno (Intotheminds, 2023).

Pored navedenog, Zene preduzetnici se razlikuju od muskaraca predu-
zetnika prema stepenu obrazovanja, kao i prema razlozima zbog kojih se
odlucuju da otpocnu sopstveni biznis (Neeley & Auken, 2011). Takode,
istrazivanja pokazuju da su zene manje sklone riziku tako da zapocinju biznis
sa manjim pocetnim ulaganjem u odnosu na muskarce (Brush, 1992). Sama
priroda muskarca i Zene je razlicita te je o¢ekivano da se ova dva pola razli-
¢ito snalaze u ulozi preduzetnika. lako preduzetnistvo treba da bude rodno
neutralno, istrazivanja pokazuju da postoje razlike izmedu zena i muskara-
ca preduzetnika u pogledu nacina i plana finansiranja, vrste biznisa i izbora
industrijske grane u kojoj ¢e zasnovati biznis, strukturi upravljanja i organi-
zaciji rada i sli¢no (Greene et al., 2003). Zene se ¢e$ée odlucuju za pokreta-
nje biznisa u oblasti usluga i trgovine (Birley, 1988). Bruni, Gherardi i Poggio
isticu da se rodno gledano muskarcima pripisuju sfere aktivnosti i kreativ-
nosti, dok je za Zene rezervisana pasivnost, fleksibilnost i adaptacija (Bruni
at al., 2004). Kada je u pitanju donosenje odluka, Zene sporije donose odlu-
ke naspram muskaraca i tradicionalno su pod ve¢im pritiskom u pogledu
ostvarivanja njihove uloge u porodici. Takode, Zene nastoje da odrze dobar
odnos sa zaposlenima, vazan im je drustveni doprinos i postizanje kvaliteta,
dok muskarci preduzetnici ve¢i akcenat daju na profit i kontrolu troskova
(Shmailan, 2016). Pojedini autori posebno izdvajaju karakteristike koje se
pripisuju uspes$nim preduzetnicima. Medu tim karakteristikama su potreba
za uspehom, izazovima, inovativnost, odgovornost za rezultate (uspehe i
neuspehe), inicijativa i drugo (McClelland, 1961).
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CILJ I METODE ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati u kojoj meri se determinisani uzorak studena-
ta identifikuje sa karakternim osobinama uspesnog preduzetnika. Istraziva-
nje nastoji da dokaze ili opovrgne tri hipoteze:

Hipoteza 1: Postojanje pozitivne korelacije izmedu li¢nih karakteristika
studenata i osobina uspe$nih preduzetnika.

Hipoteza 2: Ne postojanje korelacija izmedu li¢nih karakteristika stude-
nata i osobina uspe$nih preduzetnika.

Hipoteza 3: Postojanje znacajne korelacije izmedu li¢nih karakteristika
studenata i osobina uspe$nih preduzetnika.

Uzorak ispitanika

Uzorak Cine 82 studenata, od Cega je 58 studentkinja i 24 studenata, svih
godina osnovnih i specijalistickih strukovnih studija Akademije strukovnih
studija Juzna Srbija - Odsek Leskovac. Prilikom izbora studenata posebno
se vodilo racuna da se ne obuhvate studenti koji su ucestvovali u istom istra-
zivanju (Spasi¢ & Ili¢, 2018) koje je radeno 2018. godine na tadasnjoj Visokoj
poslovnoj skoli strukovnih studija, ali da veli¢ina uzorka kao i odnos §to se
tice pola budu isti kao u prvom istrazivanju. Online upitnik je distribuiran
preko Studentske sluzbe u obliku Google forms-a i studenti su dobrovoljno
ucestvovali u istrazivanju.

Metode

U istrazivanju je kori$¢en Scheinin deskriptivni indeks (SDI) koji je kori-
stan kod ispitivanja rodnih stereotipa. SDI se sastoji od 92 opisne karakte-
ristike koje se mogu pripisati osobi (Bosner, 2008). U ovom istrazivanju
kori$c¢en je za ispitivanje koliko se studenti identifikuju sa osobinama uspes-
nih preduzetnika. Svaku navedenu karakternu osobinu ispitanici su ocenji-
vali uz pomoc¢ Likertove skale u intervalu od 1 (nimalo me karakterise) do
5 (karakterise me u velikoj meri). Ocene ispod 3 ukazuju da ih navedena
tvrdnja nimalo ne karakteriSe, ocene od 3 do 4 da ih delimicno karakterise
i ocene preko 4 da ih odgovarajuca tvrdnja u potpunosti karakterise. Podaci
su analizirani uz pomo¢ statistickog metoda linearne korelacije koji poka-
zuje stepen slaganja i jacinu veze izmedu varijable X i Y (Anderson at al.,
2010). Pirsonov koeficijent linearne korelacije je broj koji pokazuje pravac i
jacinu statisticke veze izmedu dve posmatrane varijable (Sharma, 2018).
Ukoliko je njegova vrednost manja od 0,2 postoji niska direktna korelacija,
0od 0,2 - 0,5 prisutna je neznatna direktna korelacija, od 0,5 - 0,7 znatna di-
rektna korelacija, od 0,7 - 0,9 visoka direktna korelacija, dok je preko 0,9
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zastupljena veoma visoka direktna korelacija (Marjanovi¢ at al., 2016). Uko-
liko pomenuti koeficijent ima vrednosti u navedenim okvirima sa predzna-
kom minus vaze iste tvrdnje s tom razlikom $to je tada re¢ o inverznoj ko-

relaciji.

REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja u Tabeli 1 prikazane su
karakteristike sa kojima se studentkinje najvise identifikuju.

Tabela 1. Osobine koje najvise karakterisu studentkinje

Karakteristika Prosecna Karakteristika Prosecna
vrednost vrednost
Radoznali 4,24 | Svesni osecanja drugih 4,6
Simpati¢ni 4,07 Objektivni 4,17
Vrednujete prijatnu okolinu 4,67 Intuitivni 4,03
Uredni 4,71 Posedujete humane vrednosti 4,67
Iskreni 4,59 | Srdacni 4,19
Ljubazni 4,67 | Marljivi 4,24
Emocionalno stabilna licnost 4,29 | Ambiciozni 4,21
Zainteresovani za sopstveni 45 Poslugni 452
izgled
Zeljni prijateljstva 4,07 | Zelite odgovornost 4,26
Inteligentni 4,14 Samokontrolisani 4,53
Uporni 4,22 Skromni 4,21
Energicni 4,36 Odlucujudi 4.5
Govorljivi 4,07 Direktni 4,41
S jakom potrebom za sigurnos$éu 4,16 Samouvereni 4
Veseli 4,71 Stabilni 4,52
Spqsopni ste da odvojite osecanja 433 | Samopouzdani 434
od ideja
Kompetentni 4,31 Od pomodi ste 4,62
Puni razumevanja 4,72 Sa} snaznom potrebom za po- 4,36
stizanjem
Drustveni 4.5 Velikodu$ni 4,53
II:joesedu)ete visoko samopostova- 429 | Vodeni logikom 412
Zahvalni 4.4 Ljubazni 4,71
Samopouzdani 4,17

Izvor: Izrada autora

Iz tabele 1 uocava se da se studentkinje mahom identifikuju sa osobinama
koje se tradicionalno pripisuju zenama: empatija, kolektivno resavanje pro-
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blema, strpljenje, drustvenost i drugo (Rosin, 2016). Medutim, identifikuju
se i sa osobinama koje se tradicionalno pripisuju muskarcima kao $to su
snazna potreba za postizanjem, ¢vrstina, ambicioznost i sli¢cno. Karakteri-
stike sa kojima se studentkinje i studenti najmanje identifikuju date su u
Tabeli 2.

Tabela 2. Osobine koje najmanje karakterisu studentkinje i studente

Osobine koje najmanje karakterisu Osobine koje najmanje karakterisu
studentkinje studente
Karakteristika ST Karakteristika Goseer
vrednost vrednost
Plasljivi 2,22 Plasljivi 2,08
Nesigurni 2,4 Nesigurni 2,33
Pokorni 2,28 Pokorni 1,79
Neiskreni 1,66 Neiskreni 1,71
Neozbiljni 2,07 Neozbiljni 2,25
Bojazljivi 2,64 | Bojazljivi 2,21
Vulgarni 1,52 Kolebate se prilikom odlucivanja 2,54
Agresivni 2,09 | Vulgarni 2,21
Podlozni uticajima 2,4 Agresivni 2,13
Pasivni 2,09 Podlozni uticajima 2,46
Stidljivi 2,6 Pasivni 2,21
Danguba ste i oklevate 1,59 Stidljivi 2,63
Obmanyjivi 1,9 Dangubea ste i oklevate 2,17
Ogorceni 1,71 Prenagljeni 2,96
- - Nervozni 2,96
- - Obmanjivi 1,46
- - Ogorceni 1,88
- - Sebi¢ni 2,13

Izvor: Izrada autora

Iz Tabele 2 uocava se da se studentkinje ne identifikuju sa nekim osobi-
nama koje se tradicionalno pripisuju muskarcima kao $to su vulgarnost,
egzibicionizam i agresivnost, ali ve¢ina osobina sa kojima se studentkinje ne
identifikuju pripisuje se zenama. Primecujemo da je 18 zajednickih karak-
teristika sa kojima se najmanje identifikuju studenti oba pola (18 karakteri-
stike kod studenata i 14 karakteristika kod studentkinja). Pored osobina sa
kojima se ne identifikuju studentkinje studenti su naveli i sledec¢e osobine:
kolebanje prilikom odlucivanja, nervoza, prenagljenost i sebicluk. U Tabeli
3 prikazane su karakteristike sa kojima se studenti najvise identifikuju.
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Tabela 3. Osobine koje najvise karakterisu studente

Karakteristika seele Karakteristika Ssesie
vrednost vrednost
Hrabri 4,29 Objektivni 4,13
Posedujete liderske sposobnosti 4,08 Cvrsti 4,29
Vrednujete prijatnu okolinu 4,83 Brzi 4.5
Uredni 4,63 | Posedujete humane vrednosti 4,29
Iskreni 442 Pf)znajete nacine funkcionisa- 417
nja sveta
Ljubazni 4,33 Srdacni 4,08
Emocionalno stabilna li¢nost 4,17 Marljivi 4,13
Zainteresovani za sopstveni 4,5 Dobro informisani 4,29
izgled
Zeljni prijateljstva 4,04 | Ambiciozni 4,04
Inteligentni 4,46 Samokontrolisani 4,54
Uporni 4,46 Odlucujudi 4,42
Energicni 4,04 Direktni 4,25
Snazni 4,08 Samouvereni 4,38
Analiti¢ni 4 Stabilni 4,25
Konkurentni 4,08 | Samopouzdani 4,42
Veseli 4,08 Takti¢ni 4,17
Sposobni §te da odvoyjite oseca- 4 Od pomodi ste 471
nja od ideja
Kompetentni 421 Sa s.nainom potrebom za posti- 4,33
zanjem
Puni razumevanja 4,29 Velikodu$ni 4,38
Drustveni 4,25 | Vodeni logikom 4,38
Ilzjoesedu) ete visoko samopostova- 4,29 Vesti u poslovnim pitanjima 4,17
Zahvalni 4,17 Ljubazni 4,58
Svesni osecanja drugih 4,29 Samopouzdani 4,33

Izvor: Izrada autora

Komparacijom podataka iz Tabele 1 i Tabele 3 primecujemo da se stu-
dentkinje identifikuju sa manje karakternih crta licnosti od studenata. Na
osnovu podataka iz Tabele 3 zapaza se da se studenti identifikuju sa vise
ponudenih karakteristika od studentkinja i da su pretezno to karakteristike
tipi¢ne za muskarce (46 osobina, a 11 razli¢itih u odnosu na Zene). S druge
strane Zene su navele 43 osobine, od Cega je 8 razlicitih u odnosu na mus-
karce. Kod oba pola ispitanika javlja se 35 istih karakteristika, a to su: vred-
nujete prijatnu okolinu, uredni, iskreni, ljubazni, emocionalno stabilne licnosti,
zainteresovani za sopstveni izgled, Zeljni prijateljstva, inteligentni, uporni,
energicni, veseli, sposobni da odvojite ose¢anja od ideje, kompetentni, puni
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razumevanja, drustveni, sa visokim samopostovanjem, zahvalni, svesni ose-
¢anja drugih, objektivni, sa humanim vrednostima, ambiciozni, marljivi,
srdacni, samokontrolisani, odlucujuci, direktni, samouvereni, stabilni, sa-
mopouzdani, od pomodi, velikodusni, vodeni logikom, sa potrebom za po-
stizanjem, ljubazni, samopouzdani. Ukoliko se uporede odgovori sa odgo-
vorima koje su davali studenti u istrazivanju radenom 2018. godine,
postoji visoko poklapanje datih tvrdnji.

Studentkinje se identifikuju sa svega 43 karakteristike, dok se studenti
identifikuju sa 46 karakteristika i moze se reci da se viSe od tri cetvrtine
identifikovanih karakteristika prepoznaje kod oba pola ispitanika, sa tom
razlikom $to je kod studenata dominantnije maskuline karakteristike. U
istrazivanju iz 2018. godine vise od dve trecine identifikovanih karakteristi-
ka prepoznate su kod oba pola ispitanika, $to znaci da je u novom uzorku
poklapanje karakteristika oba pola u ve¢em procentu nego u prethodnom
istrazivanju. Kod oba pola ispitanika identifikovane su rodno neutralne
karakteristike kao $to su: drustvenost, marljivost, ljubaznost, postenje, veli-
kodus$nost, urednost i drugo. Karakteristike koje se u literaturi pripisuju
preduzetnicima, a prepoznate su kod oba pola ispitanika, odnose se na
emocionalnu stabilnost, upornost, energi¢nost, kompetentnost, samouve-
renost, samopouzdanje, inteligenciju, snaznu potrebu za postignu¢em i
slicno. U Tabelama 4 i 5 prikazane su ocene osobina uspes$nih preduzetnika
date od strane studenata oba pola.

Tabela 4. Osobine uspesnih preduzetnika prema studentima

Karakteristika Prosecna Karakteristika Prosecna
vrednost vrednost
Radoznali 4,54 Zahvalni 4,75
Dosledni 4,42 Svesni osecanja drugih 4,21
Irpate veliku potrebu za vlada- 425 Brzo se opo1{ra'vljate od emoci- 4,42
njem on. poremecaja
Simpati¢ni 4,29 | Cvrsti 4,75
Hrabri 4,71 Brzi 4,25
Posedujete liderske sposobnosti 4,17 Intuitivni 4,17
Vrednujete prijatnu okolinu 4,29 | Posedujete humane vrednosti 4,58
Uredni 4,83 Pf)znajete nacine funkcionisa- 4,67
nja sveta
Kreativni 4,46 Srdacni 4,42
Iskreni 4,33 Marljivi 4,29
Ljubazni 4,92 Dobro informisani 4,63
Emocionalno stabilna li¢nost 4,63 Ambiciozni 4,83
izzzllr;fieresovam za sopstveni 458 Poslusni 4,25
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Nezavisni 4,21 Zelite odgovornost 4,75
Zeljni prijateljstva 4,17 | Samokontrolisani 4,67
Inteligentni 4,67 | Skromni 4,54
Uporni 4,88 Odluc¢ujudi 4,75
Energi¢ni 4,83 | Direktni 4,38
Govorljivi 4,33 Samouvereni 4,33
S jakom potrebom za sigurnos$éu 4,25 Stabilni 4,67
Snazni 4,46 Samopouzdani 4,58
Analiti¢ni 425 ;Ze Vam lako povrediti oseca- 4,46
Konkurentni 4.5 Takti¢ni 4,33
Veseli 4,5 Od pomodi ste 4,58
Imate veliku potrebu za autono- Sa snaznom potrebom za po-
mijom ’ 433 stizanjem ’ P 483
ig(;zzl;:ll ste da odvojite osecanja 413 | Velikodusni 4,29
Kompetentni 4,79 | Vodeni logikom 4,38
Puni razumevanja 4,71 Vesti u poslovnim pitanjima 4,25
Drustveni 4,67 Ljubazni 4,96
ﬁjoesedu)ete visoko samopostova- 417 | Samopouzdani 475
Izvor: Izrada autora
Tabela 5. Osobine uspesnih preduzetnika prema studentkinjama
- Prosecna o Prosecna
Karakteristika Karakteristika
vrednost vrednost
Radoznali 4,43 | Svesni osecanja drugih 4,34
Dosledni 4,34 | Objektivni 4,33
Irpate veliku potrebu za vlada- 4,33 Brzo se S)Roravljate od emoc. 4,53
njem poremecaja
Simpati¢ni 4,28 | Cvrsti 4,86
Hrabri 4,76 Brzi 4,47
Posedujete liderske sposobnosti 4,53 Intuitivni 4,4
Vrednujete prijatnu okolinu 4,12 | Posedujete humane vrednosti 4,59
Uredni 4,84 Pf)znajete nacine funkcionisa- 471
nja sveta
Kreativni 4,62 Srdac¢ni 4,47
Iskreni 4,41 Marljivi 4.5
Ljubazni 4,86 Dobro informisani 4,66
Emocionalno stabilna licnost 4,76 | Ambiciozni 4,86
Zainteresovani za sopstveni Niste sujetni u vezi svog izgle-
izgled b 455 da J . 417
Nezavisni 4,45 Poslusni 4,24
Zeljni prijateljstva 4,09 | Zelite odgovornost 4,81
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Inteligentni 4,83 Samokontrolisani 4,69
Uporni 4,9 Skromni 4,67
Energi¢ni 4,84 | Odlucujuci 4,83
Sofisticirani 4,03 Direktni 4,48
Govorljivi 4,6 Autoritativni 4,28
S jakom potrebom za sigurnoséu 4,36 Samouvereni 4,59
Snazni 4,67 Stabilni 4,72
Analiti¢ni 4.4 Samopouzdani 4,64
Konkurentni 4,64 ;la]e Vam lako povrediti oseca- 44
Veseli 4,62 Dominantni 4,03
In?.ate veliku potrebu za autono- 452 Taktiéni 445
mijom

Spqsopm ste da odvojite osecanja 428 | Od pomodi ste 46
od ideja

Kompetentni 474 | S2snaznompotrebomzapo- | g

stizanjem

Puni razumevanja 4,24 Velikodu$ni 4,45
Drustveni 4,67 | Vodeni logikom 4,52
ijoeseduj ete visoko samopostova- 4,26 Vesti u poslovnim pitanjima 4,26
Zahvalni 4,71 Ljubazni 4,95
Egzibicionisti 3,79 Samopouzdani 4,69

Izvor: Izrada autora

Na osnovu analize Tabela 4 i 5 zapaza se da se sve tvrdnje studenata po-
klapaju sa tvrdnjama studentkinja s tim §to one imaju malo $iru listu osobi-
na li¢nosti preduzetnika od studenata i dominiraju osobine koje se tradici-
onalno pripisuju muskarcima. To nas upucuje na zakljucak da studenti i
studentkinje posmatraju uspesnog preduzetnika na gotovo isti nacin.

Tabela 6. Korelacija izmedu licnih karakteristika studenata i karakteristika preduzetnika

Correlations
M M_P
Pearson Correlation 1 ,804”
M Sig. (2-tailed) ,000
N 92 92
Pearson Correlation ,804” 1
M_P Sig. (2-tailed) ,000
N 92 92
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autora
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Tabela 7. Korelacija izmedu licnih karakteristika studentkinja i karakteristika preduzetnika

Correlations
7 7P
Pearson Correlation 1 737"
7z Sig. (2-tailed) ,000
N 92 92
Pearson Correlation ;737" 1
7 P Sig. (2-tailed) ,000
N 92 92
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autora

Od ukupno 66 osobina koje su studentkinje pripisale uspesnom predu-
zetniku, kod sebe prepoznaju 43, u odnosu na prethodnu grupu studentkinja
gde je taj odnos bio 63:36, dok su studenti od 60 kod sebe prepoznali 45
osobina uspes$nog preduzetnika. U prethodnoj grupi studenata taj odnos je
bio 55:43 osobina, a razlikuje se i spisak osobina.

Tabela 8. Deskriptivna statistika i korelacija izmedu licnih karakteristika i karakteristika

preduzetnika
M SD R
Kako studenti ocenjuju sebe 3,68 0,82 | Pearsoonov koe-
Kako studenti ocenjuju osobine preduzetnika 3,80 1,12 ficijent 0,804
Kako studentkinje ocenjuju sebe 3,72 0,86 Pearsoonov koe-
Kako studentkinje ocenjuju osobine preduzetnika 3,82 1,21 ficijent 0,737

Izvor: Izrada autora

Prema misljenju studenata, a na osnovu rezultata analize prikazanih u
prethodnim tabelama, zapazamo da postoji visoka direktna korelaciona veza
izmedu karakteristika studenata i osobina jednog preduzetnika (r,,,=0,804).
Medutim, koeficijent korelacije ima manju vrednost u odnosu na isti koefi-
cijent prema istrazivanju iz 2018. godine u kome je ucestvovala druga grupa
studenata (r,, .= 0,938) i prema kojem je postojala veoma visoka direktna
korelaciona veza. Takode, prema misljenju studentkinja postoji visoka di-
rektna korelacija izmedu karakteristika studentkinja i osobina preduzetnika
(r,0,5= 0,737). I u ovom slucaju koeficijent korelacije je manji u odnosu na
koeficijent korelacije iz 2018. godine, ali neznatno (r,, .= 0,855). Na nivou
znacajnosti od 0,01, mozemo odbaciti drugu hipotezu, a prihvatiti prvu i
tre¢u hipotezu.
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Tabela 9. Koeficijent korelacije izmedu procena osobina preduzetnika od strane studenata i

studentkinja
Correlations
M_P 7 P

Pearson Correlation 1 ,955™
M_P Sig. (2-tailed) 1000

N 92 92

Pearson Correlation ,955™ 1
7. P Sig. (2-tailed) ,000

N 92 92
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autora

Na osnovu izvrsenih analiza zakljucujemo da studenti i studentkinje dele
misljenje o tome kakve osobine treba da poseduje preduzetnik jer je na nivou
znacajnosti od 0,01, a na osnovu prethodne tabele, uoceno je da postoji
veoma visoka direktna korelacija izmedu procenjenih osobina uspesnih
preduzetnika prema misljenju studenata i studentkinja (r = 0,955). Prema
misljenju svih studenata preduzetnika krase uglavnom iste osobine. Medu-
tim, pored osobina koje su naveli i studenti, studentkinje su navele jos neke
osobine koje po njihovom misljenju karakterisu preduzetnika a to su: sofi-
sticiranost, egzibicionizam, objektivnost, nisu sujetni u vezi svog izgleda,
autoritativni su i dominantni. Ukoliko uporedimo rezultate ove analize sa
rezultatima analize sprovedene 2018. godine medu drugom grupom stude-
nata Visoke poslovne skole strukovnih studja u Leskovcu koeficijent kore-
lacije nove analize je za 1,9 veci od predasnjeg koeficijenta korelacije (r,,, =
0,955 > r, .= 0,936) $to ukazuje na to da su studenti novije generacije blizi
po misljenju kakva je licnost preduzetnik. Za razliku od sadasnjih studena-
ta predasnji studenti navode neke osobine kao §to su vrednovanje prijatne
okoline, visoko razumevanje, Zelja za prijateljstvom i osobina vode, koje
aktuelni studenti nisu ocenili najvisim ocenama. Takode, studentkinje rani-
jih generacija, pored onih osobina koje navode sadasnje studentkinje, isti¢cu
osobine kao $to je marljivost, nezavisnost, analiticnost, vodenost logikom i
velika potreba za autonomijom.

ZAKLJUCAK

Navedeno istrazivanje ima za cilj identifikovanje stepena slaganja posma-
tranog uzorka studenata sa osobinama uspesnog preduzetnika. Potvrdene
su dve hipoteze: postoji pozitivna korelacija izmedu licnih karakteristika
studenata i osobina uspe$nih preduzetnika i u pitanju je veoma visoka ko-
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relacija, $to potvrduje rezultate istrazivanja drugih istrazivaca u ovoj oblasti,
ali i rezultati istrazivanja sprovedenog 2018. godine na drugoj grupi stude-
nata ove Skole. Studenti se nisu odazvala u velikom broju $to je jedno od
ogranicenja ovog istrazivanja. Takode, anketa je plasirana preko Studentske
sluzbe i dosta zavisi od frekvencije poseta studenata studentskoj sluzbi sa
naznakom da studenti koji su ucestvovali u ranijem istrazivanju sada ne
mogu ucestvovati. S obzirom na to da osnovne studije traju tri godine, a
specijalisticke strukovne godinu dana, master strukovne dve, veliki procenat
studenata koji su ucestvovali 2018. godine u istrazivanju je ve¢ zavrsio stu-
dije ¢ime se smanjuje ovo ogranic¢enje. Anketni upitnik ima 92 pitanja, zah-
teva malo vremena, tako da je i ovo jedan od mogucih razloga za mali odziv
studenata. Pored toga, dostupnost racunara i interneta mogu biti ogranica-
vajudi faktori. Svakako je preporuka za dalje istrazivanje povecati veli¢inu
uzorka. Moze se i prosiriti lista pitanja, modifikovati i anketiranje studena-
ta sprovesti na pocetku i kraju studija kako bi se izmerila u¢inkovitost stu-
dijskog programa na razvoj preduzetnickog duha kod mladih ljudi.
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PRIMERJAVA STROSKOV RAZLICITIH
NACINOV ZAPOSLITVE V DRZAVAH EX YU

Urska Longar’, Malci Grivec?

POVZETEK

Trg dela lahko opredelimo kot nominalni trg, na katerem delujejo delavci
in delodajalci. Delavci na trgu lahko najdejo delo za placilo, delodajalci pa
pridobijo za delo pripravijenega delavca. Na trgu dela se med sodelujocima
tako doloci cena za opravljeno delo. Trgi dela so lahko lokalni ali pa medna-
rodni. V svojem obsegu so sestavljeni iz manjsih trgov, ki se med seboj preple-
tajo z razlicnimi kvalifikacijami, spretnostmi, geografskimi lokacijami, pla-
Cami, pogoji zaposlovanja, ravnjo konkurence ter tudi lokacijami delovnega
mesta. Delodajalec se pri reSevanju potrebe po novih ljudeh pogosto vprasa,
katera oblika oziroma vrsta pogodbe bi bila zanj najbolj optimalna, kaksne
so sploh razlike med razlicnimi pogodbami med pravnimi (torej podjetji) in
fizi¢nimi osebami. Nekaj pogostih oblik pogodb, ki urejajo delovna razmerja,
so0: pogodba o zaposlitvi, podjemna pogodba, pogodba o avtorskem delu, Stu-
dentska pogodba, zacasno ali obcasno delo upokojencev, delo preko kadrovskih
agencij ter delo preko s. p. Namen prispevka je narediti primerjavo stroskov
posameznih oblik zaposlovanja v drZavah bivse Jugoslavije, pri tem pa poseb-
no pozornost namenimo obdavcitvi posamezne oblike.

KLJUCNE BESEDE: trg dela, delodajalec, delojemalec, oblike zaposlitve,
stroski zaposlitve.

ABSTRACT

The labor market can be defined as a nominal market in which workers
and employers operate. Workers can find paid work on the market, and emplo-
yers can find a willing worker. In the labor market, the price for the work
performed is thus determined among the participants. Labor markets can be
local or international. In their scope, they consist of smaller markets that in-
tertwine with each other with different qualifications, skills, geographical
locations, salaries, employment conditions, level of competition and also
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workplace locations. When solving the need for new people, the employer often
asks himself which form or type of contract would be the most optimal for him,
what are the differences between the various contracts between legal entities
(i.e. companies) and natural persons. Some common forms of contracts that
regulate employment relationships are: employment contract, undertaking
contract, copyright contract, student contract, temporary or occasional work
by pensioners, work through staffing agencies and work through sole proprie-
torships. The aim of the paper is to compare the costs of individual forms of
employment in the countries of the former Yugoslavia, paying special atten-
tion to the taxation of each form.

KEY WORDS: labor market, employer, employee, forms of employment,
employment costs.

TRG DELA

Trg dela lahko opredelimo kot nominalni trg, na katerem delujejo delav-
ciin delodajalci. Delavci na trgu lahko najdejo delo za placilo, delodajalci pa
pridobijo za delo pripravljenega delavca. Na trgu dela se med sodelujoc¢ima
tako doloci cena za opravljeno delo. Trgi dela so lahko lokalni ali pa medna-
rodni. Sestavljeni so iz manjsih trgov, ki se med seboj prepletajo z razlicnimi
kvalifikacijami, spretnostmi, geografskimi lokacijami, placami, pogoji zapo-
slovanja, ravnjo konkurence ter tudi lokacijami delovnega mesta (Krosel,
2015).

Pomemben pojav na trgu dela je tudi mobilnost trga dela, ki prinasa
pomembne ekonomske prednosti. Le-ta omogoca zazeleno znanje v trenut-
ku, ko ga delodajalec potrebuje, spodbuja pa tudi kreativno misljenje, razvoj
tehnologije in rast industrije. Seveda, pa je pomembno poudariti, da na in-
dividualni ravni mobilnost trga omogoca posameznikom, da se dokazejo in
stremijo k napredovanju. Pri tem seveda posegajo po boljsih delovnih po-
gojih in spoznavanju novih krajev (Long in Ferrie, 2013).

V danasnjih casih se predvsem med mladimi generacijami pojavljajo nove
oblike zaposlitev, pri cemer je treba izpostaviti, da ima vecina starejsih ge-
neracij sluzbo za nedolocen ¢as s polnim delovnim ¢asom. Mladi pa medtem
posegajo po razli¢nih alternativnih moznostih zaposlitve, kot so na primer
delo za dolocen cas (4 ure pri enem delodajalcu, 4 ure pri drugem deloda-
jalcu), ob tem pa imajo ne malokateri na voljo delo od doma in podobne
ugodnosti (Breznik, 2014). V naslednjem poglavju tako predstavimo razlic-
ne nacine zaposlitve.

RAZLICITI NACINI ZAPOSLITVE

Delodajalec se pri resevanju potrebe po novih ljudeh pogosto vprasa,
katera oblika oziroma vrsta pogodbe bi bila zanj najbolj optimalna, kaksne
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so sploh razlike med razli¢cnimi pogodbami med pravnimi (torej podjetji) in
fizicnimi osebami. Nekaj pogostih oblik pogodb, ki urejajo delovna razmer-
ja (https://data.si/blog/vrste-pogodb-ki-urejajo-zaposlovanje), predstavimo
v naslednjih podpoglavjih.

Pogodba o zaposlitvi

S pogodbo o zaposlitvi se sklene delovno razmerje (podrocje ureja Zakon
o delovnih razmerjih). To je razmerje med delavcem in delodajalcem, v
katerem se delavec prostovoljno vkljuci v organiziran delovni proces delo-
dajalca in v njem za placilo osebno in nepretrgano opravlja delo po navodi-
lih in pod nadzorom delodajalca. Na podlagi sklenitve te pogodbe je delo-
dajalec dolzan delavca prijaviti v vsa obvezna socialna zavarovanja. Pogodba
se lahko sklene za nedolocen ali dolocen delovni cas ter za polni ali krajsi
delovni ¢as (https://www.mojedelo.com/karierni-nasveti/pogodba-o-zapo-
slitvi-kaj-morate-vedeti-preden-jo-podpisete-4037).

Medsebojno razmerje pa ima seveda tudi pravice in dolznosti, ki se lah-
ko pojavijo, tako na strani delodajalca kot delavca. Na strani delavca s skle-
nitvijo rednega delavnega razmerja pridejo pravice, kot je povracilo potnih
stroskov na delo, povracilo malice, pravica do izplacila regresa za letni dopust,
nadomestilo za Cas porodniske odsotnosti in druge ugodnosti. Vseeno pa
delavec tvega, da podjetje ne izplaca vseh obveznosti, ki so dolocene z za-
konom. Teh primerov je seveda manj, vseeno pa se pojavljajo. Seveda pa je
v tem primeru delavec dobro pravno zasciten (https://www .informiran.si/
portal.aspx?content=pravice_delavca&showMenu=1&showRightFrame=1).

Pravica delodajalca na podlagi sklenitve delovnega razmerja je seveda
kritje bolniskega staleza s strani ZZZS (ve¢ kot 30 dni), kritje stroskov za-
poslenemu v ¢asu porodniske odsotnosti, prav tako s strani ZZZS, doplaci-
lo do minimalne place s strani drzave in drugo. Tveganja, ki jih lahko ima
podjetje ob tem, pa so v primerjavi z delav¢evimi prakti¢no minimalni, vsaj
dokler podjetje posluje skladno z veljavno zakonodajo (https://zakonodaja.
com/zakon/zdr/26-clen-pravice-in-obveznosti-delodajalca).

Ob tem povejmo tudi, da se pogodba o zaposlitvi za nedolocen od po-
godbe o zaposlitvi za dolocen cas bistveno ne razlikuje. Vsebina pogodb je
enaka, prav tako gre za enake pravice in obveznosti. Pogodba o zaposlitvi za
nedolocen ¢as tudi ne pomeni, da bo oseba zaposlena v nedogled. Pogodba
o zaposlitvi je lahko prekinjena tako s strani zaposlenega kot delodajalca.
Povejmo Se, da se pogodba o zaposlitvi za dolocen cas lahko sklene za ob-
dobje, daljse od dveh let, tudi v primeru projektnega dela. Ce je delavec po
preteku obdobja dveh let premescen na drugo delovno mesto znotraj iste
organizacije, se za¢ne rok za zaposlitev za dolocen cas Steti znova (slabost
za delavca). Sirse gledano pa odpovedni rok lahko pomeni za delavca tudi
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zamudo priloZnosti na trgu, saj delodajalci pogosto ne morejo cakati nove
delovne sile tako dolgo. Slabost je tudi, da delodajalec »kontrolira« delavca
(¢as, delo) in ima posledi¢no manj svobode, kdaj bo delo opravljal.

Podjemna pogodba (pogodba o delu)

S podjemno pogodbo se podjemnik (delavec) zavezuje opraviti dolocen
posel, kot je na primer izdelava ali popravilo kak$ne stvari, telesno ali umsko
delo itd., naro¢nik pa se zavezuje, da mu bo za to placal. Podjemna pogodba
se najveckrat uporablja pri obrtniskih delih in popravilih, gradbeniskih delih,
varstvu otrok, ¢iscenju prostorov ipd.

Prednosti podjemne pogodbe je veliko. Lahko jo skleneta fizi¢na in prav-
na oseba ali dve fizi¢ni osebi. Podjemna pogodba se sklene samo za cas
dokoncanja dolocenega dela. Omeniti moramo tudi, da je to ena izmed
preprostejsih poti do dodatnega zasluzka ter da omogoca izjemno fleksibil-
nost. Podjemna pogodba doloca, kaksno delo je treba opraviti ter v katerem
casovnem obdobju. Izvajalec ima nato moznost, da si potek dela znotraj tega
obdobja organizira sam. Ker se podjemna pogodba nanasa na opravljanje
dolocenega dela, Cesar pokazatelj je kon¢ni rezultat, pri izvajanju delovnih
aktivnosti ni treba delati 8 ur na dan. Prednost je tudi, da jo lahko sklenemo
ne glede na na$ zaposlitveni status. Ker podjemna pogodba ni pogodba o
zaposlitvi, jo lahko sklenejo Ze zaposlene osebe, posamezniki s statusom
$tudenta ali upokojenca, pa tudi osebe, vpisane v evidenco brezposelnih
(https://data.si/blog/prednosti-podjemne-pogodbe).

Seveda obstajajo tudi slabosti. S podpisom podjemne pogodbe podjemnik
ne dobi vseh pravic in bonitet, ki jih imajo redno zaposlene osebe. Slabost
je tudi slaba socialna varnost, saj podjemniku ne omogoca zavarovanja za
starsevsko varstvo ali brezposelnost. Naroc¢nik placa le prispevek za poskod-
be pri delu ali poklicno bolezen. Poleg tega podjemniki ne prejmejo regresa
in placila potnih stroskov, opravljanje dela pa se jim tudi ne steje v delovno
dobo. Slabost podjemne pogodbe je tudi v tem, da je visoko obdavcena.
Zanemariti ne smemo niti koli¢cine odgovornosti, ki jo sprejema izvajalec,
saj je placilo odvisno zgolj od rezultatov. Ce dogovorjeni rezultati niso do-
sezeni, naro¢niku ni treba placati, ne glede na to, koliko dela je podjemnik
opravil.

Pogodba o avtorskem delu

Z avtorsko pogodbo o narocilu dela se avtor zaveze, da bo opravil dolo-
¢eno delo in opravljeno posredoval naroc¢niku, naro¢nik pa se zaveze, da mu
bo za to placal honorar. Vsebina avtorske pogodbe je avtorsko delo s podro¢-
ja knjizevnosti, znanosti in umetnosti. Glede ostalih sestavin avtorske po-
godbe se uporabljajo dolocbe o podjemni pogodbi. Avtorska pogodba je
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torej zelo podobna podjemni pogodbi, uporablja pa se lahko samo takrat,

kadar je njen predmet doloceno avtorsko delo, v vseh ostalih primerih pride

v postev podjemna pogodba (https://data.si/blog/kaj-je-avtorsko-delo).
Prednosti in slabosti so enake kot pri podjetni pogodbi.

Studentsko delo

Studentsko delo je ob¢asno ali za¢asno delo, ki ga $tudent, dijak ali dru-
ga upravic¢ena oseba opravlja prek pooblascene organizacije (Studentski
servisi, Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, agencije za delo) na
podlagi napotnice. Pravna podlaga za studentsko delo je napotnica, ne pa
npr. pogodba o delu oziroma o zaposlitvi in tudi ne avtorska pogodba. Delo
prek studentskega servisa po napotnici lahko opravlja le oseba s statusom
$tudenta oziroma s statusom dijaka, ki je Zze dopolnila 15 let in ni hkrati ze
zaposlena oziroma vpisana v evidenco brezposelnih oseb na zavodu (https://
www.gov.si/teme/zacasno-in-obcasno-delo-dijakov-in-studentov).

Studentsko delo je uporabno, ko se podjetje srecuje z ob¢asnim poveca-
nim obsegom dela in potrebuje dodaten kader za kratek cas in to ne glede
na to, ali potrebuje delovno silo za nizje kvalificirana dela ali pa potrebuje
visoko usposobljen kader. Prav tako velja, da je kadrovanje studentov preko
studentskega servisa hitro in ucinkovito zaposlovanje. Prav tako so $tuden-
ti prilagodljivi glede delovnega casa, zato jih podjetje najame za delo po
potrebi in ne za polni delovni cas. Stroski zaposlitve studentov so v vecini
nizji od rednih oblik zaposlitve, prav tako podjetje in $tudent ne skleneta
pogodbe o zaposlitvi, zato lahko v katerem koli trenutku prenehata s sode-
lovanjem. Mladi v podjetja pogosto prinasajo svezo energijo in nove ideje,
zato se Studentsko delo pogosto prevesi tudi v prvo zaposlitev.

Prednosti za »delojemalca« pa so hitra moznost zaposlitve, fleksibilnost,
nabiranje izku$enj ze med $tudijskim casom, dodaten zasluzek ter seveda
moznost zaposlitve po zakljucku studija. Slabost pa seveda je, da lahko iz
danes na jutri ostane brez dohodka.

Zacasno ali obcasno delo upokojencev

Upokojenec lahko to delo opravlja najvec 60 ur v koledarskem mesecu.
Neizkori$¢enih ur ne more prenasati v naslednji koledarski mesec. Najvec
3-krat letno je lahko ta omejitev tudi 90 ur v koledarskem mesecu, vendar
pa sestevek ur opravljenega zacasnega in obcasnega dela s strani delavca v
koledarskem letu ne sme preseci 720 ur (https://www.informiran.si/portal.
aspx?content=obcasno-delo&showMenu=1&showRightFrame=1).

Prednosti so, da lahko upokojenci zasluzijo dodaten denar. Prav tako
omogoca, da upokojenci ostanejo aktivni tudi po upokojitvi in poiscejo
popoldansko delo, kar poleg dodatnega dohodka ohranja dusevno in fizicno
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aktivnost ter omogoca druzenje in povezovanje z drugimi ljudmi. Slabost je

evee

Zaposlitve preko kadrovske agencije

Osnovni namen kadrovskih agencij je, da pomagajo iskalcem zaposlitve
pri iskanju novih delovnih mest, delodajalcem pa pomagajo najti ustrezne
kadre za zasedbo prostih delovnih mest. V Sloveniji so agencijski delavci
za$Citeni s strani zakonodaje in morajo imeti enake pravice in pogoje dela
kot delavci, zaposleni neposredno pri podjetju. Tako agencijskim delavcem
pripadajo enake ugodnosti kot drugim v podjetju (regres, nadurno delo,
dodatki za no¢no delo...). Velja tudi, da se sicer preko agencije zaposli za
dolocen delovni Cas, vendar po zakonodaji mora kratkoroc¢na zaposlitev Cez
neko casovno obdobje preiti v zaposlitev za nedolocen cas (https://master-
job.si/2022/05/02/prednosti-zaposlitve-preko-kadrovske-agencije).

Prednosti so tako za delavca kot za podjetja. Slednja bodo po vsej verjet-
nosti hitreje nasla kakovostnejse kandidate, hkrati pa agencija podjetjem
omogoca, da se osredotocijo na svojo osnovno dejavnost. Agencija izpelje
celoten selekcijski proces, ki je tudi hitrejsi (poznavanje delavcev od prej).
Podjetje je tudi bolj prilagodljivo glede stevila delavcev v primeru nepred-
vidljivih situacij na trgu. Tudi v primeru neustreznega delavca se le-tega
hitro zamenja.

Delavec pa dobi primerno sluzbo, kar mu glede na mrezo strank agenci-
je uspe hitreje. Prav tako ustrezne kandidate poklicejo (baza strank) ne
glede na to, ali so se prijavili na delovno mesto ali ne. Izku$nje kazejo, da se
delavci iz brezposelnosti u¢inkovito in hitro vracajo v zaposlitev in vzpo-
stavljajo boljse odnose s potencialnim delodajalcem, zacetniki preko sistema
najema pridobivajo potrebne delovne izkusnje (https://atama.si/S4110/
D22623/Prednosti +zaposlitvenih+agencij). Je pa res, da ni nujno, da taki
delavci cutijo pripadnost podjetju (slabost).

Delo preko s. p.

Najprej moramo povedati, da tu ne gre za obliko zaposlitve. A se dogaja,
da namesto da bi delavca zaposlili, od njega pri¢akujejo, da bo odprls. p. in
za njih opravljal dejavnost, za svoje delo pa izstavljal racune. Kljub temu pa
velja, da se je obseg »zaposlitev« preko s. p., deloma tudi zaradi povecane
dav¢ne obremenitve podjemnega in avtorskega dela, v zadnjem casu bistve-
no povecal. Obremenitev je pri takem razmerju namrec bistveno manjsa kot
pri ostalih oblikah dela (https://neda.si/blog/delo-preko-sp-ja-kdaj-ja-in-
kdaj-ne-20).

Delodajalci lahko na ta nacin racionalizirajo svoje poslovanje, a obstaja
nevarnost, da se tako delo hitro prelevi v odvisno delovno razmerje (samo-
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stojni podjetnik delo opravlja v prostorih podjetja, v delovnem casu, ki velja
za ostale zaposlene, po navodilih in pod nadzorom odgovorne osebe podje-
tja ter uporablja delovno opremo podjetja (https://mladipodjetnik.si/novi-
ce-in-dogodki/novice/samostojni-podjetnik-odvisno-delovno-razmerje),
kar pa ni zakonito. Torej je v primeru nadzora kaznovan z globo, prav tako
pa se prihodke s. p. dav¢no obravnava kot dohodke iz delovnega razmerja
ali kot dohodke iz drugega pogodbenega razmerja. Na podlagi tega pa se
obracunajo dodatne dav¢ne obveznosti (dohodnina in prispevki za socialno
varnost in tudi pripadajoce zamudne obresti), ki jih mora placati delodajalec.
Ob odvisnem razmerju pa je treba lociti ekonomsko odvisne osebe, ki jih
ZDR doloca kot posebnost. Zakon predvideva vrsto opravljanja dela z ele-
menti delovnega razmerja, v okviru katere prekvalifikacija v delovno raz-
merje ni zahtevana (https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/
samostojni-podjetnik-odvisno-delovno-razmerje).

Kljub temu da tovrstno delo za delavca lahko predstavlja dolo¢eno svo-
bodo, pa ima bistveno manj pravic, kot bi jih imel v primeru redne zaposli-
tve — v primeru bolniske nima kritega nadomestila, nima placila za ¢as do-
pusta, ni regresa...

V nadaljevanju primerjamo stroske posamezne oblike zaposlovanja, pri
¢emer bomo poiskali podatke ne samo za Slovenijo, temvec¢ tudi za drzave
na obmodju bivs$e Jugoslavije (EX YU).

PRIMERJAVA STROSKOV RAZLICNIH NACINOV
ZAPOSLITVE

Primerjavo stroskov razli¢nih nacinov zaposlitve smo izdelali za 6 drzav
na podro¢ju EX YU. S primerjavo smo prisli do ugotovitve, da se posamezne
oblike zaposlovanja med drzavami seveda razlikujejo, prav tako pa se razli-
kujejo stroski in obdavcitve posamezne oblike.

Primerjava stroskov razli¢cnih nacinov zaposlovanja v Sloveniji

Kot vidimo v spodnji tabeli 1, smo primerjali stroske razli¢nih nacinov
zaposlitve v Sloveniji. Primerjali smo stroske pogodbe o zaposlitvi, podjemne
pogodbe, avtorske pogodbe, studentskega dela in zacasnega oziroma obca-
snega dela upokojencev. Pri tem smo prisli do zakljucka, da je z vidika stros-
kov za delodajalca pri bruto dohodku 2.000,00 € najbolj ugodna avtorska
pogodba, kjer je delodajal¢ev strosek minimalen in znasa le 2.000 € osnove
+ 187,60 € dajatev. Najdrazja oblika za delodajalca bi v nasem primeru zna-
$ala podjemna pogodba, ki pa delodajalca stane 2.000,00 € + 687,60 € daja-
tev. Z vidika zaposlenega (ki Zeli opravljati 40 ur dela tedensko) pa je najbo-
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ljsa izbira redna pogodba o zaposlitvi, ki mu prinese neto dohodek v visini
1.334,22 €.

Tabela 1. Izracuni razli¢nih nacinov zaposlitve v Sloveniji

I1zraduni razli¢énih naginov zaposlitve (z upo$ 10 splosno davéno olajsavo)
Pogodba o zaposlitvi Podjemna pogodba Studentsko delo
OSNOVNA BRUTO PLACA 2.000,00 € BRUTO ZNESEK ZA OPRAVLIENO DELO  2.000,00 € BRUTO DOHODEK NA NAPOTNICO 2.000,00 €
OLAJSAVE Normirani stroski (10 %) 200,00 € PRISPEVKI STUDENTA
Splosna olajsava 416,67 € PRISPEVKI DELOJEMALCA Prispevek PIZ (15,5 %) 310,00€
PRISPEVKI OD BRUTO PLACE Prispevek PIZ (15,5 %) 310,00€  Akontacija dohodnine (25 %) 372,50€
Prispevki za socialno varnost (22,1 %) 442,00 € Prispevek ZZ (6,36 %) 127,20€ NETO DOHODEK 1.317,50€
Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (15,50 %) 310,00 € Osnova za izratun davénega odtegljaja  1.362,80€  PRISPEVKI DELODAJALCA
Prispevek za zdravstveno zavarovanje (6,36 %) 127,20€ Davek (25 %) 340,70€  Prispevek PIZ (8,85 %) 177,00€
Prispevek za zaposlovanje (0,14 %) 2,80€ NETO ZNESEK ZA OPRAVUENO DELO  1.222,10€ Prispevek ZZ (6,36 %) 127,20€
Prispevek za starsevsko varstvo (0,10 %) 2,00€ PRISPEVKI DELODAJALCA Prispevek za poskodbe pri deluin poklic 10,60 €
DOHODNINE Prispevek PIZ (8,85 %) 177,70€  Koncesijska dajatev (16%) 320,00€
Akontacija dohodnine 223,79€ Prispevek ZZ (0,53 %) 10,60€  Dodatna koncesijska dajatev (2%) 40,00 €
Osnova 1.141,33€ Poseben davek na prejemke (25 %) 500,00€ DDV na koncesijsko dajatev (22 %) 148,46 €
OBRACUNSKE STOPNJE (2. razred, 26 %) od 729,58 € do 2.145,83 € CELOTNI STROSEK IZPLACEVALCA 2.687,60 € STROSEK DELODAJALCA 2.823,26 €
NETO PLACA (ZA 1ZPLACILO) 1.334,22€
PRISPEVKI NA BRUTO PLACO (delodajalec) Avtorska pogodba Zatasno ali obéasno delo upokojencev
Prispevki za socialno varnost (16,10 %) 322,00€ BRUTO ZNESEK ZA OPRAVLIENO DELO  2.000,00 € BRUTO DOHODEK 2.000,00 €
Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (8,85 %) 177,00 € PRISPEVKI DELOJEMALCA Normirani stroki (10 %) 200,00€
Prispevek za zdravstveno zavarovanje (6,56 %) 131,20€ Prispevek PIZ (15,5 %) 310,00€  Prispevek ZZ (6,36 %) 127,20€
Prispevek za zaposlovanje (0,06 %) 1,20€ Prispevek ZZ (6,36 %) 127,20€  DAVENA OSNOVA 1.672,80€
Prispevek za poskodbe pri delu (0,53 %) 10,60 € Osnova za izratun davénega odtegljaja 1.362,80€  Akontacija dohodnine (25 %) 418,20€
Prispevek za starSevsko varstvo (0,10 %) 2,00€ Davek (25 %) 340,70€  NETO 1ZPLACILO 1.454,60 €
SKUPNI STROSEK DELODAJALCA 2.322,00€ NETO ZNESEK ZA OPRAVUENO DELO  1.222,10€ Prispevek PIZ (8,85 %) 177,00 €
PRISPEVKI DELODAJALCA Prispevek ZZ 6,07€
Prispevek PIZ (8,85 %) 177,70€  Dajatec od zacasnega ali obZasnega dela 500,00 €
Prispevek 2Z (0,53 %) 10,60€  CELOTNISTROSEK IZPLACEVALCA 2.683,07€
CELOTNI STROSEK IZPLACEVALCA 2.187,60 €

Vir: Lastni vir, 2023.

Primerjava stroskov redne zaposlitve v ostalih drzavah EX YU in
cilji raziskave

Pri ostalih drzavah EX YU smo se osredotocili le na redno delovno raz-
merje, pri cemer smo primerjali celotne stroske zaposlitve na Hrvaskem, v
Bosni in Hercegovini, Srbiji, Severni Makedoniji in Crni gori. Zaradi razno-
likosti stroskov posamezne izracune za 5 navedenih drzav prikazemo v
nadaljevanju poglavja.

Hrvaska

Pri izrac¢unih za place za redno delovno razmerje na Hrvaskem pridemo
do zakljucka, da ima zaposleni ob 2.000,00 € bruto place neto izplacilo
1.347,69 €, kar pa je zelo podobno kon¢nemu izracunu v Sloveniji. Na Hr-
vaskem zaposleni, kot vidimo v tabela 2, prispeva v pokojninski steber, davek
na dohodek in pa prispevke iz naslova delovnega razmerja v skupni visini
652,31 €.

278



ZBORNIK RADOVA

Tabela 2. Izracun stroskov redne zaposlitve na Hrvaskem

Pogodba o zaposlitvi

OSNOVNA BRUTO PLACA 2.000,00 €
I. stup mirovinskog osiguranja 400,00 €
Dohodak 1.600,00 €
Ukupni odbitak 530,90 €
Osnovica za porez i prirez 1.069,10€
Porez (20 %) 213,82 €
Prirez (18 %) 38,49€
Ukupni doprinosi iz place 400,00 €
NETO PLACA 1.347,69 €
Prispevek za zdravstveno zavarovanje delodajalec (16,50 %) 330,00 €
SKUPNI STROSEK DELODAJALCA 2.330,00 €

Vir: Lastni vir, 2023.

Bosna in Hercegovina

Pri izrac¢unih za place za redno delovno razmerje v Bosni in Hercegovini
smo morali izracun razdeliti na primer zaposlitve v Federaciji Bosne in
Hercegovine in pa Republiki Srpski. Pridemo do zakljucka, da ima zaposle-
ni ob 2.000,00 € bruto place v Bosni in Hercegovini 1.376,55 € neto place, v
Federaciji Bosne in Hercegovine pa skoraj 100,00 € manj, in sicer 1.242,00
€. Najvecja razlika je v visini prispevka za nezaposlenost, ki je v Federaciji
BiH visji za 0,9 %, kakor prikazuje tabela 3.

Tabela 3. Izracun stroskov redne zaposlitve v Bosni in Hercegovini

Pogodba o zaposlitvi - Republika Srbska Pogodba o zaposlitvi - F-BiH

OSNOVNA BRUTO PLACA 2.000,00 € OSNOVNA BRUTO PLACA | 2.000,00 €
Doprinosi (31 %) 620,00 € Doprinosi (31 %) 620,00 €
PIO (18,5 %) 370,00 € PIO (17 %) 340,00 €
Zdravstvo (10,20 %) 20,40€ Zdravstvo (12,50 %) 25,00€
DZ (1,7 %) 34,00 € Nezaposlenost (1,5 %) 30,00 €
Nezaposlenost (0,6 %) 12,00€ Li¢ni odbitak 0,00€
Li¢ni odbitak 1.000,00 € Porez 138,00 €
Umanjenje po PK / ISPLATA RADNIKU 1.242,00 €
Porez 0,00 €

Neto plata 1.380,00 €

Doprinos za solidarnost 3,45€

ISPLATA RADNIKU 1.376,55 €

Vir: Lastni vir, 2023.
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Srbija

Pri izracunih za place za redno delovno razmerje v Srbiji smo uporabili
enako osnovo, torej predpostavljamo, da ima zaposleni 2.000,00 € bruto
place (uporabili smo menjalni tecaj Banke Slovenije na dan 6. 11. 2023). Neto
izplacilo zaposlenega tako na dan preracuna znasa 1.420,77 €, kar pa je v

primerjavi s Slovenijo, Hrvasko in Bosno in Hercegovino najvisji znesek neto
izplacila (tabela 4).

Tabela 4. Izracun stroskov redne zaposlitve v Srbiji

Pogodba o zaposlitvi

OSNOVNA BRUTO PLACA 234.429,00 RSD (2.000,00 €)
Poresko oslobodenje 21,712.00 RSD

Poreska osnovica 212,717.00 RSD

Porez (10 %) 21,271.70 RSD

Najvi$a osnovica doprinosa 500,360.00

Osnovica za doprinose 234,429.00 RSD

PIO (14%) 32,820.06 RSD
Zdravstveno osiguranje (5,15 %) 12,073.09 RSD

Doprinos za nezaposlenost (0,75 %) 1,758.22 RSD

Porez i doprinosi na teret zaposlenog (29,90 %) 67,923.07 RSD (579,61 €)
NETO PLATA 166,505.93 RSD (1.420,77 €)
Doprinosi na teret poslodavca

PIO (10 %) 23,442.90 RSD
Zdravstveno osiguranje (5,15 %) 12,073.09 RSD

UKUPAN TROSAK ZARADE 269,944.99 RSD (2.303,40€)

Vir: Lastni vir, 2023.

Severna Makedonija

Pri izracunih za place za redno delovno razmerje v Severni Makedoniji
ob osnovi 2.000,00 € bruto place (uporabili smo menjalni tecaj Banke Slo-
venije na dan 6. 11. 2023) neto izplacilo zaposlenega na dan preracuna
zna$a 1.310,08 €, kot je prikazano v tabeli 5. Vidimo, da zaposleni v Make-
doniji placa 10 % davka na dohodek in pa priblizno 559,00 € prispevkov.

Tabela 5. Izracun stroskov redne zaposlitve v Severni Makedoniji

Pogodba o zaposlitvi

OSNOVNA BRUTO PLACA 123.363,00 MKD (2.000,00 €)
PRISPEVKI

Prispevek za penzijo 23.192,00 MKD

Prispevek za zdravstveno zavarovanje 9.252,00 MKD

Prispevek za zaposlovanje 1.480,00 MKD

Dodatni prispevek za primer poskodbe 617,00 MKD

DAVEK(10 %) 8.003,00 MKD

NETO PLACA 80.819,00 MKD (1.310,08 EUR)

Vir: Lastni vir, 2023.
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Crna gora

Pri izra¢unih za place za redno delovno razmerje v Crni gori pridemo do
zakljucka, da ima zaposleni ob 2.000,00 € bruto place neto izplacilo 1.513,00
€, kar pa je v primerjavi z ostalimi drzavami najvisje izplacilo neto place ob
isti bruto osnovi. Kot je prikazano v tabeli 6, sem za izracun uporabila primer
zaposlitve v mestu Podgorica. Olajsava se namre¢ razlikuje po mestih (za
Podgorico in Cetinje le-ta znasa 15 %, za ostala mesta pa 13 %).

Tabela 6. Izracun stroskov redne zaposlitve v Crni gori

Pogodba o zaposlitvi (primer Podgorica)

OSNOVNA BRUTO PLACA 2.000,00€
Posebni dio zarade 63.00€
Koeficijent sloZenosti 21.52
Minuli rad 10000
Obratunska vrijednost koeficijenta 90,00 €
PRISPEVKI ZAPOSLENEGA

Porez na dohodak fizi¢kih lica 177,00€
Doprinos za P10 (na teret zaposlenog) 300,00€
Doprinos za zdravstveno osiguranje (na teret zaposlenog) 0,00€
Doprinos za nezaposlenost (nateret zaposlenog) 10.00
Porez zbirno na teret poslodavca 487,00€
NETO PLACA 1.513,00€
PRISPEVKI DELODAJALCA

Doprinos za P10 (na teret poslodavca) 110,00€
Doprinos za zdravstveno osiguranje (na teret poslodavca) 0,00€
Doprinos za nezaposlenost (nateret poslodavca) 10,00€
Fond rada 4,00€
Sindikat 400€
Privredna komora 540€
Porez zbirno na teret zaposlenog 133,40€
Prirez (Za Podgoricu i Cetinje unesite 15%, ostali gradovi 13%) 26,55 €
CELOTEN STROSEK DELODAJALCA 2.159,95 €

Vir: Lastni vir, 2023.

Po primerjavi stroskov redne zaposlitve za 6 drzav na podrocju bivse
Jugoslavije (EX YU) pridemo do zakljucka, da med drzavami prihaja do
velikega razhajanja pri obracunu place za redno zaposlitev. Razlika namrec
ni samo v davcni stopnji, temvec tudi v prispevkih, ki jih zaposleni placuje-
mo (zdravstveni, pokojninski in drugi). Ce bi drzave razvrstili od tiste z
najvecjim neto izplacilom pa do tiste z najnizjim neto izplacilom (ob enaki
bruto osnovi 2.000,00 €), bi prisli do naslednje lestvice: Crna gora, Srbija,
Republika Srbska, Hrvaska, Slovenija, Severna Makedonija in Federacija
Bosne in Hercegovine. V naslednjem poglavju smo za omenjenih 6 drzav
izdelali anketo, s katero smo preucili razli¢ne nacine zaposlitve na obmocju
EX YU v praksi.
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RAZISKAVA O POSAMEZNIH OBLIKAH ZAPOSLITVE

Namen raziskave je ugotoviti oz. prouciti razloge za izbor posamezne
vrste zaposlitve ter obseg posameznih zaposlitev v praksi. In sicer smo ze-
leli narediti primerjavo med drzavami.

Cilii:

+ Prouciti razloge za izbor posameznih oblik zaposlitve: raziskati, kate-
ri dejavniki so kljucni pri odlocitvi delodajalcev za doloc¢eno obliko
zaposlitve, vklju¢no s stroski, enostavnostjo prenehanja delovnega
razmerja, davéno obremenitvijo ter razlogi za zaposlovanje.

+ Analizirati obseg posameznih oblik zaposlitve v praksi: razumeti, kako
se razli¢ne oblike zaposlitve razlikujejo v praksi med podjetji in drza-
vami ter kaksen je delez zaposlenih v posameznih oblikah zaposlitve.

Raziskovalni vprasanji:

+ RVI: Kaksen vpliv imajo stroski zaposlitve, enostavnost prenehanja
delovnega razmerja, dav¢na obremenitev in razlogi za zaposlovanje
na odlocitve delodajalcev pri izbiri posamezne oblike zaposlitve?

+ RV2:Kaksne so razlike v uporabi razli¢nih oblik zaposlitev med drza-
vami glede na velikost podjetja in panogo ter kateri dejavniki vplivajo
na te razlike?

Metodologija

Uporabili smo kvantitativino metodo raziskovanja, in sicer smo uporabi-
li tehniko anketiranja. Anketa z naslovom »Razli¢ni nacini zaposlitve — Di-
fferent ways of employment« je obsegala 11 vprasanj, ki so se nanasala na
razli¢ne nacine zaposlitve.

Anketa je bila objavljena na spletni strani Gospodarske zbornice Dolenj-
ske in Bele krajine, druzbenem omrezju Facebook (osebni profili, stran Fa-
kultete za ekonomijo in informatiko Univerze v Novem mestu) in poslana
preko e-poste osebnim kontaktom v vseh 6 drzavah. Vse te smo prosili, da
povezavo ankete posredujejo naprej oziroma jo delijo na druzbenih omrez-
jih.

Anketa je bila na voljo za izpolnjevanje od 24. 10. 2023 do vklju¢no 8. 11.
2023 do 23.59.

Vzorec

Anketo so izpolnili 104 anketiranci, in sicer smo v vzorec zajeli najvecji
del anketirancev/podjetij s sedezem v Sloveniji, natan¢neje kar 44,2 %, 30,8
% podjetij ima sedez v Srbiji, 11,5 % v Bosni in Hercegovini, 9,6 % v Severni
Makedoniji, najmanjsi delez pa na Hrvaskem, in sicer le 2 podjetji oz. 3,8 %.
Iz Crne gore na zalost nismo dobili nobenega odgovora.
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Pri drugem vprasanju nas je zanimala velikost podjetja glede na stevilo
zaposlenih. Iz grafa 1 vidimo, da je najve¢ podjetij majhnih (do 50 zaposlenih),
natancneje vec kot polovica (54,9 %). Srednje velikih podjetij je 25,5 %, ve-
likih pa najmanj, in sicer 19,6 %.

Graf 1. Velikost podjetij

@ Mahjno podjetie/Small company (do 50
zaposlenih/up to 50 employees)

@ Srednje podjetja/Medium-sized
company (do 250 zaposlenih/up to 250
employees)

Veliko podjetja/Big company (nad 250
zaposlenih/over 250 employees)

Vir: Anketa, 2023.

V nadaljevanju nas je zanimala dejavnost anketiranih podjetij. Ugotav-
ljamo, da je najvecji delez podjetij iz panoge izobrazevanja in drugih razno-
vrstnih poslovnih dejavnosti (po 13,7 % anketirancev). Se étiri panoge pa so
dosegale visji delez v vzorcu, in sicer 9,8 % podjetij deluje v finan¢nih in
zavarovalniskih aktivnostih, informacijskih in komunikacijskih dejavnostih,
gostinstvu ter na drugih podro¢jih dela. Ostale dejavnosti so bile zastopane
v manj$em obsegu.

Rezultati in interpretacija

Od anketirancev smo najprej pricakovali, da ocenijo pomembnost posa-
meznih dejavnikov, na osnovi katerih se odlocajo za obliko zaposlitve za
novega delavca. Anketiranci so morali posamezni dejavnik oceniti z ocena-
miod 1 do 5, pri cemer velja 1 — sploh niso pomembni, 5 — so zelo pomemb-
ni. Spodaj prikazemo povprec¢no oceno posameznega dejavnika na podlagi
odgovorov anketirancev:

a) skupni strosek dela (povpre¢na ocena 3,62),

b) neto dohodek zaposlenega (povprecna ocena 3,42),

c) enostavnost prenehanja delovnega razmerja (povpre¢na ocena 3,44),

d) davcna obremenitev podjetja (povprecna ocena 3,48),

) davcna obremenitev zaposlenega — kandidata (povprecna ocena 3,10),
) razlog zaposlovanja (zacasen povecan obseg dela) (povprecna ocena
3,77),

g) razlogzaposlovanja (trajno povecanje obsega dela) (povprec¢na ocena

3,90),

h) razlog zaposlovanja (nadomescanje porodniskega dopusta) (povprec-

na ocena 3,56),

= 0
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i) razlog zaposlovanja (delo na projektih) (povpre¢na ocena 3,61),

j) Stevilo zaposlenih (povpre¢na ocena 3,10),

k) starost kandidata (povprecna ocena 2,77),

) zdravstveni status kandidata (povprec¢na ocena 3,12),

m) status drzavljanstva (drzavljan, lokalni prebivalec, tujec) (povprecna

ocena 2,79),

n) oddaljenost bivanja od mesta dela (povprecna ocena 2,71),

o) zelja kandidata (povpre¢na ocena 3,21),

p) druzinski status (poroc¢en, samski ...) (povprecna ocena 2,27),

q) starSevstvo kandidata (povpre¢na ocena 2,37),

r) spol kandidata (povpre¢na ocena 2,31).

V splosnem lahko trdimo, da so podjetjem najpomembnejsi dejavniki
zaposlovanja stroski podjetja in neto dohodek zaposlenega ter razlogi zapo-
slovanja oz. enostavnost prenehanja delovnega razmerja, medtem ko oseb-
nim lastnostim (starost, druzinski status, drzavljanstvo ...) zaposlenih ne
dajejo velikega pomena (povprecna stopnja strinjanja manjsa od 3). To kaze
na to, da podjetja pri posamezni obliki zaposlovanja ne dajejo pomembnosti
osebnim podatkom zaposlenega, kar pa je po nasem mnenju povezano tudi
z novo miselnostjo, da je pri zaposlitvi treba vkljuCevati vse osebe, ne glede
na njihovo poreklo, spol itd.

Pri Sestem vprasanju nas je zanimalo, ali podjetje nacrtuje obliko zapo-
slitve ze ob razpisu ali se prilagodijo izbranemu kandidatu. Kot vidimo na
grafu 2, ve¢ina podjetij (55,8 %) nacrtuje obliko zaposlitve ze vnaprej. Pri-
blizno tretjina se jih prilagodi glede na izbranega kandidata. Manjsi del (13,5
%) pa obliko zaposlitve doloc¢i glede na kandidatovo Zeljo.

Graf 2. (Ne)nacrtovanje oblike zaposlitve

@ Vedno naértujemo vnaprej / We always
plan ahead

@ Frilagodimo se Zeljam kandidata / We
adapt to the wishes of the candidate
QOdlogimo se glede na izbranega

kandidata / We decide based on the
selected candidate

Vir: Anketa, 2023.

Sedmo vprasanje se je glasilo: Ali na izbor osnove zaposlitve vplivajo
spodbude drzave za zaposlovanje posameznih skupin zaposlenih? Kot vidi-
mo na grafu 3, je 54,9 % anketirancev odgovorilo, da spodbude drzave ob-
casno vplivajo na izbor osnove zaposlitve. Skoraj 20 % pa jih je odgovorilo,
da spodbude drzave nikoli ne vplivajo na izbor.
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Graf 3. Drzavne spodbude in oblike zaposlitve

@ Da, vedno / Yes, always
@ Da, obéasno / Yes, sometimes
Nikoli / Never

N v

Vir: Anketa, 2023.

Z raziskavo smo zeleli ugotoviti tudi, ali ima podjetje omogoceno hibrid-
no obliko zaposlitve. Vec¢ina podjetij (51,9 %) ima obvezno 100-odstotno
prisotnost na delovnem mestu, 25 % podjetij ima omogoceno hibridno delo,
a $e vedno pretezno (vec kot polovica) na lokaciji. Manjsi delez, in sicer 15,4
% anketiranih podjetij, ima omogoceno vec¢ kot polovi¢no opravljanje dela
od doma. Najmanjsi delez podjetij (7,7 %) pa ima omogoceno, da zaposleni
delo opravljajo v celoti od doma.

Zabolj kompleksno predstavo o obsegu posameznih oblik zaposlitev smo
anketirance vprasali, kaksen je delez zaposlenih v njihovem podjetju glede
na posamezno obliko zaposlitve. Anketiranci so morali posamezne oblike
oceniti z naslednjimi delezi: do 20 %, od 21 % do 40 %, od 41 % do 60 %, od
61 % do 80 %, nad 80 %. Spodaj prikazemo najbolj pogosto izbrano posame-
zno moznost, na podlagi Cesar sklepamo, da je redna pogodba o zaposlitvi
za nedolocen cCas Se vedno prva izbira delodajalca.

a) Redna pogodba o zaposlitvi za nedolocen cas: 46 odgovorov za nad

80 %.

b) Redna pogodba o zaposlitvi za dolocen cas: 44 odgovorov za do 20 %.

¢) Podjemna ali avtorska pogodba: 46 odgovorov za do 20 %.

d) Studentsko delo: 56 odgovorov za do 20 %.

e) Druge oblike: 64 odgovorov za do 20 %.

Pri desetem vprasanju smo podjetja neposredno vprasali, katera oblika
zaposlitve jim je kot delodajalcu najbolj v interesu. Kot pricakovano je zda-
le¢ najbolj priljubljena redna pogodba o zaposlitvi (71,2 % odgovorov).
Naslednji obliki z ob¢utno manjsim delezem (9,6 %) sta podjemna pogodba
in studentsko delo. Nekaj manj (7,7 %) je taksnih podjetij, ki jim je najbolj v
interesu sodelovanje s samostojnimi podjetniki. Tak$nih delodajalcev, ki bi
najraje imeli delo preko avtorske pogodbe, pa je le 1,9 %.

Odgovore smo razdelili Se po posameznih drzavah, pri ¢emer pridemo
do naslednjih rezultatov:

+ Slovenija: pri Sloveniji je najbolj priljubljena oblika zaposlitve redno

delovno razmerje, tako je odgovorilo 42 anketirancev (od skupno 46);
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+ Hrvaska: na Hrvaskem je prav tako najbolj priljubljeno redno delovno
razmerje, tako so odgovorili 4 anketiranci (od skupno 6);

+ Bosna in Hercegovina: v Bosni in Hercegovini pridemo do enakega
zakljucka, saj je vecina anketirancev (8 oseb od skupno 14) iz BiH
odgovorilo, da je njihovemu podjetju najbolj v interesu redna zapo-
slitev:

« Srbija: v Srbiji je prav tako najbolj priljubljeno redno delovno razmer-
je, tako je odgovorilo kar 20 anketirancev (od skupno 32);

o Severna Makedonija: pri podjetjih v Severni Makedoniji pa je prislo
do razlike, saj je vec¢ina anketirancev odgovorila, da je njihovemu
podjetju najbolj v interesu delo preko podjemne pogodbe, tako je
odgovorilo 6 anketirancev (od skupno 10).

Zadnje vprasanje pa se je glasilo: Ali menite, da obstaja razlika med ge-
neracijami v interesih glede oblike zaposlitve? Vecina anketirancev (65,4 %)
meni, da razlika med generacijami glede interesov po posameznih oblikah
zaposlovanja seveda obstaja. V bistvu le majhen delez anketiranih (7,7 %)
meni, da razlike ni (graf 4).

Graf 4. Razlike v generacijah glede oblike zaposlitve

@ DalYes
26,9% @ Nisem preprian-a / Not sure
Ne / No

Vir: Anketa, 2023.

Na podlagi pridobljenih podatkov z anketo lahko odgovorimo na zastav-
ljeni raziskovalni vprasanji.

RV1: Kaksen vpliv imajo stroski zaposlitve, enostavnost prenehanja de-
lovnega razmerja, davina obremenitev in razlogi za zaposlovanje na odloci-
tve delodajalcev pri izbiri posamezne oblike zaposlitve?

Glede na povprecne ocene, ki so jih podali anketiranci, lahko sklepamo,
da so podjetjem najbolj pomembni dejavniki pri izbiri oblike zaposlitve
stroski dela ter razlogi za zaposlovanje, kot so zacasno ali trajno povecanje
obsega dela. Poleg tega tudi enostavnost prenehanja delovnega razmerja ter
dav¢na obremenitev podjetja in zaposlenega igrajo pomembno vlogo pri
odlocanju o zaposlitvi. Osebni podatki kandidatov, kot so starost, druzinski
status ali drzavljanstvo, pa za delodajalce niso klju¢ni pri izbiri oblike zapo-
slitve.
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RV2: Kaksne so razlike v uporabi razlicnih oblik zaposlitev med drzavami
glede na velikost podjetja in panogo ter kateri dejavniki vplivajo na te razli-
ke?

Iz podatkov lahko razberemo, da je najpogostejsa oblika zaposlitve v
anketiranih podjetjih redna pogodba o zaposlitvi za nedolocen cas. Vendar
pa so opazne nekatere razlike med drzavami. Na primer, v Severni Makedo-
niji je vecja priljubljenost podjemnih pogodb kot v drugih drzavah, kjer
prevladujejo redne zaposlitve. Prav tako je vecina anketiranih podjetij majh-
nih (do 50 zaposlenih), vendar pa se razlike pojavljajo glede na panogo de-
javnosti podjetij. Na splo$no lahko sklepamo, da so faktorji, kot so zakono-
daja, gospodarske razmere in tradicija zaposlovanja, klju¢ni pri oblikovanju
razlik v uporabi razli¢nih oblik zaposlitve med drzavami.

ZAKLJUCEK

V prispevku smo predstavili razlicne oblike zaposlitev v Sloveniji in pri-
merjali njihove stroske. Z mednarodno primerjavo stroskov redne zaposlitve
smo pridobili vpogled v raznolikosti med izbranimi drzavami (Slovenija,
Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srbija, Severna Makedonija in Crna gora).

S pomocjo odgovorov anketirancev smo spoznali, da je podjetjem na
obmocju bivse Jugoslavije Se vedno najbolj v interesu redna oblika zaposlitve
za nedolocen ¢as. V splosnem lahko trdimo, da so podjetjem pomembnejsi
dejavniki pri izbiri oblike zaposlovanja stroski in ne osebne lastnosti (starost,
druzinski status, drzavljanstvo ...) zaposlenih oz. kandidatov.

Z vidika delojemalca pa menimo, da je oblika zaposlitve, ki jo delojema-
lec zeli, predvsem odvisna od visine zasluzka, ki jo delavec prejme glede na
posamezno obliko zaposlitve, ter seveda tudi dejavnosti, ki jo delavec oprav-
lja, ter starosti posameznika. Zagotovo pa drzi, da redna zaposlitev prinasa
$e dodatne koristi (zavarovanje in s tem trenutno in dolgoro¢no varnost).
Vse bolj pa seveda v ospredje prihaja razdeljeno delo (pri ve¢ delodajalcih)
ter menjava zaposlitev, kar je seveda z vidika delavca dobro, saj je s tem
njegova delovna pot bolj dinamic¢na, hkrati pa si nabira dragocene izkusnje
na razli¢nih podro¢jih. Ne smemo niti pozabiti, da s(m)o milenijci genera-
cija, ki ima rada doloceno mero svobode in so tudi prekarne oblike zaposli-
tve kar priljubljene, zlasti zaradi svobode, ki jih te prinasajo.

Predlogi za nadaljnje raziskovanje so razsiritev raziskave, in sicer bi pri-
dobili podatke $e o stroskih ostalih oblik zaposlitve po posameznih drzavah.
Smiselno pa bi bilo ponoviti anketo in pridobiti vecje stevilo odgovorov
delodajalcev. Hkrati pa bi izdelali e eno anketo, s katero bi preverjali mi-
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$ljenje zaposlenih o razli¢nih oblikah zaposlitve in pridobili njihovo mnenje
o tem, katera oblika zaposlitve se njim zdi najboljsa.
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BIZNIS PLAN U CILJU RESAVANJA
EKOLOSKIH PROBLEMA
LOKALNE ZAJEDNICE

Kristina Spasic', Milena Marjanovic¢?, Masa Georgiev?

SAZETAK

Savremeno demokratsko drustvo prate brojni problemi poput, ekonomske
i ekoloske krize, nezaposlenosti, siromastva, socijalne iskljucenosti i slicno, koji
ostavljaju ozbiljne posledice na demografski razvoj Citavog drustva. Iako dr-
Zava nastoji da resi sto veci broj problema sa kojima se ekonomija i drustvo
suocavaju ipak nije u mogucnosti da ih sa lakocom identifikuje. Zbog toga se
veliki broj gradana udruzZuje u neformalne grupe u cilju davanja konkretnih
predloga za resavanje identifikovanih problema u njihovoj lokalnoj zajednici.
Vecina problema lokalne zajednice zadire u oblast ekologije i zastite Zivotne
sredine te je neophodno raditi na izgradnji ekoloske svesti pojedinca, podsti-
canju filantropskog volonterizma i znacaja drustveno korisnog rada. Cilj rada
odnosi se na pojasnje pojma, uloge i znacaja preduzetnickih akcija i biznis
plana kroz ilustraciju dugorocno odrZivog biznis plana ,Uredenje neuredene
zelene povrsine za odmor i rekreaciju” kojim Ce se resiti brojni problemi sa
kojima se lokalna zajednica suocava.

KLJUCNE RECL: odrZivi razvoj, preduzetnistvo, biznis plan, lokalna
zajednica, ekoloska kriza.

ABSTRACT

Modern democratic society is accompanied by numerous problems such
as economic and environmental crisis, unemployment, poverty, social exclu-
sion and the like, which leave serious consequences for the demographic de-
velopment of the entire society. Although the state tries to solve as many
problems as possible that the economy and society are facing, it is still unable
to identify them easily. This is why a large number of citizens join informal
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groups in order to make concrete proposals for solving identified problems in
their local community. Most of the problems of the local community affect the
field of ecology and environmental protection, and it is necessary to work on
building the ecological awareness of the individual, encouraging philanthropic
volunteerism and the importance of community service. The aim of the paper
is to clarify the concept, role and importance of entrepreneurial actions and
business plan through the illustration of a long-term sustainable business plan
“Arrangement of an unorganized green area for rest and recreation” which
will solve numerous problems faced by the local community.

KEY WORDS: sustainable development, entrepreneurship, business plan,
local community, ecological crisis.

UVOD

Od kako je ¢ovek poceo da misli i stvara, preko procesa industrijalizaci-
je, sve viSe se narusava ekoloska ravnoteza i poostrava ekoloska kriza. U
uslovima kada je narusena ekoloska ravnoteza izmedu prirodnih sistema
neophodnih za Zivot i podmirenje industrijskih, tehnoloskih i demografskih
potreba drustva nastaje ekoloska kriza. Ekoloski problem predstavlja pro-
menu stanja u fizickoj sredini koje nastaje kao posledica ljudskog delovanja
sa neprihvatljivim posledicama mereno u odnosu na usvojene ekoloske
norme. U cilju resavanja problema ekoloske krize neophodno je razviti eko-
losku svest kod pojedinaca i osecaj odgovornosti koji ¢e ih podstaci da po-
krenu inicijativu i preduzmu aktivnosti kojima ¢e nastojati da reSe uocene
probleme koliko je to u njihovoj mo¢i. Da bi se to postiglo nije dovoljna samo
ideja ve¢ je neophodno posedovati odredena znanja, vestine i sposobnosti
kako bi se ideja realizovala. U samom startu vazan je preduzetnicki duh i ta
energija, sposobnost planiranja, organizovanja, komuniciranja sa ljudima,
vestina upravljanja vremenom i sli¢no. Narocito je vazno ideju preneti na
papir, odnosno, umes$nost pisanja projekta ili biznis plana. Da bi se uspesno
realizovao konkretan projekat ili biznis plan posebno je vazno upravljati
njima. Za potrebe ovog rada preduzetnistvo ¢emo analizirati iz malo dru-
gacijeg ugla, a umesto biznis plana projekat e biti pisani dokument kojim
Ce se precizirati resursi, faze i aktivnosti neophodne da se njegova ideja re-
alizuje na primeru idejnog projekta ,,Uredenje neuredene zelene povrsine
za odmor i rekreaciju”.

AKTUALIZACIJA PREDUZETNICKOG DELOVANJA KROZ
PROJEKAT ILI BIZNIS PLAN

Preduzetnistvo se odnosi na specifican nacin razmisljanja i sve aspekte
ponasanja i delovanja pojedinca koji se isklju¢ivo ne odnose na biznis. Broj-
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ne definicije opisuju preduzetnicko ponasanje kao preuzimanje inicijative,
organizovanje i reorganizovanje drustvenih i ekonomskih resursa i mehani-
zama u prakti¢ne svrhe, kao i prihvatanje samog rizika i moguceg neuspeha
(Shapero, 1975). Isticu se Cetiri aspekta preduzetnistva (Avlijas & Avlijas,
2021):

+ preduzetni$tvo podrazumeva stvaranje neceg novog $to ima vrednost

za samog preduzetnika, ali i za ciljnu grupu koja je predmet razvoja,

+ preduzetnistvo zahteva predanost u pogledu vremena i napora,

» primarna nagrada koju preduzetnici ostvaruju je nezavisnost, $to

doprinosi li¢noj satisfakciji preduzetnika, a pored toga vazna je i nov-
¢ana nagrada i

« najbitniji aspekt preduzetnistva je preuzimanje rizika jer stvaranje

neceg novog prati velika neizvesnost i uspeh nije zagarantovan.

Kako drzava ima ogranicene moguc¢nosti da resi problem rastuce nejed-
nakosti i socijalne inkluzije, u poslednje dve decenije sve vise se istice znacaj
socijalnog preduzetnistva putem koga se mogu resiti brojni ekonomski i
drustveni problemi. Istorijski gledano, tragovi socijalnog preduze¢a mogu
se naci u dobrotvornim udruzenjima, poljoprivrednim zadrugama, kreditnim
unijama, zaduzbinama, fondacijama i slicno. Danas ova preduzeca usmera-
vaju svoje snage ka resavanju problema u okviru socijalnih usluga kao sto je
zdravstvo, obrazovanje, zastita Zivotne sredine, stanovanje i fer poslovanje
na trzistu (Krsti¢, 2014).

Da bi se preduzetnicka ideja realizovala neophodno je pristupiti izradi i
implementaciji biznis plana. Za razliku od biznis plana koji predstavlja pi-
sani dokument gde se do detalja opisuje predlozeni poslovni poduhvat, kao
i rezultati koji proizilaze iz njega (Avlijas, 2017), projekat je privremeni napor
da se postigne jedan ili vise definisanih ciljeva (ISO). Projekat se jo$ moze
definisati kao ,slozen i jedinstven poslovni poduhvat koji se preduzima u
buduénosti kako bi se cilj, uskladen sa specificnim zahtevima, ostvario u
predvidenom vremenu i u okvirima planiranih resursa i troskova” (Rakovi¢,
2007). U operacionim istrazivanjima projekat je orijentisana mreza aktivno-
sti i dogadaja koji se javljaju izmedu pocetnog i krajnjeg dogadaja (Duricin,
2006), dok PMI (Project Management Institute) definise projekat kao nasto-
janje da se proizvede jedinstven proizvod, usluga ili rezultat koje je vremen-
ski odredeno (Project menagement Institute, 2004). Prema Kezner-u, pro-
jekat se sastoji od niza aktivnosti i zadataka, a karakterise ga (Kerzner, 2017):

« specifican cilj koji treba da se ispuni u precizno definisanim okvirima,

+ definisan datum pocetka i zavrsetka,

+ ograniceno finansiranje,

+ potroslja ljudskih, materijalnih i nematerijalnih resursa (novac, opre-

ma, ljudi,...),
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« multifunkcionalnost.

Projekat, kao i biznis plan, je fokusiran na ishod i kada se adekvatnom
organizacijom ljudi, resursa, vremena i aktivnosti ovaj ishod postigne, on se
zavr$ava u predvidenom vremenskom periodu. Da bi se projekat i biznis
plan uspes$no realizovali neophodno je njime upravljati. Menadzer projekta
ili biznis plana ima zadatak da utvrdi obim posla, planira i definise neop-
hodne resurse, upravlja realizacijom definisanih zadataka i aktivnosti, resa-
va probleme i rizike koji ometaju realizaciju tih zadataka i aktivnosti i
obavlja permanentnu komunikaciju sa ljudima koji su angazovani na reali-
zaciji datih aktivnosti (Newton, 2012). Obim, namena, vremensko trajanje
i drugi kriterijumi predstavljaju osnovu za podelu projekta. Tako je, na
primer, investicioni projekat slozen, finansijski zahtevan, dugoro¢ni projekat,
koji angazuje veliki broj aktera i obicno je usmeren na izgradnju nekog
objekta ili postrojenja od privrednog ili drustvenog znacaja. Upravljanje ovim
projektima je podrzano odgovaraju¢im softverom za upravljanje projektima.
Za razliku od investicionog projekta biznis projekti ili takozvani, biznis
planovi su kratkoroc¢ni, jednostavniji, finansijski manje zahtevni i zahtevaju
angazovanje manje ucesnika u svojoj realizaciji (Avlijas & Avlijas, 2011).

STUDIJA SLUCAJA - BIZNIS PLAN KAO DEO PROJEKTA
UREDENJA NEUREDPENE ZELENE POVRSINE

Osnovni podaci i aspekti okruzenja

Opstina Vlasotince je 2021. godine realizovala projekat “Zajedno do cilja”
koji treba da omoguci gradanima da svojim neposrednim uces¢em ucestvu-
juu resavanju problema lokalnih zajednica u saradnji sa opstinom Vlasotin-
ce. U okviru ovog projekta realizovan je projekat pod nazivom ,Uredenje
neuredene zelene povrsine za odmor i rekreaciju” Idejni projekat pod nazi-
vom ,Uredenje neuredene zelene povrsine za odmor i rekreaciju” treba kroz
biznis plan da na najbolji mogudi nacin predstavi poslovnu ideju investito-
rima koji mogu biti zainteresovani za njegovo finansiranje, a to su Opstina
Vlasotince i svi mestani sela Konopnica. Planirani iznos ulaganja na projek-
tu je 416.148,44 rsd. Lokacija je u centru sela Konopnica, opstine Vlasotin-
ce. U pitanju je neuredena zelena povrsina pored puta (deo puta) koja
obuhvata gornji deo parcele pod brojem 3501/1 KO Konopnica oznacene
kao nekategorisani put.

Konopnica je najstarije selo u Vlasotinackom kraju, smesteno na obalama
Vlasine, izmedu Vlasotinca i Leskovca, sa 230 domacdinstava i oko 1.000
stanovnika (Jugmedia, 2023). Mali procenat stanovni$tva se iseljava (manje
od 5%). Stanovni$tvo nije pretezno staracko, ve¢ u selu zivi dosta mladih
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bra¢nih parova, ali i momaka i devojaka od kojih se ocekuje da uskoro za-
snuju svoje porodice. Uglavnom pod istim krovom zivi vi§e generacija.
Stanovnistvo se pretezno bavi poljoprivredom. Gaji se Zito i povrce, a na
brdovitom delu sela locirani su voénjaci i vinogradi. Osnovnu cetvorora-
zrednu $kolu pohada nesto vise od dvadeset daka, a u selu ima i dosta dece
predskolskog uzrasta. Moze se reci da su skoro svi komunalni i infrastruk-
turni problemi prevazideni (Basta balkana, 2023). Izgraden je novi most,
regulisan buji¢ni potok, putevi kroz selo su asvaltirani, sva domacinstva su
prikljucena na gradski sistem vodosnabdevanja, postavljena je uli¢na rasve-
ta, renoviran Dom kulture, crkva Presvete Bogorodice i parohijski dom i
ograden stadion fudbalskog kluba ,,Gradac” (Nova nasa re¢, 2023). Medutim,
jos uvek nedostaje kanalizaciona mreza, a prisutan je i problem uklanjanja
i odlaganja komunalnog otpada, kao i problem neuredenih javnih povrsina.

Navedeni projekat treba da doprinese resavanju brojnih problema i za-
dovoljenju raznovrsnih potreba identifikovanih vizuelnim opazanjem sta-
novnika koji Zive u neposrednoj blizini ove povrsine. S obzirom na to da se
radi o jednoj neuredenoj zelenoj povrsini koja nije u privatnom vlasnistvu
mestani ne smatraju da imaju licnu obavezu da redovno vode ra¢una o nje-
nom odrzavanju. Zbog toga dolazi do nekontrolisanog bujanja vegetacije
koja je pogodno tlo za naseljavanje brojnih gmizavaca poput gustera i zmi-
ja koji predstavljaju opasnost. Neposredno pored puta nalazi se bunar koji
je otvoren odnosno neobezbeden i koji nazalost neretko sluzi za odlaganje
rali¢itog otpada, dok je sa gornje strane paralelno od puta kanal kome je
prilaz slobodan, otvoren, bez ikakve prepreke i potpuno neobezbeden. Pored
problema bezbednosti, prisutan je i problem nastanka potencijalne ekolos-
ke krize. Navedeni prostor mestani koriste za odlaganje raznovrsnog otpada,
zbog Cega se §iri neprijatan miris poput onog sa gradskih deponija. Usled
razlaganja navedenog otpada, narocito u letnjem periodu zbog visokih tem-
peratura, uz pomoc¢ vetra, neprijatan miris se $iri kroz selo i ugrozava javnu
higijenu lokalne zajednice.

Pored resavanja problema, idejni projekat je usmeren i ka identifikovanju
potreba mestana i pronalazenju nacina za njihovo zadovoljavanje. Potrebe
svih mestana su zdrava i Cista Zivotna sredina, dok je za pravilan rast i razvoj
dece vazna fizicka aktivnost i socijalna interakcija. Obezbedenjem bunara,
podizanjem ograde prema kanalu i zasadom jelki povecace se bezbednost
ovog podrudja, a samim uredenjem tla, zatravljivanjem i postavljanjem od-
govarajuceg urbanog mobilijara unapredice se javna higijena lokalne zajed-
nice, navedeni problemi resiti, a potrebe zadovoljiti.

Korisnici projekta su svi mestani sela. Direktni korisnici uredene zelene
povrsine (parka) opremljene urbanim mobilijerima su deca (oko cetrdesetak
dece razlicitog uzrasta) kao i svi mestani sela (stari i mladi). Kako smo na-
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pomenuli selo ima oko 1000 stanovnika. Indirektni korisnici su prolaznici
koji mogu uzivati u vizuelno i ekoloski uredenom ambijentu.

Promocija i vidljivost podrske u vidu sufinansiranja projekta od strane
Opstine Vlasotince, kao i informacije o uspesnosti realizacije pojedina¢nih
projektnih aktivnosti vrsena je primenom maketing tehnike ,,od usta do usta”
poznatije kao WOMM (Word-of-Mouth Marketing) (Meiners, Schwarting
& Seeberger, 2010) i to putem drustvenih mreza i u svakodnevnom razgo-
voru sa ¢lanovima dru$tvene zajednice.

Ciljevi, realizovane aktivnosti, troskovi i opravdanost biznis plana i
projekta sa stanovista drustvene zajednice

Mestani sela Konopnica planirali su i sproveli projekat pod nazivom
»Uredenje neuredene zelene povrsine za odmor i rekreaciju” u periodu od
31.07.2021. - 11.10.2021. godine. Ciljevi ovog projekta su visestruki i podra-
zumevaju sledece:

« otkloniti opasnost od potencijalnih povreda svih, a posebno najmladih

mestana sela,

» spreciti stvaranje vece deponije i uklanjanje postojece,

+ unapredenje javne higijene lokalne zajednice,

+ stvaranje bezbednog i uredenog prostora za odmor i rekreaciju,

+ poboljsanje drustveno socijalnih odnosa mestana mesne zajednice,

+ podizanje ekoloske svesti mestana na visi nivo.

Za potrebe ovog projekta bilo je neophodno sastaviti adekvatan biznis
plan. Tokom realizacije svih faza projekta gore navedeni ciljevi ispunjeni su
u potpunosti. Sve predvidene projektne aktivnosti realizovane su u predvi-
denom roku za zavr$etak projekta, sa malim odstupanjima u odnosu na
predvideni plan realizacije aktivnosti projekta (Tabela 1). Razlozi pojave
odstupanja u realizaciji aktivnosti u odnosu na plan nisu bili ocekivani i
administrativne su prirode, a odnose se na prikupljanje najmanje tri ponude
za materijal koji je bilo neophodno pribaviti. Potencijalni dobavljaci su od-
bijali da daju svoje ponude zbog toga sto isplatu faktura vrsi budzetski ko-
risnik te je to znatno otezalo proces pribavljanja neophodnih predracuna za
nabavku predvidenog materijala. Dobavljaci su poceli sa isporukom poru-
¢enog materijala krajem jula meseca 2021. godine. Bez obzira na mala od-
stupanja koja su se javila prilikom realizacije aktivnosti u odnosu na plan
aktivnosti, sve aktivnosti su uspesno sprovedene.

Bunar je zatvoren poklopcem i natkriven krovom. Citava povrsina parka
je ogradena ogradom visine preko 1m. Duzinom ograde zasadeno je 26 tuja
smaragd u visini od preko 1m. Zasadena su tri stabla: dve Katalpe i Platan,
a zadrzano je i stablo Albicije koje je prisutno tu od ranije, dok je na preo-
staloj povrsini (osim vidljivih betonskih staza za kretanje) posejana trava.
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Na ulazu u park, neposredno u pravcu betoniranih staza za kretanje, postav-
ljene su dve kapijice sa rezom. Takode, unutar parka pored ograde koja je
blize putu postavljena je oglasna tabla sa preporukama o poZeljnom pona-
$anju u parku i uputstvima za koriscenje poligona za decu i sprave za vez-
banje za odrasle (Slika 1). Zahvaljuju¢i angazovanju mestana sela koji su
¢lanovi Opstinskog veca brzo i pozitivno je reSen nas zahtev za osvetljenje
parka. Takode, podneli smo zahtev Vodovodu za postavljanje javne ¢esme
u parku. Kako u selu nema nijedne javne ¢esme, smatramo da bi u ovom
parku bilo pogodno postaviti istu.

Sto se ti¢e odrzavanja zelenih i rekreacionih povrsina u smislu kresanje
biljaka, kosenje trave, uklanjanje komunalnog otpada iz kanti za smece i
odrzavanje i ¢i$¢enje povrsina za rekreaciju i slicno, mestani ¢e tu obavezu
preuzeti na sebe. Kante za smece Ce se prazniti po potrebi (najmanje jednom
nedeljno), kao i kosenje trave (jednom mesec¢no) i kresanje biljaka (jednom
godisnje), dok Ce ¢is¢enje povrsina za sedenje i rekreaciju obavljati trenutni
korisnici (svakodnevno).

Tabela 1. Plan aktivnosti sa vremenskim planom realizacije

Redni broj meseca | Redni broj mese-
u kom je planirana | ca u kom se reali-
Rb. | Aktivnosti realizacija aktivno- | zuje aktivnost od
sti od dana potpisi- | dana potpisiva-
vanja sporazuma nja sporazuma
1 Skidanje tla, utovar i transport u cilju 1 1
" | njegovog odlaganja
2. | Nabavka, nasipanje i razastiranje $ljunka 1 2
Nabavka neophodnog materijala za izvo-
3 denje radova i urbanog mobilijarda 1 2
4. | Priprema betona i betoniranje staza 1 2
5. | Postavljanje ograde 2 2
6. | Nasipanje i razastiranje tinje 2 2
Postavljanje urbanog mobilijara (kanti i
7 klupa) 2 2
8 Postavljanje urbanog mobilijara (sprava 9 9
" | za poligon i sprava za veZbanje)
9 Zatvaranje bunara, uredenje bunara i 9 9
" | prostora oko istog
10. | Plansko zatravnjivanje 2 3
11. | Svakodnevno navodnjavanje vegetacije 2 3
12. | Nabavka i sadnja jelki i ukrasnog drveca 3 3

Izvor: Izrada autora
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S obzirom na to da je park namenjen za odmor i rekreaciju, ideja je bila
da se partk opremi na na¢in da omogudi korisnicima svih uzrasta da vezba-
ju i odmaraju. Tako je za odrasle instalirana sprava za kombinovano vezba-
nje vi$e razlicitih grupa misica po ugledu na one sprave koje su prisutne u
teretanama na otvorenom. Za najmlade malisane postavljen je peskarnik,
dok su za stariju decu namenjena dva poligona za vezbanje: Poligon 1 za
decu uzrasta do 5 godina i Poligon 2 koji ima 9 zadataka za decu uzrasta od
6 do 10 godina. Poligon 1 je bez fizickih prepreka, ima 14 zadataka i oslikan
je na stazi za kretanje kroz park. Poligon 2 sadrzi i fizicke prepreke koje nisu
vislje od 50 cm, ne dozvoljavaju prinudno kretanje kao sto su klizanje (poput
onog na toboganu), ljuljanje (kao na ljuljaskama), njihanje, klackanje (kao
na klackalici) i bezbedne su $to se ti¢e mogucnosti za potencijalno zaglav-
ljivanje bilo kog dela tela deteta. Sprave su pricvr$éene za tlo betonom i
stati¢ne su, a sve eventualne praznine i Supljine na istim su popunjene ze-
mljom. Takode, betonom za tlo su pricvrséene i dve kante sa stalkom, tri
klupe klasi¢nog dizajna i dve klupice specijalnog dizajna prvenstveno name-
njene deci.

Na osnovu dostupne naucne i strucne literature (Jotov, 2013; Tomov,
1969) dosli smo do saznanja da vezbe koje su sastavni deo zadataka na po-
ligonima imaju veliki uticaj na organizam deteta. Zbog toga smo osmislili
dva poligona za vezbanje uz uvazavanje svih preporuka navedenih u dostu-
pnoj struc¢noj literaturi. Izvodenjem aktivnosti na poligonu smenjuje se
uticaj vezbanja na odredene grupe misica, razvija se motoric¢ka sposobnost,
fizicka kondicija i zdravlje deteta. Pravilno trcanje i hodanje ima znacajan
uticaj na srce i pluca i stvara navike pravilnog drzanja tela. Skakanje razvija
snagu misi¢a nogu, ravnotezu, dobru koordinaciju pokreta i elasti¢nost i
¢vrstinu sko¢nih zglobova, dok se njegov psihofizicki uticaj ogleda u razvo-
ju smelosti, umesnosti, snalazljivosti i slicno. Puzanjem se povecava pokret-
ljivost ki¢cmenog stuba $to doprinosi boljem drzanju tela i podstice se pra-
vilan rad srca i plu¢a. Penjanjem se jacaju ruke, rameni pojas, noge i trbuh,
poboljsava se ravnoteza, upornost i spretnost deteta. Bacanje razvija preci-
znost u manipulaciji prstiju, funkcija ruke i sake i kao i koncentracija, dok
okreti jacaju misice trupa i razvijaju ravnotezu, kao i prostornu i vremensku
orijentaciju.

Na osnovu pripremljenog biznis plana identifikovana je ukupna vrednost
projekta koja iznosi 416.148,44 rsd za cCije je sufinansiranje Opstina Vlaso-
tince odobrila sredstva u iznosu od 240.000 rsd, a na osnovu ugovora pod
rednim brojem 405-12/5 od 12.07.2021. god. U realizaciji biznis plana i
kompletnog idejnog projekta ¢lanovi lokalne zajednice ulozili su volonterski
rad u trajanju od 400 radnih sati, dok su lokalna preduze¢a ,HSV” DOO i
PR ,,AB KOP” dali svoj nefinansijski doprinos u vidu 15 m? $ljunka i 15 m?
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peska neophodnih za nasipanje tla i betoniranje. PR ,LKW MUNJA” je pru-
zio neophodnu logisticku podrsku u vidu prevoza u svim fazama projekta.
Takode, svojim majstorskim znanjem, iskustvom i alatom PR , LKW MUNJA”
je potpomogao da se pojedine faze uspesno realizuju, kao i PR Frigo Servis
Jovanovié. PR , Auto centar Jani¢ijevi¢” nam je obezbedio 16 polovnih auto
guma, dok nam je Tehnicka skola Vlasotince izasla u susret i poklonila skol-
sku tablu.

Doprinos ¢lanova lokalne zajednice realizaciji biznis plana, odnosno,
projekta prema predvidenoj ceni radnog casa od 183,93 rsd iznosio bi 73.572,00
rsd/casu, procenjeni doprinos lokalnog preduze¢a HSV DOO prema aktu-
elnoj trzisnoj ceni §ljunka od 1.500 rsd/m3 iznosi 22.500 rsd, dok doprinos
lokalnog preduzetnika PR ,AB KOP” prema aktuelnoj trzi$noj ceni peska
od 1.500 rsd/m3 iznosi 22.500 rsd. Procenjena vrednost volonterskog radnog
angazovanja PR ,LKW MUNJA” je 4.598,25 rsd, dok je procenjena vrednost
radnog angazovanja PR Frigo Servis Jovanovi¢ 2.207,16 rsd. PR ,,Auto centar
Janic¢ijevi¢” nam je obezbedio 16 polovnih auto guma procenjene vrednosti
od 1.000 rsd. Tehnicka skola Vlasotince nam je poklonila skolsku tablu cija
je trenutna trzi$na vrednost 8.500 rsd. Clanovi lokalne zajednice su, pored
volontelskog rada, dali i finansijski doprinos u iznosu od 41.290 rsd kako bi
se nabavio dodatni neophodni materijal za obavljanje svih aktivnosti: §ljunak,
zakacke za ogradu, duboresci, $rafovi, ekseri, $mirgle za brusilicu, poklopci
za stubove ograde, krede, radne rukavice, Cetke, farbe, nitro razrediva¢ za
farbe, cement, kutija 5h5 cm 6m duzine, kutije 4h4 cm 10m duzine, greda
16h16 cm, silikon, folija za tegolu, municija za heftalicu, Sipke za bunar,
sarke za kapije, lopte, ko$ i pribor za decu za peskarnik. Ukupan doprinos
lokalne zajednice (Clanova lokalne zajednice i lokalnih preduzeca) iznosi
176.167,41 rsd, $to ¢ini 42,33 % opravdanih ukupnih troskova projekta od
416.148,44 rsd, dok ucesce sufinansiranja Opstine Vlasotince iznosi 239.981,03
rsd (od odobrenih 240.000 rsd), $to ¢ini 57,67% ukupnih troskova. Budzet
projekta prikazan je u Tabeli 2. Na Slici 1 prikazano je kako izgleda prostor
pre uredenja, dok je na Slici 2 izgled prostora nakon realizacije biznis plana
i svih projektnih aktivnosti.

Tabela 2. Plan ukupnih troskova

Opis Jed Ukupan | Trazeni Iznos -
Rb. | trosko- |Dobavljac Mer;: Kol. | Cena iznosu | iznosod | lokalna
va dinarima | opstine | zajednica
DNN kapital
1 Cement |gradnja Vla- | Kg | 1450 | 15,00 | 21.750,00 | 21.750,00 0,00
sotince
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Mreza | DNN kapital
2 za beton | gradnja Vla- | m? 36 238,33 8.579,99 | 8.579,99 0,00
0,4 sotince
Poljopri-
vredno gaz-
dinstvo Jo-
3 |Tina  [YAOMItC a1 6 | 2.380,00 | 14.280,00 | 1428000 | 0,00
Omorika
Donje Tr-
njane, Le-
skovac
Daske DNN kapital
4 25 om gradnja Vla- | m® | 0,3 |40.000,00| 12.000,00 | 12.000,00 0,00
’ sotince
Grede DNN kapital
5 gradnja Vla- | m?® 0,2 |45.000,00| 9.000,00 9.000,00 0,00
10h10cm .
sotince
DNN kapital
6 |Tegola |gradnjaVla-| m? | 16 | 720,00 | 11.520,00 | 11.520,00 0,00
sotince
Metalne | DNN kapital
7 sipke gradnja Vla- | M 30 623,33 | 18.700,02 | 18.700,02 0,00
5h5 cm | sotince
Zi¢ana
ograda
1,5m DNN kapital
8 |visinei |gradnjaVla-| M 4'159“ 11;52“ 50.705,00 | 50.705,00 | 0,00
zabice za | sotince
ulvrsci-
vanje
&ii DNN kapital
9 .. gradnja Vla- | m? 6 1.190,00 | 7.140,02 7.140,02 0,00
debljine .
sotince
9 mm
o |Travaza |ACSGarden| | ¢ | 70600 | 423600 | 423600 | 0,00
park Beograd
Poljopri-
Nabavka Xﬁstr\lf; gaz
11 |sadnice . Kom | 26 600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 0,00
olki Slavko Mi-
) hajlovi¢ Ma-
nojlovce
Nabavka Poljopri-
. vredno gaz-
sadnice dinstvo
12 | ukra- . Kom | 2 500,00 | 1.000,00 | 1.000,00 0,00
sno Slavko Mi-
s hajlovi¢ Ma-
drveta .
nojlovce
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13

Nabavka
kanti za
smece

KLIKLAK
Racunari,
Nis

Kom

5.745,00

11.490,00

11.490,00 0,00

14

Zanatska
radnja “Me-
talstil” Plati-
céevo

Nabavka
klupe

Kom

8.500,00

25.500,00

25.500,00 0,00

15

Nabavka
ljuljaski i
toboga-
na (set 2
ul)

KLIKLAK
Racunari,
Nis

Kom

19.490,00

19.490,00

19.490,00 0,00

16

Nabavka | KLIKLAK
klackali- | Rac¢unari,
ce Nis

Kom

8.990,00

8.990,00

8.990,00 0,00

17

Volon-
terski
rad

Mestani

radni
cas

400

183,93

73.572,00

0,00 73.572,00

18

Finansijski doprinos
mestana za nabavku
dodatnog materijala

Rsd

41.290,00

0,00 41.290,00

19

Nefin. doprinos lokal-
nog preduze¢a HSV
DOO sljunak

15

1.500,00

22.500,00

0,00 22.500,00

20

Nefin. doprinos lokal-
nog preduzeéa PR AB
kop $ljunak

15

1.500,00

22.500,00

0,00 22.500,00

21

Nefin. doprinos lokal-
nog preduzetnika PR
,LKW MUNJA”

radni
cas

25

183,93

4.598,25

0,00 4.598,25

22

Nefin. doprinos lokal-
nog preduzetnika PR
»PR Frigo Servis Jova-
novi¢*

radni
cas

12

183,93

2.207,16

0,00 2.207,16

23

Nefin. doprinos lokal-
nog preduzetnika PR
»Auto centar Janicije-

L6

vié

Kom

16

62,50

1.000,00

0,00 1.000,00

24

Nefin. doprinos Teh-
nicke $kole Vlasotince

Kom

8.500,00

8.500,00

0,00 8.500,00

UKUPNO

416.148,44

239.981,03 | 176.167,41

Izvor: Izrada autora
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Slika 1. Prostor pre uredenja

Izvor: Izrada autora

Slika 2. Prostor nakon realizacije biznis plana/projekta

Izvor: Izrada autora

Ovaj projekat je u potpunosti opravdan sa stanovista drustvene zajedni-
ce. Projekat doprinosi afirmisanju socijalno ekoloske dimenzije lokalne za-
jednice kroz organizaciju odmora i rekreacije svih stanovnika u naselju uz
istovremeno ocuvanje biodiverziteta i pobolj$anju estetske vrednosti kroz
unapredenje vizuelnog kvaliteta slike predela. Uredenjem jedne zelene jav-
ne povrsine opremljene odgovaraju¢im mobilijerima koja je svim ¢lanovima
lokalne zajednice podjednako dostupna stvara se estetski prijatan ambijent
koji doprinosi nastanku jace, drustvenije i bezbednije zajednice, ocuvanju
opsteg zdravlja narocito respiratornih organa, povecanju fizicke aktivnosti,
sposobnosti dece i usmeravanju njihove paznje $to zajedno vodi do poveca-
nja opsteg zadovoljstva svih mestana. S obzirom na to da je naselje mesto
gde ljudi zive, stupaju u medusobne odnose, udruzuju se i bore za svoje
interese vazno je obezbediti ne samo ekolosku i ekonomsku, ve¢ i socijalnu
odrzivost naselja (Mirkov, 2012). Upravo se to postize realizacijom ovog
projekta. Dugoro¢no gledano ovaj projekat omogucava stvaranje jedne du-
goroc¢ne, ekonomic¢ne i funkcionalne zelene povrsine u smislu zadovoljenja
sireg kruga potreba dece i odraslih uz ispunjavanje zahteva za ljudskim
dostojanstvom, participacijom i socijalnom pravdom. Tako nastaje jedno
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bezbedno, zdravo i adekvatno okruzenje za ljudsku interakciju, odmor i
rekreaciju ¢ime se kod mestana dodatno podsti¢e povecanje osecaja pove-
zanosti sa samim mestom, a i ljudima koji tu Zive.

ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je idejni projekat ,Uredenje neuredene zelene
povrsine za odmor i rekreaciju” koji je uspesno realizovan u selu Konopnica
kod Vlasotinca. Realizacijom projekta kroz precizno definisan biznis plan
obezbeduje se ekoloska, ekonomska i socijalna odrzivost naselja $to je veo-
ma znacajno s obzirom na to da je naselje mesto gde ljudi zive, stupaju u
medusobne odnose, udruzuju se i bore za svoje interese. Kako su potrebe
svih mestana zdrava, bezbedna i Cista zivotna sredina, dok je za pravilan rast
i razvoj dece vazna fizicka aktivnost i socijalna interakcija obezbedenjem
bunara, podizanjem ograde i zasadom jelki povecala se bezbednost ovog
podrudja, a samim uredenjem tla, zatravljivanjem, postavljanjem odgovara-
juceg urbanog mobilijara i sprovodenjem drugih projektnih aktivnosti una-
predila se javna higijena lokalne zajednice, sprecio nastanak potencijalne
deponije na ovom prostoru, a potrebe svih korisnika su zadovoljene. Uspes-
na realizacija navedenog projekta je potvrda da u ovom selu postoje ljudi
koji imaju preduzetnicke vestine, vestine upravljanja projektom, mogu da
identifikuju drustvene i ekoloske problem i prenesu svoju ideju ostalim
mestanima koji ¢e u njoj prepoznati svoj ali i interes celokupne drustvene
zajednice i uloziti nesebi¢ne napore da se ta ideja i ostvari. Moze se reci da
su time postavljeni adekvatni temelji za razvoj socijalnog preduzetnistva u
ovom selu u buduénosi ¢ime bi se doprinelo smanjenju nezaposlenosti, si-
romastva i drustvene iskljucenosti mestana.
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SAZETAK

Savremene poslovne aktivnosti preduzeca se uskladuju sa potrebom za-
Stite Zivotne sredine i klimatskih promena, uz teznju da se ostvari sto veca
konkurentnost i inkluzivan rast. Na nacionalnom nivou, harmonizacija
ekoloskog zakonodavstva je jedna od obaveza u procesu pristupanja Evropskoj
uniji (EU). Evropska Komisija (EK) prati ispunjavanje obaveza Republike
Srbije u ovom segementu Klastera 4: Zelena agenda i odrziva povezanost.
Klaster obuhvata Cetiri poglavlja: Transportna politika, Energetika, Transe-
vropske mreze i Zivotna sredina i klimatske promene. Analiza napretka u
podsticanju razvoja preduzeca i njihove odrzivosti prati se u Klasteru 3:
Konkurentnost i inkluzivan rast.

Ciljevi istrazivanja u radu su:

1.analiza napretka Republike Srbije sa aspekta ispunjavanja medunarodnih
obaveza u poglaviju Zivotna sredina i klimatske promene,

2.pregled kljucnih preporuka za dalji razvoj konkurentnosti i inkluzivnog
rasta preduzeca i

3.konkretne mere koje preduzeca preduzimaju u pogledu rasta konkure-
nosti i odrzivosti poslovanja.

KLJUCNE RECL: preduzece, poslovanje, Zivotna sredina, odrZivost, kon-
kurentnost.

ABSTRACT

Modern business activities of companies are aligned with the need for
environmental protection and climate change, with the aspiration to achieve
the greatest possible competitiveness and inclusive growth. At the national
level, the harmonization of environmental legislation is one of the obligations
in the process of accession to the European union (EU). The European Com-
mission (EC) monitors the fulfillment of the obligations of the Republic of

1 doc. dr Brankica Todorovi¢, Fakultet savremenih umetnosti, Beograd, e-mail: todorovic.brankica@
gmail.com
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Serbia in this segment in Cluster 4: Green agenda and sustainable connecti-
vity. The cluster includes four hapters: Transport Policy, Energy, Trans-Euro-
pean Networks and Environment and Climate Change. Analysis of progress
in encouraging the development of enterprises and their sustainability is
monitored in Cluster 3: Competitiveness and inclusive growth.

The objectives of the research in the paper are:

1.analysis of the progress of the Republic of Serbia from the aspect of ful-
filling international obligations in the chapter Environment and Climate
Change,

2.overview of key recommendations for further development of competiti-
veness and inclusive growth of companies and

3.specific measures taken by companies regarding the growth of competi-
tiveness and business sustainability.

KEY WORDS: enterprise, business, environment, sustainability, compe-
titiveness.

UVOD

Pocev od otvaranja pregovora o pristupanju Srbije Evropskoj uniji (EU),
januara 2014. godine, otvorena su 22 od 35 poglavalja, ukljucujuci sva po-
glavlja u okviru Klastera 1: Osnove i Klastera 4: Zelena agenda i odrzivo
povezivanje. Srbija je u junu 2021. godine prihvatila revidiranu metodolo-
giju prosirenja. Pored toga, Srbija nastavlja da sprovodi Sporazum o stabili-
zaciji i pridruzivanju.

U okviru Poglavlja 27: Zivotna sredina i klimatske promene EU promo-
vise snazno delovanje u oblasti klime, odrzivog razvoja i zastite Zivotne
sredine. Pravila EU sadrze odredbe koje se odnose na klimatske promene,
kvalitet vode i vazduha, upravljanje otpadom, zastitu prirode, industrijsko
zagadenje, hemikalije, buku i civilnu zastitu.

U okviru Klastera 3: Konkurentnost i inkluzivan rast EU prati vise se-
gmenata u okviru osam poglavlja koja su vezana za digitalnu transformaci-
ju i medije, oporezivanje, ekonomsku i monetarnu politiku, socijalnu poli-
tiku i zaposljavanje, industrijsku politiku, nauku i istrazivanje, obrazovanje
i kulturu i carine. Preporuke koje je Komisija dala u svojim Izvestajima iz
2021.i 2022. godine da je Srbija ispunila merila za otvaranje Klastera 3 i da
je ovaj klaster tehnicki spreman za otvaranje, ostaju na snazi.

Izvestaji Evropske komije (EK) sadrze klju¢ne preporuke za napredak u
ovim oblastima. Pored preporuka, izvestaji sadrze i ocenu napretka u pret-
hodnom periodu. Preduzeca, u skladu sa preporukama EK, i potrebom
odrzivog razvoja, poslovne politike kreiraju kao odrzive kako bi povecali
konkurentnost poslovanja. Odrziva konkurentnost je vezana za efikasno
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koris¢enje i upravljanje resursima, kao i za efikasnost vlade u ostvarivanju
makroekonomskog i odrzivog rasta.

Uslovi poslovanja preduzeca obuhvataju vise segmenata i koriste se za
ocenu konkurentnosti preduzeca, kao i nacionalne ekonomije u celini. Na-
cionalna ekonomija treba da tezi i povecanju industrijske konkurentnosti
koja je osnova za rast izvozne konkurentnosti. Pove¢anje produktivnosti
rada u podrzavaju¢em okruzenju sa ve¢im brojem inovacija moze da utice
na povoljnije uslove poslovanja i rastu¢u konkurentnost.

NAPREDAK U OSTVARIVANJU INTEGRACIONOG CILJA:
ZIVOTNA SREDINA I KLIMATSKE PROMJENE

U periodu od 2020. - 2023. godine Srbija je ostvarila izvestan nivo pri-
premljenosti u oblasti Zivotne sredine i ogranican napredak u odnosu na
prethodni period. Preporuke koje nisu ostvarene vaze za naredne periode i
vezane su za zelenu tranziciju, stratesko planiranje, usvajanje i primenu
vaznih pravnih propisa u ovoj oblasti.

Izvestaj EK iz 2020. godine ukazuje na potrebu da se u narednom perio-
du poboljsaju (EK, 2020):

» administrativni i finansijski kapaciteti centralnih i lokalnih organa
javne uprave, narocito Agencije za zastitu zivotne sredine i inspekci-
ja za zastitu zivotne sredine,

» namena i koris¢enje prihoda od naknada za zastitu i unapredivanje
zivotne sredine u svrhu zastite zivotne sredine, izgradnju delotvornog
institucionalnog uredenja za upravljanje investicijama u oblasti zivot-
ne sredine,

» meduinstitucionalne koordinacije, naroc¢ito medu institucijama na
centralnom i lokalnom nivou,

+ intenziviranje rada na sprovodenju i primeni, kao sto je zatvaranje
nepropisnih deponija, investicije u smanjenje koliCine, razvrstavanje
i reciklazu otpada, poboljsanje monitoringa kvaliteta vazduha, pobolj-
$anje upravljanja re¢nim slivovima i pripremu za mrezu Natura 2000
i

+ sprovodenje Pariskog klimatskog sporazuma, usvajanjem sveobuhvat-
ne strategije za klimatske promene i Zakona o klimatskim promenama
izradom Nacionalnog energetskog i klimatskog plana, u skladu sa
obavezama koje propisuje Energetska zajednica.

Izvestaj EK iz 2021. godine konstatuje izvestan nivo pripremljenosti u

oblasti zivotne sredine i klimatskih promena, kao i ograni¢en napredak tokom
izvestajnog perioda koja je vezana za sprovodenje preporuke za usvanje
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Zakona o klimatskih promena (EK, 2021). U narednom periodu je potrebno
da se intenzivira rad vezan za:

« izradu nacionalnog energetskog i klimatskog plana na transparentan
nacin, koji je u skladu sa ciljem nulte emisije, iz Evropskog zelenog
dogovora za 2050. godinu i Zelenom agendom za Zapadni Balkan,

« intenziviranje rada na sprovodenju i primeni pravnih propisa o pro-
ceni uticaja na zivotnu sredinu, zatvaranje neuslovnih deponija, po-
vecanje ulaganja u smanjenje kolicine, razvrstavanje i reciklazu otpa-
da, poboljsanje kvaliteta vazduha i vode, ukljucujuéi postepeno
ukidanje uglja, kao i intenziviranje prekograni¢ne saradnje i

+ jacanje administrativnih i finansijskih kapaciteta centralnih i lokalnih
organa vlasti, narocito u Agenciji za zastitu zivotne sredine i inspek-
cijama za za$titu zivotne sredine.

Izvestaj EK iz 2022. godine konstatuje, kao i prethodni Izvestaji, izvestan
nivo pripremljenosti u oblasti zivotne sredine i klimatskih promena, kao i
ograni¢en napredak tokom izves$tajnog perioda koji je vezan za povec¢ano
finansiranje i investicije u oblasti zivotne sredine, unapredenje prekogranic-
ne saradnje i razvijanje nacionalnog energetskog i klimatskog plana (EK,
2022). U narednom periodu je potrebno da se intenzivira rad vezan za:

« usvajanje i pocetak sprovodenja nacionalnog energetskog i klimatskog

plana,

+ sprovodenje i primenu pravnih propisa, poboljsanje sprovodenja za-
kona od strane inspekcija i pravosudnih organa, usvajanje plana
upravljanja re¢nim slivovima za period 2021. — 2027. godine i nastavak
pripreme za mrezu Natura 2000 i

+ dalje poboljsanje meduinstitucionalne koordinacije, povecanje broja
kadrova, povecanje investicija u zivotnu sredinu, kao i dalje unapre-
denje strateskog planiranja i upravljanja investicijama, ukljuc¢ujuci
transparentnost postupaka.

Izvestaj EK iz 2023. godine konstatuje, kao i prethodni Izvestaj, izvestan
nivo pripremljenosti u oblasti zivotne sredine i klimatskih promena, kao i
ograni¢en napredak tokom izves$tajnog perioda koji je vezan za povec¢ano
finansiranje i investicije u oblasti zivotne sredine, narocito u sektoru uprav-
ljanja otpadom i sektoru kvaliteta vode, kao i usvajanje Strategije niskouglje-
ni¢nog razvoja za period 2023. — 2030. godine i izradu Nacionalnog ener-
getskog i klimatskog plana (EK, 2023). Srbija je postigla dobar nivo
uskladenosti sa pravnim tekovinama EU vezanim za upravljanje otpadom.
Izmenjen je i dopunjen Zakon o upravljanju otpadom i usvojen je Program
za razvoj cirkularne ekonomije. Sortiranje otpada na izvoru nastajanja po-
raslo je sa 318 tona u 2022. godine na 762 tone u 2023. godine. Srbija je do

306



ZBORNIK RADOVA

kraja 2022. godine imala 12 sanitarnih deponija, medutim, oko 20% komu-
nalnog otpada i dalje se baca na divlje deponije.
U narednom periodu je potrebno da se intenzivira rad vezan za:

*

poboljsanje efikasnosti i kvaliteta pripreme, sprovodenja i kontrole
kvaliteta investicija, kao i daljeg unapredenja strateskog planiranja
investicija, uklju¢ujudi transparentnost postupaka,

uskladivanje Zakona o planiranju i izgradnji sa medunarodnim stan-
dardima i Direktivu o krivicnim delima protiv Zivotne sredine i
sprovodenje Akcionog plana za razvoj administrativnih kapaciteta,
Programa zastite vazduha i Plana niskougljeni¢nog razvoja.

Srbija je postigla izvestan nivo pripremljenosti pravnih propisa koji se
odnose na klimatske promene, ali je njihova primena u veoma ranoj fazi.
Usvojena je Strategija niskougljeni¢nog razvoja za period 2023. — 2030.
godine i tri podzakonska akta neophodna za sprovodenje propisa koji se
odnose na klimatske promene. Potrebno je dalje nastaviti rad na (EK, 2023):

*

integrisanju klimatskog delovanja u druge sektore i obezbediti koor-
dinaciju politika,

diversifikaciji izvora energije, razvoju obnovljivih izvora energije i
smanjenju energetskog intenziteta,

uvodenju instrumenata za oporezivanje emisija CO, i postepeno uki-
danje subvencija za ugalj.

Izvestaji EK daju pregled ispunjenosti integracionih obaveza i u slede¢im
segmentima:

*

Uskadenost horizontalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU:
Postignut je visok nivo uskladenosti sa pravnim tekovinama EU. Po-
trebno je dodatno poboljsati sprovodenje i primenu kroz jacanje ad-
ministrativnih kapaciteta na lokalnom i centralnom nivou. U narednom
periodu je potrebno doneti pravne propise koji se odnose na procenu
uticaja na zivotnu sredinu i stratesku procenu uticaja na zivotnu sre-
dinu, obezbediti ve¢u transparentnost investicija i njihovog uticaja na
zivotnu sredinu, kao i postovanje slobode izrazavanja i okupljanja u
sektoru zivotne sredine.

Drzavni budzet za zivotnu sredinu i klimatsko delovanje: Drzavni
budzet za Zivotnu sredinu i klimatsko delovanja je povecan za 18% u
2023. u odnosu na 2022. godinu. Povecan je budzet za programe u
oblasti zivotne sredine i sprovodenje poziva za podnosenje predloga
za zamenu opreme za grejanje, posumljavanje i nabavku elektri¢nih i
hibridnih vozila.

Prekograni¢na saradnja: Srbija se podstice da radi na unapredenju
prekogranic¢ne saradnje sa susednim zemljama. Prekogranic¢na sarad-
nja se nije poboljsala tokom izvestajnog perioda.
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«+ Uskladivanje sa pravnim tekovinama EU koje se odnose na odgovor-
nost za zivotnu sredinu i krivi¢na dela protiv Zivotne sredine: Nije
ostvaren napredak u ovom segment, jer sprovodenje predstavlja
klju¢ni problem, uklju¢ujudi potrebu za utvrdivanjem bilansa rezul-
tata u sprovodenju Direktive o krivi¢nim delima protiv zZivotne sredi-
ne.

Napredak u ostvarivanju integracionog cilja: konkurentnost i
inkluzivni rast

Napredak u ostvarivanju konkurentnosti i inkluzivnog rasta se prati u
Klasteru 3. Ovaj klaster obuhvata sledeca poglavlja:

+ DPoglavlje 10: Digitalna transformacija i mediji,

+ DPoglavlje 16: Oporezivanje,

+ DPoglavlje 17: Ekonomska i monetarna politika,

+ DPoglavlje 19: Socijalna politika i zaposljavanje,

+ Poglavlje 20: Industrijska politika,

+ DPoglavlje 25: Nauka i istrazivanje,

+ DPoglavlje 26: Obrazovanje i kultura i

+ Poglavlje 29: Carina.

Iz Klastera 3 je otvoreno ukupno pet poglavlja (poglavlja 17, 20, 25, 26 i
29), a dva su privremeno zatvorena (poglavlja 25 i 26).

Ostvaren je napredak u svim oblastima ovog klastera. U narednom peri-
odu EK preporucuje da se fokusira na sledece oblasti: obezbedivanje odgo-
varajucih finansijskih i institucionalnih resursa za zaposljavanje i socijalnu
politiku; ulaganje dodatnih napora u poboljsanje predvidljivosti poslovnog
okruzenja i povecanje nacionalnih finansijskih sredstava za istrazivanje i
inovacije (EK, 2023).

Industrijska politika EU ja¢a konkurentnost, olaksava strukturne prome-
ne i podstic¢e okruzenje pogodno za preduzeca koje stimuliSe mala i srednja
preduzeca. Srbija je umereno pripremljena u oblasti preduzetnistva i indu-
strijske politike. Ostvaren je ogranicen napredak usvajanjem novog zakona
o upravljanju preduzec¢ima koja su u drzavnom vlasnistvu.

Srbija sprovodi Strategiju za industrijski razvoj od 2021. do 2030. godine,
zajedno sa prate¢im akcionim planom za period od 2021. do 2023. godine.
Novi akcioni plan Republike Srbije za naredni period ¢e se izraditi na osno-
vu izvestaja o sprovodenju Strategije industrijske politike u 2022. godini.
Akcioni plan bi trebalo da uzme u obzir i nove okolnosti relevantne za in-
dustriju, kao $to je Mehanizam prekograni¢nog uskladivanja ugljenika EU,
i da obezbedi sistem pokazatelja evaluacije i merila za podrsku sprovodenju
Strategije.
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U okviru preduzetnicke politike, Srbija je u 2023. godini usvojila novu
strategiju i akcioni plan za podrsku razvoju malih i srednjih preduzeda,
preduzetni$tva i konkurentnosti, sa ¢ijim sprovodenjem treba da zapoc¢ne u
narednom periodu.

Preporuke EK u oblasti preduzetnistva i industrijske politike (EK, 2023):

+ dodatno povecanje predvidljivosti poslovnog okruzenja, sa obezbedi-

vanjem direktnog uklju¢ivanja poslovnog sektora u proces,

+ usvajanje novog akcionog plana za sprovodenje Strategije industrijske

politike i

«+ preraspodela budzetskih sredstva za podsticaj stranih direktnih inve-

sticija za finansijsku i tehnicku podrsku malih i srednjih preduzeca.

INDEKS ODRZIVE KONKURENTNOSTI I GLOBALNE
KONKURENTNOSTI

Konkurentnost je vazna komponenta makro i mikroekonomskog razvo-
ja. Zbog toga su razvijeni brojni indikatori koji mere konkurentnost na
osnovu razli¢itih komponenti. Svetski ekonomski forum meri nivo konku-
rentnosti na osnovu Globalnog indeksa konkurentnosti (GCI - Global Com-
petitivness Index). Indeks se zasniva na merenju nacionalne konkurentnosti,
koji u sebi objedinjuje makroekonomske i mikroekonomske osnove nacio-
nalne konkurentnosti (Sachs & Warner, 1995).

Koncept konkurentnosti ukljucuje staticke i dinamicke komponente koje
su grupisane u dvanaest stubova ekonomske konkurentnosti: 1) institucije,
2) infrastruktura, 3) makroekonomsko okruzenje, 4) zdravlje i osnovno
obrazovanje, 5) srednje i viSe obrazovanje i dodatna obuka, 6) efikasnost
trzista dobara i usluga, 7) efikasnost trzista rada, 8) razvoj finansijskog trzi-
$ta, 9) tehnoloska spremnost, 10) veliCina trzista, 11) proces sofisticiranja
poslovanja i 12) inovacije (Porter, 1986).

Indeks odrzive konkurentnosti (Sustainable Competitiveness Ranking,
2023) je izraden na osnovu 190 indikatora koji su grupisani u Sest podindek-
sa: prirodni kapital, efikasnost i intenzitet resursa, intelektualni kapital i
inovacije, ekonomska odrzivost, efikasnost upravljanja vlade i drustveni
kapital (Slika 1):

+ Prirodni kapital obuhvata prirodno okruzenje, ukljucuju¢i dostupnost

resursa i stepen iscrpljenosti tih resursa.

« Efikasnost i intenzitet resursa se odnosi na efikasnost korisc¢enja ras-

polozivih resursa kao merenje operativne konkurentnosti u svetu sa
ograniCenim resursima.
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+ Intelektualni kapital i inovacije se odnose na sposobnost stvaranja
bogatstva i radnih mesta kroz inovacije i industrije sa dodatom vred-
nos¢u na globalizovanim trzistima.

+ Ekonomska odrzivost odrazava sposobnost stvaranja bogatstva kroz
odrzivi ekonomski razvoj.

» Efikasnost upravljanja vlade obuhvata rezultate klju¢nih drzavnih
oblasti i investicija, infrastrukture, trzista i strukture zaposljavanja,
obezbedivanje okvira za odrzivo stvaranje bogatstva.

+ Drustveni kapital koji obuhvata: zdravlje, sigurnost, slobodu, jednakost
i zadovoljstvo zivotom u zemlji.

Slika 1. Komponente indeksa odzive konkurentnosti
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Intellectual
Capital

Sustainable
Competitiveness

Resource
Intensity &
Efficiency

Natural
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Izvor: GSCI, 2023.

Prema indeksu odrzive konkurentnosti, u 2023. godini, Srbija se nalazi
na 55. mestu sa skorom od 46.3 od ukupno 180 posmatranih drzava. Na
prvom mestu je Svedska sa skorom od 59.6. Ako se analizira skor i pozicija
prema podindeksima indeksa odrzive konkurentnosti, najbolji rezultat je
ostvaren u okviru podindeksa: Prirodni kapital, a najlosiji u okviru podin-
deksa: Efikasnost i intenzitet resursa (Tabela 1).

Tabela 1. Pozicija i skor Srbije prema podindesima odrzive konkurentnosti u 2023. godini

Podindeks Skor Pozicija
Prirodni kapital 54.6 18
Efikasnost i intenzitet resursa 25.5 180
Drustveni kapital 52.7 38
Intelektualni kapital i inovacije
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Ekonomska odrzivost 48.4 41
Efikasnost upravljanja vlade 57.9 54
Izvor: GSCI, 2023.

Prema globalnom indeksu konkurentnosti (GCI), u 2018. godini, Srbija
se nalazi na 72. mestu sa skorom od 61, sto ukazuje na nazadovanje za 7
mesta u odnosu na prethodni izvestaj (WEFE, 2018). Srbija je, u odnosu na
zemlje okruzenja, jedino konkurentnija od Albanije (76. mesto), Severne
Makedonije (84. mesto) i Bosne i Hercegovine (91. mesto).

GCI sadrzi Cetiri podindeksa: podrzavajuce okruzenje, ljudski kapital,
trziste i ekosistem inovacija. Srbija je ostvarila najbolji rang u okviru kom-
ponente Infrastruktura (48. mesto), a najlosiji rang u okviru komponente
Finansijski sistem (79. mesto) (Tabela 2).

Tabela 2. Analiza GCI Podindeksa u Srbiji prema stubovima konkurentnosti

GCI i Podindeksi Rang Vrednost
GCI 65 60.9
Podindeks: Podrzavajuce okruzenje

Institucije 76 51.6
Infrastruktura 48 73.0
Usvajanje IKT 60 56.9
Makroekonomska stabilnost 64 75.0
Podindeks: Ljudski kapital

Zdravstvo 67 81.5
Vestine 56 67.5
Podindeks: Trziste

Trziste dobara 66 56.5
Trziste rada 52 61.5
Finansijski sistem 79 55.9
Veli¢ina trzista 75 50.7
Podindeks: Ekosistem inovacija

Dinamika poslovanja 59 60.9
Sposobnost za inoviranjem 56 39.7

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report, 2018.

Analiza indeksa konkurentnosti po pojedina¢nim stubovima pokazuje
da je od 12 stubova konkurentnosti Srbija u odnosu na prethodnu godinu
zabelezila poboljsanje vrednosti indeksa kod stuba kojim se meri dinamika
poslovanja (+2,2 poena) i finanijski sistem (+1,5 poena). Sa druge strane,
ostvaren je znatno slabiji rezultat kada su u pitanju stubovi kojim se meri
usvajanje IKT (-4,3 poena), zdravstva (-2,5) i trzi$ta dobara (-1,9 poena).
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Konkurentnost sektora malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva

u Srbiji

Na ukupnu konkurentnost preduzec¢a dominantno utice industrijska
konkurentnost, koja predstavlja osnovu izvozne konkurentnosti. U okviru
preradivacke industrije dominiraju sektori nize tehnoloske slozenosti i nize
produktivnosti (radno i resursno intenzivne delatnosti) pri ¢emu je situaci-
ja nepovoljnija kod malih i srednjih preduzeca u odnosu na velika preduze-
¢a.

Konkurentnost nefinansijskog sektora Srbije u 2018. u odnosu na 2017.
godinu merena preko kretanja produktivnosti rada povecana je i u odnosu
na prethodnu godinu. Produktivnost rada je realno povecana za za 4,8%,
zbog veceg rasta BDV (10,4%) od realnog rasta zaposlenosti (5,5%) (Mini-
starstvo privrede, 2020).

Da bi se poboljsala industrijska konkurentnost neophodno je povecanje
prosecne godi$nje stope rasta industrijske proizvodnje, rasta broja novoza-
poslenih lica, uz promenu strukture i u proizvodnji i u broju zaposlenih u
korist visokobrazovnog kadra u ukupnoj zaposlenosti.

Od ukupno rangiranih 190 zemalja, Srbija zauzima 44. mesto, prema
“Doing Business” listi Svetske banke u 2020. godini (Doing Vusiness Report
2020, World Bank). Od drzava regiona, bolje uslove poslovanja od Srbije
imaju: Severna Makedonija (17. mesto) i Slovenija (37. mesto). Od svih
oblasti koje odreduju uslove poslovanja u privredi u Izvestaju 2020, Srbija
je najveci napredak napravila u oblastima: zastita manjinskih akcionara (37.
mesto) i reSavanje nesolventnosti (41. mesto), ali je u slucaju kriterijuma
osnivanje preduzeca (73. mesto), placanje poreza (85. mesto) i dobijanje
prikljucka za elektri¢nu energiju (94. mesto), ostvarila je nepovoljnije rezul-
tate (Tabela 3 i Grafik 1).

Tabela 3. Rang Srbije prema uslovima poslovanja u 2018. godini

Uslovi poslovanja Rang
Izdavanje gradevinskih dozvola 9
Prekogranicna trgovina 23
Zastita manjinskih akcionara 37
Resavanje nesolventnosti 41
Uknjizavanje imovine 58
IzvrSavanje ugovora 65
Dobijanje kredita 67
Osnivanje preduzeca 73
Placanje poreza 85
Dobijanje prikljucka za elektri¢nu energiju 94

Izvor: Ministarstvo privrede, 2020.
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Grafik 1. Rang Srbije prema uslovima poslovanja u 2018. godini

Rang prema uslovima poslovanjau 2018. godini
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Izvor: Izrada autora

ZAKLJUCAK

Preuzimanje obaveza Srbije koje proisticu iz ¢lanstva u Evropskoj uniji,
ocenjuje Evropska komisija, u okviru Izvestaja o napretku. U Izvestaju kon-
statuju da je nastavljen rad na uskladivanju sa pravnim tekovinama EU u
nekoliko oblasti.

Srbija je nastavila da napreduje u svim oblastima Klastera o konkuren-
tnosti i inkluzivnog rasta, narocito kroz dalje uskladivanje zakonodavstva
za pravnim tekovinama EU, kao i novim zakonom koji se odnosi na uprav-
ljanje preduzeé¢ima u drzavnom vlasnistvu. Klaster o Zelenoj agendi i odr-
zivom povezivanju je u samoj srzi Zelene agende za Zapadni Balkan. Ostva-
ren je izvestan napredak u pogledu klimatskih promena, sa usvajanjem
Strategije niskougljeni¢nog razvoja za period od 2023. do 2030. godine.

Poslovanje preduzeca i privrede se menja u kontekstu integracionog
procesa i zahteva Klastera o konkurentnosti i inkluzivnom rastu i zastiti
zivotne sredine i klimatskim promenama. Zbog toga, sve ve¢u paznju dobi-
jaju indikatoru konkurentosti koji pokazuju na odredeni napredak u konku-
rentnosti. Srbija belezi napredak prema indeksu odrzive konkurentnosti,
medutim, nazadovanje prema globalnom indeksu konkurentnosti sa nepo-
voljnim komponentama: institucije, velicina trzista i finansijski sistem.
Uslovi poslovanja za preduzeca sadrze podsticu¢e komponete, kao i kom-
ponete koje nepovoljno uti¢u na konkurentnost, kao §to su osnivanje pre-
duzeca, dobijanje prikljucka za elektri¢nu energiju i druge, i koje treba da se
razviju u narednom periodu.
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SAZETAK

Cirkularni ekonomski model je novi pristup u integraciji ekonomije i od-
rzivog razvoja. Krajnji cilj ovog modela je odrzZiva upotreba resursa i elimini-
sanje otpadnih materija. Ova nova poslovna filozofija utice kako na privredne
subjekte tako i na donosioce odluka cije odluke imaju neposredni uticaj na
odredivanje strateskog i institucijalnog okvira za uspostavljanje cirkularne
ekonomije. Koncept odrzivog razvoja obuhvata Citav niz promena i prilagoda-
vanja koji Ce raspoloZive resurse, investicije i tehnoloski napredak uciniti
uskladenim izmedu sadasnjih i buducih generacija. Rec je o ekonomskom
rastu koji pored ekonomske efikasnosti i tehnoloskog napretka, obezbeduje
smanjenje siromastva, bolje koriscenje resursa, unapredenje kvaliteta Zivota,
smanjenje nivoa zagadenja i ocuvanje biodiverziteta. U tom smislu, jedan od
najvecih izazova savremenog drustva je implementacija modela cirkularne
ekonomije u funkciji odrzivog razvoja u kome se obezbeduje ravnoteza izmedu
ekonomskog rasta, ocuvanja prirodnih resursa i unapredenja kvaliteta Zivotne
sredine.

KLJUCNE RECL: cirkularna ekonomija, odrZivi razvoj, ekonomski rast,
Zivotna sredina.

ABSTRACT

The circular economic model is a new approach in the integration of eco-
nomy and sustainable development. The ultimate goal of this model is the
sustainable use of resources and the elimination of waste materials. This new
business philosophy affects both business entities and decision-makers whose
decisions have a direct impact on determining the strategic and institutional
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framework for establishing a circular economy. The concept of sustainable
development encompasses a whole series of changes and adaptations that will
make available resources, investments and technological progress compatible
between current and future generations. It is about economic growth that, in
addition to economic efficiency and technological progress, ensures the reduc-
tion of poverty, better use of resources, improvement of the quality of life, re-
duction of pollution levels and preservation of biodiversity. In this sense, one
of the biggest challenges of modern society is the implementation of the circu-
lar economy model as a function of sustainable development, which ensures
a balance between economic growth, preservation of natural resources and
improvement of the quality of the environment.

KEY WORDS: circular economy, sustainable development, economic
growth, environment.

UVOD

Problemi sa kojima se nasa planeta suocava od druge polovine 20. veka
naveli su naucnike, politicare, medunarodne i domace institucije da preduz-
mu radnje o efikasnijem nacinu iskori$¢avanja resursa i proizvodnji koja nece
zagadivati zivotnu sredinu. Klimatske promene polako, ali sigurno pocinju
da ugrozavaju svet u kome zivimo. Obnovljivi izvori energije postaju impe-
rativ. Svetska populacija raste, a pitke vode je sve manje. Ovo su samo neki
od gorucih problema sa kojima se susrece savremeno ¢ovecanstvo.

Predmet rada je ukazivanje na sve veci znacaj modela cirkularne ekono-
mije i koncepta odrzivog razvoja. Re¢ je o novom pristupu razvoju koji
privlaci veliku paznju ekonomista, ekologa i sociologa. Odrzivi razvoj je
sloZzen pojam koji sadrzi ekolosku, socijalnu i ekonomsku komponentu.
Osnovni moto nije sprecavanje razvoja, nego pronalazenje pravca razvoja
koji nece ugroziti zivotnu sredinu, uz naglasak na socijalnom faktoru, po-
bolj$avanjem uslova Zivota. Ekonomski rast je samo jedan od ciljeva eko-
nomskog sistema podredenog zahtevima odrzivog razvoja. Medutim, kako
rast sam po sebi nije dovoljan, nalaze se ostvarenje i ostalih ciljeva, kao $to
su zadovoljavanje osnovnih potreba, smanjenje siromastva i suzbijanje ve-
likih nejednakosti u raspodeli dohotka i bogatstva. Stoga, prelazak na cirku-
larnu ekonomiju predstavlja sistemski pomak koji doprinosi stvaranju du-
gorocne otpornosti drustva i lokalnih zajednica na klimatske promene i
ekonomske potrese.

PROBLEMI I DEGRADACIJA ZIVOTNE SREDINE

Krajem 20. veka Zivotna sredina je do$la u zizu interesovanja kako nauc-
nika i stru¢njaka iz razlic¢itih oblasti, institucija i nevladinih organizacija,
tako i pojedinaca, tj. obi¢nih ljudi. Zivotna sredina je prirodni okvir zivota
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u kome sva ziva bic¢a zive i deluju, mnogostruko povezana uzajamnim uti-
cajima (Puki¢, 1996). Ona ukljucuje:

« fizicku sredinu, odnosno zemljiste, klimatske uslove, vodu, mineralne

i energetske resurse i

« organsku sredinu, koja se sastoji od zivotinja, biljaka, virusa i bakte-

rija, zajedno sa drustvenim faktorima.

Zivotna sredina podrazumeva, dakle, povezan sistem prirodnih i antro-
pogenih pojava (pojava izazvanih delovanjem ¢oveka) i u sebi uklju¢uje kako
socijalne tako i hemijske, fizicke i bioloske faktore, nevezano da li su stvo-
reni prirodnim ili ve$tackim putem, odnosno predstavlja nedeljivo jedinstvo
pojavnosti prirode i posledica covekovog delovanja koje se iskazuje kroz
prirodne i drustvene sisteme (Markovi¢, 2005). Ona predstavlja ekosferu
koja je sastavljena od biosfere, odnosno od sveta prirode i prirodnih resursa
i tehnosfere, odnosno od sveta ljudskih izuma i stvorenih materijalnih vred-
nosti (Vukovi¢ & Strbac, 2011).

Zivotna sredina je sve ono $to okruzuje Ziva bic¢a (biosfera), koja egzisti-
raju u jednoj od tri elementa prirodne sredine: atmosferi, hidrosferi i litos-
feri, kao osnovnim sredinama koje obezbeduju opstanak svim zivim bi¢ima
povezujucih ih medusobno u dinamicku ravnotezu. Tako, Zivotna sredina
predstavlja ¢etvorokomponentni sistem koji ¢ine: atmosfera, hidrosfera, li-
tosfera i biosfera.

Slika 1. Zivotna sredina kao Cetvorokomponentni sistem

Izvor: (Krémar, et al., 2019)
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Zagadenje i degradacija zivotne sredine nastaje kao posledica unosenja
zagadujucih materija ili energije (radioaktivnost, toplota, buka) u zivotnu
sredinu, izazvanih aktivnoscu ljudi ili prirodnim procesima koje ima ili moze
imati Stetni uticaj na kvalitet Zivotne sredine i zdravlje ljudi (Vukovi¢ &
Strbac, 2011). Postoje tri nivoa negativnih uticaja (i efekata koji iz njih pro-
izilaze) na zivotnu sredinu. Neki mogu biti lokalni, poput buke ili zagadenja
tla, neki imaju regionalne efekte, poput kiselih kisa, a neki imaju globalni
karakter, poput o$te¢enja ozonskog omotaca ili globalnog zagrevanja plane-
te. Ono $to je za sva tri nivoa vazno jeste kapacitet zivotne sredine. Kapaci-
tet zivotne sredine predstavlja sposobnost Zivotne sredine da prihvati i ap-
sorbuje odredenu koli¢inu zagadujucih materija, a da ne nastupi nepovratna
$teta po zivotnu sredinu (Vukovié¢ & Strbac, 2011). Kapacitet Zivotne sredi-
ne predstavlja sposobnost njene samoobnove i samocis¢enja.

Razni prirodni procesi i pojave mogu biti uzroci poremecaja biotickih i
abiotickih faktora zivotne sredine (Kr¢mar et al., 2019). Najcesce su to: vul-
kanske erupcije, zemljotresi, poplave, oluje, pozari, suse, neuobicajeno vi-
soke ili niske temperature. Kao rezultat ovih pojava i procesa najcesce se
povecava broj $tetnih elemenata koji narusavaju ravnotezu zivotne sredine.
Tako, povecanje koncentracija jedinjenja sumpora i fluora usled vulkanskih
aktivnosti dovodi do o$tecenja ozonskog omotaca ili, pak, do stvaranja obla-
ka cestica koji onemogucavaju prodor suncevih zraka do tla. Oksidi azota
nastalih tokom elektri¢nog praznjenja ili amonijaka, metana i vodoniksulfi-
da nastalih kao posledica delovanja mikroorganizama ili fizickog razaranja
nekog prostora usled poplava ili zemljotresa, zajedno mogu dovesti do
unistavanja ekosistema (Vukovi¢ & Strbac, 2011). Ipak, glavni uzroci degra-
dacije zivotne sredine izazvani su aktivno$éu ¢oveka. Covek je, u stvari, jedan
od najmoc¢nijih ekoloskih (biotickih) faktora na planeti, koji je pored uloge
¢lana postao i aktivni ¢inilac i kontrolni mehanizam u funkcionisanju svakog
ekosistema.

Odnos ¢oveka i Zivotne sredine je dvosmeran, tako da su ljudska bi¢a pod
uticajem Zivotne sredine i obrnuto (ljudi uticu na zivotnu sredinu) (Krémar
et al, 2019). Promene u zivotnoj sredini, pod dejstvom ¢oveka, izazvane su
industrijskom i poljoprivrednom proizvodnjom, demografskim rastom i sve
ve¢im zahtevima za zadovoljenjem osnovnih potreba, potrosnjom resursa i
stvaranjem velike kolicine otpada, kao i zbog nedovoljnog znanja o medu-
sobnim uticajima faktora sredine i zagaduju¢ih materija, nedovoljno razvi-
jene ekoloske svesti i loseg upravljanja. Do ovakvog stanja zivotne sredine
doveo je tradicionalni takozvani model linearne ekonomije, koji je jo$ uvek
dominantan poslovni model u svetskim okvirima.
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Slika 2. Covek kao élan i aktivan faktor ekosistema

Zivotinje

Izvor: (Krémar et al., 2019)

MODEL CIRKULARNE EKONOMIJE VS. MODEL LINEARNE
EKONOMIJE

Linearna ekonomija, odnosno model linearne ekonomije se bazira na
konceptu “uzmi — napravi — iskoristi — odbaci” (Stevanovi¢, 2020). Nakon
proizvodnje sledi potrosnja, gde posle odredenog vremenskog perioda pro-
izvod gubi svoj zivotni vek i zavrsava kao otpad. Ovakav poslovni model
doveo je do generisanja velike kolicine otpada koji ima negativan uticaj na
kvalitet Zivotne sredine, kao i na zdravlje ljudi. Model linearne ekonomije
zasnovan je na principu proizvodnje proizvoda, kori$¢enja i eliminacije
iskoris¢enog proizvoda kao otpada. Veci deo prirodnih resursa koji se kori-
ste za proizvodnju po principima ovog modela su neobnovljivi, §to namece
pitanje konacnosti perioda njihove eksploatacije i daljeg odrzivog razvoja.
Osim toga, Stetni efekti po prirodnu sredinu postaju sve veci u korelaciji sa
povecéanjem obima proizvodnje i razvoja industrije. Stetnost efekata je ve¢
sada uocljiva, na $ta ukazuju ozbiljne rasprave i zabrinutost za stanje zivot-
ne sredine koje je, kako lokalnog, tako i globalnog karaktera. Dosadas$nji
linerani model razvoja, koji je neminovno vodio iscrpljivanju resursa i na-
gomilavanja otpada, pokazao se neodrzivim (Pesevi¢, 2022).

Zbog negativnih uticaja lineralne ekonomije na zivotnu sredinu, posled-
njih nekoliko decenija razvija se model cirkularne (kruzne) ekonomije, koji
svojim principima funkcionisanja i sustinom pokusava da zameni model
linearne ekonomije i da u buducnosti zaustavi dalje pogorsavanje ne samo
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u oblasti eksploatacije neobnovljivih prirodnih resursa ve¢ i da spreci dalje
ugrozavanje zivotne sredine (Vukadinovi¢, 2018). U pogledu istorijskog
razvoja ovog koncepta, izdvajaju se tri perioda: (1) pre 1990.-ih, (2) od 1990.
— 2010, i (3) od 2010. pa nadalje (Tuladhar et al., 2022). Prate(i istoriju i
savremene implikacije koncepta, moze se videti na koji nacin cirkularna
ekonomija postepeno prelazi sa teorije na praksu kroz diskusiju o razli¢itim
poslovnim modelima cirkularne ekonomije.

Za ovaj pojam se koriste i drugi termini, na primer “zelena ekonomija’,
“ekoloska ekonomija” itd. Ekoloska (zelena) ekonomija je ekonomski model
nastao u drugoj polovini 20. veka koji se zalaze za odrzivi i profitabilni razvoj,
trazedi koncepte koji donose ekonomske, socijalne i ekoloske koristi. Ova
vrsta ekonomije znacajno umanjuje rizike po zivotnu sredinu i ekoloske
nedostatke, a za rezultat ima uvec¢ano blagostanje ljudi i drustvenu jednakost.
Ekoloska ekonomija obuhvata sa jedne strane ekonomski rast uskladen sa
ocuvanjem zivotne sredine, a sa druge strane koncept blagostanja i drustve-
ne jednakosti. Njena sustina je da obezbedi privredni rast uz istovremenu
brigu o Zivotnoj sredini i drustvenoj dobrobiti (Luki¢, 2023). Ona je osnov-
ni instrument za postizanje odrzivog razvoja i predstavlja alterantivu danas-
njem dominantnom tradicionalnom modelu linearne ekonomije.

Slika 3. Model cirkularne ekonomije
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Izvor: (Pureta et al., 2016)

Model cirkularne ekonomije predstavlja regenerativni ekonomski sistem
u okviru kojeg se proizvodni resursi, otpad, emisija otpada i energetski odliv
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bitno umanjuju usporavanjem, zaokruzivanjem i produzavanjem energetskih
i materijalnih ciklusa (Zivotnih krugova) u proizvodnji (Stevanovi¢, 2020).
To se ostvaruje, pre svega, osmisljavanjem i stvaranjem proizvoda na takav
nacin da im se maksimalno produzi zivotni vek, ali i odrzavanjem, servisi-
ranjem i reciklazom. U literaturi se mogu pronaci razli¢ite definicije cirku-
larne ekonomije, a zajednicko za sve njih je sledec¢e (Kuzmanov, 2020):

«+ odrzivo upravljanje resursima koji su ograniceni,

+ maksimiziranje kori$¢enja resursa,

+ minimiziranje otpada i

+ pretvaranje otpada u resurse.

S obzirom na znacaj Fondacije Elen MekArtur (Ellen MacArthur Foun-
dation) koja je ustanovila indeks cirkularni startap (Circular Startup Index),
¢ini se prikladnim dati njihovu definiciju. Kruzna ekonomija, kao industrij-
ski sistem koji je regenerativan, zamenjuje koncept ,kraja zivotnog veka” i
kao takav podstice upotrebu obnovljivih izvora energije, eliminise upotrebu
toksi¢nih hemikalija (koje ometaju ponovnu upotrebu), i ima za cilj elimi-
naciju otpada kroz vrhunski dizajn materijala, proizvoda u ovom poslovnom
modelu (EMF, 2013). Prema dokumentu “Mapa puta za cirkularnu ekono-
miju u Srbiji’; cirkularna ekonomija je definisana kao obnovljiva industrijska
ekonomija koja ima promenjeni koncept proizvodnje i potro$nje prema
dizajnu, upotrebi resursa i odnosu prema stvaranju otpada (Ministarstvo
zastite Zivotne sredine Republike Srbije, 2020). Pored toga $to nema jedin-
stvenog stava oko definicije, Cini se da ta vrsta razumevanja ipak postoji u
pogledu tri nivoa primene cirkularne ekonomije: mikro, mezo i makro
(Gluscevic¢ & Kaluderovié¢, 2019). Mikronivo se odnosi na primenu principa
cirkularne ekonomije u preduze¢ima i kreiranju novih, cirkularnih, biznis
modela. Mezonivo odnosi se na interakciju medu razli¢itim ekonomskim
subjektima, koja moze dovesti do industrijske simbioze, kao na primer kod
eko-industijskih parkova (Kirchherr et al., 2017). Makronivo se odnosi na
primenu cirkularnih principa na $irem drustvenom planu, odnosno na nivou
lokalnih zajednica, gradova, regiona, drzava i medunarodne zajednice.

Model cirkularne ekonomije zasniva se na strategijama, praksama, poli-
tikama i tehnologijama koje imaju za cilj ponovnu upotrebu, reciklazu, re-
dizajn, prenamenu, ponovnu proizvodnju, renoviranje i obnavljanje vode,
otpadnih materijala i hranljivih materija radi ocuvanja prirodnih resursa
(Nikolaou & Stefanakis, 2022). Ovaj model pruza neophodne uslove za
podsticanje ekonomskih i drustvenih aktera da usvoje strategije i planove
odrzivosti. Cirkularna ekonomija je popularan koncept za odrzivu buduénost
koji promovise Evropska unija i vodece zemlje sveta, Kina, Japan, Velika
Britanija, Francuska, Kanada, Holandija, Svedska itd. Takode, mnoga po-
slovna preduzeca sirom sveta uvode principe kruzne ekonomije u svoje
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proizvodne sektore (Valavanidis, 2018). U Evropi, cirkularna ekonomija se
zasniva na Cetiri principa (Pesevi¢, 2022):

1. promena obrazaca proizvodnje i potro$nje,

2. unapredenje upravljanja otpadom,

3. postavljanje sekundarnog trzista sirovina i

4. podsticanje ekonomije i otvaranje novih radnih mesta.

Krajnji cilj modela cirkularne ekonomije je teznja ka odrzivom kori$c¢enju
resursa i eliminisanju otpada. To znaci da cirkularna ekonomija nudi novi
model “proizvod — otpad — proizvod” Ovaj poslovni model nalaze da se
ponovo preispita odnos ¢oveka prema prirodnim resursima.

UTICAJ CIRKULARNE EKONOMIJE NA ODRZIVI RAZVOJ I
ZIVOTNU SREDINU

Poslednjih decenija cirkularna ekonomija se sve vise izdvaja kao opste-
prihvacen koncept, nacin razmisljanja i model poslovanja, koji zahteva
sveobuhvatni pristup razvoju i saradnju izmedu vlada, proizvodaca, potro-
$aca i civilnog drustva. Ovaj nacin poslovanja Cesto je u suprotnosti sa inte-
resima privrednika koji Zele brzo sticanje profita i koji pri takvom poslovanju
ne misle na posledice. Zbog toga, razvoj cirkularne ekonomije zahteva jasno
definisane dugorocne strateske politike drzava i mere kojima se stimulisu
privrednici da svoje poslovanje vode u pravcu ekoloskog ekonomskog ra-
zvoja (Bani¢, 2019). Te politike treba da imaju jasno definisane preduslove
za odrzivi razvoj i da kreiraju jasne ciljeve i prioritete. Kao kljucni zahtevi
isticu se iskorenjavanje siromastva, zastita prirodnih resursa, povecéanje
efikasnosti i promovisanje odrzivih nacina razvoja. Takode, potrebno je
definisati jasne ciljeve u oblasti unapredenja tehnologija, podizanja kapaci-
teta i finansiranja za odrzivi razvoj.

Koncept odrzivog razvoja ima najmanje tri aspekta razvoja: ekonomsku,
socijalnu i ekolosku odrzivost i jednostavno se predstavlja modelom koji
Cine tri stuba: ekonomski, ekoloski i socijalni (Vukovi¢ & Strbac, 2011). Da
bi se ostvarili ciljevi odrzivog razvoja potrebno je da postoji medusobna
povezanost sve tri komponente odnosno stuba, kao i da sva tri stuba podjed-
nako doprinose ostvarenju koncepta. Medutim, ako bi se sve tri komponen-
te prikazivale kao ravnopravne to bi znacilo da postoji moguénost ,trampe”
(trade-off) izmedu njih i da se jedan oblik kapitala moze zameniti drugim,
na primer da se prirodni kapital zamenjuje ljudskim kapitalom (Jovanovic¢
et al., 2011). Odnosi izmedu komponenti odrzivog razvoja mogu se prika-
zati pomocu tri koncentricna kruga, gde je uocljivo da se ekonomska kom-
ponenta nalazi unutar kruga koji oznacava socijalnu komponentu, a obe
(ekonomska i socijalna) unutar ekoloske komponente.
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Slika 4. Komponente odrzivog razvoja
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Izvor: (Jovanovié et al., 2016)

Na osnovu ovakvog prikaza moguce je zakljuciti da je ekoloska kompo-
nenta najvaznija i da razvoj privrede zavisi od razvoja drustva i Zivotne
sredine. Potraga za ravnotezom izmedu ekonomskog rasta i zdravlja ekosi-
stema dovela je do stvaranja koncepta odrzivog razvoja koji podrazumeva
ekonomski rast i razvoj koji vodi racuna o zastiti zZivotne sredine povezivanjem
odrzivog ekonomskog rasta sa poboljsanjem zdravlja ljudi, socijalnom prav-
dom, zaposljavanjem i zastitom zivotne sredine (Pori¢, 2021). Odrzivi razvoj
podrazumeva razumno upravljanje prirodnim dobrima, prilagodavanje
ljudskih delatnosti postovanju prirodnih zakona, puno uvazavanje ograni-
Cenosti prirodnih resursa, kori$¢enje onih prirodnih resursa koji su obnov-
ljivi i preduzimanje mera zastite Zivotne sredine sa punom sve$¢u postojanja
odgovornosti pred generacijama cije vreme dolazi.

Odrzivi razvoj promovise uspostavljanje harmonije izmedu ¢oveka i
prirode, tj. uspostavljanje ekoloske ravnoteze koju ¢e covek postovati i una-
predivati, istovremeno napustaju¢i ulogu nekontrolisanog i prekomernog
eksploatatora prirode u odnosu na njen kapacitet, sto unistava njenu jedin-
stvenost i lepotu i dovodi do ekoloskih katastrofa. Takode, odrzivi razvoj u
prvi plan istice kvalitet zZivotne sredine kao osnovni element razvoja, koji
treba da doprinese kvalitetnijem nacinu zivota svih u skladu sa potrebama
i ogranicenjima prirode (Luki¢, 2023).

Cirkularna ekonomija i odrzivi razvoj idu ruku pod ruku i treba predu-
zeti ozbiljnije korake u vezi implementacije i inovacije alata, procesa i teh-
nologije ovih koncepata, kao i uspostaviti saradnju medunarodnih institu-
cija. Na taj nacin bi se realizovali ciljevi, delile informacije i sacuvala flora i
fauna, prirodna dobra, prirodni resursi i Zivotna sredina (Stevanovi¢, 2020).
Model cirkularne ekonomije promovise otpornost prirodnih resursa. Ima
za cilj da zameni tradicionalni model linearne ekonomije i tezi produzenju
korisnog veka proizvoda. Takode, ovaj model favorizuje moguénost poprav-
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ke, renoviranja i ponovne upotrebe proizvoda pre njihovog stvarnog kraja
zivotnog veka, kada ¢e se reciklirati u materijale koji postaju sirovi resursi
(Valavanidis, 2018). Znacaj modela cirkularne ekonomije je da oponasa
procese slicne onima koji se desavaju u prirodnom okruzenju i tako dopri-
nese zastiti Zivotne sredine.

Evropa se poslednjih decenija sve vise okrece cirkularnoj ekonomiji,
odnosno privredi sa zatvorenim tokom otpada. Krajnji cilj je ,Evropa bez
otpada” (zero waste), $to znaci upotreba otpada, kad god je to moguce, kao
sirovine (Pesevi¢, 2022). Evropska komisija je 2015. godine usvojila zakonski
okvir koji pospesuje prelazak privrede u cirkularnu ekonomiju, sa ciljem da
se osnazi i modernizuje privreda Evrope, poveca njena konkurentnost i
obezbedi na dugi rok odrziv ekonomski rast. Kroz ovaj mehanizam postize
se efikasno iskori$¢enje prirodnih resursa, ostvaruju finansijski benefiti i
smanjuje zagadenje zivotne sredine. Cirkularna ekonomija obezbeduje da
su proizvodnja, trgovina i potro$nja dizajnirani tako da se, koris¢enjem
obnovljivih izvora energije, na najmanju meru svodi eksploatacija glavnih
resursa kao $to su razne sirovine, gorivo, voda, zemlja, Zivotna sredina. Ci-
ljevi Evropske komisije su da se do 2030. godine postigne reciklaza sedam-
deset odsto komunalnog otpada i osamdeset odsto ambalaznog, uz proce-
njene ustede od oko 600 milijardi evra na nivou Evropske unije (Stevanovic,
2020).

Proces tranzicije ka cirkularnoj ekonomiji je specifican i poseban za sva-
ku zemlju pojedinac¢no. S obzirom na to, ne postoji jedinstven obrazac i nije
moguce primeniti identican model u kontekstu implementacije principa
cirkularne ekonomije u Srbiji. U programu Vlade Republike Srbije od 2017.
godine navedeno je da ¢e se program razvoja zastite Zivotne sredine odvija-
ti u skladu sa principima cirkularne ekonomije koji se odnose na infrastruk-
turne projekte. Ministarstvo zastite zivotne sredine Republike Srbije je 2020.
godine donelo dokument “Mapa puta za cirkularnu ekonomiju u Srbiji’; kao
putokaz ka tranziciji, koji pored profita, u fokus stavlja zastitu Zivotne sre-
dine i ocuvanje resursa i u kome ekonomska, drustvena i ekoloska dimenzi-
ja imaju jednaku vaznost (Ministarstvo zastite Zivotne sredine Republike
Srbije, 2020). Nakon izrade ovog dokumenta, po ugledu na druge evropske
zemlje, Republika Srbija se upisala u listu zemalja (prva iz regiona zapadnog
Balkana kao ¢lanica kandidat za pristupanje Evropskoj uniji) koja je izradila
strateski dokument sa smernicama ka tranziciji na odrzivu proizvodnju po
cirkularnim poslovnim modelima (Mitrovi¢, 2021).

Pored Mape puta uraden je Izvestaj ex ante analize efekata za oblast
cirkularne ekonomije, kao obavezan prethodni korak za izradu Programa za
cirkularnu ekonomiju. Ovaj dokument je bio predviden da se izradi u toku
2020. godine. Medutim, zbog uvodenja vanrednog stanja (zbog kovid krize)
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i promene Vlade Republike Srbije, Program je izraden dve godine kasnije.
U njemu je cirkularna ekonomija prepoznata kao vazan strateski koncept za
zelenu tranziciju Republike Srbije, koja je poslednjih godina postavljena
visoko na lestvici razvojnih prioriteta naseg drustva (Vlade Republike Srbi-
je, 2022). Cirkularna ekonomija je prepoznata neposredno i u Strategiji in-
dustrijalizacije Republike Srbije za period od 2021. do 2030. godine, kao
jedno od vaznih pitanja buduceg izvora industrijskog rasta (Vlada Republi-
ke Srbije, 2020).

Ono $to je zajednicko ovim analizama i javnim politikama jeste da su, po
pitanju implementacije, ideje odrzivog poslovanja i model primene cirku-
larne ekonomije u Republici Srbiji na samom pocetku. Zbog toga je neop-
hodno da se tranzicija ka cirkularnoj ekonomiji identifikuje kao prioritetni
strateski cilj za ekonomski razvoj Republike Srbije. Osim toga, potrebno je
uskladiti javne politike Republike Srbije i kreirati parametre po modelu
Evropske unije, kako bi se proces tranzicije prema cirkularnoj ekonomiji
mogao posmatrati i sa kvalitativnog i sa kvantitativnog aspekta.

ZAKLJUCAK

Uspostavljanjem modela cirkularne ekonomije ostvaruju se visestruki
pozitivni efekti. Pre svega, dolazi se do razvoja tradicionalne procesne i
preradivacke industrije u inovativnu industriju, koja ostvaruje neuporedivo
visu vrednost finalnih proizvoda. Takode, prelazak sa proizvodne na usluz-
nu ekonomiju omogucuje visu trzisnu vrednost. Model cirkularne ekono-
mije podrazumeva tranziciju ekonomije neograni¢enog rasta ka ekonomiji
zasnovanoj na saradnji sa prirodom. Ovaj model je komplementaran sa
konceptom odrzivog razvoja koji implementira ekonomske i ekoloske po-
trebe putem interesa sadasnjih generacija, a za dobrobit pokolenja koje
dolaze.

Uvodenje odrzivog razvoja kao prekretnice za otvaranje novih trzista,
ukljucujudi: upravljanje otpadom, obnovljive izvore energije, povratnu logi-
stiku, ekonomiju znanja, usluzne delatnosti, visoke drzavne infrastrukturne
projekte, projekte industrijske simbioze i osnivanje eko-industrijskih parko-
va, organizovane sisteme remonta, popravki i ponovne proizvodnje, tretira-
nje otpada i zagadenja, povecanje stope zaposlenosti, nove tehnologije,
»zelene” inovacije, doprinosi razvoju ,zelenog“ preduzetnistva zasnovanog
na cirkularnoj ekonomiji. U tom pogledu, odrzivi razvoj obezbeduje novu
ohrabrujucu viziju globalnog razvoja, stavljajuci naglasak na nove poslovne
strategije preduzeca kao bazi¢ne jedinice ekonomskog i tehnoloskog razvo-
ja (Slijepcevi¢ & Ivani¢, 2013). S obzirom na znacaj sprovodenja koncepta
odrzivog razvoja u savremenom drustvuy, jasno je da su opravdana nastojanja
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da se u narednom periodu jo$ vise intenzivira tranzicija ka odrzivosti. Takva
tranzicija bi zahtevala velike investicije u zdravlje, vodu, higijenu, obrazova-
nje, alternativne izvore energije, $to u krajnjoj istanci vodi zastiti Zivotne
sredine.
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Brankica Todorovié!

SAZETAK

Za ostvarivanje inovativnog i inkluzivnog rasta industrijskih preduzeca
potrebna je realizacija efikasne horizontalne i vertikalne industrijske politike.
Horizontalna industrijska politika se bavi pitanjima obrazovanja, podstica-
nja inovativnosti, digitalne transformacije, investicijama, infrastrukturom,
internacionalizacijom i cirkularnom ekonomijom. Vertikalna industrijska
politika pomocu strategije pametne specijalizacije targetira tradicionalne
industrijske sektore koji mogu da unaprede komparativiu prednost preduzeca.
Ciljevi istrazivanja u radu su:

1.kljucni elementi horizontalne i vertikalne industrijske politike sa aspek-
ta uticaja na rast poslovanja,

2.pregled i analiza intervencija za napredak u oblasti industrijske politi-
ke i

3.napredak u ostvarivanju Cilja odrzivog razvoja (SDG) 9: Industrija,
inovacije i infrastruktura.

KLJUCNE RECL: inovacije, inkluzivan rast, industrija, industrijska po-
litika, SDG, marketing.

ABSTRACT

In order to achieve innovative and inclusive growth of industrial enterpri-
ses, it is necessary to implement an effective horizontal and vertical industri-
al policy. Horizontal industrial policy deals with issues of education, fostering
innovation, digital transformation, investment, infrastructure, internationa-
lization and circular economy. Vertical industrial policy, through a smart
specialization strategy, targets traditional industrial sectors which can im-
prove a company’s comparative advantage. Objectives of research in the paper
are:

1 doc. dr Brankica Todorovi¢, Fakultet savremenih umetnosti, Beograd, e-mail: todorovic.brankica@
gmail.com

329



CONFERENCE PROCEEDINGS

1.key elements of horizontal and vertical industrial policy from the per-
spective of impact on business growth,

2.overview and analysis of interventions for progress in the field of indu-
strial policy and

3.progress in achieving Sustainable Development Goal (SDG) 9: Industry,
Innovation and Infrastructure.

KEY WORDS: innovation, inclusive growth, industry, industrial policy,
SDG, marketing.

UVOD

Savremeni industrijski razvoj se odlikuje ubrzanim ekonomskim, drus-
tvenim i ekoloskim transformacijama. Pored toga, tehnoloski napredak i
automatizacija menjaju tradicionalne proizvodne procese. U uslovima pre-
laska na niskougljeni¢nu i cirkularnu ekonomiju, preduzeca u sektoru indu-
strije treba da unaprede tehnolosku bazu, poslovne modele i da usvoje pri-
nicipe odrzivog razvoja. Industrijska transformacija stvara velike
mogucnosti, ali Ce se te prednosti realizovati na osnovu znacajnih ulaganja
u naprednu proizvodnju, vestine ljudi, istrazivanja i inovacije. Moderna
industrijska politika moze revitalizovati regione Evropske unije.

Industrijska politika se sprovodi kao horizontalna i vertikalna politika sa
ciljem povecanja konkurentnosti. Drzavna pomo¢ moze da podstakne razvoj
industrije, ali pored toga, vazno je uvodenje i koris¢enje programa podrske
i alternativnih izvora finansiranja.

Evropska komisija predlaze klju¢ne intervencije u oblasti industrijske
politike. Intervencije su predloZene kako bi se povecali kapaciteti industrije
u pogledu ljudskih resursa, digitalne transformacije, investicija, internacio-
nalizacije i prelaska na kruznu i niskougljeni¢cnu ekonomiju. Republika Sr-
bija treba da nastavi da preduzima korake u pogledu uskladivanja sa pravnim
tekovinama EU i da zapoc¢ne sprovodenje sveobuhvatne industrijske strate-
gije. Nova industrijska politika Republike Srbije tezi da bude otvorena, re-
gionalna i konkurentna. Za njenu uspesnu realizaciju su definisani: vizija,
misija, posebni ciljevi i indikatori.

EFIKASNA HORIZONTALNA I VERTIKALNA
INDUSTRIJSKA POLITIKA

Industrijska politika predstavlja napore vlade da promeni industrijske
strukture za promovisanje rasta zasnovanog na produktivnosti (World Bank,
1993). Evropska komisija je definisala industrijsku politiku kao horizontalnu
politiku koja ima za cilj da obezbedi povoljne uslove za industrijsku konku-
rentnost. Industrijska politika objedinjuje horizontalnu politiku i sektorske
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politike, i treba da omoguci da preduzetnici preduzimaju inicijative, koriste
ideje i unapreduju svoje sposobnosti (EC, 2002).

Za ostvarivanje makroekonomskog rasta potrebna je horizontalna i ver-
tikalna industrijska politika, pra¢ena makroekonomskom politikom. Hori-
zontalna industrijska politika se bavi pitanjima obrazovanja, podsticanjem
inovativnosti, digitalne transformacije, investicijama, infrastrukturom, in-
ternacionalizacijom i cirkularnom ekonomijom. Vertikalne industrijske
politike, pomocu strategije pametne specijalizacije, pronalaze tradicionalne
industrijske sektore koji mogu da unaprede komparativnu prednost na bazi
povoljnijeg pristupa faktorima proizvodnje kao $to su ljudi, prirodni resur-
si, finansije ili blizina trzista. Pored toga, vertikalne industrijske politike
targetiraju digitalno transformisane tradicionalne sektore i sektore koji mogu
da podignu stepen dodate vrednosti proizvoda i usluga i koji kreiraju odr-
zivu konkurentsku prednost na bazi disruptivnih inovacija (Strategija indu-
strijske politike Republike Srbije od 2021. do 2030. godine, 2020).

Nova industrijska revolucija nudi moguénost Republici Srbiji da kroz
model sustizanja razvijenih zemalja ovlada najnovijim inovacijama. Model
treba da bude baziran na industrijski vodenom razvoju koji podrazumeva
naprednu proizvodnju i usluge visokog stepena dodate vrednosti bazirane
na tekovinama 4.0 industrijske revolucije.

Industrijska politika i drzavna pomo¢ u Republici Srbiji

Prema metodologiji Evropske unije, drzavna pomoc¢ sektoru industrije i
usluga se, prema primarnim ciljevima dodele, deli na sledece kategorije:
horizontalnu drzavnu pomo¢, sektorsku drzavnu pomo¢, regionalnu drzav-
nu pomo¢, usluge od opsteg ekonomskog interesa i COVID-19 mere drzav-
ne pomodi (Izvestaj o dodeljenoj drzavnoj pomoci u Republici Srbiji, 2020).

Horizontalna drzavna pomo¢ je namenjena veéem broju nepoznatih
korisnika i znatno manje narusava trzi$nu konkurenciju od sektorske drzav-
ne pomodi. Sektorska drzavna pomo¢ je namenjena ucesnicima na trzistu u
pozitivni efekti viSestruki, i koja je manje selektivna od sektorske drzavne
pomodi, ova vrsta pomoc¢i narusava ili preti da narusi konkurenciju na trzi-
$tu. Zbog toga se primenjuju posebna pravila za dodelu drzavne pomoc¢i u
osetljivim sektorima, kao $to su sektori celika, uglja, sintetickih vlakana i
transporta. Regionalna drzavna pomo¢ se dodeljuje radi podsticanja pri-
vrednog razvoja nerazvijenih, odnosno manje razvijenih regiona, pre svega
onih u kojima je zivotni standard izuzetno nizak ili u kojima vlada velika
nezaposlenost. Drzavna pomo¢ u obliku naknade za obavljanje usluga od
opsteg ekonomskog interesa se dodeljuje kako bi se ovakve usluge obavljale
u skladu sa principima i uslovima kojima se ispunjavaju postavljeni ciljevi
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za opéti interes drzave. Dodelom naknade se pokriva deo ili svi troskovi koji
se mogu povezati sa obavljanjem usluga pri ¢emu nije vazno da li te usluge
izvrsava ucesnik na trzistu koji je u drzavnom ili privatnom vlasnistvu. CO-
VID-19 mere drzavne pomoc¢i nastale su kao odgovor Republike Srbije na
krizu izazvanu zaraznom bolesti COVID-19.

Evropska komisija preporucuje zemljama ¢lanicama Evropske unije da
pojacaju napor za smanjenje opsSteg nivoa drzavne pomo¢i i da se dodatno
fokusiraju na prelazak sa podrske pojedinim preduzeéima ili sektorima, na
podsticanje horizontalnih ciljeva, kao $to su zaposljavanje, regionalni razvoj,
zastita zivotne sredine, obuka, istrazivanje i razvoj. Za primenu smernica
EU neophodno je uz horizontalnu drzavnu pomo¢, obuhvatiti i regionalnu
drzavnu pomo¢. Horizontalna drzavna pomo¢ namenjena sektoru industri-
je se u segmentu zaposljavanja povecala u 2020. godini u odnosu na 2019.
godinu. Povecanje drzavne pomodi je zabeleZeno i segmentu zastite zivotne
sredine (Tabela 1).

Tabela 1. Horizontalna drZavna pomoc u Srbiji (milioni dinara)

Vrsta horizontalne drzavne pomoc¢i 2018. 2019. 2020.
Istrazivanje i razvoj 0 539,1 438
Obuka 0 0 0
Zaposljavanje 6.008 7.455,2 12.375
MSP 4,8 3,8 0
Zastita zivotne sredine 9.854,8 17.293,2 19.223
Kultura i informisanje 2.897 2.958,2 2.334
Sanacija i restruktuiranje 1.219,7 264,9 0
Ostalo 13.312,1 14.243,4 925,7
Ukupno 33.296 42.758 35.296

Izvor: Izvestaj o dodeljenoj drzavnoj pomoéi Republici Srbiji, 2020.

Horizontalna drzavna pomoc¢ je u 2020. godini dodeljena putem subven-
cijaiiznosi 16.3%, dok se putem poreskih podsticaja dodeljivala uiznosu od
36.6%. Putem instrumenta “ostalo” horizontalna drzavna pomoc¢ je dodelje-
na u iznosu od 47.1% zbog toga $to se u okviru ove kategorije nalaze feed-in
tarife za zastitu zivotne sredine (Tabela 2).

Tabela 2. Horizontalna drzavna pomod prema instrumentima dodele u 2020. godini (%)

Yrsta horizogl'talne dr- SribanElh Pores‘ki P.Od- Povolj'n§ kre- Ostali
zavne pomoci sticaji diti

Istrazivanje i razvoj 1.2 0 0 0
Obuka 0 0 0 0
Zaposljavanje 0 35,1 0 0
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MSP 0 0 0 0
Zastita zivotne sredine 7.4 0 0 47,1
Kultura i informisanje 6.6 0 0 0
Sanacija i restruktuiranje 0 0 0 0
Ostalo 1.1 1,5 0 0
Ukupno 16.3 36,6 0 47,1

Izvor: Izvestaj o dodeljenoj drZavnoj pomoci Republici Srbiji, 2020.

Za finansiranje inovativnih industrijskih aktivnosti, oblici finansiranja su
ograniceni i neadekvatni. Iznos sredstava koji dodeljuje Fond za inovacionu
delatnost je povecan u periodu od 2017. do 2020. godine. Razvijeni su i novi
programi podrske: Program saradnje nauke i privrede, Program transfera
tehnologije, Inovacioni vauceri i drugo. Donosenjem Zakona o alternativnim
investicionim fondovima i radom na razvoju crowdfunding finansiranja
omoguceno je koriSenje alternativnih izvora finansiranja.

KLJUCNE INTERVENCIJE ZA NAPREDAK U OBLASTI
INDUSTRIJSKE POLITIKE

Evropska komisija predlaze klju¢ne intervencije za napredak u oblasti
industrijske politike: osnazivanje ljudskih resursa za potrebe dinami¢nog
industrijskog razvoja, digitalna transformacija industrije, inovativnost, in-
vesticije, internacionalizacija i kruzna i niskougljeni¢na ekonomija (Slika 1)
(EC, 2017).

Slika 1. Kljucne intervencije za napredak u oblasti industrijske proizvodnje

Izvor: EC, 2017.
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Prva oblast intervencije je osnazivanje ljudskih resursa za potrebe dina-
mic¢nog industrijskog razvoja. Otvaranje novih radnih mesta i rast kroz
inovacije je u centru klju¢nih inicijativa Evropske komisije. Inicijativa je
sastavni deo dokumenata EU: investicionog plana, strategije jedinstvenog
trzista, unije trzista kapitala, strategije jedinstvenog digitalnog trzista, agen-
de novih vestina za Evropu i drugih dokumenata. Ljudski resursi treba da
budu opremljeni skupom vestina za pokretanje promena. Agenda vestina
EU sadrzi deset klju¢nih inicijativa za razvoj vestina i podrzavaju drzave
¢lanice da razviju nacionalne strategije vestina (EC, 2016).

Druga oblast intervencije je digitalna transformacija industrije. Sa poja-
vom digitalnih tehnologija, usluzna komponenta industrije postaje sve
vaznija. Podsticanje prihvatanja pametnih tehnologija, vestacke inteligenci-
je i robotike, moze da poveca konkurentnost industrije. Strategija digitali-
zacije evropske industrije stavlja naglasak na siru digitalizaciju industrije
(Magaes, 2015). Evropska platforma nacionalnih inicijatva za digitalizaciju
stimulise politike digitalizacije u drzavama ¢lanicama.

U Srbiji postoji nedovoljna primena cloud tehnologije zbog nedostatka
sredstava, znanja i fokusa internog IT na infrastrukturu umesto na podrsku
poslovanju. U 2017. godini je manje od 10% preduzeca koristilo cloud ser-
vise, 18.1% ERP sisteme (Enterprise Resource Planning), dok CRM sisteme
(Customer Relationship Management) je koristilo 12.8% (RZS, 2017). U 2023.
godini je 37% preduzeca koristilo cloud servise, a poslovne softvere u poslo-
vanju 10.7% preduzeca (RZS, 2023).

Treca oblast intervencije je inovativnost. Stimulisanje inovativnosti in-
dustrije zahteva znanje kadrova, a rezultat komercijalnih inovacija treba da
bude uspes$na digitalna transformacija industrije. Evropska komisija je defi-
nisala 14 industrijskih ekosistema koji su sastavni deo industrijske strategi-
je (Slika 2) (EC, 2020).

Cetvrta oblast intervencije se odnosi na investicije. EU smernice ukazu-
ju da industrijski rast zahteva investicije u fizicku, digitalnu i socijalnu in-
frastrukturu. Postoji prostor za racionalnije usmeravanje podsticajnih
sredstava i ona su dominantno usmerena ka proizvodima niske sloZenosti,
male dodate vrednosti i sa velikim angazovanjem manuelnog rada niskokva-
lifikovanih radnika.

Peta oblast intervencije se odnosi na internacionalizaciju. EU ukazuje na
nemogucnost konzistentnog industrijskog rasta bez medunarodne konku-
rentnosti kriticne mase industrijskih kompanija.
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Slika 2. Industrijski ekosistemi

AEROSPACE

AND DEFENCE

INDUSTRIAL
ECOSYSTEMS

MosiLITY - [
TRANSPORT -
AUTOMOTIVE

Izvor: EC, 2020.

Sesta oblast intervencije se odnosi na kruznu i niskougljeni¢nu ekono-
miju. EU tezi odrzivom razvoju u kontekstu Pariskog sporazuma za klimat-
ske akcije i Agende 2030. Transformacija preduzeca ka odrzivijim i resursno
efikasnijim poslovnim modelima pomaze u zastiti Zivotne sredine i obezbe-
duje konkurentsku prednost stvaranjem znacajnih usteda troskova. Razvoj
bio-ekonomije moze pomo¢i EU da ubrza napredak ka kruznoj i niskouglje-
ni¢noj ekonomiji, poboljsavajuci proizvodnju obnovljivih bioloskih resursa
i njihovu konverziju u proizvode na bazi bioenergije.

Globalni indeks inovativnosti (GII) kao pokazatelj ostvarene
inovativnosti

Globalni indeks inovativnosti (GII) uklju¢uje 84 indikatora i izracunava
se na osnovu dva podindeksa: podindeksa inovacijske sposobnosti i podin-
deksa inovacijskog rezultata. Podindeks inovacijske sposobnosti se sastoji
od pet stubova: institucije, ljudski kapital i istrazivanje, infrastruktura, sofi-
sticiranost trzista i poslovna sofisticiranost. Podindeks inovacijskog rezul-
tata sastoji se od dva stuba: znanje i tehnoloska sposobnost i kreativna
sposobnost.

Postoje znacajne razlike u inovativnoj sposobnosti i aktivnosti visokora-
zvijenih zemalja i zemalja u razvoju. Zemlje u razvoju dosta zaostaju za
najrazvijenijim privredama, umesto da te razlike postanu sve manje. Svaj-
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carska zauzima vodecu poziciju, a zatim sledi Svedska i SAD. Srbija se pre-
ma GII u 2019. godini nalazi na 57. mestu od 126 zemalja. Najveci napredak
od sedam glavnih stubova koji definisu GII ostvaren je u oblasti Poslovna
sofisticiranost i Institucije, dok je u oblasti Kreativne sposobnosti zabeleze-
no neznatno nazadovanje u odnosu na 2018. godinu. Najnepovoljniji rang
je ostvaren u oblasti Sofisticiranost trzista (101. mesto) (Tabela 3).

Tabela 3. Globalni indeks inovativnosti i njegove glavne komponente u 2019. godini

GII Skor Rang
Podindeks inovacijske sposobnosti 44.5 62
Institucije 68.7 47
Ljudski kapital i istrazivanje 32.4 59
Infrastruktura 49.9 54
Sofisticiranost trzista 39.6 101
Poslovna sofisticiranost 31.9 63
Podindeks inovacijskog rezultata 26.9 57
Znanje i tehnoloska sposobnost 26.7 48
Kreativna sposobnost 27.2 65

Izvor: The Global Innovation Index, 2018.

NAPREDAK U OSTVARIVANJU CILJA ODRZIVOG
RAZVOJA 9: INDUSTRIJA, INOVACIJE I
INFRASTRUKTURA

Cilj odrzivog razvoja 9: Industrija, inovacije i infrastruktura predvida
izgradnju otporne infrastrukture i promovisanje inkluzivne i odrzive indu-
strijalizacije podsticane inovacijama. Obuhvata osam podciljeva koji se
prate preko dvanaest indikatora. U Srbiji je moguce pratiti pet podciljeva i
sedam indikatora. To su sledec¢i podciljevi (RZS, 2022):

« razviti kvalitetnu, pouzdanu, odrzivu i otpornu infrastrukturu, uklju-

¢ujuci regionalnu i prekograni¢nu infrastrukturu, kako bi se podrza-
li ekonomski razvoj i ljudsko blagostanje,

+ promovisati inkluzivnu i odrzivu industrijalizaciju i do 2030. godine
znacajno povecati udeo industrije u stopi zaposlenosti i bruto doma-
¢em proizvodu,

+ do2030. godine unaprediti infrastrukturu i prilagoditi industrije kako
bi postale odrzive, uz veéu efikasnost u koris¢enju resursa i ve¢im
usvajanjem Ccistih i ekoloski ispravnih tehnologija i industrijskih pro-
cesa,
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» unaprediti naucna istrazivanja, poboljsati tehnoloske mogucnosti
industrijskih sektora u svim zemljama, posebno zemljama u razvoju
i

+ znacajno povecati pristup informacionim i komunikacionim tehno-
logijama i uloziti napore da se obezbedi univerzalan pristup interne-
tu u manje razvijenim zemljama.

Napredak u promovisanju inkluzivne i odrzive industrijalizacije i pove-
¢anju udela sektora preradivacke industrije u BDP pokazuje protivrecne
tendencije. Kod indikatora kojim se meri udeo zaposlenosti u industriji,
registruje se znacajan napredak kako kratkorocno, tako i dugoro¢no. Potcilj
koji se odnosi na unapredenje infrastrukture i industrije kako bi efikasnije
koristile resurse i usvajale Ciste i ekoloski ispravne tehnologije, kratkoro¢no
belezi znacajno udaljavanje od cilja, usled ukupnog povecanja emisije CO,
iz procesa sagorevanja goriva, dok se dugoro¢no registruje umereni napre-
dak.

Unapredenje naucnih istrazivanja i poboljsanje tehnoloskih moguénosti
industrijskog sektora belezi napredak usled znacajnog povecanja ukupnih
ulaganja u istrazivanje i razvoj, kao udela u BDP-u, kao i usled umerenog
povecanja broja istrazivaca.

Potcilj: Promovisati inkluzivnu i odrzivu industrijalizaciju i do 2030.
znacajno povecati udeo industrije u stopi zaposlenosti i bruto domacem
proizvodu, u skladu sa nacionalnim okolnostima, pokazuje nekonzistentne
tendencije. Posmatrano preko indikatora kojim se meri ucesce bruto doda-
te vrednosti preradivacke industrije u BDP-u, belezi se zna¢ajno udaljavanje
od cilja, a kada se ovaj udeo prati po glavi stanovnika, belezi se znacajan
napredak prema cilju.

Napredak u ostvarivanju potcilja: Do 2030. unaprediti infrastrukturu i
prilagoditi industrije kako bi postale odrzive, uz vecu efikasnost u koris¢enju
resursa i ve¢im usvajanjem cistih i ekoloski ispravnih tehnologija i industrij-
skih procesa, pri cemu ce sve zemlje preduzeti aktivnosti u skladu sa svojim
odgovarajuc¢im kapacitetima, se prati preko nekoliko podindikatora kojima
se meri emisija CO,. Prema podindikatoru kojim se meri emisija CO, iz
procesa sagorevanja goriva, kratkorocno je zabelezeno znacajno udaljavanje
od cilja, a dugorocno se belezi umeren napredak.

Republika Srbija treba da nastavi da preduzima korake u smislu uskladi-
vanja sa pravnim tekovinama EU, kao i da je neophodno da se izradi i za-
pocne sprovodenje sveobuhvatne industrijske strategije. Nova industrijska
politika Republike Srbije treba da postavi realisti¢ne ciljeve, prac¢ene jasnim
merama i merljivim indikatorima, finansijskom podrskom i strukturiranim
mehanizmom implementacije, monitoringa i evaluacije.
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MARKETING KONCEPT NOVE INDUSTRIJSKE POLITIKE

Nova industrijska politika Republike Srbije se razvija na osnovu defini-
sane vizije, misije, opstih ciljeva, posebnih ciljeva i mera (Strategija indu-
strijske politike RS, 2020).

Vizija 2030 nove industrijske politike je: otvorena, regionalna i globalno
konkurentna, investiciono aktivna, obrazovana, inovativna i digitalno tran-
sformisana industija Republike Srbije.

Misija: nova industrijska politika snazno podrzava privredni rasta i po-
dizanje kvaliteta zivota njenih gradana. Misije su definisane, posebno, i za
Sest preporuka EK za upradenje industrijske politike.

1. Ljudski kapacitet (Misija: Dovoljan broj ljudi poseduje moderna zna-
nja i vestine koje sada zahteva i koje ¢e u buduénosti zahtevati trziste
rada).

2. Digitalna transformacija (Misija: Industrija uspe$no tehnoloski mo-
dernizovana i digitalno transformisana; dubinski transformisan nacin
na koji proizvodimo, trosimo, u¢imo, radimo i razmenjujemo).

3. Inovacije (Misija: Ekonomija znanja omogucava intenzivno kreiranje
sjajnih inovativnih resenja u industriji koja se mogu konvertovati u
globalno uspesne i sofisticirane komercijalne proizvode i usluge).

4. Internacionalizacija (Misija: Eliminisane barijere za aktivno i rav-
nopravno uklju¢ivanje domacih industrijskih igraca u medunarodne
lance vrednosti).

5. Investicije i infrastruktura (Misija: Svi investitori ho¢e da ulazu u in-
dustriju Republike Srbije, a Republika Srbija nudi savremenu fizicku,
digitalnu i socijalnu infrastrukturu i jednaku $ansu svima da kreiraju
multiplikovanu vrednost).

6. Cirkularna ekonomija (Misija: Industrija raste vodec¢i racuna o resur-
snoj efikasnosti i potencijalu novih proizvoda i tehnologija u oblasti
zastite Zivotne sredine).

Opiéti cilj: podizanje konkurentnosti industrije Republike Srbije. Konku-
rentna industrija daje znacajan doprinos visokom odrzivom ekonomskom
rastu merenom stopom nacionalnog BDP i BDP po glavi stanovnika. Za
realizaciju opsteg cilja definisani su posebni ciljevi i mere koje treba da
omoguce ostvarivanje ciljeva.

Posebni ciljevi i mere za podizanje konkurentnosti industrije Republike
Srbije su:

+ Unapredena digitalizacija poslovnih modela industrijske proizvodnje:

1. promocija digitalne transformacije industrije,

2. program edukacije i savetovanja kompanija o primeni digitalnih re-
$enja u industriji,
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5.
6.
7.

podsticajni program podrske digitalnoj transformaciji industrije,
povecanje dostupnosti finansijskih instrumenata za digitalizaciju i
inovacije,

obezbedenje adekvatnog nivoa digitalne bezbednosti za industriju
uskladivanje digitalnog obrazovanja sa potrebama industije,
podsticajni programi za jacanje digitalnih vestina zaposlenih u indu-
striji kroz neformalni sistem obrazovanja.

Razvoj industrije bazirane na inovacijama i razvoju visih faza tehnoloske
proizvodnje:

1.

2.

A

podsticaji industrijskim privrednim subjektima za razvoj inovativnih
resenja kroz projekte saradnje sa nau¢no-istrazivackom zajednicom,
ukljucivanje industrijskih privrednih subjekata u medunarodne pro-
grame koji imaju za cilj razvoj inovativnih re$enja i unapredenje
konkurentnosti industrije,

podrska razvoju i unapredenju proizvodnih procesa kroz projekte
industrijske institucionalne infrastructure,

afirmacija zastite intelektualne svojine,

program podrske za industrijske privredne subjekte za nabavku teh-
noloske opreme nove generacije.

Povecanje ukupnog obima investicija u industriju uz rast kvaliteta inve-
sticija:

1.
2.
3.

4.
5.

prilagodavanje kriterijuma privlacenja investicija u industriju u cilju
povecanja uce$c¢a bruto dodatne vrednosti,

program podsticaja ulaganja u industrijsku proizvodnju,

promocija Republike Srbije kao investicione lokacije otvorene za nove
investicije domacih i stranih kompanija koje imaju ve¢u dodatu vred-
nost,

program podrske razvoju infastrukture za potrebe industrijskih zona,
uravnoteZenje regionalnog industrijskog razvoja.

Unapredenje tehnoloske strukture izvoza:

1.

2.

3.

identifikacija i podsticanje izvozno orijentisanih sektora industrije
visih faza prerade,

program podrske internacionalizaciji industrijskim privrednim su-
bjektima,

program podrske industrijskim privrednim subjektima za ulazak u
lance dobavlja¢a multinacionalnih kompanija.

Transformacija industrije od linerarnog ka cirkularnom modelu:

1.
2.

promocija cirkularne ekonomije i edukacija privrednih subjekata,
podsticanje investicija u resenja cirkularne i niskokarbonske ekono-
mije kao generatora rasta,
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3. podsticanje efikasnije upotrebe materijalnih resursa i energetske efi-
kasnosti u industrijskim procesima.
Za analizu efikasnosti u ostvarivanju ciljeva industrijske politike defini-
sani su indikatori industrijske politike (Tabela 4).

Tabela 4. Posebni ciljevi i indikatori za sprovodenje industrijske politike

Posebni ciljevi

Indikatori

Unapredena digitalizacija poslovnih modela
industrijske proizvodnje

Procenat industrijskih privrednih subjekata
koji koriste ERP softver je dostigao nivo od
85%

Razvoj industrije bazirane na inovacijama i
razvoju visih faza tehnoloske proizvodnje

Pokazatelj tehnicke efikasnosti poslovanja
je povecan za 20%

Povecani ukupni obim investicija u indu-

Ucesce investija u BDP

striju uz rast kvaliteta investicija

Puna pokrivenost uvoza izvozom u sred-
njem/visokom tehnoloskom sektoru indu-
strije

Unapredenje tehnoloske strukture izvoza

Transformacija industrije od linearnog ka
cirkularnom modelu

Stopa kori$cenja cirkularnih resursa u indu-
striji

Izvor: Strategija industrijske politike RS, 2020.

ZAKLJUCAK

Industrijska politika se defini$e sa ciljem povecanja konkurentnosti in-
dustrije. U sirem smislu objedinjuje horizontalnu i vertikalnu politiku. In-
dustrija je klju¢ni pokretac produktivnosti i inovacija zbog ¢ega je identifi-
kovano Sest klju¢nih oblasti delovanja industrijskog razvoja EU: osnazivanje
ljudskih resursa, digitalna transformacija industrije, inovativnost, interna-
cionalizacija, investicije i cirkularna ekonomija, i smanjenje zagadenosti
zivotne sredine. Drzavna pomo¢ sektoru industrije treba da bude usmerena
ka ostvarivanju horizontalnih ciljeva koji obuhvataju zaposljavanje, regio-
nalni razvoj, zastitu zivotne sredine, obuku, istrazivanje i razvoj. Pored dr-
Zavne pomocdi, neophodno je razvijanje i programa podrske industrijskom
razvoju, kao i kori$c¢enje alternativnih izvora finansiranja.

Nedovoljan razvoj inovativnosti, posebno u segmentu sofisticiranosti
trzista, kreativne sposobnosti i poslovne sofisticiranosti, ukazuje na potrebu
intenzivnijeg podsticanja inovativnosti, kao jednog od klju¢nih faktora kon-
kurentnosti.

Za dalji napredak u ostvarivanju Cilja odrzivog razvoja: industrija, ino-
vacije i infrastruktura, i povecanje konkurentosti industrije, definisani su
misija, vizija, ciljevi, podciljevi i indikatori industrijske politike. Preporuke
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EK su vezane za nastavak uskladivanja sa pravnim tekovinama EU i defini-
sanje industrijske strategije. Nova industrijska politika 2030 tezi inovativnoj,
digitalno transformisanoj i konkurentnoj industriji.
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ONLINE PRODAJA OSIGURAN]JA
U POST-COVID PERIODU
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SAZETAK

Pandemija COVID-19 donijela je nesaglediv uticaj na globalnu ekonomi-
ju, ubrzavajuli digitalnu transformaciju u mnogim sektorima, ukljucujuci i
industriju osiguranja. Takva novonastala situacija prouzrokovala je znacaj-
ne izmjene u nacinu poslovanja preduzeca, koja su iznenada i izmedu ostalog,
morala da zamijene tradicionalni sa online poslovanjem na odredeni vremen-
ski period. Pored toga Sto su zaposleni u osiguravajucim kompanijama poce-
li sa radom na daljinu, doslo je i do promjena u prodajnom sektoru. Drugim
rije¢ima, u periodu COVID krize, online prodaja osiguranja dolazi do izra-
Zaja i biljeZi rast u odnosu na period prije pandemije. Stabilizacijom stanja,
ali i nakon zavrsetka pandemije, online distribucija proizvoda osiguranja se
nije prekinula. Naprotiv, prednosti ovog kanala prodaje, poput raznovrsnije
ali i efikasnije prodaje, uvidjeli su i osiguranici i osiguravaci. Cilj ovog rada
je da utvrdi na kojem je stepenu razvoja online prodaja na crnogorskom trzi-
Stu osiguranja u post-COVID periodu. Do odgovora se dolazi na osnovu in-
tervjua sa predstavnicima osiguravajucih kompanija koje posluju na trzistu
Crne Gore. Tacnije, obradom prikupljenih podataka pokazuje se u kojoj
myjeri je prosirena ponuda osiguravaca u smislu online prodaje, koliko je
ucesce ovog kanala u sveukupnoj mrezi distribucije proizvoda osiguranja, kao
i kakvo je iskustvo kompanija u radu sa osiguranicima na ovaj nacin. Doda-
tno, u radu se identifikuju kljucne strategije koje su osiguravajuce kuce imple-
mentirale kako bi poboljsale svoje online platforme, usluge i proizvode u
izazovnom periodu tokom i nakon pandemije COVID-19. U zakljucku rada
stavlja se naglasak na znacaj kontinuiranih inovacija i prilagodavanja novim
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trendovima za odrZavanje konkurentnosti i zadovoljstva potrosaca na dina-
mic¢nom trZistu osiguranja.

KLJUCNE RIJECL: osiguranje, online prodaja, Crna Gora, post-COVID
period, inovacije u osiguranju.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic had an invaluable impact on the global econo-
my, accelerating digital transformation in many sectors, including the insu-
rance industry. Such a new situation caused significant changes in the way
the company operates, which suddenly and among other things, had to repla-
ce traditional with online operations for a certain period. In addition to the
fact that employees in insurance companies started working remotely, there
were also changes in the sales sector. In other words, during the period of the
COVID crisis, online insurance sales come to express and record growth com-
pared to the period before the pandemic. With the stabilization of the situa-
tion, but also after the end of the pandemic, the online distribution of insu-
rance products has not been interrupted. On the contrary, the advantages of
this sales channel, such as a more diverse offer, but also more efficient sales,
were seen by both policyholders and insurers. The aim of this paper is to de-
termine the level of development of online sales on the Montenegrin insuran-
ce market in the post-COVID period. The answer is given based on interviews
with representatives of insurance companies operating on the Montenegrin
market. More precisely, by processing the collected data, it is seen to what
extent the insurer’s offer has been expanded in terms of online sales, how much
participation this channel has in the overall distribution network of insuran-
ce products, as well as what the company’s experience is in working with po-
licyholders in this way. Additionally, the paper identifies key strategies that
insurance companies have implemented to improve their online platforms,
services and products in the challenging period during and after the COVID-19
pandemic. In the conclusion of the paper, emphasis is placed on the impor-
tance of continuous innovation and adaptation to new trends for maintaining
competitiveness and consumer satisfaction in the dynamic insurance market.

KEY WORDS: insurance, online sales, Montenegro, post-COVID period,
insurance innovations.

UVOD

Savremeni trendovi su drustvima za osiguranje nametnuli potrebu ka
ubrzanoj digitalizaciji, a sve radi povecanja broja klijenata, osvajanja veceg
trziSnog ucesca i poboljsanja finansijskih performansi. Tokom prethodnih
decenija, crnogorska ekonomija prolazila je kroz brojne izazove. Iako je Crna
Gora biljezila pozitivne stope rasta u prethodnom periodu, zasnovane na
snaznoj investicionoj aktivnosti, negativni trendovi ekonomskih indikatora
prisutni su u gotovo svim djelatnostima u 2020. godini. Novonastala pande-
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mija dovela je do velike neizvjesnosti po pitanju poslovanja privrednih
drustava, ali i generalno trendova crnogorske privrede.*

COVID-19 pandemija je uticala na poslovanje osiguravaju¢ih drustava i
dovela do privremenog prelaska sa tradicionalnog na online poslovanje.
Medutim, osiguravajuci sektor je prili¢cno dobro reagovao na novonastalu
situaciju, s obzirom na cinjenicu da je tokom 2020. godine zabiljezen pad
ukupne bruto fakturisane premije na crnogorskom trzistu osiguranja za samo
1,1% u odnosu na 2019. godinu, pa na taj nacin nije bila ugrozena likvidnost
drustava.® Bez obzira na prethodno navedenu ¢injenicu i dobro poslovanje
osiguravajucih drustava u Crnoj Gori, pred njima su se ipak postavili zahtje-
vi u vidu digitalizacije poslovnih procesa, posebno u segmentu online pro-
daje kako bi odgovorili zahtjevima osiguranika koji u datom trenutku zele
$to brze i jednostavnije zakljuciti ugovor o osiguranju, po mogucnosti bez
fizickog kontakta. Online prodaja polisa osiguranja i prijava steta omoguca-
va osiguranicima laksi i brzi pristup kompaniji, a samim tim doprinosi i
vec¢em zadovoljstvu korisnika, odnosno rastu broja osiguranika (Novovi¢
Buric i Jaksi¢ Stojanovié, 2022). Takode, ovaj vid prodaje omogucéava manji
stepen gresaka zaposlenih u osiguranju zbog ru¢nog unosa podataka (odgo-
vornost za podatke je na osiguraniku), zatim vecu preciznost podataka, veci
stepen njihove kontrole i, naravno, jednostavniju komunikaciju sa osigura-
nicima.

Kim (2020) istice da prilagodavanje potrosaca na online trgovinu, koje je
ubrzano pandemijom, vjerovatno se nece zavrsiti ili smanjiti nakon sto CO-
VID-19 pandemija prode. Ranije studije su ukazivale na dva klju¢na motiva
za kupovinu uzivo u odnosu na online kupovinu i to neposrednost i drus-
tvena interakcija, dok su prednosti online trgovine upravo to $to je pogod-
nija i ekonomic¢nija. Online trgovina nudi vecu fleksibilnost u pogledu vre-
mena, lokacije i raznovrsnosti proizvoda. Pandemija je, kako istice autor,
okidac koji moze da podstakne vecinu potrosaca, koji nisu bili skloni novom
nacinu kupovine, da kona¢no krenu sa online kupovinom. Dodatno, autor
navodi da postoje ocekivanja da ¢e se online prodaja povecavati, a preduze-
¢a ¢e morati ulagati resurse kako bi digitalna prodaja bila efikasnija.

O znacaju digitalizacije i online trgovine nakon COVID-19 pandemije
govore i Klunder et al. (2019). Oni zagovaraju da ¢e dematerijalizacija pro-
cesa doprinijeti zna¢ajnom smanjenju nekih fiksnih troskova za kompanije.

4 Vise na: http://pubdocs.worldbank.org/en/486361588146392647/WB-RER17-The-Economic-and-
-Social-Impact-of-COVID-19-Outlook-Hard-Times-Require-Good-Economics-Bosnian.pdf

5 Vise na: https://www.ano.me/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=124
&ltemid=125
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Paralelno, mlade generacije (kao npr. Milenijalci® i Generacija Z7) ¢e usvoji-
ti sopstvene rutine potro$nje proizvoda i usluga u digitalnom drustvu.

Temu online prodaje proizvoda osiguranja u EU obradivao je u svom radu
autor Chrissanthis (2016). Kako autor istice, postoje tri vazne karakteristike
koje ukazuju na vaznost online prodaje i to: smanjenje troskova distribucije,
kreiranje novog iskustva za potrosace i razvoj trzisnih nisa u profitabilne i
odrzive biznise. Takode, autor istice da online prodaja ima benefite i za
prodavce i za kupce, odnosno i za osiguravace i za osiguranike. Neki od
klju¢ni benefita koje donosi online prodaja su: nema vremenskog ogranice-
nja, nema geografskih ogranicenja, ponuda velikog broja proizoda i usluga,
lak i brz pristup svim potrebnim informacijama, lakse i efikasnije poredenje
karakteristika proizvoda, i sl.

Sto se tice trzista Crne Gore, od zavretka pandemije, crnogorske osigu-
ravajuce kompanije su fokusirale svoje napore na povecanje efikasnosti
poslovanja kroz primjenu novih tehnologija, a sve sa ciljem unapredenja
korisnickog iskustva i optimizacije procesa u industriji osiguranja. To je
rezultiralo poboljsanjem usluga u okviru kanala distribucije osiguranja.
Poseban naglasak je stavljen na razvoj i implementaciju softverskih rjesenja,
kao i uspostavljanje novih servisa za korisnike koji mogu funkcionisati sa-
mostalno, ili kao dodatak tradicionalnim kanalima distribucije.

Postoji vise argumenata zbog kojih bi osiguravaju¢e kompanije trebale
da usmjeravaju svoje prodajne aktivnosti ka online prodaji. Prvo, povecanje
kvaliteta postojecih usluga moze se posti¢i pruzanjem dodatne vrijednosti
kroz online prodaju, $to rezultira ve¢im zadovoljstvom korisnika. Drugi
razlog je smanjenje troskova koje nosi online prodaja. Automatizacija pro-
cesa putem web prodaje omogucava brzu i efikasnu prodaju, uz mogucnost
dobijanja online polise i pla¢anja platnom karticom. Kao treci razlog moze
se navesti povecanje zadovoljstva klijenata. Ovi poslovni benefiti direktno
doprinose povecanju kvaliteta usluga i zadovoljstva korisnika, $to vodi nji-
hovoj vecoj lojalnosti. Posljednji, takode vazan razlog za uvodenje online
prodaje je povecanje rejtinga kompanije. U konkurentnom trzistu, pouzda-
nost i kvalitet osiguranja se gradi na osnovu odluke klijenata da povijeri
svoje osiguranje, a online prodaja moze biti klju¢na u sticanju tog povjerenja.

Nekoliko posljednjih godina, osiguravajuca drustva u Crnoj Gori su pre-
poznala internet kao kanal prodaje za jednostavnije vrste osiguranja poput
osiguranja na putovanju, osiguranja domacinstva, osiguranje ucenika i
omladine od posljedica nezgode i sl. Statisticki podaci o koris¢enju interne-
ta u Crnoj Gori pokazuju jasan trend rasta, $to pruza osiguravaju¢im kuca-
ma optimizam da mogu ocekivati izuzetno snazan kanal prodaje putem

6 Generacija ljudi koji su rodeni u periodu izmedu 1981. i 1996. godine.
7 Generacija ljudi koji su rodeni u periodu izmedu 1997. i 2012. godine.

346



ZBORNIK RADOVA

interneta u budu¢nosti. Ova promjena u pristupu prodaji osiguranja odra-
zZava se na sposobnost kompanija da se prilagode digitalnom okruzenju i
iskoriste sve prednosti koje internet pruza kao platforma za distribuciju
osiguranja.

Analizurajudi kanale distribucije u Crnoj Gori, moze se vidjeti da u npr.
2022. godini, premija zakljucena direktnom prodajom drustava za osigura-
nje iznosila je 56,9 miliona € (52,5% ukupne premije), drustava za posredo-
vanje u osiguranju 18,1 miliona € (16,7% premije), zatim putem drustava za
zastupanje u osiguranju 17,5 miliona € (16,2% ukupne premije), putem
drugih kanala prodaje 9,3 miliona € (8,6%), putem banaka - zastupnika u
osiguranju 6,1 miliona € (5,6% premije), dok je putem preduzetnika — zastu-
pnika u osiguranju zakljuc¢ena premija u iznosu od 427 000 € (0,4% premije)®.

Online prodaja koju dominantno realizuju kompanije nezivotnog osigu-
ranja ukljucena je u “druge kanale prodaje”

Slika 1. Ucesce kanala prodaje na crnogorskom trZistu osiguranja, 2022. godina
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Izvor:https://www.ano.me/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=72:izvjestaji-
-2022&Itemid=69

Prema tome, cilj ovog rada jeste da ispita na kojem je stepenu razvoja
online prodaja osiguranja u Crnoj Gori u periodu nakon COVID-19 pande-
mije. Takode, ovim radom (e se sagledati stepen zastupljenosti online pro-
daje u periodu prije pandemije, uticaj pandemije na razvoj ovog kanala
prodaje u osiguranju, zadovoljstvo osiguranika istim, kao i perspetkiva ra-

8 Izvjestaj o stanju na trzi$tu osiguranja u Crnoj Gori za 2022. godinu. (2023). Agencija za nadzor osi-
guranja Crne Gore, str. 24-25
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zvoja online prodaje u osiguranju u narednom periodu. Do odgovora na sva
ova pitanja do¢i ¢e se analizom informacija koje su dobijene na osnovu
obavljenih intervjua sa predstavnicima sektora prodaje osiguravaju¢ih kom-
panija nezivotnog osiguranja u Crnoj Gori u toku marta i aprila 2024. godi-
ne.

METODOLOGIJA I REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako bi se postigao osnovni cilj ovog rada, tj. utvrdio stepen razvoja
online prodaje na crnogorskom trzistu osiguranja u post-COVID periodu,
autori su obavili intervjue sa predstavnicima sektora prodaje u osiguravaju-
¢im drustvima u Crnoj Gori koja se bave poslovima nezivotnog osiguranja.
Specifi¢nosti zakljucivanja polisa Zivotnog osiguranja i zakonska regulativa
u Crnoj Gori uslovili su da online prodaja nije razvijena jos uvijek kod osi-
guravajucih drustava koja se bave poslovima zivotnog osiguranja. To je
glavni razlog zasto su u istrazivanju obuhvacena samo drustva nezivotnog
osiguranja.

Na crnogorskom trzistu posluje devet osiguravajuc¢ih drustava, od kojih
pet obavlja poslove nezivotnog osiguranja, a Cetiri su iz oblasti Zivotnog
osiguranja. U 2023. godini premija nezivotnog osiguranja je iznosila oko 95,8
miliona €, sto predstavlja 80,2% ukupne bruto fakturisane premije na trzistu.
Ovaj podatak pokazuje da je nezivotno osiguranje na izuzetno visokom
nivou razvoja u odnosu na zivotno, pa samim tim postoji dobra osnova za
unapredenje online prodaje, s obzirom da online prodaja Zivotnog osigura-
nja, kako je ve¢ navedeno, prema vazecoj regulativi nije prepoznata. Osigu-
ravajuca drustva koja se bave poslovima nezivotnog osiguranja su: Lovéen
osiguranje AD, Sava osiguranje AD, Grawe neZivotno osiguranje AD, Gene-
rali osiguranje Montenegro AD i Uniqa nezivotno osiguranje AD. Prema
preliminarnim podacima sa 31.12.2023. godine najvece trzisno uce$ée po
bruto fakturisanoj premiji ima Lovcen osiguranje AD sa u¢es¢em od 38,07%.
Na drugom mjestu se nalazi Sava osiguranje AD sa uces¢em od 21,57%,
zatim slijede Uniqa nezivotno osiguranje AD (17,91%), Generali osiguranje
Montenegro AD (13,39%) i najmanje trzi$no uces¢e ima Grawe nezivotno
osiguranje AD (9,06%).

Upitnik je bio koncipiran kroz Sest djelova, pocevsi od stepena razvoja
online prodaje u osiguranju u periodu prije COVID-19 pandemije, preko
razvoja iste u post-COVID periodu, pa do perspektive razvoja ovog vida
prodaje u budu¢nosti.

Kada se posmatra period prije COVID-19 pandemije, predstavnici osi-
guravajucih drustava isticu da je online prodaja kao jedan od kanala distri-
bucije osiguranja osiguranicima bila na zanemarljivom nivou. Kao klju¢ne
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razloge za takvo stanje isticu Cinjenicu da je u pitanju usluga za koju osigu-
ranici nisu imali dovoljno razvijenu svijest, a posebno sto takva usluga po-
drazumijeva zakljucivanje polise osiguranja bez svojeru¢nog potpisa, $to nije
bilo privla¢no korisnicima. U tom periodu, crnogorska osiguravajuca drus-
tva su putem online prodaje nudila putnicko zdravstveno osiguranje i pa-
ketno osiguranje stambenih objekata.

COVID-19 pandemija je znacajno ubrzala proces digitalizacije u osigu-
ranju, $to je predstavljalo i dodatni izazov za osiguravajuc¢a drustva. To po-
tvrduju i odgovori dobijeni kroz intervjue. Prvi izazov sa kojim su se susre-
le osiguravajuce kompanije bio je kako omoguditi osiguranicima da
bezbjedno produze polisu osiguranja u momentu kada je sve zatvoreno?
Upravo, to je dovelo do pruzanja moguénosti osiguranicima da online pro-
duze svoju polisu osiguranja. Dalji razvoj doveo je do unapredenja online
prodaje i vecu zainteresovnost osiguranika za istu. Sve je to rezultiralo da
broj zakljuCenih polisa u jednom osiguravaju¢em drustvu u 2020. godini
bude ¢ak 4 puta veci nego 2019. godine. U tom periodu, osiguravajuca drus-
tva su prosirila svoju ponudu online prodaje sa osiguranjem djece i omladi-
ne od posljedica nesre¢nog slucaja.

Kako raste svijest o osiguranju, klijenti zele da na brzi i jednostavniji
nacin sa najmanje utrosenog vremena dobiju proizvod ili uslugu. Dodatno,
zbog promjena navika osiguranika usljed pandemije, demografskih promje-
na, kao i pojave generacije Z, online prodaja od 2020. godine biljezi trend
rasta. Sve je to dovelo da se prosiri ponuda osiguranja koju nude osigurava-
juca drustva u okviru online kanala distrubucije. Tako prosirena ponuda
dovodi do rasta u¢esc¢a online prodaje u svim kanalima prodaje/distribucije
(u prosjeku oko 80% rasta u odnosu na prethodnu godinu). Predstavnici
osiguravajucih drustava navode da prosirena ponuda, pored ve¢ pomenutog
putnog zdravstvenog osiguranja, osiguranja stambenih objekata i osiguranja
djece i omladine od posljedica nesre¢nog slucaja, obuhvata i: osiguranje
mikroprevoznih sredstava (pokri¢e za nezgodu vozaca i odgovornost prema
tre¢im licima), zdravstveno osiguranje stranih drzavljana, kao i dobrovoljno
zdravstveno osiguranje.

Sljedeci segment intervjua se odnosio na iskustvo osiguravaca u radu sa
osiguranicima. Kako isti¢u ispitanici, komunikacija sa klijentima se odvija
bez poteskoca zato sto je online servis u maksimalno mogucoj mjeri prila-
goden osiguranicima koji kroz nekoliko koraka dobijaju kupljenu polisu
osiguranja na verifikovanu e-mail adresu. U slucaju eventualnih tehnickih
problema, osiguranici mogu odmah kontaktirati call centar (ili chat box)
gdje se u najkracem mogucéem roku dobija pomo¢.

S obzirom da je zadovoljstvo klijenata veoma vazno, osiguravajuca drus-
tva redovno sprovode ankete kako bi dobila povratne informacije od osigu-
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ranika. Kako je online prodaja nakon COVID-19 pandemije dozivjela svoj
znacajan razvoj, istrazivanje o zadovoljstvu osiguranika koji koriste ovaj
kanal prodaje je od nedavno pocelo da se sprovodi, pa osiguravajuca drustva
nemaju jo$ uvijek povratne informacije o zadovoljstvu korisnika. Medutim,
imajudi u vidu da raste zainteresovanost klijenata za ovaj vid kupovine po-
lisa osiguranja, ocekuje se da je zadovoljstvo osiguranika na prili¢no visokom
nivou.

Posljednji segment istrazivanja se odnosio na ocjenu perspektive razvo-
ja online prodaje u osiguranju od strane predstavnika osiguravajucih dru-
stava. Na osnovu dosadasnjeg iskustva, ispitanici ocjenjuju da je perspekti-
va razvoja online prodaje u osiguranju veoma dobra, tj. da ¢e ovaj kanal
prodaje nastaviti i dalje da se razvija. S jedne strane, sve Ce vise klijenata
zeljeti brz i jednostavan nacin zakljucivanja polise osiguranja sto ¢e osigu-
ravacima predstavljati izazov u smislu $to boljih user-friendly aplikativnih
rjeSenja. S druge strane, osiguravajuca drustva Ce teziti ka tome da $to vise
proizvoda osiguranja prilagode online zakljucivanju sto ¢e posljedi¢no do-
vesti do rasta premije osiguranja putem online kanala. Ipak, prema misljenju
predstavnika osiguravaju¢ih drustava u Crnoj Gori, a uzimaju¢i u obzir ¢i-
njenicu da se radi o proizvodima za koje je svijest gradana nedovoljno ra-
zvijena i u odnosu na koje korisnici nemaju dovoljno razvijena znanja i ra-
zumijevanje, potrebno je da produ godine da online zakljucivanje osiguranja
bude znacajno zastupljeno po broju zakljucenih polisa u odnosu na zaklju-
¢ivanje na terenu ili Salterima osiguravajucih drustava.

Ipak treba imati na umu da se promjene Cesto desavaju brze od ocekiva-
nja zbog eksponencijalnog rasta tehnologije i njene primjene u gotovo svim
segmentima. Ovo posebno iz ugla razvoja i primjene vjestacke inteligencije
¢ija primijena moze u znacajnoj mjeri unaprijediti online prodaju i to prije
svega kroz povecanje efikasnosti prodajnih procesa, ali i olak$avanje prihva-
tanja online kupovine medu potencijalnim kupcima. Naime, kroz pruzanje
personalizovanih preporuka i prilagodenih opcija osiguranja, zatim kroz
automatizaciju korisnicke podrske preko virtualnih asistenata, poboljsanje
sigurnosti i povjerenja, ali i automatizaciju obrade zahtjeva moze se u velikoj
mjeri olaksati $ira prihvac¢enost online kupovine medu potrosacima.

ZAKLJUCAK

Savremeni uslovi poslovanja namecu preduzeé¢ima zadatak da se prila-
godavaju potrebama klijenata koji Zele da odredeni proizvod ili uslugu do-
biju na brzi i jednostavniji nacin. Iz tog razloga, online prodaja postaje veo-
ma vazan kanal prodaje, odnosno moze se reci postaje i imperativ
savremenog poslovanja. Ubrzanom razvoju ovog kanala prodaje je doprini-
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jela COVID-19 pandemija koja je u kratkom vremenskom periodu promi-
jenila nacin poslovanja preduzeca, uklucujudi i poslovanje drustava za osi-
guranje.

Stoga, cilj ovog rada je bio da se putem intervjua sa predstavnicima sek-
tora prodaje ispita na kojem je stepenu zastupljena online prodaja u osigu-
ravaju¢im kompanijama na crnogorskom trzistu, odnosno da se da uvid u
uticaj COVID-19 pandemije na razvoj ovog kanala distribucije.

Neki od klju¢nih zakljucaka do kojih se doslo analizom dobijenih odgo-
vora su dati u nastavku.

+ Online prodaja u osiguranju prije COVID-19 pandemije je bila na
veoma niskom nivou i u ponudi su bila samo dva proizvoda osiguranja
koja su se nudila korisnicima ovim putem.

+ Pandemija je pred osiguravaju¢e kompanije odmah postavila izazov
koji se odnosio na nacin produzetka postojece polise osiguranja u
trenutku potpune zatvorenosti usljed zdravstvene krize. To je dovelo
do daljeg razvoja online servisa u osiguranju.

+ Dolazi do znacajnog rasta broja sklopljenih polisa osiguranja putem
online kanala prodaje nakon 2020. godine (u odredenim drustvima
doslo je do cetvorostrukog rasta broja sklopljenih polisa).

+ DPored postojece dvije vrste osiguranja koja su se i ranije nudila kori-
snicima — osiguranje stambenih objekata i putno zdravstveno osigu-
ranje — dolazi i do prosirenja ponude kroz uklju¢ivanje osiguranja
djece i omladine od posljedica nesre¢nog slucaja.

+ Sadasnja ponuda proizvoda osiguranja koja se u Crnoj Gori nudi kroz
online servise ukljucuje dodatno i osiguranje mikroprevoznih sred-
stava, zdravstveno osiguranje stranih drzavljana, kao i dobrovoljno
zdravstveno osiguranje.

« Cinjenica da iz godine u godinu raste zainteresovanost korisnika za
upotrebu online kanala prodaje ukazuje na visok stepen zadovoljstva
istim, iako osiguravajuca drustva jos$ uvijek nemaju precizne povratne
informacije.

« DPostoji znacajna perspektiva za razvoj ovog kanala prodaje u osigura-
nju zbog same cinjenice da je online prodaja ekonomicnija i mnogo
povoljnija za osiguranike.

Ovaj evidentan znacajan pomak u pristupu prodaji osiguranja, iako iza-
zvan eksternim $okovima, ukazuje na vitalnu potrebu za adaptacijom na
nove tehnologije i digitalizaciju, $to ne samo da povecava efikasnost i dostu-
pnost usluga, ve¢ takode omogucava osiguravaju¢im drustvima da ostvare
bolju povezanost sa svojim klijentima. Proaktivnim pristupom inovacijama
i tehnoloskim unapredenjima, osiguravajuc¢e kompanije mogu efikasno od-
govoriti na izazove modernog trzista i ocekivanja potrosaca, $to ih cini
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sposobnijima da odrze konkurentnost i rast u sve promjenjivijem poslovnom
okruzenju.

Sve prethodno navedeno ukazuje i na glavni zaklju¢ak u ovom radu, a to
je da osiguravajuce kompanije u Crnoj Gori moraju konstantno raditi na
unapredenju strategije poslovanja koja mora uzimati u obzir digitalizaciju
njihovog poslovanja, a koja, izmedu ostalog, ukljucuje i online prodaju.
Unapredenje strategije je veoma vazno jer trziste osiguranja postaje veoma
dinamicno i osiguravajuce kompanije moraju konstantno inovirati kako bi
bile konkurentne i ostvarivale znacajno trzi$no ucesée na tako dinami¢nom
trzistu.

Ovaj rad pruza naucni i prakti¢ni doprinos. Sama ¢injenica da je veoma
mali broj radova koji se bave ovom tematikom potvrduje tezu da se ovim
radom upotpunjava uocena praznina u istrazivackim radovima, odnosno u
tome se ogleda nau¢ni doprinos. Prakti¢ni doprinos se ogleda u ¢injenici da
rezultati ovog istrazivanja mogu biti od koristi predstavnicima osiguravaju-
¢ih drustava kako bi unapredivali svoje poslovanje upravo kroz prosirenje
ponude proizvoda osiguranja koji se nude putem online kanala prodaje, a
sve sa ciljem postizanja vec¢eg zadovoljstva osiguranika.
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MPMIBATHO 3APABCTBEHO
OCUTYPAIE - CAYYA] MAKEAOHUJA
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CAKETAK

Ocmaapysaremo Ha npasama 00 30paBCcMBeHAN A 3AULMUMA Hd
epadanume, u Npasama 00 3a00ANUMEAHO 30PpaABCMBEHOMO OCULYPYBAtbe
KaKo U NOCIMANKAmMda Ha KOPUCHIeHeno HA 30PABCHIBEHAMA 3AUMUMA e
PpeyAUpaHo co 3aKoHom 3a 30paBCcmBEeHO Ocuzypysarbe u 3aKoHOm 3d
30pascmesHa 3awmuma. Co 3aKoHOM 3d 30pABCINBEHO 0CUZYPYBAHE CE
onpeodeieHuy Kaniezopuumie Ha AUYA KOU MOWAM 0d 2U KOPUCIAN NPABAINaA
00 30pascmseHomo ocueypysarve. ITpBuom uekop 8o 0cmBapysarbe Ha NPABO
Ha 30paBCMBEHO OCUZYPYBAHE, OCULYPEHULUIIE 20 OCHBAPYBAAM Kdj
u3bpaHuom Aekap, B0 NPUMApHama 30pascmseHa sawimuma. lorema yroza
BO NPEBEHYUJAMA U HABPEMEHOMO AEKYBAE KAKO U KBAAUMENHO CAederye
Ha 30pascmseHama cocmojoa, pusuyume u paHo OMKpPUBArbe Ha onpedeieHume
3aboryBara uma usbpanuom rekap. Ksarumemna npeseHmusHa 30pascmsena
3ammuma u HaspemeHa OujazHOCHUKa co umo Ke ce 06e36edu nooobpo
30pasje 3a cume ocueypeHuyl u NOePUKACHO KOPUCHIEe HA cpedcmBamd,
ocuzypeHuyume UMaam MOJHOCHI 0CBEH KAKO 3A00AMUNMEAHO 0CUYPYBAtbE,
0a 20 ocmBapam u npexky gopmama Ha 000poBOIHO NPUBAMHO 30PABCHIBEHO
ocuzypysare. ITopadu moa 8o pamkiu Ha mpyoom, CHPOBEOEHO e UCIPANCYBAe
3a 0Beme PopMU UAU HAHUHU 30 OCHIBAPYBAIHE HA NPABOMO HA 30PABCINBEHA
3aUMUmMa-3a00ANUMeAH0 30PABCMBEHO 0CUZYPYBarbe U 000POBOAHO
NpUBAMHO 30pABCMBEHO ocuzypysare. Vlcmo maka cocmaset dea 00 mpyoom
e AHAAU3A HA HAHUHOM HA U300p 00HOCHO NPUCHANYBAIbE KOH 0BUe 08e
hopMmu Ha 30paBCcmMBeEHO 0CUYPYBAtbE, KAPAKIMEPUCIIUKUIIE U PASAUKUIIE.
Bo 3akayuokom 00 mpydom 0adeH e onuc u AHAAU3A Ha 000UeHUme CO3HAHU]A
00 CHPOBEOEHOMO UCPANYBADE.
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K/AYYHU 3BOPOBI: 3adormumerto ocuzypysatbe, 000poBOLHO
ocuzypysare, 30pascHeBHA 3aULMUma, AeKyBare, 0CUYPeHUYU.

ABSTRACT

The exercise of citizens’ rights to health care, and rights to mandatory
health insurance, as well as the procedure for using health care, is regulated
by the Law on Health Insurance and the Law on Health Care. The Law on
Health Insurance defines the categories of persons who can use the rights of
health insurance. The first step in exercising the right to health insurance is
done by the insured at the chosen doctor, in primary health care. The selected
doctor plays a major role in prevention and timely treatment, as well as qua-
lity monitoring of the health condition, risks, and early detection of certain
diseases. High-quality preventive health care and timely diagnostics will
ensure better health for all policyholders and more efficient use of funds, po-
licyholders have the opportunity, apart from mandatory insurance, to achie-
ve it through the form of voluntary private health insurance. Therefore, within
the framework of the paper, research was conducted on the two forms or ways
of realizing the right to health care — mandatory health insurance and volun-
tary private health insurance in Macedonia. Also, an integral part of the
paper is an analysis of the method of selection, that is, the approach to these
two forms of health insurance, their characteristics, and differences. In the
conclusion of the paper, a description and analysis of the knowledge gained
from the conducted research is given.

KEY WORDS: mandatory insurance, voluntary insurance, health care,
treatment, insurance.

BOBEA

3a obe3beAyBarbe Ha aA€KBAaTHA 3APaBCTBEHA 3ALITUTA TIOTPeOHMU ce
peAaTVBHO BUCOKM (PMHAHCUCKM U3AQTOLM, KOU Ce 00e30eayBaar op OylieTor
Ha ApkaBara. OCHOBEH NIPMOPUTETEH MHTEPEC Ha CEKoja 3eMja € 3ApaBo
HaceaeHue. [prykara 3a 3ApaBjeTo Ha HACEAEHUETO € 0A 0COOEHO 3Haueme
3a cekoja pAp>kaBa (MaraueBcka, M. & Muaapunos, I, 2011).

ITpaBara 11 0OBpPCKUTE OA 3aA0OAKUTEAHOTO 3APaBCTBEHO OCUT'YPYBatbe
Ha OCUT'ypeHUTe AMlia BO MakepoHMja ce ocTBapyBa npeky DoHAOT 3a
3APAaBCTBEHO OCUTYpyBakbe Ha MaKeAOHMja BO COTAQCHOCT CO 3aKOHOT 3a
3APaBCTBEHO OCUTI'YpYBambe 1 3aKOHOT 3a 3APaBCTBEHA 3alUTHUTA.

3auyByBameTO 1 YHAIIPEAYBAbETO Ha 3APABjeTO Ce MOCTUTHYBAaT IPEKY
3APaBCTBEHO BOCIIUTYBakbe Ha AeLjaTa I MAAAUTE AYTe, CO LieA CEKOj Aa O1ae
criocobeH aa ce rpwku 3a cBoeto 3apasje (Mills, A. J., & Ranson, M. K.,
2006).

ITpaBaTa 0A 3APaBCTBEHO OCUT'YpPyBakbe MOJXKE AQ 'Vl OCTBapaT CUTe
ocurypenu Auna. Kako ocurypeHo Auiie ce cMeTa ceKoe Aulie Ha Koe MMa
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YTBPAEHO CBOjCTBO HA OCUT'YPEHMK, OAHOCHO ocurypeHo autie. CBOjcTBOTO
Ha OCUT'YPEHO AHLIE 'O YTBPAYBa MOApaYHaTa CAY»k0ba Ha DOHAOT 32 3APaBCTBEHO
OCUT'YpYBambe, He3aBMICHO OA MECTOTO Ha JKMBeerme OAHOCHO paboTa Bp3
OCHOBA Ha IIPMjaBa 3a 3aA0AXKUTEAHOTO 3APAaBCTBEHO OCUI'YPYBakbe, IOAHECeHa
0A OOBP3HMKOT 3a yIIAQTa Ha IIPUAOHECOT OAHOCHO AEAOBHMOT CY0jeKT Kape
e BpabOTEHO AMLIETO MAM AULIETO KOe Oapa yTBpAyBaibe Ha CBOjCTBO Ha
OCUTYPEHUK, OAHOCHO ocurypeHo Autie (ITpaBuaHuk 3a copp>kxuHaTa 1
HAYMHOT Ha OCTBAPYBabETO Ha IIpaBaTa ¥ 0OBPCKUTE OA 3aAOAXKUTEAHOTO
3APaBCTBEHO OCUI'YpYyBabe). YTBpAYBalb€e Ha CBOjCTBO HAa OCUI'YPEHMUK Ce
CIIpOBeAYyBa BP3 OCHOBA Ha IIpUjaBa 3a 3aA0AXKUTEAHO 3APAaBCTBEHO
OCUT'ypYBambe Koja ja IOAHeCYBa AULIETO 3a€AHO Co Oapaime 3a IpueM BO
3aA0AKUTEAHOTO 3APAaBCTBEHOTO OCUT'YPYBalhe M CAGAHATa AOKYMeHTalyja:
M3BOA OA MaTMYHA KHUTA Ha POAEHM, OAHOCHO BEHYaH! BO KOIMja, AMYHA
KapTa BO KOIIJja, CO COTAACHOCT Ha IOAHOCUTEAOT Ha IIpMjaBaTa 1 3ApaBCTBEHA
AervTUMalyja.

CraTyc Ha OCUTypEHO AHlie ce IOTBPAYBA CO 3APaBCTBEHA AeTMTUMAaLMja
M AOKa3 3a ImaareH npuaoHec. Kora ctaHyBa 300p 3a AeTe Ha BO3PacT OA ABa
MeceLa, IPaBO Ha 3APAaBCTBEHA 3aLUTHUTA MOXKE Ad Ce KOPUCTY BP3 OCHOBA
Ha 3APaBCTBEHA A€TUTMMAlLlVja Ha EeAEH OA POAUTEAUTE.

METOAOAOTIUJA N1 UICTPAKYBAIBETO

METOAOAOI'I/IjaTa Ha UCTPpa’kyBarm€ BO paMKM Ha OBOj TPYA OBO3MOJXXYBa
OCTBapyBaib€ Ha LIEANTE Ha ICTPA)XXKYBabhE€TO KO C€ OAHECYBaaT Ha COTA€AYBatbe
Ha KapaKTEPpUCTUKUTE M HAYMHUTE Ha OCTBapyBarmbe€ Ha ABETE q)OpMI/I 3a
OCTBapyBamb€ Ha [IPaBOTO Ha 3APaBCTBE€HA 3alUTUTA-3aA0AXKUTEAHO 3APaBCTBEHO
ocUrypyBame u AO6pOBOAHO IPMBATHO 3APaBCTBEHO OCUT'YPYBalbe. AHaAnsara
Ha HQYMHOT Ha I/I360p OAHOCHO IIpuCTaIllyBame€ KOH OBME AB€ Cl)OpMI/I Ha
3APaBCTBEHO OCUTI'YPYBatbe€, KAPAKTEPUCTUKUTE U PAa3AVMIKUTE IIPYAOHECYBaaT
3a COrAepyBabe Ha MOXKHOCTUTE OA VICTUTE.

MeTOAOAOI‘I/IjaTa KOja € IIpMMEHETa 3apaA OCTBapyBambhe€ Ha LJEATA Ha
MCTPa’KyBarbe€TO OBO3MOJKYBa aHaA3a Ha KAPAKTEPUCTUKNTE Ha Pa3ANIHUTE
Ha4YMHU 3a OCTBapyBame€ Ha 3ApaBCTBE€HA 3alUTUTA.

Co IIpYM€HAa Ha METOAOT Ha aHaANM3a KaKO N ACCKPUIITUBHMOT METOA
aHaAM3VpaHM C€ pa3ANYHUTE KOHLIEIITY Ha 3APaBCTBEHO OCUTYPYBatbe. Co
INpYM€Ha Ha METOAOT Ha KOMHapaLU/Ija, HaIllpaB€Ha € cnopeAGa Ha AO6I/IeHI/ITe
PE3YATATH, KAPAKTEPUCTUKUTE KaKO 1 Pa3AVIKUTE BO TPOIIOLUTE 3a KOPUCTEHE
Ha IIPpaBOTO HAa ABaTa Ha4YMHa.
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AHAAWN3A 1 PESYATATU

Co 3ApaBCTBEHOTO OCUTYpPYyBale Ha IpalaHuTe, IpaBaTa u 0OBPCKUTE
0A 3APaBCTBEHOTO OCUTYPYBalbe, KaKO M HAYMHOT Ha CIIPOBEAyBarbe Ha
3APaBCTBEHOTO OCUTYPYBambe € yPEeA€HO CO 3aKOHOT 3a 3APAaBCTBEHO
oCurypyBasbe.

Co mpuMeHa Ha HaueAaTa Ha ceondaTHOCT, COAUAAPHOCT, EAHAKBOCT U
eeKTMBHOCT Ce ONpeAEeAE€H) YCAOBUTE HAa KOPUCTEbE Ha 3APABCTBEHNUTE
YCAYTM ¥ TTADUYHU HAAOMECTOLIM.

ITpaBoTO Ha AOOPOBOAHO 3APAaBCTBEHO OCUTYPYyBakbe, AULIATa MOXE AQ
IO OCTBApAT BO II0BEKe OCUT'YPUTEAHY KOMITAHNM, 3 PA3AMYEH BUA Ha YCAYTH.
OBOj BMA Ha OCUT'YpYBambe IPETCTaByBa HEXXMBOTHO OCUI'YPYBatbe VAU
AOTIOAHUTEAHO OCUT'YPYyBatbe KOH OCUTYPYBaIbeTO Ha KMBOT COTAACHO CO.

BuAOT 1 ycAOBUTE Ha OpraHusupatbe 1 CIIpOBeAYBatbe Ha AOOPOBOAHOTO
3APaBCTBEHO OCUT'ypyBalbe € PeryAupaHo co 3aKOHOT 3a AOOPOBOAHO
3APaBCTBEHO OCUTI'ypyBatbe. AOOPOBOAHOTO 3APABCTBEHO OCUTYDPYBaibe
MOXE AQ Ce AOTOBOPY KAaKO AOTIOAHUTEAHO 3APaBCTBEHO OCUT'YPYBatbe MAU
IPUBATHO 3APABCTBEHO OCUTYPYyBabe (3aKOH 3a AOTIOAHUTEAHO 3APABCTBEHO
ocurypyBamwe, CAy>kOeH BecHUK Ha PM, 6p. 145 op 19.11.2012 roauHa).

AOOGPOBOAHOTO 3APAaBCTBEHO OCUT'YPYBalbe I'o CIIPOBEAYBAAT APYIITBATA
3a OCUT'ypyBarbe KOJ MMaaT AO3BOAA 3a BpIiIetbe Ha pabOTy Ha 3APAaBCTBEHO
ocurypyBame oA AreHiyjara 3a CylepBy3yja Ha OCUTYPYyBakbe BP3 OCHOBA
Ha MPOMMCUTE 0A 00AACTA HA OCUTYPYBAIETO U 3aKOHCKUTE PeLIeHMja 0A
3aKOHOT 3a AOIIOAHUTEAHO 3APaBCTBEHO OCUI'ypyBambe. AreHLMjara 3a
CyllepBM3Mja Ha OCUI'YPYyBakbe BOAM PETUCTPU HA CYyDjeKTV KOU MMaaT
OBAACTyBalbe Ad BPIIAT Pa3ANYHM BUAOBY Ha OCUTypyBamwa (www.aso.mk).

Bo Tabeaa 1 HampaBeHa e criopeaba Ha YCAOBUTE 3a IIPUCTAITyBatbe BO
3aAOAXKUTEAHO ¥ IPMBATHO 3APABCTEBHO OCUT'YPYBatbe.

Tabeaa 1. TTpuka3s Ha ycAoBume 3d NPUCMANYBAE BO 3A00AMUMEAHO U NPUBAIMHO
30pAaBCMEBHO 0CUYPYBaAtbE

IIpaBo Ha U360p

Kpureprymu | 3aA0AXKUTEAHO 3APABCTEBHO ITpuBaTHO 3APaBCTBEHO
oCUTypyBame OCUT'ypyBame
Vz6op 3aA0AKUTEAHO ocurypysatbe 6e3 | [TpaBo Ha M360p Ha AMLIETO AQAU

Ke TIPUCTANM, YCAOB-AULIETO A
611A€ BKAYYEHO BO 3aAOAKUTEAHO
3APABCTBEHO OCUTYPYBambe

Muctnrynunja

DoHA 32 3APaBCTBEHO
ocurypysatbe Ha P.C.MakeaoHuja

IToBeke ocurypuTEeAHM APYIITBA 32
ocurypysawe
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BpeMe Ha PeryAMpaHo CO 3aKOH, BO MOMEHT Co CKAy4YYyBamb€ Ha AOTOBOD 3a
IIPUCTAIlYBaIbe | HA IIpUCTAITyBambe CO OCUTypyBambe AO6POBOAHO 3APaBCTBEHO

VIAU TIO APYT OCHOB ITpONMIIIaH CO ocurypyBame BO COTAACHOCT CO
3aKOH 3aKoHOT 3a AO6pOBOAHO
3APaBCTBEHO OCUT'ypYyBalbhe.

Hauun Ha Co nopHecyBamwe Ha IIpyjaBa Co cxAyYyBame Ha AOTOBOP
NpUCTanyBambe

Tpomouu 3a | V3HOCOT KOj ce mAaKa e onpepeseH | [TpaBo Ha 1300p OA MOBeKe IIOHYAM
OCUTYPYBAbeTO | CO 3aKOHCKM PellleHNja, 3aBUCY OA | BO 3aBUCHOCT OA 3APaBCTEBHUTE
M3HOCOT Ha ITAATa MAU HAAOMECTOK | YCAYTM KOM MOJKe Ad ce KOPUCTAT,
ce TAaKa OIPEeAEAEH MBHOC Ha
npemuja

M3BOp.’ CONCMBEHO UCMIPAYBarbe

I[TpaBaTa 1 0OBPCKUTE 32 OCUT'YPEHUKOT OA AOTIOAHUTEAHOTO 3APABCTEBHO
OCUT'YPYBatbe Ce OIPEAEAEHI CO AOTOBOPOT KOj € CKAYY€EH Mel'y OCUTYPEHUKOT
U APYIITBOTO 32 ocurypyBare. Co AOTOBOPOT 32 AOTIOAHUTEAHOTO 3APABCTBEHO
OCUTYpYBatbe 0COOEHO Ce YTBPAYBAAT COAPYKMHATA, HAYMHOT U YCAOBUTE 32
KOPUCTEHe Ha TPaBaTa OA AOTIOAHUTEAHOTO 3APABCTBEHO OCUI'YPYBambe
(3aKOH 3a AOTIOAHUTEAHO 3APABCTBEHO ocurypyBatse, CAY>KOeH BECHUK Ha
PM, 6p. 145 oa 19.11.2012 ropuna). Bo nmpakca ce 3abeAexxyBaT npuMepu
KaA€ OAPEAEHM KOMITAHUY, MHCTUTYLIUH, CKAYYYBAaT AOTOBOP 32 AOTIOAHUTEAHO
3APABCTBEHO OCUTYPYBatbe OMel'y APYIITBOTO 32 OCUTYPYBatbe 1 MHCTYTYLMjaTa
3a cBouTE BPaOOTEHU U YAEHOBUTE HA HUBHUTE CEMEjCTBA.

3AKAYYOK

OcTBapyBare Ha IPAaBOTO Ha 3APAaBCTBEHA 3alITUTA MOAP3abupa
00e36eayBarbe Ha COOABETHY (PMHAHCUCKM CPEACTBA KOM BO HAjrOAEMA MepKa
ce 00e30epyBaaT 0A HAAOMECTOKOT 3a 3aA0AXKMTEAHO 3APaBCTEBHO
OCUTYPYBamWeTO, 1 0A ApkaBara. CUCTEeMOT Ha 3ApaBCTBEHA 3alUTUTA ja
noppasbupa MHPpPacTpyKTypa Koja 06e3beayBa clieKTap Ha MpOrpamMmu 1
YCAYIUM U TIPY>Ka 3APaBCTBEHA 3alITUTA Ha MTOEAMHLIY, Ha CEMejCTBOTO, Ha
3aepHuiata (www.who.int). OcHoBUTe Ha OpraHu3Mparbe Ha 3APaBCTBEHATA
3alITUTA Ce TIOCTaBeH!M BO BTOpaTa IIOAOBMHA Ha 19 1 npBara MoAOBMHA Ha
20 Bex. Bp3 Taa ocHOBa MO>Ke Aa ce HaBepaT caepHnTe dhakTu: Bo 1883 ropuna
[epmaHyja BOBeAyBa 3aA0AKUTEAHO 3APABCTBEHO OCUT'YPYBatbe 32 PaOOTHULIUTE;
Bo 1911 ropnHa Beanka bputaHuja BoBepAyBa 3apA0AKUTEAHA 3APAaBCTBEHA
3aIITUTA 32 PAOOTHUIIUTE U 32 YAEHOBUTE HA HUBHUTE ceMejcTBa; Bo 1918
ropuHa Bo Pycuja e popmupaH ceorndareH 3ApaBCTBEH CUCTEM CO O€CIIAATHO
A€eKyBambe KOj TAaBeH IIPMOPUTET 1 AaBa Ha IIpeBeHLMjaTa; Bo 20-Te roanHn
OA MMHATMOT BeK, HAlIMOHAAHOTO 3APAaBCTBEHO OCUTYPYyBatbe e IpudaTeHo
oA roaeM 0poj 3emju Bo EBpona u CeBepHa AMepuja, Kako 1 IPU3HATO €
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NpPaBOTO Ha A€KyBame Ha cute rparanu; Ilo Bropara cBercka BojHa ce
AOHECeHM roAeM 0poj 3aKoHU 32 00e30eAyBare Ha 3APABCTBEHATA 3ALITUTA
Ha HaceAeHreTo Bo CAA, Kanapa u Beanka bpuranuja (Dwyer, ., Paskavi-
tz, M., Vriesendorp, S., & Johnson, S., 2006).

[TpaBara 0A 3aAOAKUTEAHO 3APABCTBEHO OCUTYPYBakbe MOXKE Ad I'i
OCTBapaT CUTe OCUT'YPEHU AULIA. YTBPAYBalbe Ha CBOjCTBO Ha OCUT'YPEHUK
ce CIIpOBeAyBa BP3 OCHOBA Ha IpujaBa 3a 3aA0AXKUTEAHO 3APABCTBEHO
OCUTYpYBatbe.

[TpMBaTHOTO 3APABCTBEHO OCUI'YPYBakbe Ce BOCIOCTaBYBa CO AOTOBOP
3a MPUBATHO 3APABCTBEHO OCUT'YPYBale CKAYYEH Mery OCUTYPEHUKOT U
APYLITBOTO 32 OCUTypYBatbe. [[pUBaTHOTO 3APABCTBEHO OCUT'YPYBatbe MOXKe
AQ Ce BOCIIOCTaBU U CO AOTOBOP 32 IPUBATHO 3APABCTBEHO OCUT'YPYBatbe
CKAYY€EH Mery APYIITBOTO 32 OCUTYPYBabe U OAPEAEHAMHCTUTYLIMjA 32
cBOMTE BPAaOOTEHU U YAEHOBUTE HAa HUBHUTE CeMejCTBa. [Ipu HeoueKyBaHu
3APaBCTBEHU MPOOAEMH, IPEKY IPUBATHOTO 3APABCTBEHO OCUTYPYBakbe Ce
o0e306eayBa pUHAHCHCKA TIOAAPILIKA Y CUTYPHOCT, IIPM LITO AML[ATA MMaaT
IpaBoO Ha U300p AaAM Ke KOPUCTAT 3APABCTBEHU YCAYTM BO jABHUTE UAU
NPUBATHUTE 3APABCTBEHU UHCTUTYLIMM, LITO HA HEKOj HauMH 0be36epyBa
CIIOKOj 32 AMLjaTa OMA€jKM MMaaT 00e30eAeHO AOIIOAHUTEAHA TIOAAPILIKA 32
HOTPEOHUTE MEAULIMHCKY TPETMAHU U A€KYBaIbe.

Bo KOHKpeTHM CUTyaluuu, OCTBapyBake Ha IIpaBaTa OA IMPUBATHO
3APaBCTBEHO OCUT'YPYBatbe € YCAOBEHO CO CTEKHYBakbe Ha CTATYC HA OCUI'YPEHO
AMLIE BO 3aA0AKUTEAHOTO 3APABCTBEHO OCUTYpYBatbe. ABaTa BIAA OCUT'YPyBatbe
IPETCTaBYBaaT AOrOBOPHU (OpMM, CO Taa Pa3AUKA LITO MPUCTAMTYBAKBETO
BO 3aA0AKUTEAHO 3APABCTBEHO OCTYPYyBakbe € BP3 OCHOBA Ha IMOAHECEeHa
npurjaBa 3a 3aA0AKUTEAHO 3APABCTBEHO ocurypyBatbe A0 QOHAOT 3a
3APaBCTBEHO OCUTYPYBakbe a MPUCTAMTYBAKbETO BO IIPUBATHO 3APABCTBEHO
OCUTYpYBakbe € Bp3 OCHOBA Ha AOTOBOP 3 IIPUBATHO 3APABCTBEHO OCUTYPYBakbe
CKAYY€eH Mel'y OCUTYPEHUKOT U APYLITBOTO 32 OCUTYpYBatbe.
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SPOLJNI DRZAVNI ORGANI NADLEZNI
ZA VODENJE SPOLJNE POLITIKE

Zeljko Petrovi¢!

SAZETAK

Diplomatija je drzavna aktivnost koja je usmjerena na medunarodne
odnose sa drugim drzavama i medunarodnim organizacijama. Ona je svoje-
vrstan spoj znanja, prava, politike i ekonomije koje treba da se primijene u
spoljnoj politici kako bi drZava ostavarila sto bolju poziciju u medunarodnoj
zajednici, odnosno medunarodnim odnosima. Drzave su oduvijek bile upuce-
ne jedna na drugu, dok u danasnjoj medunarodnoj zajednici nijedna drzava
ne moze da bude izolovana i kao takva da opstane. Svijet je nezamisliv bez
sveopste saradnje drzava. Razlikuju se spoljni i unutrasnji drzavni organi za
vodenje spoljne politike. Spoljni drzavni organi neposredno vode spoljnu po-
litiku drZave. Rad se bavi spoljnim organima drZave za odrZavanje meduna-
rodnih odnosa, odnosno stalnim i specijalnim diplomatskim misijama i
konzularnim predstavnistvima, kao organima koji izvrsavaju odluke unutra-
Snjih organa drZave koji kreiraju spoljnu politiku.

KLJUCNE RIECL: drzava, diplomatija, politika, ambasade, konzulati.

ABSTRACT

Diplomacy is a state activity focused on international relations with other
states and international organizations. It is a unique combination of knowled-
ge of law, politics, and economics that should be applied in foreign policy in
order for the state to achieve the best possible position in the international
community, that is, international relations. States have always been directed
at each other, while in today’s international community, no state can be iso-
lated and survive as such. The world is unthinkable without the universal
cooperation of states. External and internal state bodies for conducting foreign
policy are different. External state bodies directly lead the state’s foreign po-
licy. The work deals with the external bodies of the state for maintaining in-
ternational relations, that is, permanent and special diplomatic missions and
consular missions, as bodies that execute the decisions of the internal bodies
of the state that create foreign policy.

1 doc. dr Zeljko Petrovi¢, Visoka $kola ,,Banja Luka College*, Banja Luka, e-mail: petrovicz@yahoo.com

361



CONFERENCE PROCEEDINGS

KEY WORDS: state, diplomacy, politics, embassies, consulates.

UVOD

Diplomatija je oblik drzavne aktivnosti koji je usmjeren na medunarodne
odnose sa drugim drzavama i medunarodnim organizacijama, koji putem
drzavne aparature sluzi za predstavljanje vlastite drzave u svijetu i odrzava-
nje odnosa sa drugim subjektima medunarodnog prava. Diplomatija u su-
bjektivhom smislu predstavlja sposobnost, znanje i vjestinu odrzavanja
medunarodnih odnosa, pregovaranja sa drugim drzavama i rjesavanje
sporova medu njima. Diplomatija kao nauka proucava relaventna pitanja u
medunarodnim odnosima i spoljnoj politici.

Diplomatija jedne drzave sprovodi se putem drzavnih organa koji predu-
zimaju aktivnosti u skladu sa unutrasnjim pravnim propisima i ovlaséenjima
datim od strane najvisih drzavnih organa. Istvoremeno diplomatija jedne
drzave mora biti u skladu sa vaze¢im medunarodnim pravom imajucdi u vidu
da se odvija u medunarodnoj zajednici, kao rezultat medusobnih odnosa
drzava koje stupaju u medunarodne odnose. Drzava sprovodi diplomatske
aktivnosti putem drzavnih organa koji su za to ovlas¢eni. Diplomatija je
odraz politike jedne drzave i izuzetno je vazna za funkcionisanje drzave, tako
da joj se daje posebna paznja u svakoj drzavi (Pelosevi¢, 2010).

U diplomatiji se koriste sva raspoloziva sredstva koja su u interesu drza-
ve. U 17. vijeku britanski diplomata Henri Voton rekao je da ,diplomata je
posten cojvek koji je poslat u inostranstvo da laze u korist svoje drzave”.
Cinjenica je da u pregovorima diplomate vrlo ¢esto precute istinu ili iznose
neistine kako bi postigli najbolje rezulate (Mearsheimer, 2007).

Danas u uslovima globalizovane medunarodne zajednice svijet je neza-
misliv bez sveopste saradnje drzava. Bez obzira na veli¢inu i stepen razvije-
nosti drzava one su upucene jedna na drugu. Promjene koje se desavaju u
medunarodnom pravu su nuznost, ali univerzalne kategorije ostaju trajne
vrijednosti tako da se razvoj mora zasnivati na saradnji i saglasnosti svih
¢lanova medunarodne zajednice.

Spoljni organi nadlezni za odrzavanje medunarodnih odnosa, neposred-
no vode spoljnu politiku. Ovi organi izvrasavaju odluke unutrasnjih organa
nadleznih za vodenje spoljne politike. Njihova isklju¢iva funkcija jeste vo-
denje spoljne politike za razliku od unutrasnjih drzavnih organa koji kreira-
ju spoljnopoliticko djelovanje drzave (Petrovi¢, 2022). To su stalne i speci-
jalne diplomatske misije i konzularna predstavnistva. U vidu bilateralne ili
dvostrane diplomatije drzave, javljaju se stalne i specijalne diplomatske
misije koje jedna drzava upucuje u drugu. To je diplomatska aktivnost iz-
medu dvije drzave. Pored bilateralne diplomatije postoji i multilateralna ili
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viSestrana diplomatija u kojoj ucestvuje vise drzava i koja se moze takode
javiti kao ad hoc ili privremena multilateralna diplomatija i kao stalna mul-
tilateralna diplomatija. To je diplomatija medunarodnih organizacija i me-
dunarodnih konferencija. Postoji razlika izmedu diplomatskih i konzularnih
organa, ali i jedni i drugi spadaju u spoljne organe za odrzavanje meduna-
rodnih odnosa.

STALNE DIPLOMATSKE MISIJE

Pod stalnim diplomatskim misijama podrazumijevaju se diplomatski
predstavnici koji se odasilju u druge drzave radi obavljanja poslova iz obla-
sti spoljne politike i to je aktivno pravo poslanstva. Takode drzave primaju
stalne diplomate u svoju drzavu gdje je rije¢ o pasivhom pravu poslanstva.
Pravo da primaju i odasilju diplomatske predstavnike u savremenoj diplo-
matiji imaju i medunarodne organizacije.

I pored toga sSto se odasiljanje i primanje diplomatskih predstavnika
smatra pravom drzave odnosno medunarodne organizacije, ono ipak zavisi
od saglasnosti izmedu subjekata medunarodnog prava. Ukoliko jedna drza-
va uskrati drugoj pravo da akredituje u njenoj drzavi stalnu diplomatsku
misiju, ona ne moze nista uciniti povodom toga nego da uzvrati na isti nacin.
Svaka drzava slobodno odlucuje kojoj ¢e drzavi dozvoliti uspostavljanje
stalne diplomatske misije na svojoj teritoriji i slobodno odlucuje u koju ¢e
drzavu uputiti stalnu diplomatsku misiju. Takav stav potvrdila je i Konven-
cija o diplomatskim odnosima iz 1961. godine koja regulise da se odasiljanje
i primanje diplomatskih misija vrsi na osnovu obostrane saglasnosti drzava
koje slobodno stupaju u diplomatske odnose.

Razvoj stalnih diplomatskih misija

Istorija diplomatije dijeli se obi¢no na dva perioda koja razgranicava 15.
vijek. Diplomatske misije u pojedinim oblicima javljaju se u starom vijeku
kada su vladari upudivali svoje izaslanike u druge drzave. Iskopine u Tel El
Maranu svjedoce o diplomatskoj prepisci egipatskih faraona sa vladarima
drugih drzava jos u 14. vijeku p.n.e. Ve¢ina diplomatskih dokumenata tada
je pisana na Sirskom jeziku koji je dugo vremena bio diplomatski jezik. Sta-
roindijski zakon Manu iz 4. vijeka p.n.e. reguli$e postupanje sa izaslanicima
i istice da se najkomplikovanija pitanja izmedu drzava trebaju rjesavati
pregovorima, te da se treba izbjegavati upotreba sile. I u staroj Gr¢koj sma-
tralo se da se treba pristupiti prvo pregovorima kako bi se izbjegao rat.
Stari Greci su razlikovali glasnike koji samo prenose poruku i izaslanike koji
su mogli pregovarati, ali i jedni i drugi su smatrani nepovredivim i moralo
se postupati prema njima sa postovanjem. Atina je za vrijeme Periklove
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vlade slala svoje diplomatske predstavnike u Persiju, a Aleksandar Make-
donski primao je diplomatske predstavnike od Skicana. Ve¢ tada su usta-
novljena odredena pravila, kao sto je nepovredivost diplomatskih predstav-
nika. Rimljani kao narod pravnickog duha doveli su ova pravila na visok
stepen (Kisovec, 1939).

Srednjovijekovne drzave imale su razvijenu diplomatiju, a posebno Mle-
tacka i Dubrovacka republika. Stalna diplomatska predstavnistva nastaju u
15. vijeku kao posljedica stvaranja velikih centralistickih drzava, te pocinje
razvoj diplomatije u savremenom obliku. Prvo stalno diplomatsko predstav-
nistvo uspostavljeno je 1455. godine, od strane milanskog vojvode u Peno-
vi, a Venecija je usposavila diplomatske odnose sa Londonom 1469. godine.
Rusija je odrzavale diplomatske odnose sa Vizantijom od 9. vijeka, a sa
evropskim drzavama uspostavlja diplomatske odnose u 18. vijeku.

Nakon uspostavljanja Vestfalskog mira zakljucenog 1648. godine kojim
je okoncan Tridesetogodisnji rat u Evropi doslo je do ubrzanog razvoja di-
plomatije. Vestfalski mir uspostavljen je nizom mirovanih sporazuma kojim
je uspostavljena politika ravnoteze u Evropi i kojim su drzave bile upucene
na medusobnu saradnju. On je uveo niz progresivnih ideja u medunarodnu
zajednicu cije su posljedice vidljive i danas. Vestfalskim mirom zapoceta je
epoha modernih nacionalnih drzava, a time i moderne diplomatije. Vestfla-
ski mir uveo je odredena pravila na kojima se zasniva savremena diploma-
tija:

« princip suvereniteta nacija - drzava i fundamentalno pravo samoopre-

djeljenja,

« princip pravne jednakosti medu nacijama — drzavama,

« princip obavezuju¢ih medunarodnih ugovora medu drzavama, vezu-

jucih ugovora,

+ princip nemjesanja jedne drzave u unutrasnja pitanja druge drzave,

+ princip da pobjednik treba da daje ustupke i da saraduje sa ciljem da

se postigne trajni mir.

Diplomatski odnosi su vijekovima regulisani obicajima. Dolazilo je do
sporova u samom sprovodenju dilomatskih misija. Diplomatsko pravo ko-
difikovano je prvi put donosenjem Pravilnika o rangu diplomatskih pred-
stavnika na Beckom kongresu 1815. godine sa dopunama Protokola na
konferenciji u Ahenu 1818. godine. Medutim samo dio diplomatskih odno-
sa tada je regulisan, ali za to vrijeme to je bio veliki napredak u ovoj oblasti.
Puna kodifikacija je izvrsena 1961. godine donosenjem Becke konvencije o
diplomatskim odnosima.
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Sastav i funkcije stalnih diplomatskih misija

Prema Pravilniku o rangu diplomatskih predstavnika usvojenom na
Beckom kongresu 1815. godine i prema Protokolu usvojenom u Ahenu 1818.
godine postoje Cetiri ranga diplomatskih predstavnika u stalnim diplomat-
skim misijama:

1. ambasadori, papski legati i nuniciji,

2. izvanredni poslanici i opunomocdeni ministri,

3. ministri rezidenti,

4. otpravnici poslova.

Prve tri grupe akredituje Sef drzave, a otpravnike poslova akredituje mi-
nistar spoljnih poslova.

Becka konvencija o diplomatskim odnosima iz 1961. godine razlikuje tri
ranga diplomatskih predstavnika u stalnim diplomatskim misijama:

1. ambasadori i nunciji i drugi Sefovi misija odgovarajuceg ranga,

2. poslanici, ministri, internunciji,

3. otpravnici poslova.

Prve dvije grupe diplomatskih predstavnika akredituje sef drzave, dok
otpravnike poslova akredituje ministar spoljnih poslova. Ova lica predstav-
ljaju sefove stalnih diplomatskih misija koje se sastoje od brojnog osoblja
koje obavlja razlicite funkcije. U pogledu ranga nema razlika izmedu $efova
misija i oni su ravnopravni jer predstavljaju drzavu kao subjekt medunarod-
nog prava. Jedina razlika postoji u pravu prvenstva i etikecije.

Diplomatski kor cine svi diplomatski predstavnici akreditovani u jednoj
drzavi. Na ¢elu diplomatskog kora nalazi se najstariji clan po rangu koji nosi
naziva doajen. Doajen predvodi diplomatski kor u prilikama gdje zajedno
nastupaju i nema posebnih ovlas¢enja. Prvenstvo u diplomatskom koru
zavisi od ranga i datuma predaje akreditovanih pisama.

Diplomatski predstavnci imaju sljedece funkcije:

+ predstavlja svoju drzavu kod drzave prijema,

« Stite interese svoje drzave i njenih drzavljana u granicama meduna-

rodnog prava,

+ pregovaraju sa predstavnicima drzave prijema u cilju unaprijedenja

medusobnih odnosa,

+ informisu svoju drzavu o stanju u drzavi prijema,

+ rade na unaprijedenju ekonomskih, kulturnih i prijateljskih odnosa

izmedu drzava.

Diplomatski predstavnici mogu opstiti sa drzavom prijema pismenim ili
usmenim putem. Ukoliko opste pismenim putem to je u formi diplomatskih
nota. Rezultati usmenih razgovora mogu se prenijeti u pismene akte koji se
nazivaju verbalnom notom ili ed-memoarem. U obliku verbalne note daju

365



CONFERENCE PROCEEDINGS

se i razna saopstenja u pismenoj formi i tada se verbalna nota ne potpisuje,
nego se u uvodnom dijelu navodi ime diplomatskog predstavnika, a cijeli
tekst se stilizuje u tre¢em licu. U obliku u kome se diplomatski predstavnik
obratio dobija se i odgovor od drzave prijema.

Diplomatsko osoblje

Sastav diplomatskog osoblja ¢ine Sef diplomatske misije i brojni ¢lanovi
osoblja koje ima diplomatski status. Tu spadaju razni savjetnici, atasei, a
pored diplomatskog osoblja u sastav misije ulazi pomo¢no, administrativno
i tehnicko osoblje. Diplomatskom misijom rukovodi sef diplomatske misije
i odgovoran je za njen rad. Lica koja imaju diplomatsko svojstvo su sva lica
koja se nalaze na diplomatskoj listi. Tu spadaju razni savjetnici, atasei, izvan-
redni i opunomoceni ambasadori itd. Pored diplomatskog osoblja u sastav
diplomatske misije ulazi pomo¢no, administrativno i tehnicko osoblje koje
nema diplomatski status (Ostoji¢, 1989).

Sva lica u diplomatskoj misiji koja obavaljaju diplomatsku funkciju, na-
zivaju se diplomatskim agentima i razlikuju se od lica koja obavljaju admi-
nistrativne, tehnicke i pomoc¢ne poslove. Diplomatsko osoblje Cine drzavlja-
ni drzave ¢ija je diplomatska misija, ali mogu se uz saglasnost drzave prijema
i njeni drzavljani angazovati. Drzava prijema u svako vrijeme moze povudi
datu saglasnost i zabraniti angazovanje njenih drzavljana.

Zasnivanje i prestanak stalne diplomatske misije

Diplomatske predstavnike prvog i drugog ranga akredituje $ef drzave. Sef
drzave predaje im akredativno pismo, a oni to pismo predaju Sefu drzave
prijema. Postupak predaje akreditivnog pisma je u posebnoj svec¢anoj formi.
Sefovima misija ukazuju se posebne pocasti u vidu svecane pratnje, vojnih
pozdrava itd. Akreditivna pisma sadrze ime i titulu diplomatskog predstav-
nika, kao i apel drzavi prijema da mu se pomogne u njegovom radu i da mu
se da puno povijerenje.

Sef diplomatske misije moze da bude akreditovan kod vi$e drzava ukoli-
ko su sve drzave saglasne sa tim. Drzava prijema moze u ovom slucaju da ne
da saglasnot Sefu diplomatske misije. Vise drzava moze da formira zajednic-
ku diplomatsku misiju u jednoj drzavi, tako $to ¢e akreditovati jednog Sefa
diplomatske misije. Do ovakve moguénosti dolazi u slucaju da drzave imaju
slicnu ili istovjetnu spoljnu politiku.

Sef diplomatske misije preuzima funkciju momentom podnosenja akre-
dativnih pisama, odnosno kada notifikuje svoj dolazak i podnese prepis
svojih akredativnih pisama ministru spoljnih poslova drzave u kojoj se
akredituje. Drzava slobodno donosi odluku ko ¢e biti Sef njene diplomatske
misije, ali je uobicajeno da se od drzave prijema trazi saglasnost odnosno
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agregman za to lice. Ukoliko drzava prijema ne da agregman nije duzna da
obrazlaze takav postupak. Ovakva moguénost je ostavljena jer lice koje
treba da bude sef diplomatske misije ne moze biti nametnuto drzavi prijema,
tako da se ne moze desiti da to bude lice koje radi suprotno interesima dr-
Zave prijema.

Diplomatska misija prestaje:

+ smrcu diplomatskog predstavnika,

+ ostavkom diplomatskog predstavnika,

+ prekidom diplomatskih odnosa izmedu drzava,

+ prestankom postojanja jedne od drzava,

+ opozivom diplomatskog predstavnika od strane njegove drzave,

«+ zahtjevom za povlacenje diplomatskog predstavnika od strane drzave

prijema.

Ukoliko dode do prekida diplomatskih odnosa svi diplomatski sluzbeni-
ci vradaju se u svoju drzavu, a ukoliko je doslo do prekida diplomatskih
odnosa uslijed rata, onda se mora svom diplomatskom osoblju obezbjediti
bezbjedan i nesmetan povratak u njihovu drzavu. Kada dode do prekida
diplomatskih odnosa zastupanje drzave se povjerava drugoj drzavi koja ima
status sile zastitnice. Sa silom zastitnicom zaklju¢uje se medunarodni ugovor
dok je potrebna i saglasnost drzave prijema.

Slikovit je primjer prekida diplomatskih odnosa Vatikana i FNR] koji je
trajao od 1952. do 1966. godine. Nakon Drugog svjetskog rata dolaskom
komunista na vlast u Jugoslaviji, odnosi izmedu Jugoslavije i Vatikana su bili
izrazito naru$eni. Kao jedan od osnovnih razloga navode se postupci drzav-
nih vlasti prema katoli¢ckoj crkvi u Jugoslaviji, ukidanje vjeronauke u skolama,
oduzimanje crkvene imovine itd. Vatikan je vodio stalnu medijsku kampanju
koja je bila usmjerna protiv takvih postupaka, a odlucujuéi potez koji je
doveo do totalnog prekida diplomatskih odnosa bio je postavljanje Alozja
Stepinca za Kardinala Katolicke crkve 1952. godine. Vlasti u Jugoslaviji su
optuzile Vatikan na saradnju sa okupatorskim drzavama, mjesanje u unu-
trasnje stvari Jugoslavije, politicke pritiske na Jugoslaviju itd. Uslijed razmje-
na par diplomatskih nota izmedu Vatikana i Jugoslavije, poslednja nota
Vatikana vracena je, s obrazlozenjem da se ne moze primiti jer ne postoje
diplomatski odnosi. Pomo¢nik ministra spoljnih poslova FNR] Ales Bebler
predao je otpravniku poslova Apostolske nuncijature u Beogradu, monsinjoru
Silviju Odiju, notu u kojoj se izjavljuje da je suvisno dalje odrzavanje diplo-
matskih odnosa. U poslednjoj poslatoj noti Vatikana koja nije primljena
postavljeni su zahtjevi za postovanje osnovnih prava katolicke crkve, $to nije
bilo prihvatljivo vladi FNR]J, te je bilo jednostavnije ne primti notu i preki-
nuti diplomatske odnose. Diplomatski odnosi izmedu Vatikana i Jugoslavi-
je su ponovo uspostavljeni potpisivanjem Protokola izmedu Vatikana i Ju-
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goslavije 1966. godine, nakon ¢ega dolazi do smirivanja napetosti i
stabilizacije odnosa (Akmadza, 2004).

Sefa stalne diplomatske misije moze opozvati i njegova drzava. Ona ga
obi¢no opoziva po isteku 3 do 5 godina sluzbe u jednoj drzavi. O drzave
odasiljanja moze zatraziti i drzava prijema da opozove $efa stalne dipomat-
ske misije, kada smatra da on ne obavlja valjano svoju funkciju, povrijedi
interese drzave prijema ili ukoliko ne doprinosi razvoju dobrih odnosa iz-
medu drzava. Drzava prijema u svako doba moze ga proglasiti nepozeljnom
osobom, persona non grata bez obrazlozenja i da trazi da u kratkom roku
napusti drzavu.

Do prekida diplomatskih odnosa dolazi u slu¢aju rata izmedu drzava.
Tako je i u staroj Grc¢koj postojala ustanova Diffidatio na osnovu koje u
slu¢aju rata izmedu drzava prestaju da vaze svi postojeci ugovori. Ova usta-
nova zasniva se na stavu da postoji nepodudarnost rata i bilo kojih odnosa
izmedu drzava, a tako i diplomatskih kontakata (Radojkovi¢, 1947).

Medutim i sam rat predstavlja jednu vrstu odnosa izmedu drzava i drza-
ve su u toku trajanja ratnih opercija upucene jedna na drugu da pored pri-
mjene sile pokusavaju da nadu rjesenja i drugim sredstvima, te se i sami rat
zavr$ava putem diplomatskih akcija. Kao $to Zan Zak Ruso iznosi u svom
djelu Drustveni ugovor ,, rat je odnos drzave prema drzavi, u kome pojedi-
nici postaju neprijatelji samo slucajno, ne kao ljudi ... ve¢ kao vojnici” (Ruso,
1949).

Diplomatske predstavnike tre¢eg ranga, odnosno otpravnike poslova,
akredituje ministar spoljnih poslova. Otpravnici poslova po pravilu su stal-
ni i imaju za cilj da podignu predstavnistvo svoje drzave na veci nivo. Posto-
jiiprivremeni otpravnik poslova koga imenuje $ef misije kao svog zamjeni-
ka koji ga mijenja u njegovom odsustvu (npr. odlazi u svoju drzavu radi
dobijanja smjernica za rad) ili ga mijenja u slucaju njegovog stalnog odsustva
(npr. prelazak otpravnika poslova na drugu duznost i u toku akreditovanja
novog otpravnika poslova). Sef misije duzan je o tome da obavijesti mini-
starstvo spoljnih poslova drzave prijema. Privremeni otpravnik poslova ne
moze da imenuje svog zamjenika.

Imuniteti i povlastice diplomatskih predstavnika stalne
diplomatske misije

Diplomatski predstavnici od najstarijih vremena su imali odredeni imu-
nitet i povlastice u drzavi prijema. Diplomatski imunitet podrazumijeva skup
izuzeca od vlasti drzave prijema $to je priznato medunarodnim pravom.
Diplomatske povlastice su razne pogodnosti koje uzivaju diplomatski pred-
stavici u drzavi u skladu sa medunarodnim pravom. Klasi¢na $kola medu-
narodnog prava smatrala je da osnov diplomatskih imuniteta i povlastica
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treba traziti u fikciji eksteritorijalnosti. Polazilo se od fikcije da diplomatski
predstavnici kao da nisu na teritoriji drzave prijema, jer oni zastupaju drza-
vu ¢ija je personifikacija vladar, a on je van drzave prijema. Postojala su i
misljenja da se diplomatski imuniteti i privilegije zasnivaju na reciprocitetu,
obi¢ajnom pravu ili precutnom sporazumu. U savremenoj teoriji pravni
osnov diplomatskih imuniteta i privilegija zasniva se na funkciji diplomatske
misije koja za cilj ima predstavljanje drzave. Takav stav zauzet je i u Beckoj
konvenciji o diplomatskim odnosima (Avramov & Kreca, 1996).

Ukoliko se velikom broju lica prizna $irok krug privilegija i imuniteta to
moze predstavati teskoc¢u za drzavu prijema, jer se Cesto ta lica bave poslo-
vima koji nemaju diplomatski karakter. Medutim moguce je i da se iscenira
umijesanost diplomatskih predstavnika u odredene poslove koji nisu diplo-
matski, a na $tetu su drzave prijema, te postoji potreba za ve¢im stepenom
njihovog imuniteta. Medutim, kako sve drzave obostrano $alju jedna u
drugu diplomatske predstavnike postignut je kompromis, jer u sustini na-
laze se u istom polozaju. U svakom slucaju privilegije i imuniteti koji uziva-
ju diplomatski predstavnici ne bi smjeli da zavise od toga da li dvije drzave
imaju prijateljske odnose ili ne (Dimitrijevi¢ & Raci¢, 2007).

I pored imuniteta i privilegija koje uzivaju diplomatski predstavnici to ne
znaci apsolutno postovanje toga i apsolutnu sigurnost. U istoriji su brojni
primjeri nepostovanja imuniteta diplomatskih predstavnika koji su dovodi-
li i do oruzanih sukoba. Za vrijeme Bokserskog ustanka u Pekingu 1899.
godine ubijen je njemacki ambasador i japanski diplomata. Velike sile su od
Kine trazile javno izvinjenje i podizanje spomenika ubijenim. Kina nije pri-
stala na to, ali kad je uslijedila oruzana intervencija ona je popustila. Posto-
jali su slucajevi kada je uslijed nepostovanja imuniteta diplomatskih pred-
stavnika dolazilo do prekida diplomatskih odnosa i uzvracanja na isti nacin.
U toku Kulturne revolucije u Kini 1967. godine kineske vlasti su zadrzale pet
indonezanskih diplomatskih predstavnika kao taoce, na isti nac¢in je postu-
pila Indonezija i doslo je do prekida diplomatskih odnosa (Avramov &
Kreca, 1996).

Nekad je veoma tesko razlikovati privilegije i imunitete, te Cesto ova
prava koja uzivaju diplomatski predstavnici su objedinjena. Diplomatski
predstavnici su neprikosnoveni i drzava prijema mora im pruziti sve mjere
kojima ¢e se obezbjediti puna zastita. Diplomatski predstavnik ima slobodu
kretanja na teritoriji drzave prijema, ali to sloboda moze biti ogranicena iz
razloga oCuvanja bezbjednosti.

Diplomatski predstavnici imaju krivi¢no-pravni imunitet i gradansko-prav-
ni imunitet i u slucaju da ucini teze krivicno djelo ne moze se protiv njega
pokrenuti krivi¢ni postupak niti moze biti hapsen i lisen slobode. Za njega
su nadlezni sudovi njegove drzave.
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U pogledu gradansko-pravne odgovornosti diplomatski predstavnik moze
se pojaviti kao stranka u gradanskom postupku u slede¢im slucajevima:

+ u gradanskom postupku koji se odnosi na privatne nepokretnosti na
teritoriji drzave kod koje se akredituje, osim ako diplomatski pred-
stavnik posjeduje tu nepokretnost za racun drzave koja ga je akredi-
tovala,

+ ugradanskom postupku koja se odnosi na nesljede, gdje se diplomat-
ski predstavnik pojavljuje kao izvrsilac testamenta, administrator,
nasljednik ili legator po privatnom osnovu, a ne u ime drzave koja ga
akredituje,

+ ugradanskom postupku koji se odnosi na slobodnu profesiju ili trgo-
vacku djelatnost koju diplomatski predstavnik obavlja van svojih
sluzbenih ovlaséenja u drzavi kod koje se akredituje.

Postoji moguénost da drzava koja akredituje diplomatskog predstavnika
odrekne se krivi¢no-pravnog ili gradansko-pravnog imuniteta, ali to odri-
canje mora biti izricito (Jezi¢, 1980).

Diplomatski predstavnici oslobodeni su svih poreza i taksa izuzev pore-
za koji su ukljuc¢eni u cijenu robe ili ako se odnose na njihovu privatnu
imovinu koju posjeduju ili nasljeduju u drzavi prijema. Takode ne plac¢aju
carine na robu koju uvoze za sluzbene potrebe, ali drzava prijema moze da
uvede ogranicenja u pogledu koli¢ine robe koja se moze uvesti bez placene
carine. Diplomatski predstavnci uzivaju niz privilegija koje se zasnivaju na
kurtoaziji kao $to su pravo prvenstva prolaza vozila u saobracaju, pravo lova
itd.

Diplomatski predstavnici imaju pravo na punu slobodu u komunikaciji
sa svojom drzavom, tako da se obezbjedi puna zastita tajnosti te komunika-
cije. Sva dokumentacija diplomatskih predstavnika uziva zastitu tako da ne
moze biti zaplijenjena niti pregledana od strane drzave prijema.

Sluzbene prostorije diplomatskog predstavnistva i rezidencija diplomat-
skog predstavnika su nepovredivi. Izuzetak predstavljaju slucajevi kada di-
plomatski predstavnici traze intervenciju organa drzave prijema ili kada su
odredeni slucajevi vise sile te je neophodna intervencija tih organa npr. u
slu¢aju pozara. Diplomatski predstavnci mogu koristiti obiljezja svoje drza-
ve na sluzbenim prostorijama diplomatskog predstavnistva, rezidenciji di-
plomatskog predstavnika i sluzbenim vozilima.

Kao jedan od najpoznatijih incidenta povrede imuniteta diplomatskih
predstavnika i diplomatskih prostorija navodi se slu¢aj zauzimanja ambasa-
de SAD uIranu 1979. godine, od strane militantne iranske organizacije. Oni
su drzali kao taoce ¢lanove osoblja amabasade, te prisvojili njen arhiv i
imovinu. Zastita od strane domacih drzavnih organa je izostala, te su SAD
podnijele tuzbu Medunarodnom sudu pravde 1980. godine. Medunarodni
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sud pravde je presudio da je Vlada Irana odgovorna jer je bila obavezna da
pruzi zastitu americkoj ambasadi. Nalozeno je da Vlada Irana preduzme
mjere kojima e se osloboditi osoblje ambasade i njene prostorije. Takode,
presudom je utvrdeno da Iran mora obezbijjediti bezbjedan izlazak osoblja
amabasade iz drzave i da ih ne moze zadrzati radi sudenja ili svjedocenja za
sporni slucaj u Iranu. Vlada Irana morala je da nadoknadi svu nastalu $tetu.
Medutim, izmedu SAD i Irana je postignut dogovor, te je Medunarodni sud
pravde izbrisao spor sa liste svojih predmeta.

Nabrojane privilegije i imunitete pored $efova diplomatskih misija uziva
diplomatsko osoblje i ¢lanovi njihovih uzih porodica. Administrativno i
tehnicko osoblje uziva manji obim privilegija i imuniteta, a ukoliko su dr-
zavljani drzave prijema nemaju privilegije i imunitete. Privilegije i imunitet
se uzivaju na teritoriji drzave prijema sve dok se obavlja diplomatska duznost
i po prestanku duznosti sve do napustanja teritorije drzave pod uslovom da
se ona napusti u jednom razumnom roku.

Diplomatski predstavnici obavezni su da postuju zakone drzave u kojoj
se nalaze i ne smiju na bilo koji na¢in da se mijesaju u unutrasnje stvari
drzave prijema. Diplomatski predstavnici da bi dosli u drzavu prijema naj-
¢esc¢e moraju proci preko teritorije drugih drzava. Oni na teritoriji tih drza-
va nemaju status diplomatskih predstavnika ve¢ samo u drzavi prijema.
Medutim kako bi im se omogucio nesmetan prelaz oni uzivaju imunitet i
prilikom prolaza kroz tre¢e drzave uz uslov da one o tome budu unaprijed
obavjestene.

SPECIJALNE DIPLOMATSKE MISIJE

Specijalne diplomatske misije su privremene misije koje upucuje jedna
drzava u drugu u cilju obavljanja konkretnih zadataka u odredenom vre-
menskom periodu. One su sli¢ne stalnim diplomatskim misijama, ali su
ogranicene na krace vrijeme i na ta¢no odredene poslove. Za razliku od
stalnih diplomatskih misija specijalne diplomatske misije mogu se uputiti i
u drzave sa kojima se ne odrzavaju diplomatski odnosi i ukoliko nije dato
priznanje drzavi. Specijalne misije po pravilu su javne, ali mogu biti i tajne
ukoliko je to u interesima drzava.

Specijalne diplomatske misije predstavljaju najstariji oblik diplomatije.
Od najstarijih vremena drzave su upucivale svoje predstavnike u druge dr-
zave koji su trebali da obave ta¢no odredene poslove. Na taj nacin su vode-
ni pregovori oko sklapnja vojnih saveza, zakljucenja mira, ali i u odredenim
ceremonijalnim svecanostima kao $to su krunisanje vladara, proglasenje
nezavisnosti drzava, sahrane vladara itd.
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Sastav i funkcije specijalnih diplomatskih misija

Konvencija o specijalnim misijama iz 1969. godine regulie specijalne
misije na nivou drzava, medutim u novije vrijeme specijalnim misijama
Cesto pribjegavaju i medunarodne organizacije, odnosno upucuju se speci-
jalne diplomatske misije i u njih. Pitanja koja nisu regulisana Konvencijom
o specijalnim misijama reguli$u se obi¢ajnim pravilima, a i Konvencija o
specijalnim misijama ima dispozitivni karakter, tako da je drzave mogu
prilagodavati u zavisnosti od karaktera specijalne diplomatske misije, odno-
sno prioriteta poslova kojima ce se ona baviti.

Specijalne diplomatske misije se sastavljaju iz redova:

+ redovnog diplomatskog osoblja,

«+ li¢nosti istaknutih u politickom, sportskom, kulturnom ili nau¢nom

zivotu drzave.

Ukoliko su specijalne diplomatske misije sastavljene iz redova istaknutih
licnost koje su istaknute u politickom, sportskom, kulturnom ili nau¢nom
zivotu drzave u tom slucaju diplomatski status ta lica sticu samo za vrijeme
trajanja misije.

Zasnivanje i prestanak specijalne diplomatske misije

Prilikom upudivanja specijalne diplomatske misije u drugu drzavu po-
trebna je saglasnost te drzave. Od drzave prijema saglasnost se trazi redov-
nim diplomatskim putem, tako $to se oznacava sastav cjelokupne misije i u
kojoj funkciji nastupa svaki ¢lan misije.

Prilikom trazenja saglasnosti od drzave prijema za prijem specijalne di-
plomatske misije, drzava moze da ne da saglasnot i nije obavezna da navodi
razloge i obrazlaze takvu odluku. Drzava moze da odbije prijem cjelokupne
specijalne diplomatske misije, ali moze da ne da saglasnost za jednog ili vise
¢lanova misije i da za to ne da obrazloZenje. Drzava prijema moze prilikom
trazenja saglasnosti, ali i kasnije tokom trajanja specijalne diplomatske mi-
sije da proglasi jednog ili vise ¢lanova specijalne diplomatske misije kao
nepozeljnu licnost odnosno persona non grata.

Jedna specijalna diplomatska misija moze se uputiti u jednu drzavu sa
ta¢no odredenom funkcijom koju treba da obavi u drzavi prijema. Takode
specijalna diplomatska misija moze se uputiti u dvije ili vise drzava u kojima
¢e obavljati odredenu diplomatsku aktivnost koja obi¢no ima isti cilj. Dvije
ili viSe drzava ukoliko imaju zajednicke interese mogu formirati jednu spe-
cijalnu diplomatsku misiju u kojoj se nalaze predstavnici iz tih drzava. U
njen sastav mogu ulaziti i drzavljani drzave prijema ukoliko izri¢ito to do-
zvoli. Obi¢no su to lica koja su upoznata sa prirodom poslova koje treba da
obavi specijalna diplomatska misija (Andrassy, 2010). Specijalne diplomatske
misije i pored toga $to imaju manje potrebe i krace traju mogu imati i odre-
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den broj lica koja obavljaju pomo¢ne administrativne i tehnicke poslove.
Diplomatske misije mogu se formirati na nivou $efa drzave, vlade ili parla-
menta. One uspostavljaju komunikaciju na nivou na kome su formirane, a
redovan kanal komuniciranja je ministarstvo inostranih poslova.

Specijalna diplomatska misija prestaje:

1. zavrsetkom poslova zbog kojih je specijalna diplomatska misija for-

mirana,

2. protekom vremena za koje je specijalna diplomatska misija formirana,

3. saopstenjem drzave prijema da je misija okoncana,

4. saops$tenjem drzave odasiljanja da je misija okoncana.

Povlastice i imuniteti clanova specijalne diplomatske misije

Povlastice i imuniteti ¢lanova specijalne diplomatske misije zavise od
ranga njenih ¢lanova, ali i od funkcija koje treba da obavi misija. Ukoliko se
u sastavu specijalne diplomatske misije nalazi Sef drzave, ministar inostranih
poslova ili druga li¢nost visokog ranga, onda oni uzivaju one povlastice i
imunitet koje im prizna medunarodno pravo. U ostalim slu¢ajevima ¢lano-
vi misije imaju one povlastice i imunitet koji su im neophodni kako bi se
obavio posao zbog koga je ona formirana.

Analogija postoji u pogledu povlastica i imuniteta sa diplomatskim pred-
stavnicima redovnih diplomatskih misija i to u pogledu: nepovredivosti
licnosti, sudskog imuniteta, fiskalnih olak$ica. slobode komunikacije i ne-
povredivosti prostorija, arhiva i dokumentacije koju koriste.

KONZULI

Naziv konzul potice o latinske reci consul $to znaci predstavnik. Konzuli
predstavljaju sluzbena lica koja upucuje jedna drzava kako bi na teritoriji
druge drzave obavljali odredene poslove koji su pretezno nepolitickog ka-
rakter. Oni su predstavnici drzave odasiljanja u drzavi prijema i to na teri-
toriji jednog veceg grada ili odredenom podrucdju i koji obavljaju ta¢no de-
finisane poslove prije svega u interesu svoje drzave i njenih drzavljana.
Konzulat je sluzbeno predstavnistvo jedne drzave u drugoj drzavi, obi¢no u
nekom vecem gradu u kome se obavljaju konzularne funkcije (Bartos, 1956).

Konzularni odnosi razlikuju se od diplomatskih odnosa, kako prema
istorijskom razvoju, tako i prema poslovima koje obavljaju. Konzularni od-
nosi nemaju diplomatski znacaj i mogu postojati i kada izmedu drzava nisu
uspostavljeni diplomatski odnosi (Dimitrijevi¢ & Raci¢, 2007). Veza izmedu
diplomatskih i konzularnih odnosa jeste u tome $to i jedni i drugi predstav-
ljaju vid odrzavanja odnosa izmedu drzava i nalaze se pod neposrednom
kontrolom ministra inostranih poslova.
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Razvoj konzularne sluzbe

Konzularna sluzba nastaje u ranom srednjem vijeku u razvijenim trgo-
vackim gradovima Italije, Francuske i Spanije u interesu trgovine i plovidbe,
kao i radi zastite sopstvenih gradana u inostranstvu. Razvojem trgovine
konzulati nakon drzava Mediterana nastaju i u drugim evropskim drzavama,
a kasnije i na drugim kontinentima. Oni su u pocetku bili predstavnici tro-
govackih udruzenja jednih drzava na prostoru drugih drzava i isklju¢ivo su
obavljali poslove koji su bili vezani za trgovinsku razmjenu. Ja¢anjem drza-
va i uopste razvojem diplomatskih odnosa medu njima, drzava preuzima
kozulate koji postaju drzavni organi. Oni su nastali prije diplomatskih pred-
stavni$tava te su obavljali i politicke funkcije. Nastankom stalnih diplomat-
skih predstavnistava konzularne sluzbe sve manje obavljaju poslove drzave
koji imaju politicki karakter, a sve vise poslove iz oblasti ekonomije, kulture,
administracije itd (Avramov & Kreca, 1996). Drzave preuzimaju konzularna
predstavnistva u 19. vijeku, kada se mijenja njihova uloga. Do tada su oni
bili samo predstavnistva trgovackih krugova, a od tada obavljaju pored eko-
nomskih poslova i druge poslove za potrebe drzave.

U novije vrijeme doslo je do pribilizavnja konzularnih i diplomatskih
funkcija. Diplomatski predstavnici sve vise pocinju obavljati poslove koji su
ranije bili rezervisani za konzulate. U savremenoj medunarodnoj zajednici
doslo je velikih promjena i drzava je sve vise ukljucena i u privredne aktiv-
nosti. Ekonomska saradnja drzava je neophodna i drzave su upucene jedna
na drugu. U takvim okolnostima diplomatska predstavnistva koja su ranije
obavljala isklju¢ivo poslove politicke prirode sve vise obavljaju poslove koji
su bili u nadleznosti konzulata. Diplomatske misije sve vise obavljaju poslo-
ve koji su od znacaja za privredu njihove drzave. U sastavu diplomatskih
misija postoje lica koja isklju¢ivo obavljaju poslove vezane za ekonomsku
saradnju kao sto su atasei za privredna pitanja. Medutim konzulati i dalje
imaju izuzetnu funkciju u odrzavanju odnosa izmedu drzava $to je prilago-
deno novim prilikama u medunarodnoj zajednici. U Bec¢u je donesena
Konvencija o konzularnim odnosima 1963. godine, a u okviru Savjeta Evro-
pe 1967. godine donesena je Evropska konvencija o konzularnim funkcijama.
Ovim konvencijama kodifikovana su pravna pravila vezana za konzularne
odnose.

Sastav i funkcije konzularne sluzbe

Konzularnu funkciju obavljaju konzuli koji mogu biti konzuli po zvanju
i pocasni konzuli. Konzuli po zvanjnu su stalni drzavni sluzbenici koji rade
po nalozima svoje drzave i svoj posao obavljaju kao profesionalna lica za sta
dobijaju platu. Poc¢asni konzuli obi¢no predstavljaju li¢nosti koje su istaknu-
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te u oblasti sporta, kulture, nauke i sl. Oni obavljaju konzularnu funkciju
volonterski i obi¢no se biraju iz reda drzavljana drzave prijema.

Pravi se razlika izmedu $efa konzulata koji predstavlja prvo lice u kon-
zulatu i koji ima posebne funkcije i sa druge strane konzularnih funkcione-
ra u koje spadaju sva lica u konzulatu koja obavljaju konzularnu funkciju,
ukljucujudi i samog $efa konzulata, dok lica koja obavljaju administrativne i
tehnicke poslove u konzulatu nazivaju se konzularnim sluzbenicima.

Konzuli se dijele na cetiri ranga:

1. generalne konzule,

2. konzule,

3. vicekonzule i

4. konzularne agente.

Rang konzula se odreduje po kategoriji kojoj pripadaju i datumu predaje
egzekvature odnosno akta kojim mu se priznaje funkcija konzula i od kad
pocinje da obavlja konzularnu funkciju. Svi konzuli u jednom gradu, odno-
sno na jednom podrucju predstavljaju konzularni kor, na ¢ijem se celu na-
lazi najstariji po rangu i naziva se doajen ili dekan konzularnog kora.

Konzuli obavljaju sledece funkcije:

1. zastita interesa drzave odasiljanja i njenih drzavljana, fizickih i pravnih
lica u drzavi prijema, u granicama koje dopusta medunarodno pravo,

2. unapredenje trgovackih, ekonomskih, kulturnih i nau¢nih odnosa
izmedu drzave odasiljanja i drzave prijema, kao i unapredenje na
svaki drugi nacin prijateljskih odnosa izmedu njih,

3. sakupljanje podataka svim dozvoljenim sredstvima o uslovima i ra-
zvoju trgovackog, ekonomskog, kulturnog i nau¢nog zivota drzave
prijema i izvjestavanje o tome vladi drzave odasiljanja, kao i davanje
informacija zainteresovanim osobama,

4. izdavanje pasosa i putnih isprava drzavljana drzave odasiljanja, kao i
viza ili odgovaraju¢ih dokumenata osobama koje zele putovati u dr-
zavu odasiljanja,

5. pruzanje pomocdi i podrske drzavljanima, fizickim i pravnim licima,
drzave odasiljanja,

6. obavljnje funkcije javnog biljeznika i maticara i ostalih sli¢nih funkci-
ja, kao i obavljanje odedenih upravnih funkcija ukoliko to nije u su-
protnosti sa propisima drzave prijema,

7. zaStita interesa drzave odasiljanja, fizickih i pravnih lica u slucajevima
nasljedivanja na podrudju drzave prijema, u skladu sa propisima dr-
Zave prijema,

8. zastita interesa maloljetnih lica i drugih poslovno nesposobnih lica,
drzavljana drzave odasiljanja u skladu sa propisima drzave prijema,
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9. zastupanje drzavljana drzave odasiljanja ili preduzimanje mjera za
osiguranje odgovarajuceg zastupanja pred sudovima ili drugim orga-
nima drzave prijema, kako bi se u skladu sa zakonima i propisima
drzave prijema, zahtjevalo donosenje privremenih mjera radi o¢uva-
nja prava i interesa tih drzavljana u slucajevima kada oni zbog odsut-
nosti ili iz drugih razloga, ne mogu pravovremeno braniti svoja prava
i interese,

10.u prosljedivanju sudskih i izvansudskih akata ili dostavljanja zamol-
nica u skladu sa medunarodnim ugovorima na snazi ili ukoliko takvi
sporazumi ne postoje, na bilo koji drugi nacin koji nije protivan pro-
pisima drzave prijema,

11.vrsenje nadzora i inspekcije prema propisima drzave odasiljanja nad
pomorskim i rije¢cnim brodovima i vazduhoplovima i njihovim posa-
dama, a koji pripadaju drzavi odasiljanja. Pruzanje pomo¢i brodovima
i vazduhoplovima drzave odasiljanja i njihovim posadama, uzimanje
izjava o putovanjima tih brodova, ispitavanje i viziranje brodskih
isprava, bez mijesanja u ovlastenja drzave prijema, vrsenja uvidaja
povodom incidenata koji se dese za vreme putovanja i rjeSavanje spo-
rova svih vrsta izmedu zapovjednika broda, oficira i mornara, ukoliko
imaju to ovlaséenje po propisima drzave prijema,

12.obavljanje svih drugi funkcija koje drzava odasiljanja povjerava kon-
zulatu, a nisu protivni propisima drzave prijema ili kojima se drzava
prijema ne protivi ili su spomenute u medunarodnim ugovorima na
snazi izmedu drzave odasiljanja i drzave prijema.

Svoju funkciju konzuli obavljaju na ta¢no odredenom podrucju koje je
teritorijalno ograniceno sporazumom drzave prijema i drzave odasiljanja.
Obi¢no se konzularno podrucje podudara sa politickom ili administrativnom
podjelom drzave prijema. Konzuli djeluju na lokalnom nivou, obi¢no na
nivou vecih gradova ili za odreden region u drzavi prijema. Ukoliko nema
diplomatskog predstavnistva ili ukoliko je to sporazumom odredeno izme-
du drzava, u drzavi prijema oni mogu djelovati i van konzularnog podrucja
i uspostavljati kontakte sa centralnim organima drzave prijema. Drzava
odasiljanja moze dozvoliti da i van konzularnog podrucja obavljaju svoju
funkciju ukoliko za to postoji opravdan interes.

Konzulati prilikom obavljanja svoje funkcije nalaze se pod nadzorom
diplomatskog predstavnistva svoje drzave u drzavi prijema. Postoji mogu¢-
nost da konzularnu funkciju obavljaju diplomatski predstavnici, a to ne is-
kljucuje i postojanje konzulata u drzavi prijema.

Spoljna politika drzava ima mnogobrojne funkcije, a osnovna je uspo-
stavljanje ekonomske saradnje sa drugim drzavama u cilju privrednog ra-
zvoja i prosperiteta u drzavi. Preduzimanje odredenih postupaka na medu-
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narodnoj sceni ima odraz na unutrasnju situaciju u drzavi (Novakovi¢, 1936).
Ekonomija drzave je stub drzave, te uspostavljanje veza sa drugim drzavam
na ekonomskom planu koju obavljaju kozulati od izuzetnog je znacaja. Ko-
zulati koji su prvenstveno osnovani da uspostavljaju trgovacke veze, danas
obavljaju izuzetno znacajnu funkciju u spoljnoj politici drzave koja vise nije
odvojena od politike imajuéi u vidu danasnju zavisnost politike od ekonom-
skog sektora.

Zasnivanje i prestanak konzularne funkcije

Drzave medusobnim sporazumom donose odluku o formiranju konzula-
ta. Generalne konzule imenuje Sef drzave, odnosno predsjednik vlade, a
konzule i vicekonzule ministar spoljnih poslova. Drazava odasiljanja preda-
je patentno pismo konzulu kojim mu potvrduje tu funkciju. U patentnom
pismu po pravilu stoji ime i prezime konzula, njegov rang, konzularno po-
drucje za koje je nadlezan i sjediste konzulata. Patentno pismo predaje di-
plomatski predstavnik drzave oda