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Uvod
1. Postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta

Visoka BLC Banja Luka College (u daljem tekstu: BLC) je sprovela postupak
samovrednovanja i ocjene kvaliteta studijskog programa Informatika za skolsku 2023/2024
godinu (u daljem tekstu: postupak samovrednovanja) u svim oblastima osiguranja kvaliteta
predvidenim Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske, Okvirnim zakonom o
visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine, Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju
kvaliteta, Politikom kvaliteta, Pravilnikom o osiguranju kvaliteta, Pravilnikom studija i
Strategijom osiguranja kvaliteta BLC-a 2020 do 2025 (u daljem tekstu: Strategijom osiguranja
kvaliteta).

Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta prikazuje rezultate analize svih aspekata kvaliteta
djelovanja BLC-a i daje ocjenu ispunjenosti standarda kvaliteta.

Izvjestaj usmjerava i omogucuje otklanjanje uo¢enih slabosti i unapredivanje kvaliteta.

Izvjestaj za 2023/2024godinu ima znacaj za unapredenje primjene istih kao i za prikazivanje
nastavnih, nau¢nih, stru¢nih i umjetnickih potencijala BLC-a.

1.1. Subjekti postupka samovrednovanja

U postupku samovrednovanja ucestvovalo je svo nastavno i nenastavno 0soblje, sve
organizacione jedinice i studenti BLC—a. Komisija za osiguranje kvaliteta, imenovana od strane
Senata BLC- a (u daljem tekstu: Senat) organizovala je i sprovela postupak (prikupljanje,
obrada i analiza podataka) 1 pripremila Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog
programa Informatika za Skolsku 2023/2024 godinu.

1.2. Opis postupka samovrednovanja

Postupak samovrednovanja sproveden je u skladu sa Pravilnikom o samovrednovanju i
ocjenjivanju kvaliteta u kome su definisani ciljevi samovrednovanja, procedure, subjekti,
metodologija, zaduzenja i vremenska dinamika, ocjenjivanje kvaliteta studijskih programa,
nastave i uslova rada.

Postupak samovrednovanja na BLC—u je sproveden za $kolsku 2023/2024 godinu. Postupak
samovrednovanja je sproveden prema Pravilniku o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta
koji je donio Senat i prema Strategiji osiguranja kvaliteta na BLC-u.

Komisija za osiguranje kvaliteta utvrdila je: nacin prikupljanja podataka, spisak izvora
podataka, instrumente za prikupljanje podataka (metodologija anketiranja, vrijeme anketiranja,
sadrzina anketnih upitnika, indikatore kvaliteta i dr.).



Postupak anketiranja i drugi postupci za prikupljanje podataka sprovedeni su prema Planu
anketiranja i samovrednovanja. Komisija za osiguranje kvaliteta je, na osnovu Strategije
osiguranja kvaliteta predlozila korektivne mjere za unapredivanje kvaliteta.

2. Metodologija

U postupku samovrednovanja primjenjena je metodologija evaluativnih istrazivanja i koris¢eno
je vise izvora i metoda: analiza sluzbene dokumentacije, anketiranje, metode kvantitativne i
kvalitativne obrade i analize podataka. Osnovna tehnika prikupljanja podataka je anketiranje:
studenata, privrednika, zainteresovanih strana, nastavnog i nenastavnog osoblja BLC—a.

Primjenjeni su upitnici i skale procjene za samovrednovanje koje je usvojila Komisija za
osiguranje kvaliteta (ankete). Osnovni cilj anketiranja bio je utvrdivanje kako razli¢iti akteri
procesa rada na BLC—u opazaju kvalitet studija, nastave, uslove studiranja i rada. Ove
procedure sistema upravljanja kvalitetom koje se uspostavljaju treba da obezbjede
unapredivanje rada BLC-a u svim oblastima osiguranja kvaliteta.

Anketiranje studenata o aktuelnom nastavnom procesu je obavljeno u ciklusima: za nastavu i
predmete iz zimskog semestra u januaru 2023 godine, i u junu mjesecu 2024. godine, prema
Pravilniku o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta. Zatim, studenti su anketirani na
nau¢nim skupovima koje su odrzani 2023, kao i u maju 2024. godine, a privrednici u novembru
na Danima prakse koji se odrzavaju svake godine.

Za podatke o uspjehu studenata na ispitima koriS¢ene su baze podataka studentske sluZzbe, a
pripremili su ih zaposleni u Studentskoj sluzbi 1 Koordinator nastave.

Postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta studijskih programa, nastave i uslova rada je
sprovela Komisija za osiguranje kvaliteta.

3. Pisanje izvjestaja

Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog programa Informatika napisan je u
skladu sa Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta. U Izvjestaju je procjenjena
ispunjenost svakog standarda studijskog programa Informatika.

Prvi dio:
OSNOVNI PODACI O BLC -u

BLC je visoka skola u Bosni i Hercegovini koja je dobila medunarodno priznatu akreditaciju.
Samim tim, diplome koje studenti sti€¢u na ovoj visokoskolskoj ustanovi su medunarodno
priznate u okviru Evropske unije.

U pripremi Izvjestaja o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog programa Informatika
BLC je sagledao svoju efikasnost, kvalitet svog nastavnog i obrazovnog procesa, kvalitet
nastavnika, organizacije i resurse koje nudi svojim studentima. Sli¢ne evaluacije koje imaju za
cilj uocavanje nedostataka i njihovo prevazilazenje, periodi¢no ¢e se ponavljati.



Izvjestaj o samovrednovanju studijskog programa Informatika sluzi kao osnova za promjene i
unapredenje nastavnog procesa, ali i kao izvor informacija o znanjima i vjeStinama koje studenti
sti¢u u okviru ovog studijskog programa na ovoj visokoskolskoj ustanovi.

Ovaj dokument omogucava da se provjeri kvalitet studijskog programa, a samim tim i diploma
koje studenti sti¢u, kao Sto omogucava eksternim ekspertima da steknu tacan uvid o stanju
studijskog programa na BLC —u iz oblasti informacionih tehnologija; da bi mogli da daju
adekvatnu ocjenu o kvalitetu rada.

Podaci dobijeni u toku pripreme izvjestaja o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskih
programa, nastave 1 uslova rada sluze da se zajedno sa studentima i privrednicima sacine
relevantni planovi buduéeg djelovanja u cilju opSteg poboljSanja kvaliteta rada.

1.1. Osnovni podaci

BLC je samostalna privatna visokoskolska ustanova sa svojstvom pravnog lica, sa pravima i
obavezama odredenim Zakonom i Statutom.

BLC se bavi visokim obrazovanjem kao djelatno$¢u od opsteg drustvenog interesa, nastavnim,
naucnoistrazivackim, stru¢nim i umjetnickom radom, izdavastvom, i svojim djelovanjem
neposredno uti€e na razvoj druStvene zajednice u okviru koje se razvija kao znacajna
visokoskolska institucija.

BLC je registrovana RjeSenjem suda: Ugovor o osnivanju drustva sa ograni¢enom
odgovornoséu; Vise skole “Banja Luka College” Banja Luka.; broj: 01/04 od 17.10.2004.;
Mati¢ni broj dodijeljen od Republickog zavoda za statistiku je: 01986724; Poresko-
identifikacioni broj BLC — a (PIB): JIB 4402123700002.

1.2. Osnivanje i razvoj

BLC je osnovan Ugovorom o osnivanju drustva sa ograni¢enom odgovornoséu Vise Skole
“Banja Luka College” u Banjoj Luci br. 01/04 od 17. 10.2004. godine, a otpoceo sa radom na
osnovu RjeSenja Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske br.: UP-6-01-101/05 od
15.02.2005. godine, Saglasnost na Statut: RjeSenja Ministarstva prosvjete i kulture Republike
Srpske br.: 6-01-5528/04 od 30.11.2004. godine i izdavanja prve Dozvole za rad od
Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske broj: 07.2-9623/070d 28.12.2007. godine,
koja je izdata na osnovu pozitivnog misljenja.

1.3. Aktuelni podaci

U toku 2023/24 na studijskom programu Informatika studiralo je 128 studenta. Prateci
pokazatelje moZemo utvrditi da je intersovanje za informacionim tehnologijama u porastu, §to
se odrzava 1 na broj upisanih studenata.

BLC je posebnu paznju posvetio izboru kadrova za izvodenje nastave tako da u Skolskoj
2023/2024godini nastavu izvodi 20 nastavnika i ¢etiri saradnika. Svi nastavnici i saradnici
BLC-a su kvalifikovani i kompetentni da obavljaju nastavni proces u oblasti za koju su izabrani,
u skladu sa uslovima propisanim zakonom, podzakonskim aktima i Pravilnikom o izboru
nastavnika i saradnika BLC-a.



BLC ispunjava sve propisane kadrovske uslove za obavljanje djelatosti. Broj radno angaZovanih
nastavnika i saradnika BLC-a odgovara potrebama studijskog programa koji se realizuje. Broj
nastavnika zaposlenih na BLC-u u radnom odnosu sa punim radnim vremenom je vis$i od
minimalnog broja nastavnika potrebnih za izvodenje nastave na svim nastavnim predmetima
koje izvodi visokoskolska ustanova, za sve godine studija, dok je broj zaposlenih saradnika nesto
nizi. Ukupan broj angazovanih nastavnika i saradnika (nastavici zaposleni na BLC-u i gostujuéi
nastavnici) pokriva ukupan fond ¢asova nastave na studijskim programima, tako da se poStuju
propisani standardi opterecenja nastavnog osoblja.

Organi BLC- a su:
. Upravni odbor,
Senat,
Direktor,
Skupstina osnivaca,
Finansijski direktor,
Naucno-nastavna vijeca studijskih odsjeka,
Komisija za osiguranje kvaliteta

Nastavnici se intezivno bave nau¢noistrazivackim, umjetnickim 1 stru¢nim radom u nau¢nim,
odnosno umjetnickim oblasti koje su obuhvacene studijskim programom Informatika.
Nastavnici redovno u€estvuju na nauc¢nim i drugim skupovima i savjetovanjima u Republici
Srpskoj, Bosni i Hercegovini i inostranstvu.

BLC nastoji jo§ od osnivanja da bude aktivan i znafajan nosilac medunarodne saradnje,
posebno sa visokoskolskim ustanovama u regionu, uporedo sa saradnjom u Republici Srpskoj
1 Bosni 1 Hercegovini. BLC nastoji da u daljem razvoju proSiri ovu saradnju 1 mrezu, posebno
saradnju sa drugim visokoskolskim ustanovama u evropskom prostoru visokog obrazovanja, a
u cilju realizacije zakonom utvrdenog principa ukljucivanja u evropski prostor visokog
obrazovanja i unapredivanja mobilnosti nastavnog osoblja i studenata.

Medunarodna saradnja je regulisana bilateralnim ugovorima koje je BLC zakljucio sa drugim
visokoSkolskim ustanovama, kao 1 pravilima medunarodne mreze Ceeman kojoj je BLC
pristupio. Ono S$to BLC dobija ¢lanstvom u globalnoj mreZi za razvoj menadZmenta
CEEMAN- Central and East European Managment Development Association jesu prava i
beneficije kao §to je: ucestvovanje u medunarodnim obrazovnim programima i konferencijama,
uspostavljanje medunarodnih saradnji, dobijanje akreditacija za studijske programe.

BLC je sklopio sedam ugovora sa Direktoratom komunikacija jedinice za izdavastvo Savjeta
Evrope u Strazburu. Ovim ugovorima se BLC -u daje pravo da prevodi i izdaje izdanja Savjeta
Evrope.

BLC je potpisao pojedinacne sporazume i saraduje kao partner sa sljede¢im visokoskolskim
ustanovama u okviru medunarodne saradnje. https://blc.edu.ba/partneri/

Nasi nastavnici, sardnici i studenti su uklju¢eni u ITIC — International Teacher Identity Card i
ISIC - International Student Identity Card. ITIC — International Teacher Identity Card ID je
medunarodna nastavnicka identifikaciona kartica, namjenjena nastavnicima i saradnicima
osnovnih, srednjih, vis§ih BLC i univerziteta i predstavlja zvanic¢an identifikacioni dokumenat
kod nas i u svijetu ( jedna od svjetskih priznatih legtitimacija). Kriterijumi za izdavanje
identifikacionih kartica izdaje ISIC asocijacija, a karticu mogu da posjeduju iskljucivo


https://blc.edu.ba/partneri/

nastavnici 1 sardnici koji su ostvarili radni staz duze od jedne godine u struci i minimalno 18
Casova aktivne nastave nedjeljno.

1.4. Misija, vizija i osnovni ciljevi

BLC gradi poseban kvalitet i afirmaciju svog akademskog studija i nastavnog osoblja koje ga
izvodi, kao 1 akademske zajednice koju pored tog osoblja formiraju bivsi i sadasnji studenti, na
primjeni zakonskih i drugih pravnih propisa, primjeni Standarda i smjernica za osiguranje
kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja tako $to uvazava:

¢ Bolonjsku deklaraciju ¢ija je primjena obavezna prema Zakonu i Sporazumu o
stabilizaciji i1 pridruzivanju koji je Bosna i Hercegovina zakljucila sa Evropskom
unijom,

¢ vrijednosti 1 domete nastavnog, nauc¢nog i uopste, intelektualnog rada nastale u
prethodnim vijekovima na evropskim univerzitetima,

% akademske slobode i akademsku samoupravu i druge principe na kojima se zasniva
sistem visokog obrazovanja,

% osnovne ciljeve visokog obrazovanja kao $to su sticanje, razvijanje, zatita i prenosenje
znanja posredstvom nauke 1 naucnoistrazivackog rada, pruZzanje mogucnosti
pojedincima da steknu visoko obrazovanje i obrazuju se tokom ¢itavog Zivota,

% osnovnu funkciju visokoskolske ustanove da razvija kreativnost studenata, da ih
obrazuje da budu struc¢njaci sposobni da sami rjeSavaju konkretne probleme koji ih
oc¢ekuju u poslovnom svijetu i svijetu rada,

¢ realne individualne 1 drustvene uslove za zivot 1 rad nastavnika 1 studenata, koji se jos

uvijek razlikuju od povoljnijih uslova u razvijenim evropskim drzavama.

Studij na BLC-u pruza studentima mogucnost da kroz saradnju sa nastavnicima i struénjacima
predatim svom poslu, steknu znanja i vrijednosne stavove, razviju vjestine 1 intelektualne
sposobnosti potrebne za kritiCko razmisljanje i poslovno upravljanje. BLC nastoji da kod
studenata razvija sposobnost za komunikacije 1 odnose sa javnoscu, potvrdan odnos prema
nauci, struci i profesiji, prema umjetnosti. BLC takav pristup provodi od osnivanja 2005.
godine, i gradi zajednicki uspjeh nastavnika, saradnika i studenta na ideji: Ko dobro poéne, na pola
puta je do uspjeha. U tom cilju BLC je organizovao predavanja i tribine za koje su studenti
predlazili teme, a na kojima su ucestvovali istaknuti istrazivaci, stru¢njaci, umjetnici, sportisti,
novinari i druge istaknute li¢nosti koje svojim profesionalnim angazmanom kreiraju na$ svijet.

Savremeni koncept studija na BLC—u sastoji se u tome:

% da studij traje Sest ili osam semestara zavisno od izbora studenta;

% da ECTS (Evropski transferni kreditni sistem) omogucuva mobilnost studenata unutar
studija na BLC-u i prema studijima na drugim visokoskolskim ustanovama;

¢ da su na studiju pored obaveznih nastavnih predmeta znacajno zastupljeni izborni
nastavni predmeti, uz mogucnost studenata da slusaju fakultativne nastavne predmete,
kako je to regulisano studijskim programom;

% da studentska praksa kao izborni dio obrazovnog procesa omogucava studentima da

upoznaju svijet rada i da se obrazuju za prakti¢an rad u struci;

da studenti uce svjetski jezik;

da se u nastavi primjenjuju savremeni metodi nastavnog rada i tehnike koje ga prate;

da studenti sti¢u znanja iz informatike ve¢ na pocetku studija i koriste ra¢unare i internet

tokom cjelokupnog studija;
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% da studenti koriste prednosti elektronske nastave.

Vizija BLC-a je uspostavljanje sistema cjelozivotnog obrazovanja u visokom obrazovanju, u
¢ijem su fokusu razvoj individualnih sposobnosti za intelektualni rad i stvaralastvo i afirmacija
aktivne uloge akademske zajednice u razvoju druStva, uz otvorenost prema javnosti.

Misija BLC-a je da obezbjedi kvalitet i efikasnost studiranja i poStovanje akademskih sloboda
i akademske autonomije. BLC ¢e ucestvovati u ostvarivanju ciljeva visokog obrazovanja i
organizovati nastavni proces tako da omoguci razvijanje i prenoSenje znanja posredstvom
nastave i istrazivackog rada. U srediStu nastavnog procesa je razvoj sposobnosti studenata za
razliCite oblike profesionalnog rada i druStvenog angazmana. Kroz dijalog, okrugle stolove i
kreativne radionice sa nastavnicima, uz podrSku stru¢njaka i afirmisanih javnih li¢nosti,
studenti ¢e biti motivisani da koriste sposobnosti i znanje tako da sebi i drugima grade mjesto
tokom promjena koje donose neizvjesnost u nasoj epohi.

U ostvarivanju studijskog programa u koje su ugradeni zahtjevi bolonjskog procesa, BLC ¢e
obezbijediti postovanje ljudskih prava i sloboda ravnopravno i bez diskriminacije, jednake
uslove svim studentima da razviju kreativne sposobnosti, njegujuci konkurenciju i kvalitet.

Osnovni ciljevi BLC-a proizilaze iz misije, a to su:

kontinuirano unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja i znacajna uloga BLC-a u time,
povecanje efikasnosti studija primjenom mjera za obezbedenje kvaliteta,

kontinuirano unapredenje kvaliteta studijskih programa,

kontinuirano unapredenje kvaliteta nastave 1 nastavnog procesa,

kontinuirano unapredenje kvaliteta 1 obima naucnoistrazivackih, strucnih i umjetnic¢kih
aktivnosti,

kontinuirano unapredenje kvaliteta prostora i opreme,

kontinuirano unapredenje kvaliteta upravljanja i poslovodenja i

kvaliteta nenastavne podrske,

obezbjedivanje znacajne uloge studenata u procesu obezbjedenja 1 kontinuiranog
unapredenja kvaliteta,

povecanje broja korisnika usluga,

povecanje interesovanja za studije na BLC -u,

povecanje broja, obima i kvaliteta nastavnih sadrzaja,

koris€enje savremenih tehnologija i opreme u nastavnom 1 naucnoistrazivackom,
stru¢nom i1 umjetnickom radu,

omogucavanje studentima da proSire svoja znanja po sopstvenom izboru i da se na taj
nacin uze specijalizuju;

optimalno koriS¢enje svih raspolozivih resursa,

sistematsko pracenje, periodi¢na provjera i kontinuirano unapredenje sistema kvaliteta
na BLC—u.

U cilju ostvarivanja navedenih ciljeva BLC redovno planira svoje aktivnosti i vrednuje rezultate
svojih studijskih programa sa zadatkom da stalno razvija, unapreduje i preispituje njihov
sadrzaj, saglasno nau¢nim saznanjima, u ¢emu relevantnu ulogu imaju nastavno osoblje i
studenti. BLC periodi¢no prati ostvarenje planiranih aktivnosti, postavljenih zadataka i ciljeva,
uz objektivno sagledavanje rezultata, njihovu analizu i korektivne mjere eventualnih
nedostataka. Posebna paznja pridaje se realizaciji kvaliteta prenoSenje novih teoretskih i



prakti¢nih znanja studentima 1 razvijanja kompetencija koje steci iz oblasti poslovne ekonomije
1 menadZmenta.

Osnovni podaci o studijskom programu prijavljenom za evaluaciju

Naziv studijskog programa Informatika

Prirodne nauke/ Racunarske 1 informacione nauke/
Naucna oblast/ nau¢no polje/ uza | Racunarske nauke

naucna oblast Drustvene nauke/ Mediji i kominikacije/ Informacione
nauke (druStveni aspekt)

Vrsta studija Osnovne akademske studije prvog ciklusa

Obim studija izrazen ECTS bodovima | 180 i 240

Godina u kojoj je zapocela realizacija

- 2013/2014
studijskog programa

Jezik na kom se izvodi studijski

Srpski jezik
program

Naziv(i) izlaznih kvalifikacija Diplomirani informati¢ar — 180 ECTS
. Diplomirani inZenjer informatike — 240 ECTS

Broj licence 07.023/602-322-1-1/12

Veb adresa na kojoj se nalaze podaci o

studijskom programu www.blc.edu.ba

Drugi dio:

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA KVALITETA SA
PRIJEDLOGOM MIJERA ZA UNAPREDENJE KVALITETA

BLC je usvojio kriterijume za akreditaciju studijskih programa, kao i sandarde i postupke za
osiguranje kvaliteta svog rada. Kvalitet rada BLC-a izloZen je stalnom pracenju, vrednovanju i
samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta, kao i kritici od strane stru¢nih tijela i korisnika
usluga, studenata, osnivaca, organa uprave, inspekcija i medija. Kontrola kvaliteta pruza
pomo¢ organima upravljanja BLC-a da imaju punu kontrolu u vaZznim segmentima poslovanja,
a istovremeno potpunim definisanjem svih procedura rada propisuje se i olakSava svakodnevni
posao svih zaposlenih na BLC-u.

Predmet kontrole kvaliteta studijskog programa i nastavnog rada BLC—a su svi aspekti sistema
kvaliteta u oblasti obrazovanja, od elemenata predvidanja, strateSkog planiranja, preko principa



1 klju¢nih faktora, do operativnih elemenata obrazovanja, osposobljavanja, vazec¢ih propisa i
strateskih ciljeva.

Poseban predmet rada je osiguranje sistema kvaliteta, definisanje sadrzaja, postupaka, odluka,
odgovornosti 1 dokumenata pri izvodenju aktivnosti koje su date u tekstu Zakona o visokom
obrazovanju i propisanih Standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju.

Cilj kontrole kvaliteta rada BLC-a je unapredenje kvaliteta, prvenstveno kvaliteta studijskih
programa, nastave i uslova rada.

Politika osiguranja kvaliteta BLC-a se ogleda kroz:

1. Uvodenje kvalitetnih studijskih programa akademskih studija prema zahtjevima Zakona o
visokom obrazovanju i Okvirnog zakona o visokom obrazovanju

2. Redovnu i sistematsku provjeru ciljeva, strukture i sadrzaja studijskog programa i njihovu
uskladenost sa osnovnim zadacima i ciljevima BLC-a.

3. Obezbjedivanje studentima uces¢e u samovrednovanju i ocjenjivanju, osiguranju kvaliteta

studija, prvenstveno kvaliteta studijskog programa, nastave i uslova rada.

4. Redovno pribavljanje povratnih informacija od: poslodavaca, predstavnika Zavoda za
zaposljavanje, institucija vlasti i lokalne samouprave o kvalitetu studija i studijskog programa.
5. Redovnu i sistematsku provjeru ishoda procesa ucenja, stru¢nosti i kompetentnosti studenata
kada zavrSe studije 1 mogucnosti njihovog zaposljavanja i daljeg Skolovanja;

6. Uvodenje savremenih interaktivnih metoda nastave/ufenja za podsticanje studenata na
kreativnost, stvaralacki pristup 1 timski rad,;

7. Obezbjedivanje kvaliteta aktivnim pracenjem, pregledom i poboljSanjem svih aktivnosti u
nastavnom procesu.

8. Definisanost i dostupnost na uvid javnosti uslova i postupaka koji su neophodni za
zavrSavanje studija, sticanja naziva i dobijanje diplome.

Organizaciona struktura za osiguranje kvaliteta BLC-a je uspostavljena postepeno i sistematski
u skladu sa principima koji su dati u Strategiji osiguranja kvaliteta donijetoj od strane Senata.
BLC je Pravilnikom o osiguranju kvaliteta i drugim opS$tim aktima utvrdio poslove i zadatke
komisije za osiguranje kvaliteta, stru¢nih organa, nastavnika, saradnika u donoSenju i
sporovodenju strategije, standarda i postupka za osiguranje kvaliteta.

BLC je opstim aktima uredio i posebnim mjerama obezbjedio ucescée studenata u donosenju i
sprovodenju strategije, standarda, postupka i kontrole osiguranja kvaliteta.

BLC je formirao Komisiju za osiguranje kvaliteta iz reda nastavnika, saradnika, nenastavnog
osoblja i studenata.

Samovrednovanje i ocjenjivanje kvaliteta na BLC—u je izvrSeno na temelju prikupljenih
podataka od strane nastavnog osoblja, studenata i nenastavnog osoblja.

Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog programa izvrSen je na osnovu analize
putem ocjenjivanja ispunjenosti standarda akreditaciju studijskih programa prvog i drugog
ciklusa studija.

Svaki od navedenih standarda je bio izlozen vrednovanju i1 ocjenjivanu, u skladu sa datim
smjernicama i kriterijumima.



OCJENA ISPUNJENOSTI SVAKOG POJEDINACNOG STANDARDA KVALITETA SA
PRIJEDLOGOM MIJERA ZA UNAPREDENjE

data je daljem tekstu ovog izvjestaja u svemu kako sljedi:

STANDARD 1: Politika obezbjedivanja kvaliteta SP

Visokoskolska ustanova utvrduje Strategiju rada u periodu od Cetiri godine, a koja je dostupna
javnosti, poStujuci tradicionalnu teZnju za ostvarivanjem visokih standarda kvaliteta rada. Osim
toga, BLC ima usvojenu Politiku osiguranja kvaliteta ¢iji su zahtjevi uskladeni sa Strategijom.
(https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Strategija-BLC-a-2020-2025.pdf )

BLC je prihvatio vrijednosti i principe savremenog evropskog obrazovanja, imajuci u vidu
standarde i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju. BLC je opredjeljen za
institucionalni sistema upravljanja kvalitetom 1 izgradnju organizacione kulture kvaliteta, Cije
¢e funkcionisanje obezbjediti kontinuirano pracenje, procjenu, osiguranje i unaprjedivanje
kvaliteta u svim oblastima rada BLC-a.

Strategija predstavlja osnovni dokument iz oblasti osiguranja kvaliteta, a koji ¢e se preispitivati
i uskladivati sa projektovanim ciljevima i postignutim rezultatima najmanje jednom u semestru,
a po potrebi i cesce. Strategija je zasnovana na postovanju utvrdenih nacela i propisanih
standarda u oblasti visokog obrazovanja.

Senat je donio Strategiju rada BLC—a. U Strategiji je definisano ¢vrsto opredjeljenje BLC-a da,
u skladu sa svojom misijom i vizijom: bude jedan od lidera medu visokoskolskim ustanovama
u Republici Srpskoj, Bosni 1 Hercegovini 1 da ima zna€ajno mjesto u regionalnom prostoru
visokog obrazovanja kao dijelu evropskog prostora visokog obrazovanja, neprekidno i
sistematski unapreduje kvalitet svojih studijskih programa, procesa rada 1 resursa, kao i
kompetencija studenata koji zavrSavaju studije. U skladu sa takvim svojim opredjeljenjem BLC
promoviSe, podrzava i1 aktivno ucestvuje u procesu razvoja i unapredenja kvaliteta visokog
obrazovanja i naucnoistrazivackog, stru¢nog i umjetnickog rada. BLC se opredijelio da
permanentno prati i uvazava nove ideje, principe 1 trendove u razvoju evropskog
visokoskolskog obrazovanja, sa ciljem da svojim kvalitetnim radom doprinese izgradnji drustva
znanja, odrzivom razvoju $ire drustvene zajednice, razvoju koncepta dozivotnog obrazovanja i
promovisanju univerzalnih vrijednosti i ciljeva savremenog obrazovanja. Strategijom su
definisani ciljevi kvaliteta, mjere osiguranja kvaliteta, oblasti u kojima se obezbjeduje kvalitet
1 subjekti obezbjedenja kvaliteta.

Mjere za osiguranja kvaliteta, kao Sto su: obaveza samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta
BLC-a su u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru
visokog obrazovanja, Pravilnikom o samovrednovanju i ocenjivanju kvaliteta, Pravilnikom o
osiguranju kvaliteta. Provode se jednom godiSnje na nivou ustanove, a u trogodi$njim
intervalima za studijske programe, a po potrebi i ¢eSce, a obuhvataju: uskladivanje studijskih
programa po obimu i sadrzaju, sa studijskim programima akreditovanih i afirmisanih BLCa i
visokih BLC iz obrazovnih i nau¢nih oblasti koje se ubuhvaéene studijem BLC-a
(informacionih tehnologija, dizajna, programiranja, i sl.), u Republici Srpskoj, Bosni i

10


https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Strategija-BLC-a-2020-2025.pdf

Hercegovini, posebno u EU; kontinuirano ulaganje sredstava u pribavljanje vodece naucne i
strucne literature itd.

Subjekti osiguranja kvaliteta rada su svi zaposleni i na drugi nacin radno angazovani na BLC-
u, svi studenti, i organi i odgovarajuca struc¢na tijela BLC-a.

Strategijom osiguranja kvaliteta jasno su definisane oblasti osiguranja kvaliteta (studijski
programi, nastava, istrazivanje, vrednovanje studenata, udzbenici i literatura, resursi,
nenastavna podrSska, proces upravljanja), ¢vrsto opredjeljenje BLC -a za izgradnju
organizacione kulture kvaliteta, kao i povezanost obrazovnog, nau¢noistrazivackog, strucnog i
umjetnickog rada.

Odredene su tri sljedece oblasti u kojima se obezbjeduje kvalitet:

* Glavni proces — obrazovni proces;

* Proces podrSke — proces obezbjedenja potrebnih resursa;

* Proces upravljanja — planiranje, monitoring, mjerenje, mjere poboljSanja
kvaliteta rada.

U tom smislu, BLC povezuje visoko obrazovanje, nauku i praksu, preko studijskih odsjeka i
Centra za razvoj i istrazivanje, u skladu sa zakonom. Radi podsticanja razvoja studenata koji
pokazuju natprosje¢ne rezultate, njihovog zaposljavanja i stipendiranja, pomaganja odredenih
socijalnih, kulturnih i drugih aktivnosti studenata, podsticanja i pomaganja stvaralastva u nauci
1 visokom obrazovanju, kao i radi drugih ciljeva od opSteg interesa, BLC moZe osnivati
nevladine organizacije, fondacije i davati finansijske i druge podsticaje za razvoj visokog
obrazovanja.

Cilj sistema upravljanja kvalitetom, koji se uspostavlja navedenim dokumentima, jeste
osiguravanje 1 obezbjedivanje visokih standarda kvaliteta obrazovnog, nauc¢noistrazivackog,
struénog i umjetnickog rada, radi stvaranja uslova za ukljucivanje BLC-a u jedinstveni evropski
akademski prostor 1 davanje doprinosa razvoju druStvene zajednice u uslovima opste promjene
drustva. Cilj osiguranja kvaliteta na BLC-u jeste optimalno zadovoljavanje potreba za
kvalitetnim visokoobrazovanim stru¢nim kadrom na teritoriji grada Banja Luke, Republike
Srpske, Bosne i Hercegovine, posebno za obrazovanje specificnih profesionalnih profila, potom
potreba zajednice za razvojem sposobnosti i kompetetnosti ljudskih resursa. Osiguranjem i
stalnim unapredivanjem kvaliteta moze se dosti¢i visok nivo kvaliteta studijskih programa,
nastavnog procesa, naucnoistrazivackog, stru¢nog 1 umjetnickog rada, permanentno
unapredenje cjelokupne djelatnosti 1 razvijanje kulture kvaliteta, Sto je osnova da se BLC
potvrdi kao savremena i privlacna visokoskolska ustanova.

Strategija naglasava odgovornost BLC-a za pracenje, unapredivanje i razvoj kvaliteta rada.
Strategija iskazuje spremnost BLC—a da nastavnu djelatnost obavlja postujuci visoke standarde
kvaliteta, da se ukljuci u proces evropske integracije visokog obrazovanja i da kvalitetom svojih
usluga obezbjedi povjerenje studenata, poslodavaca i drustvene zajednice.

Strategijom su predvideni svi ESG standardi koji se ispituju i uvazavaju kroz akcioni plan i
strategijske zadatke dokumenta. Na ovaj na¢in BLC je uvezao i poboljSao koordinaciju izmedu
dokumenata i nacina pracenja osiguranja kvaliteta u skoli.

Politikom osiguranja kvaliteta BLC, koja je javno dostupna na sajtu skole, se predvida kvalitet
studijskog programa Informatika kroz sledece aktivnosti:

- pracenje 1 provjera ciljeva studijskuh programa,

- pracenje 1 provjera strukture programa,
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- pracenje radnog opterecenja studenata,
- osavremenjivanje sadrzaja,
- prikupljanje povratnih informacija o kvalitetu programa iz relevantnog okruzenja

Sa odredbama Polike kvaliteta, upoznati su nastavnici, saradnici, neakademsko osoblje,
privrenici, ali 1 studenti da bi u skladu sa tim mogi formulisati svoje zahtjeve 1 unapredivati
sistem obrazovanja. (Zapisnici Studentskog parlamenta, Zapisnici nau¢no-nastvnog vijeca)

BLC redovno i sistematski prati, provjerava i po potrebi revidira:

a.) Ciljeve studijskog programa,

b.) Uskladenost programa sa misijom BLC -a ,

c.) Odnos opstih predmeta 1 stru¢nih aplikativnih predmeta.

U okviru nastavnog plana mora da omoguci sticanje kvalitetnih i u praksi primjenjivih znanja.
Odnos teorijskih i stru¢no primjenjivih sadrzaja u okviru programa predmeta mora da omoguci
sticanje prakti¢nih znanja i vjeStina, kao i njihovu primjenu na rjeSavanje konkretnih zadataka
u praksi. Navedene postavke u okviru nastavnog procesa postiZu se:

- realizacijom teorijskog dijela nastave putem auditornih predavanja i vjezbanja,

- realizacijom prakticnog dijela nastave putem racunskih, graficko —konstruktivnih,
laboratorijskih i raCunarskih vjezbi,

- izradnom samostalnih seminarskih, projektnih, grafi¢kih i drugih radova

studenata,

- izradom 1 odbranom zavr$nog rada.

d.) Radno opterecenje studenata mjereno ECTS.

e.) Ishode i kompetencije koje dobijaju studenti kada zavrSe studijski program.

- Oni mora da pruze moguénost zapoSljavanja ili produzetak, odnosno nastavak Skolovanja.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Politika-osiguranja-kvaliteta.pdf

Privredni subjektu imaju znac¢ajnu ulogu u osiguranju kvaliteta BLC-a, po¢ev od konsultativnih
sastanaka na kojima se razmatra struktura studijskih programa, kvalitet sadrzaja nastavnih
predmeta, obuhvacenost prakticnim potrebnim znanjima, visokostru¢ne kompetencije
studenata — sposobnost funkcionalne integracije znanja i

vjestina svrSenih studenata. Privredni subjekti nisu ukljuceni u izradu Politike kvaliteta, koja
je dokument kojim su obuhvaceni pravci djelovanja, ali jeste u njeno sprovodenje i
usmjeravanje BLC-a u procese osiguranja kvaliteta u pravcu uspjeSnost prilagodavanja
zahtjevima trzista rada. (Zapisnici sastanaka sa privrednim subjektima) BLC u cilju razvoja
stru¢nih kometencija ima sklopljen sporazum sa trening centrom Calculus gdje studenti imaju
prakti¢nu obuku iz razlicitih domena informacionih tehnologija.
(https://www.blc.edu.ba/microsoft-certifikovani-kursevi/)

Politika osiguranja kvaliteta podrazumijeva naglasak na savremenu nastavu i naglasava
vaznost aktivnog ucenja i studenta kao aktivnih u¢esnika nastavnog procesa. Aktivno ucenje
podrazumijeva smisleno ucenje, ucenje putem otkrivanja, stvaralacko ucenje. U suvremenoj
nastavi sve veca vaznost Se pridodaje grupnom obliku uc¢enja zbog njegovih pozitivnih u¢inaka
na razvoj studenta. Zbog ovoga je BLC uveo Casove vjezbi posvecenih iskljucivo aktivnom
ucesc¢u i radu u grupama. Strateski pristup BLC -a jeste odnos istrazivackog rada i ucenja, te
poducavanja u cilju aktivnog ucenja i uceS¢a studenata u nastavno-nau¢nom i nastavno-
obrazovnom procesu. Kroz struéne predmete, studenti rade istrazivanja iz datih oblasti koja su
prilagodena strateSkim pravcima obrazovanja ustanove, i ishodima i kompetencijama ucenja na
studijskom programu.
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https://blc.edu.ba/smjerovi-blc/#1

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2020/05/Nastavni-plan-sa-silabusima Inzenjerstvo-
informacionih-tehnologija-2024.pdf

https://blc.edu.ba/courses/cetverogodisnji-studij/

https://blc.edu.ba/courses/trogodisnji-studij/

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/06/Odluka-o-ciljevima-ishodima-i-kompetencijama-SP-
INF.pdf

Procjena ispunjenosti Standarda 1

BLC je donoSenjem Strategije i Politike osiguranja kvaliteta, ispunio Standard 1 i stvorio
formalne uslove za osiguranje kvaliteta studijskog programa Informatika, ¢ime je potvrdio
svoje opredjeljenje da kontinuirano radi na kontroli i osiguranju kvaliteta u svim oblastima
svoga rada.

Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja Standarda 1:

Saglasno opredjeljenju definisanom u okviru Strategije i Politike osiguranja kvaliteta, potrebno
je sljedece:

- Nakon usvajanja IzvjeStaja o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta nadlezni organi BLC—
a vrSe periodi¢no preispitivanje 1 unapredivanje Strategije na kraju svakog semestra, na
bazi steCenog uvida u rezultate funkcionisanja sistema upravljanja kvalitetom 1
postavljenih ciljeva, do sljede¢eg redovnog samovrednovanja (naini pracenja i
mjerenja predvideni su u Pravilniku o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta, a
obuhvaceni narednim standardima).

Nosilac aktivnosti: Komisija za osiguranje kvaliteta.

- Usvajanje neophodnih pravilnika i analiza ve¢ usvojenih pravilnika
Hocilac aktivnosti: Senat BLC -a

- Preciziranje internih standarda u procesu samovrednovanja
Nosilac aktivnosti: Komisija za osiguranje kvaliteta i Senat

- Nabavka antiplagijat programa radi vece posvecenosti originalnosti radova 1 zavr$nih
radova studenata
Nosilac aktivnosti: CIT

STANDARD 2: Kreiranje i usvajanje SP

BLC je definisao postupke za kreiranje i usvajanje studijskih programa, kao i njihovu
periodi¢nu provjeru. Nacin kreiranje i usvajanje studijskih programa regulisan je kroz

13


https://blc.edu.ba/smjerovi-blc/#1
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2020/05/Nastavni-plan-sa-silabusima_Inzenjerstvo-informacionih-tehnologija-2024.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2020/05/Nastavni-plan-sa-silabusima_Inzenjerstvo-informacionih-tehnologija-2024.pdf
https://blc.edu.ba/courses/cetverogodisnji-studij/
https://blc.edu.ba/courses/trogodisnji-studij/
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/06/Odluka-o-ciljevima-ishodima-i-kompetencijama-SP-INF.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/06/Odluka-o-ciljevima-ishodima-i-kompetencijama-SP-INF.pdf

Procedure za donoSenje i evaluaciju studijskih programa, Pravilnik o osiguranju kvaliteta i
Pravilnik o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta reguliSu da Senat usvaja standarde i
postupke za osiguranje kvaliteta, u skladu sa Zakonom, Statutom i drugim opstim aktima BLC-
a.

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Procedure-donosenja-i-evaluacije-SP.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/02/Pravilnik-o0-osiguranju-kvaliteta.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-samovrednovanju-i-ocjenjivanju-

kvaliteta.pdf

Sistem osiguranja kvaliteta na BLC—u, kao cjelovit i jedinstven sistem, ureden je Statutom,
Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnikom o osiguranju
kvaliteta i Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanje kvaliteta. Utvrdeni su poslovi 1 zadaci
za sprovodenje Strategije, standarda kvaliteta i postupaka za osiguranje kvaliteta za organe:
Senat, vijeca studijskih odsjeka, Komisiju za osiguranje kvaliteta, Direktora, lica odgovorna za
kvalitet, nastavnike, saradnike, zaposlene i studente.

Kvalitet studijskog programa obezbjeduje se kroz pracenje i1 provjeru ciljeva, strukture, radnog
optereéenja studenata, kao i kroz osavremenjivanje sadrzaja i stalno prikupljanje informacija o
kvalitetu programa od privrednih subjekata iz okruzenja.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Procedure-donosenja-i-evaluacije-SP.pdf

Da bi obezbijedili potreban kvalitet, BLC periodi¢no provjerava i po potrebi iznova odreduje:
- strukturu i sadrzaj studijskog programa u pogledu odnosa opste-obrazovnih, stru¢nih i
stru¢no-aplikativnih predmeta

- radno opterecenje studenata mjereno ECTS bodovima

- ishod i stru¢nost koji dobijaju studenti kada zavrSe studije 1 moguénosti zaposljavanja i daljeg
Skolovanja

- uceS¢e studenata u ocjenjivanju kvaliteta studijskog programa putem ankete i svojih
predstavnika u Senatu i Komisiji za osiguranje kvaliteta studijskih programa, nastave i uslova
rada

- nazive koje u skladu sa zakonom 1 podzakonskim propisima studenti sticu zavrSavanjem
studijskog programa. (Tabela predmeta)

Uloga Naucno-nastavnog vije¢a studijskih odsjeka u osiguranju, pracenju i unapredenju
kvaliteta studijskih programa akademskih studija prvog ciklusa je zna¢ajna, posebno za Senat.
Razmatra u prethodnom postupku sva pitanja iz oblasti funkcionisanja studija, zauzima
odgovarajuce stavove, priprema materijale 1 daje prijedloge Senatu. U djelokrugu rada vijeca
studijskih odsjeka su sljedece aktivnosti: predlaganje studijskih programa akademskih studija
prvog ciklusa; predlaganje kriterijuma za upis studenata na akademske studije prvog ciklusa;
priprema i predlaganje sadrZaja i organizacije testova sklonosti i informisanosti; razmatranje
recenzija udZbenika, skripti 1 drugih publikacija namjenjenih nastavhom procesu na
akademskim studijama prvog ciklusa i drugi poslovi utvrdeni Statutom BLC — a.

Ucesc¢e studenata u procesu obezbjedenja i osiguranja kvaliteta studijskih programa je aktivna
uloga u svim fazama procesa samovrednovanja i definisanja politike kvaliteta na BLC-u.
Aktivna uloga studenata u procesu obezbjedenja i osiguranja kvaliteta ostvaruje se: radom
studenata u radu organa za osiguranje kvaliteta, periodi¢nim ocjenjivanjem kvaliteta studijskih
programa, svih elemenata nastavnog procesa, literature, biblioteckih i informatic¢kih resursa,
pedagoSkog rada nastavnika, saradnika i sluzbi putem anketiranja, izrazavanjem misljenja o
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opstim aktima BLC—a kojima se utvrduje strategija osiguranja kvaliteta i ureduju standardi 1
postupci za osiguranje kvalita, kao i statusna pitanja studenata.

Osim toga, studenti kroz svoje samoorganizovanje ostvaruju razli¢ite aktivnosti, medu kojima
je najznacajnija njihovo ukljucivanje u projekat Americke ambasade. Projekat je imao za cilj
da se studenti kroz prakti¢an rad upoznaju sa svojim domenom znanja, ucestvuju u jednom
poslovnom okruzenju te umnim radom proizvode nova dobra. Studenti su bili organizovati u
timove 1 ucestvovati u svojevrsnom obrazovno poslovnom inkubatoru. Osnovni cilj je bio
savladati nove tehnologije, uCestvovati u timskom radu, koji ¢e doprinijeti li¢noj izgradnji 1
proizvodnji nove vrijednosti i novog sadrzaja.

U praéenju kvaliteta studijskih programa znacajnu ulogu imaju studenti. Politikom kvaliteta
predvideno je da osnovni metod studentskog vrednovanja bude anketiranje. Obrazac anketnog
upitnika je koncipiran tako da sadrzi pitanja (tvrdnje) sa ponudenim odgovorima i otvorena
pitanja bez ponudenih odgovora, koja studentima pruzaju mogucnost da iznesu svoje
komentare, zapazanja i prijedloge.

U postupku donos$enja i sprovodenja Strategije, u skladu sa opstim aktima BLC-a, obavezno se
razmatraju prijedlozi i primjedbe Studentskog parlamenta. (Zapisnici Studenstkog parlamenta,
Izvjestaji sa Pedago$kih foruma)

Standardi za osiguranje kvaliteta sadrZze minimalni nivo kvaliteta rada kojima se obezbjeduje
ostvarivanje misije i ciljeva BLC-a. U ovoj strategiji su odredeni postupci za osiguranje
kvaliteta, koji obuhvataju standardne postupke za pracenje i kontrolu kvaliteta, kao 1 sistem
podsticajnih 1 korektivnih mjera ¢ija primjena obezbjeduje ostvarivanje standarda koji
garantuju zadovoljavajuci nivo kvaliteta svih segmenata obrazovnog, naucnoistrazivackog,
struénog 1 umjetnickog rada BLC-a.

Pravilnikom o osiguranju kvaliteta i Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta
su precizno definisane uloge i na¢in postupanja subjekata u sistemu osiguranja kvaliteta BLC-
a. BLC se opredijelio da kontinuirano prati i sistematski prikuplja potrebne informacije o
osiguranju kvaliteta, da samovrednovanje i ocjenjivanje kvaliteta obavezno sprovodi u
intervalima od Skolske godine, kao 1 da obezbjedi sve potrebne uslove 1 podrSku za taj proces,
ukljucujuéi 1 pribavljanje miSljenja od poslodavaca, predstavnika sluzbe za zapoSljavanje,
bivs§ih studenata, strukovnih organizacija, IT kuca i drugih relevantnih organizacija o
kompetencijama svojih studenata. Sastavni dio standarda Cine anketni upitnici za ocjenu
kvaliteta od strane studenata, zaposlenog nastavnog i nenastavnog osoblja, sa obaveznim
pitanjima koje oni moraju da sadrze. Postupak donoSenja standarda, postupak za osiguranje
kvaliteta, postupak samovrednovanja i ocjenjivanja kvaliteta regulisani su u Pravilniku o
samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta.

Na osnovu analize i interpretacije odgovora dobivenih anketiranjem nastavnika, studenata,
svrsenih studenata i poslodavaca, odreduju se eventualne mjere u svrhu poboljSanja, odnosno
utvrduje se potreba za Sprovodenjem procedure za reviziju postojecih studijskih programa, kako
bi se otuda osigurao supstancijalni kvalitet u sprovodenju nastave i u krajnjem ishodu kvalitet
u obrazovanju studenata na studijskom programu INFORMATIKA.

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/10/Anketa-o-nastavhom-procesu-INF-2023-2024-
zimski-semestar.pdf
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https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/10/Anketa-o-nastavhom-procesu-INF-2023-2024-
lietnji-semestar.pdf

BLC, u okviru ankete o zadovoljstvu studenata nastavnim procesom, provjerava i zadovoljstvo
studenata studijskim programima. Anketiranje studenata o zadovoljstvu nastavnog procesa
realizuje se u zimskom i ljetnjem semestru, u posljednjoj sedmici nastave. Rezultati anketiranja
iz Skolske 2023/24 pokazuju da su studenti uglavnom zadovoljni studijskim programom
INFORMATIKA.

U anketiranju koje je sprovedeno u ljetnjem semestru 2023/2024 akademske godine na ,,Banja
Luka College*“-u ucestvovalo je ukupno 286 studenata, i to: 75 studenata prve godine, 79
studenata druge godine, 63 studenta trece godine, 69 studenata Cetvrte godine, a apsolvenata
nije bilo. Od ukupnog broja anketiranih studenata, njih 92 je na studijskog programu
,Informatika“ i to: - 16 studenata prve godine, - 21 student druge godine, - 34 studenta trece
godine, - 21 student Cetvrte godine, - 0 apsolvenata.

U skladu sa tim, moze se zakljuciti da nije potrebno praviti velike izmjene na ovom studijskom
programul.

| ZAHTJEV 2.1.: Struktura SP

Nastavni planovi i programi su dostupni na sajtu www.blc.edu.ba, a kroz Procedure za
donoSenje 1 evaluaciju studijskih programa regulisan je razvoj, revizija 1 uvodenje inovacija u
nastavne planove i programe.

Nastavni plan i program Informatika sadrzi pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni
sadrzaj nastavne materije za svaki od predmeta, koji se nalaze na sajtu BLC-a
(www.blc.edu.ba), kao 1 na odgovaraju¢im kursevima u okviru e- nastave. Svaki predmet sadrzi
silabus u kojem je naznaceno opterecenje studenta, nacin ocjenjivanja, radni zadaci.

Studijski program sadrzi sve elemente utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju, Standardima
i smjernicima za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru  visokog obrazovanja,
Kriterijumima za akreditaciju visokoSkolskih i op$tim aktima BLC -a, a rtelicencirani su i
unaprijedeni oni za koje je Komisije za akreditaciju imala primjedbe.

Studijski program Informatika omogucava da student koji zavrsi ¢etverogodiSnji studij, moze
ste¢i akademsko zvanje diplomirani inzenjer informacionih tehnologija -240 ECTS bodova,
diplomirani informaticar - 180 ECTS bodova. Nastavni plan i program sadrzi: listu i strukturu
obaveznih i izbornih predmeta i njihov opis, raspored predmeta po godinama studija, strukturu
1 sadrZaj studijskog programa u pogledu odnosa obaveznih i izbornih nastavnih predmeta, radno
opterecenje studenata mjereno ECTS bodovima za svaki predmet. Knjigom predmeta studijskih
programa 1 silabusima predmeta definisan je nacin ocjenjivanja studenata kroz neprekidno
pracenje rada studenata i na osnovu poena steenih u ispunjavanju predispitnih obaveza i
polaganjem ispita, u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju. Knjiga predmeta studijskih
programa i silabusi predmeta koncipirani su tako da studente podsticu na stvaralacki nacin
razmiSljanja, na deduktivan nacin istrazivanja i primjenu steCenih znanja u prakticne svrhe.

Statutom (¢lan 21 1 2) predvideno je da se studije izvode prema informacionom paketu
izvodenja nastave koji, u skladu sa opstima aktom, koji donosi Senat, a koji se objavljuje
najkasnije sedam dana prije pocetka nastave. Informacionim paketom utvrduje se:(1) odgovorni
nastavnici 1 saradnici koji ¢e izvoditi nastavu na studijskom programu; (2) mjesta izvodenja
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nastave; (3) pocetak i zavrSetak, kao 1 vremenski raspored izvodenja nastave; (4) oblici nastave
(predavanja, seminari, vjezbe, konsultacije, prakti¢na nastava, provjera znanja i drugo); (5)
naéin polaganja ispita, ispitni rokovi i mjerila ispitivanja; (6) popis literature za studije i
polaganje ispita; (7) nain izvodenja nastave i ostale vazne Cinjenice za uredno izvodenje
nastave.(  https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Procedure-donosenja-i-evaluacije-

SP.pdf)

| ZAHTJEV 2.2.: Svrhaii ciljevi SP

Obrazovni ciljevi studijskog programa ukljucuju i ostvaruju sve cetiri preporuke Savjeta
Evrope u vezi sa svrhom visokog obrazovanja:

- priprema studenata za aktivno ucesée u drustvu,

- priprema za njihove buduce karijere- doprinos njihovoj zaposljivosti,

- podrsku liénom razvoju i stvaranje Siroke napredne baze znanja i stimulisanje
istrazivackog rada i inovacija

- ukljucivanje studenata u projekte, izrade patenata, takmicenja

Studijski program ima jasno definisane ciljeve, medu kojima je obezbijediti studentima
savremeni studijski program u kojem se naglasak stavlja na sposobnost analiziranja i
procjenjivanja klju¢nih teorijskih koncepata i njihove prakti¢ne primjene, obezbijediti punu
fleksibilnost studijskog programa koji ¢e studentima pruziti teorijsku osnovu kroz obavezne
predmete, ali 1 mogucénost da, na osnovu svojih sklonosti, odrede put svoje dalje specijalizacije
kroz veéi broj izbornih predmeta,razviti kod studenata sposobnost da precizno i sistematski
formuliSu probleme pri istrazivanju, da primjene relevantne metodologije za istrazivanje i
izvrSe detaljnu analizu problema, u toku studija, a naro€ito tokom obavljanja strucne prakse,
obezbijediti studentu okruzenje u kome moze razviti sposobnost donosenja poslovnih odluka u
realnim poslovnim situacijama.

Studijski program je utvrden tako da BLC djeluje u okviru savremenih tokova visokog
obrazovanja i u funkciji ostvarivanja ciljeva i osnovnih principa na kojima se zasniva djelatnost
visokog obrazovanja. U cilju razvoja kvaliteta studija prema evropskoj dimenziji i standardima
u visokom obrazovanju. (Zapisnici Nauc¢no nastavnih vijeca)

Da bi se u potpunosti odgovorilo zahtjevima obrazovanja, znacajni su i stalna saradnja i
obostrano koristan partnerski odnos sa preduze¢ima, pracenje zahtijeva i potreba okruzenja,
analiza ocjena studenata u pogledu kvaliteta nastavnog procesa, kao i uvid u tehnicko-
tehnoloSke inovacije i usavrSavanja koja prate odabrane studijske oblasti. Zahvaljujuéi takvoj
postavci, studijski program Poslovna ekonomija i menadZment uspjesno ispunjava svrhu svog
postojanja, obrazujuci stru¢njake koji sa svojim teoretskim i prakticnim znanjima, i u skladu sa
svojim li¢nim sposobnostima, ¢ine znacajan oslonac u prakticnom domenu poslovne ekonomije
1 menadzmenta kod nas.

Posebni ciljevi studijskog programa su postizanje kompetencija, strukovnih znanja i vjestina iz
oblasti poslovne ekonomije i menadZzmenta, kao i primjena nau¢nih i strucnih dostignuca iz
razli¢itih oblasti poslovne ekonomije i menadzmenta (u skladu sa studijskim smjerovima).

ZAHTJEV 2.3.: Nastavni plan i program
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Nastavni plan i program MPPE sadrzi pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni sadrzaj
nastavne materije za svaki od predmeta, koji se nalaze na sajtu BLC-a (www.blc.edu.ba), kao i
na odgovaraju¢im kursevima u okviru e- nastave. Svaki predmet sadrzi silabus u kojem je
naznaceno opterecenje studenta, nacin ocjenjivanja, radni zadaci.

Studijski program sadrzi sve elemente utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju, Standardima
i smjernicima za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru  visokog obrazovanja,
Kriterijumioma za akreditaciju visokoskolskih i opstim aktima BLC -a, a rtelicencirani su i
unaprijedeni oni za koje je Komisije za akreditaciju imala primjedbe). Nastavni plan i program
studijskih programa sadrze: listu i strukturu obaveznih i izbornih predmeta i njihov opis,
raspored predmeta po godinama studija, strukturu i sadrzaj studijskog programa u pogledu
odnosa obaveznih i izbornih nastavnih predmeta, radno opterecenje studenata mjereno ECTS
bodovima za svaki predmet. Knjigom predmeta studijskih programa i silabusima predmeta
definisan je nacin ocjenjivanja studenata kroz neprekidno pracenje rada studenata i na osnovu
poena stecenih u ispunjavanju predispitnih obaveza i polaganjem ispita, u skladu sa Zakonom
0 visokom obrazovanju. Knjiga predmeta studijskih programa i silabusi predmeta koncipirani
su tako da studente podsticu na stvaralacki nacin razmisljanja, na deduktivan nacin istrazivanja
i primjenu stecenih znanja u prakti¢ne svrhe. (Knjiga predmeta)

Ispitivanje i ocjenjivanje su usaglaseni sa ishodima ucenja i osmisljeni su s ciljem da se utvrdi
da li su ishodi ucenja postignuti ili nisu. Uspjesnost studenta u savladivanju svakog predmeta
na studijskom programu izrazava se poenima u skladu sa Pravilnikom o ECTS bodovima.
(https://blc.edu.ba/ects-metodologija/ , https://blc.edu.ba/wp-
content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-ECTS-bodovima.pdf

Nastavnik ocjenjuje studenta na osnovu iskazanog znanja, iznesenih Cinjenica i njegovog
razumijevanja materije, steCenih vjeStina i pokazane sposobnosti da to primijeni u realnim
situacijama. Dodjela ECTS zasniva se na tezini predmeta u smislu opterecenja koji student
mora uloZiti da postigne planirane ishode uc¢enja u formalnom obliku. Ukupan broj bodova
dodijeljenih kvalifikaciji rasporeden je na pojedine predmete proporcionalno njihovom ucescu
u ukupnom opterecenju potrebnom da se postignu planirani ishodi u¢enja. (Tabela predmeta)

Svrha izrade zavrSnog rada je da student pokaZe sposobnost samostalnog pristupa u obradi
problema iz podrucja posebnih, zajednickih 1 opstih sadrzaja struke za koju se osposobljavao
tokom studija, sluze¢i se pri tome literaturom, teorijskim ili empirijskim istraZivanjima,
stru¢nom praksom i osnovama metodologije predmetne discipline.

Zavrsni rad se radi u skladu sa Pravilima studiranja i Pravilnikom o postupku odbrane i na¢inu
izrade diplomskog rada na BLC-u, a piSe se iz predmeta po izboru studenta u formi stru¢nog
(zavr$nog) rada i brani se pred tro¢lanom komisijom. Za uspjeSno odbranjen zavrs$ni rad
dodjeljuje se ECTS poeni u iznosu 10 ESTS poena 1 brojc¢ana ocjena od 5 (pet) do 10 (deset).

Zavrsni rad predstavlja samostalnu stru¢nu obradu odredenog problema i njime student
dokazuje da je na osnovu znanja stecenog tokom studija ovladao zadanom temom, da je temu
obradio prema predvidenoj metodologiji, da zna koristiti stru¢nu literaturu i terminologiju i da
je ispravno navodi. Tema zavrS$nog rada bira se iz predmeta koje sadrzi studijski program.
Moguce teme zavr$nih radova predlazu predmetni nastavnici. Izuzetno, studentu se moze
odobriti tema zavr$nog rada koju samostalno predlozi, uz prethodnu konsultaciju s nastavnikom
kod kojeg Zeli da uradi zavr$ni rad. Uz svaku temu zavr$nog rada navodi se osnovna literatura.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-postupku-odbrane-dipl-rada.pdf
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https://www.blc.edu.ba/wp-content/uploads/2019/05/Pravilnik-o-izmjeni-Pravilnika-o-
odbrani-dipl-rada.pdf

ZAHTJEV 2.4.: Kompetencije diplomiranih studenata

BLC za osnovne zadatke i ciljeve postavlja obrazovanje visokokompetentnih kadrova iz oblasti
informatike u skladu sa vizijom, misijom, politikom i strategijom kvaliteta, a sadrZaj studijskog
programa potpuno je usaglaSen sa osnovnim zadacima i ciljevima visoke skole.

Studijski program ima jasno definisane ciljeve, medu kojima je obezbijediti studentima
savremeni studijski program u kojem se naglasak stavlja na sposobnost analiziranja i
procjenjivanja klju¢nih teorijskih koncepata i njihove prakti¢ne primjene, obezbijediti punu
fleksibilnost studijskog programa koji ¢e studentima pruziti teorijsku osnovu kroz obavezne
predmete, ali i mogucnost da, na osnovu svojih sklonosti, odrede put svoje dalje specijalizacije
kroz ve¢i broj izbornih predmeta,razviti kod studenata sposobnost da precizno i sistematski
formuliSu probleme pri istrazivanju, da primjene relevantne metodologije za istrazivanje i
izvrSe detaljnu analizu problema, u toku studija, a naro€ito tokom obavljanja stru¢ne prakse,
obezbijediti studentu okruZzenje u kome moze razviti sposobnost donosenja poslovnih odluka u
realnim poslovnim situacijama.

Studijski program je utvrden tako da BLC djeluje u okviru savremenih tokova visokog
obrazovanja i u funkciji ostvarivanja ciljeva i osnovnih principa na kojima se zasniva djelatnost
visokog obrazovanja. U cilju razvoja kvaliteta studija prema evropskoj dimenziji i standardima
u visokom obrazovanju. (Zapisnici nau¢no nastavnih vijeca)

Obrazovni ciljevi studijskog programa ukljuuju 1 ostvaruju sve Cetiri preporuke Savjeta
Evrope u vezi sa svrhom visokog obrazovanja:
- priprema studenata za aktivno ucesce u drustvu,
- priprema za njihove buduce karijere- doprinos njihovoj zaposljivosti,
- podrsku licnom razvoju 1 stvaranje Siroke napredne baze znanja i stimulisanje
istrazivackog rada i1 inovacija
- ukljucivanje studenata u projekte, izrade patenata, takmicenja

Da bi se u potpunosti odgovorilo zahtjevima obrazovanja, znacajni su i stalna saradnja i
obostrano koristan partnerski odnos sa preduze¢ima, pracenje zahtijeva i potreba okruZenja,
analiza ocjena studenata u pogledu kvaliteta nastavnog procesa, kao i uvid u tehnicko-
tehnoloSke inovacije i usavrSavanja koja prate odabrane studijske oblasti. Zahvaljuju¢i takvoj
postavci, studijski program Informatika uspjesno ispunjava svrhu svog postojanja, obrazujuéi
stru¢njake koji sa svojim teoretskim i praktiénim znanjima, i u skladu sa svojim licnim
sposobnostima, ¢ine znacajan oslonac u praktiénom domenu IT sektora kod nas.

Posebni ciljevi studijskog programa su postizanje kompetencija, znanja i vjeStina iz oblasti
Informatike, kao i primjena naucnih i stru¢nih dostignuca iz razlicitih oblasti IT.

Studijski program daje siroku teorijsku i prakti¢nu osnovu od teoretskih i algoritamskih osnova
informatike, do primjena informacionih tehnologija u raznim oblastima. Opste kompetencije
studenata su:

1. instalacija, korisc¢enje i odrzavanje personalnih rac¢unara,

2. koriséenje odgovarajucih programskih alata,
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3. programiranje u proceduralnom i logickom (neproceduralnom), strukturiranom i objektno
orijentisanom programskom okruzenju,

. razumjevanje principa, izrada i odrzavanje manjih baza podataka,

. dizajniranje i prorac¢un osnovnih digitalnih sklopova,

. dizajniranje i odrzavanje Internet prezentacija,

. razumjevanje funkcionisanja i primjena racunarskih mreza,

. razumjevanje funkcionisanja, instalacija i rad sa operativnim sistemima,

. oblici i primjene elektronskog poslovanja,

10. razumjevanje dostignuca vjestacke inteligencije i koris¢enje ekspertnih sistema,
11. razumjevanje i primjena sigurnosnih mjera za zastitu racunarskih sistema,

12. izrada i primjena multimedijalnih sadrzaja

O© oo ~NO O

Savladavanjem studijskog programa student stice i sljedece specifiéne kompetencije koje su u
funkciji kvalitetnog obavljanja profesionalne djelatnosti:

1. projektovanje programskih sistema,

2. racunarsko mjerenje i industrijski monitoring,

3. instalacija, upotreba i odrzavanje mobilnih mreza i komunikacija,

4. razumjevanje i upotreba IT u poslovnim sistemima,

5. kreiranje i prilagodavanje poslovnih aplikacija u kancelarijskom poslovanju,upravljanje
informacionim i informaciono-komunikacionim resursima i njihova efikasna eksploatacija,

6. objedinjavanje znanja iz preduzetnistva, marketinga i trgovine, finansija i bankarstva,
sa znanjima iz softverskog inzenjerstva, racunarskih mreza i baza podataka,
7. uspjesan izbor, strukturiranje, oblikovanje, i vrednovanje sarzaja potrebnih za

informaticko/tehnicko ospsobljavanje studenata u skladu sa ciljevima informatickih predmeta.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/06/Odluka-o-ciljevima-ishodima-i-
kompetencijama-SP-INF.pdf

U cilju obrazovanja studenata za uspjesno obavljanje poslova neposredno po zavrSetku studija,
a Sto je vazna pretpostavka za zaposljavanje, posebna paznja je posveéena obrazovanju za
struéni rad i prakti¢no obucavanje studenata. To se postize kroz: predavanje, vjezbe, studentsku
praksu, pisanje i analiziranje razli¢itih projekata, akata i slicno, putem raznih oblika praktickog
ucenja, izradu diplomskog rada. Uz utvrdene oblike naucno-teorijskog i druge oblike
akademskog obrazovanja (predavanja, seminari, seminarski radovi, konsultacije, itd.), navedeni
oblici obrazovanja za struc¢ni rad obezbjeduju da ¢e svrseni Studenti u ulozi akademski
obrazovanih stru¢njaka, moci uspje$no da odgovore na potrebe struc¢ne i profesionalne prakse,
zahtjeve trzista rada, ekonomskog i drustvenog razvoja.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2020/05/Pravila-0-nacinu-izvodjenja-studija.pdf
https://blc.edu.ba/smjerovi-blc/#1

https://blc.edu.ba/courses/cetverogodisnji-studij/

Ugovor o praksi, potpisuje se izmedu BLC-a, studenta i poslodavca, gdje se preciziraju ishodi
ucenja Koji se trebaju postici. Trebaju postojati jasne procedure za ocjenjivanje ishoda ucenja i
dodjeljivanja ECTS bodova. Uloge potpisnika u procesu specificiranja, postizanja i
ocjenjivanja ishoda uc¢enja moraju biti jasne. To je prilika za u¢enje u radnim uslovima i jacanje
profesionalnih kompetencija (profesionalni razvoj). Stvarni zadaci obavljani na radnom mjestu
trebaju biti komplementarni sadrzaju koji se izucava na studijskom programu. Svrha studentske
prakse je:

—ucenje 0 posebnim modelima i tehnikama rada,

— usavrSavanje radnih vjestina potrebnih na radnom mjestu,
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— razvoj novih vjestina koje olakSavaju zapos$ljavanje kao sto je timski rad, koriS¢enje
tehnologija i rjesavanje problema,

— prilika za sticanje vjeStina postepenim putem, od jednostavnijih do sloZenih,

— ocjenjivanje u realnim uslovima,

— formiranje misljenja o relevantnosti sadrzaja programa za radno mjesto.

— Obezbjedivanje dokumentacione osnove za izradu zavrsnog rada.

Nakon obavljene prakse, student priprema izvjestaj o obavljenoj praksi, a saznanja iz prakse po
prvilu, a sto nije obavezujuce, opisuje u emprijsko-perspektivnom dijelu zavrsnog rada. ECTS
bodovi se dodjeljuju poslije odgovarajuce provjere i ocjenjivanja i postignutih ishoda od strane
nastavnika mentora.

Primjer studentske prakse,
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/06/Odluka-o-cilju-ishodu-i-sadrzaju-studentske-
prakse-INF.pdf

U pogledu uporedivosti studijskih programa, predvideno je da svaki studijski program mora
biti uskladen sa najmanje tri akreditovana programa u stranim visokoskolskim ustanovama.
Uporedivost podrazumjeva usaglasenost u pogledu uslova upisa, trajanja studija, uslova
prelaska u narednu godinu, sticanja diplome i nacina studiranja. BLC posebno prati medusobnu
uskladenost studijskih programa na prvom ciklusu studija. Navedenim pravilnicima je
predvideno da BLC permanentno razvija, unapreduje i preispituje sadrzaje svojih studijskih
programa, u ¢emu odluc¢ujuéu ulogu imaju nastavno osoblje 1 studenti. Studenti svoju ulogu
ostvaruju preko Studentskog parlamenta i svojih predstavnika u organima (Senatu, vije¢ima
studijskih odsjeka, Komisiji za osiguranje kvaliteta), ali i preko uceséa u periodi¢noj ocjeni
kvaliteta rada BLC-a, narocito u pogledu kvaliteta studijskog programa (anketiranje studenata).
Pri raspravljanju i odlu¢ivanju o pitanjima koja se odnose na izmjenu studijskih programa i
utvrdivanja broja ECTS bodova, u radu i odlu¢ivanju organa po drugim pitanjima studenti
imaju najmanje 15% c¢lanova organa od ukupnog broja ¢lanova organa, a koje bira Studentski
parlament.

Pomenuti ciljevi 1 ishodi u¢enja su podudarni sa sadrzajem studijskih programa i nivoom
ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi u¢enja
su uporedivi sa istim i/ili slicnim programima na visokoSkolskim ustanovama u BiH 1
inostranstvu.  (http://vtsns.edu.rs,  http://www.vtsnis.edu.rs,  http://www.vpskp.edu.rs,
http://www.raf.edu.rs, http://www2.tvz.hr , http://www.vern.hr, http://www.foi.unizg.hr,
http://www.veleri.hr, http://www.unipu.hr, http://www.fis.unm.si, http://www.fov.um.si)

BLC nastoji da podize stvaralacke i proizvodne kvalitete radno sposobnog stanovnistva nudeci
kvalitetno akademsko i strukovno visoko obrazovanje uzimajuci u obzir i sve relevantne
strategije zakonodavstva Evropske unije kao §to su:

. Strategija za pametan, odrziv i inkluzivan rast — Evropa 2020 u kojoj je definisana vizija
za 2020. godinu. Od definisanih sedam klju¢nih inicijativa obrazovanje direktno proZima tri —
Mladi u pokretu, Nove vjestine za nova radna mjesta 1 Evropska platforma protiv siromastva.

. Strategija razvoja Jugoisto¢ne Evrope do 2020: Dimenzija obrazovanja u ovoj strategiji
ima za cilj unapredivanje regionalne osnove znanja i vjestina. Ona postavlja konkretne ciljeve
u dva glavna domena: smanjenje broja onih koji rano napustaju Skolovanje 1 obuku i povecanje
broja onih koji sti¢u tercijarni stepen obrazovanja.

. Svjetska deklaracija o vaspitanju i obrazovanju za sve (1990) kojom su vaspitanje i
obrazovanje definisani kao ukupan Zivotni proces koji pocinje rodenjem, a usmjeren je ka
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unapredivanju sveobuhvatnog pristupa ranom razvoju i obrazovanju, posebno za najugrozeniju
i djecu sa smetnjama i teSkocama u razvoju.

. Deklaracija UN o pravima pripadnika nacionalnih ili etnic¢kih, vjerskih i jezic¢kih
manjina (1992) utvrduje obavezu zaStite prava na ravnopravnost, egzistencije i nacionalni ili
etnicki, kulturni, vjerski i jezicki identitet manjina i podsticanja uslova za unapredenje tog
identiteta.

. Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom reguliSe na koji naCin osobama sa
invaliditetom obezbijediti da imaju ista prava kao i svi ostali.
. Evropski kvalifikacijski okvir za cjelozivotno ucenje: Zajednicki evropski referentni

okvir koji povezuje nacionalne kvalifikacijske sisteme — osigurava lak$e razumijevanje i Citanje
kvalifikacija kroz razli¢ite zemlje i sisteme u Evropi.

. Evropska povelja o malim preduze¢ima poziva na preduzimanje akcije s ciljem davanja
podrSke malim i srednjim preduzec¢ima, pored ostalih, i u oblasti obrazovanja i obuke.

. Lisabonska konvencija o priznavanju kvalifikacija visokoskolskog obrazovanja u
Evropi.

. Kopenhagenska deklaracija (2002) definiSe poboljsanje evropske saradnje u pogledu
struénog obrazovanja i usavrSavanja.

. Preporuke za stru¢no obrazovanje do 2020. godine ministara obrazovanja zemalja EU
(2010) tzv. Briz kominike.
. Bolonjska deklaracija: Zajednicka deklaracija evropskih ministara obrazovanja

potpisana u Bolonji 1999. godine, a odnosi se na reformu sistema visokog obrazovanja Evrope.

BLC nudi savremeno visoko obrazovanje u skladu sa lokalnom legislativom, odnosno postujuci
pravni okvir Republike Srpske koji, izmedu ostalog, ukljucuje:

. Zakon o visokom obrazovanju (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske®, br. 73/10, 104/11,
84/12, 108/13 i 44/15),

. Zakon o zvanjima koja se sti¢u zavrSetkom visokog obrazovanja (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, br. 33/14 1 63/14),

. Zakon o studentskom standardu (,,SIuZbeni glasnik Republike Srpske®, broj 34/08),

. Zakon o uniji studenata Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj
71/09),

. Zakon o izdavackoj djelatnosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 46/04).

Buduéi da visoko obrazovanje ima kljuénu ulogu i znacaj za izgradnju 1 funkcionisanje, ne
samo obrazovnog sistema, ve¢ i druStva uopste, jer se Skolovanje kadrova koji preuzimaju
lidersku ulogu u svim segmentima drustva vrsi upravo na ovom nivou obrazovanja, BLC nastoji
osposobiti studente da se permanentno usavrsavaju i da svoje struéne kompetencije neprestano
modernizuju kako bi mogli adekvatno i uspje$no odgovoriti na brojne i razliite izazove razvoja
drustva kao cjeline. Ciljevi studijskog programa Informatika su osposobljavanje studenata za
primjenjena znanja i vjestine usmjerene ka kvalitetu.

Zavrsni rad predstavlja samostalnu stru¢nu obradu odredenog problema i njime student
dokazuje da je na osnovu znanja stecenog tokom studija ovladao zadanom temom, da je temu
obradio prema predvidenoj metodologiji, da zna koristiti stru¢nu literaturu i terminologiju i da
je ispravno navodi. Tema zavrS$nog rada bira se iz predmeta koje sadrzi studijski program.
Moguce teme zavr$nih radova predlazu predmetni nastavnici. Izuzetno, studentu se moze
odobriti tema zavr$nog rada koju samostalno predlozi, uz prethodnu konsultaciju s nastavnikom
kod kojeg Zeli da uradi zavr$ni rad. Uz svaku temu zavr$nog rada navodi se osnovna literatura.

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-postupku-odbrane-dipl-rada.pdf
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https://www.blc.edu.ba/wp-content/uploads/2019/05/Pravilnik-o-izmjeni-Pravilnika-o-
odbrani-dipl-rada.pdf

Procjena ispunjenosti Standarda 2

Uspostavljanjem institucionalnog sistema osiguranja kvaliteta, usvajanjem navedenih i drugih
opstih akata, definisanjem subjekata sistema osiguranja kvaliteta i njihove uloge, zadataka i
nadleZnosti, konstituisanjem komisije kao organa osiguranja kvaliteta, kao i uspostavljanjem
Procedure dono$enja i evaluacije studijskih progama, te Politike osiguranja kvaliteta, BLC je
uspostavio odgovarajuci sistem za kreiranje i usvajanje studijskih programa c¢ime je ispunio
Standard 2.

Donosenjem Procedure donoSenja i evaluacije studijskih progama, te Politike osiguranja
kvaliteta, zatim Strategije u okviru koje su usvojeni Standardi i postupci za osiguranje kvaliteta,

ispunjen je znasajan nivo Standarda 2 za osiguranje kvaliteta.

Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja standarda 2

Jacati medufakultetsku i medunarodnu saradnju u cilju internacionalizacije nastavnog

plana i programa

- Aktivnije ucesc¢e na Erasmus projetima i uklju¢enje nastavnog i nenastavnog osoblja,
kao i povecati prakticnu sposobnost studenata

- Nosilac aktivbnosti: Direktor, Centar za medunarodnu saradnju

- JaCanje svijesti o znaCaju evaluacije studijskih programa i konstantog unapredenja

kvaliteta koji prate evropske standarde i zahtjeve trziSta rada, osiguranje kvaliteta i

snazenje organizacione kulture kvaliteta medu zaposlenima i1 studentima kroz

kontinuirano promovisanje pozeljnih vrijednosti, motivisanje zaposlenih i studenata da

prihvate kulturu kvaliteta, kao i preduzimanje korektivnih mjera u slu¢aju nepostovanja

standarda i postupaka osiguranja kvaliteta studijskoh programa INFORMATIKA od

strane zaposlenih i studenata.

- Nosilac aktivnosti: Direktor, rukovodioci struénih sluzbi, vijeca studijskih odsjeka,

Studentski parlament.

- Kontinuirano azurirati veb stranice BLC—a na engleskom jeziku sa reprezentativnim i
potrebnim informacijama o studijskim programima.
- Nosilac aktivnosti: Vijec¢a studijskih odsjeka, Komisija za osiguranje kvaliteta

STANDARD 3: Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereno na
studenta

Kvalitet nastavnog procesa ocjenjuje se kriterijumima definisanim u okviru: Pravilnika o
osiguranju kvaliteta, Pravilnika o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta, Pravilnika studija,
Pravilnika vanrednog studija. Definisani su parametri i indikatori kvaliteta nastavnog procesa i
pedagoskog rada, kao i1 postupci za pracenje, kontrolu, ocjenjivanje i unapredivanje nastavnog
procesa i pedagoskog rada nastavnika i saradnika na BLC-u.
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Prema tim standardima osnovni dokument za samovrednovanje i ocjenu kvaliteta je Nastavni
plan i program BLC —a (na datom Studijskom programu) koji je usvojio Senat. Svaki nastavni
plan i program je u potpunosti sacinjen na nacin propisan standardima i poznat je studentima.

Na sajtu BLC—a www.blc.edu.ba i na oglasnoj tabli nalazi se raspored nastave (Casova, vjezbi,
konsultacija ) i raspored kolokvijuma i ispita za svaki predmet (za svaki studijski program i
svaku godinu studija), u skladu sa akademskim kalendarom i nastavnim planom.

Kvalitet nastavnog procesa obezbjeduje se kroz:
kvalitet plana rada,
kvalitet predavanja i vjezbi,
kvalitet nastavnih publikacija,
kvalitet ocjenjivanja,
kvalitet profesionalnog djelovanja nastavnika i saradnika.

BLC je posvecen stalnom unapredivanju kvaliteta nastavnog procesa, te sprovodeci ankete
medu studentima i privrednicima revidira svoje studijske programe ili silabude predmeta, te
uvodi nove, savremenije i prmjerenije. Nastavno osoblje na Nau¢no -nastavnim vije¢ima
razmatra dobijene rezltate sprovedenih indikatora i na osnovu njihove opravdanosti preduzima
neophodne izmjene na studijom programu.

Organizacija nastave

Statutom (¢lan 21 1 2) predvideno je da se studije izvode prema informacionom paketu
izvodenja nastave koji, u skladu sa opStima aktom, koji donosi Senat, a koji se objavljuje
najkasnije sedam dana prije pocetka nastave. Informacionim paketom utvrduje se:(1) odgovorni
nastavnici i saradnici koji ¢e izvoditi nastavu na studijskom programu; (2) mjesta izvodenja
nastave; (3) pocetak i zavrSetak, kao 1 vremenski raspored izvodenja nastave; (4) oblici nastave
(predavanja, seminari, vjezbe, konsultacije, prakti¢na nastava, provjera znanja i drugo); (5)
nacin polaganja ispita, ispitni rokovi 1 mjerila ispitivanja; (6) popis literature za studije i
polaganje ispita; (7) nain izvodenja nastave 1 ostale vaZzne Cinjenice za uredno izvodenje
nastave.

Obezbjedenje kvaliteta nastavnog procesa

Pravilnikom studija i Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta predvideni su
standardi kvaliteta u pogledu sadrZine, metoda i dinamike predavanja i vjezbi. Nastava na BLC-
u je interaktivna i na predavanjima i vjezbama, obavezno ukljucuje primjere iz prakse, podstice
studente na razmisljanje i kreativnost, samostalnost u radu i primjenu steenih znanja. Na
predavanjima se, po pravilu, savladava novo gradivo. Casovi vjeZbi se koriste za obradu
materije koju su studenti prije toga obradili na predavanjima. Vjezbe ukljucuju sljedece oblike
rada sa studentima: pojaSnjavanje materije iz udzbenika i sa predavanja; primjenu znanja
(primjeri, zadaci, simulacije, ilustracije itd); provjeru znanja (propitivanje, testiranje, diskusija,
pisanje eseja). Sadrzaj predavanja i vjezbi pokriva najmanje izmedu 70% gradiva predvidenog
nastavnim programom i predmetom.

Da bi se ostvario zadovoljavaju¢i nivo profesionalnog ponaSanja nastavnika 1 saradnika prema

studentima, definisani su posebni standardi, prema kojima se od nastavnika o¢ekuje: da uredno
izvrSava svoje nastavne obaveze; da se korektno i pristojno ponasa i dolazi na ¢as uredno
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obucen; da uspostavi i odrzava korektan odnos prema studentima, uz puno postovanje li¢nosti
I potreba studenata; da stil njegovog izlaganja bude neutralan i profesionalan; da izlaganje ne
sadrzi uvrjedljive ili diskriminatorne izraze prema bilo kojem pojedincu ili drustvenoj grupi.
Nastavnicima i saradnicima je zabranjeno da predavanja i vjezbe zloupotrebljavaju u politicke
1 vjerske svrhe i naloZeno im je da u radu budu neutralni, bez isticanja li¢nih politickih stavova
i vjerskih ubjedenja. Nastavnici i saradnici BLC-a tokom izvodenja nastave (predavanja i
vjezbi) postupaju profesionalno i1 imaju korektan odnos prema studentima, odnosno postupaju
u skladu sa Etickim kodeksom i Pravilnikom o osiguranju kvaliteta. Nastavnici i saradnici
BLC-a su duzni da na nastavu dolaze pripremljeni, da izlazu razumljivo i jasno, na nacin koji
drzi paznju sluSalaca i koji stimuliSe studente na kriticko razmisljanje. Oni su, takode, duzni da
primjenjuju interaktivne nastavne metode, da ukljucuju primjere iz prakse i da podsticu studente
na kreativnost, samostalno istrazivanje i primjenu stecenog znanja. Od posebnog je znacaja
duznost nastavnika i saradnika da permanentno unaprjeduje svoje pedagoske i1 didakticko-
metodi¢ke sposobnosti, da prate, evidentiraju i ocjenjuju uspjeh studenata u ostvarivanju
predispitnih obaveza.

Nastavnici i saradnici na predmetu izvode predavanja, odnosno vjezbe u skladu s Planom rada
koji je utvrden prije pocetka nastave, odnosno odgovarajuceg semestra. Plan i raspored nastave
(predavanja i vjezbi) su uskladeni sa potrebama i mogucnostima studenata i dosljedno se
sprovode. Tematske jedinice predavanja i vjezbe obraduju se, po pravilu, redosljedom 1
dinamikom koji su predvideni Planom rada na predmetu.

www.blc.edu.ba,

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2020/05/Nastavni-plan-sa-silabusima Inzenjerstvo-
informacionih-tehnologija-2023.pdf

https://www.blc.edu.ba/wp-content/uploads/2019/05/Plan-rada-na-nastavnom-predmetu.pdf

Za svaki predmet, prije pocetka semestra, donosi se detaljan Plan rada, koji je dostupan
studentima u pisanom obliku (na prvom ¢asu) i neprestano u elektronskom obliku na internet
stranici sajtu  BLC —a www.blc.edu.ba. Pored toga, nastavnici i saradnici komuniciraju sa
studentima preko internet stranice, tj. kursa za odgovaraju¢i nastavni predmet na kojoj se
objavljuje dopunski nastavni materijal, zadaci za vjezbanje, primjeri ispitnih zadataka i pitanja,
teme i uputstva za seminarske i diplomske radove, odgovori na pitanja studenata u vezi sa
nastavnim gradivom, za svaki nastavni predmet.

Sve neophodne informacije nalaze se na internet stranici tj. i na sajtu BLC —a www.blc.edu.ba
u dijelu dostupnom za nastavnike i studente). Plan rada na predmetu je dokument koyji
studentima pruza informacije od znacaja za rad na predmetu i uspjesno savladavanje gradiva.
Plan rada na predmetu je jedinstven 1 izraduje ga predmetni nastavnik sa saradnicima. U slucaju
da na predmetu ima visSe nastavnika, ovla$¢eni predlagac¢ Plana rada na predmetu je nastavnik
u najvisem zvanju i sa najvise godina radnog staza u tom zvanju odnosno odgovorni nastavnik.
Planovi rada se distribuiraju studentima prije pocetka semestra u kome se izvodi nastava na tom
predmetu.

Obavezni elementi Plana rada su:

(1) osnovni podaci o predmetu: naziv predmeta, godina, odnosno semestar u kome se izvodi
nastava, broj ECTS bodova, status predmeta (obavezan ili izborni), preduslovi za upis pojedinih
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predmeta,

(2) sadrzaj i struktura predmeta,

(3) plan i raspored izvodenja nastave (predavanja i vjezbe),
(4) nacin ocjenjivanja na predmetu,

(5) obavezna i dopunska literatura,

(6) podaci o nastavnicima i saradnicima.

Senat usvaja Plan rada prvi put, i svaki put kada predlaga¢ predvida bitnija odstupanja od
prethodno usvojenog plana rada, a na zahtjev predlagaca.

Izrada diplomskih radova je precizno definisana Pravilnikom o postupku odbrane i na¢inu
izrade diplomskog rada na BLC -u. Navedeni dokument se nalaze na internet stranici BLC —a
www.blc.edu.ba u dijelu namjenjenom za nastavnike i studente.

BLC kontinuirano i sistematski vrsi kontrolu kvaliteta nastave i preduzima korektivne mjere,
ukoliko dode do odstupanja. Kvalitet nastave se obezbjeduje kroz kontrolu odrzavanja nastave,
kontrolu kvaliteta sadrzaja i metoda nastave, kontrolu rezultata nastave i Plan rada na predmetu.

Kontrola odrzavanja nastave na predmetu, prema usvojenom Planu rada, vrSi se na osnovu
mjesecnog lzvjeStaja rada, evidencije o odrzanoj nastavi i informacija od Studentskog
parlamenta. Nastavnik ili saradnik je obavezan da posle svakog odrzanog ¢asa u evidenciju o
odrZanoj nastavi upiSe datum i vrijeme odrzanih ¢asova, vrstu nastave (predavanja ili vjezbe),
temu koja se obraduje tokom (predavanja ili vjezbi), broj odrzanih Casova i1 eventualne
napomene. Studentska sluzba i1 Koordinator nastave periodi¢no, tokom semestra, prate
upisivanje Casova. U slucaju da se Casovi ne upisuju, Studentska sluzba 1 Koordinatori
obavjestavaju vijece studijskih odsjeka i Direktora, koji upozorava nastavnika ili saradnika na
njegovu obavezu. Nastavniici 1 saradnici duzni su da predaju mjesecne IzvjesStaje o odrzanoj
nastavi kao 1 da poslije svakog predavanja predaju evidenciju o odrzanoj nastavi i ostave u
studentsku sluzbu, koje Studentska sluzba, sumira 1 proslijedi Direktoru. Koordinatori nastave
po zavrSetku nastave u semestru, zakljucuju, kontroliSu upisane ¢asove i saCinjavaju izvestaj o
odrzanoj nastavi na svakom predmetu. [zvestaj se upucuje odgovaraju¢em studijskom odsjeku,
Direktoru i Senatu. Utvrduju se odstupanja i preduzimaju odgovarajuce mjere. Na osnovu
izvjeStaja Koordinatora nastave, Studentske sluzbe 1 rezultata anketiranja studenata o
odrzavanju nastave, vije¢a studijskih odsjeka utvrduju odstupanja i predlazu odgovarajuce
mjere, o ¢emu izvjesStavaju Senat koji se stara o sprovodenju utvrdenih mjera.

Evidencija nastave

https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/

Pored kontrole od strane koordinatora za nastavu, direktora i Senata, redovnost odrzavanja
nastave kontroliSe se i od strane studenata, kroz anketu o zadovoljstvu nastavnim procesom. U
anketi o zadovoljstvu nastavnim procesom, jedan od indikatora pomocu kojih se vrednuje
kvalitet nastave, odnosno kvalitet rada svakog profesora i saradnika, je indikator koji se odnosi
na redovnost odrZavanja predavanja i vjezbi.

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/10/Anketa-0-nastavnom-procesu-INF-2023-2024-
lietnji-semestar.pdf

https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/10/Anketa-0-nastavnom-procesu-INF-2023-2024-
zimski-semestar.pdf
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Kontrola kvaliteta sadrzaja i metoda nastave, obavlja se putem studentskog vrednovanja
pedagoskog rada nastavnika i saradnika, koje se sprovodi pred kraj svakog semestra za
predmete iz tekuéeg semestra. Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta nalaze
se prilozene Ankete 1 pitanja na koja studenti odgovaraju i vrednuju pedagoski rad nastavnika
i saradnika. Studenti odgovaraju na postavljena pitanja o pedagoskom radu nastavnika
saradnika, od studenata se trazi da ocjene 1 udzbenike na odgovaraju¢im predmetima. Rezultati
studentskog vrednovanja dostavljaju se Komisiji za osiguranje kvaliteta i Senatu na razmatranje
1 usvajanje. Individualni izvestaji se dostavljaju svakom nastavniku i1 saradniku pojedinac¢no. U
skladu sa zakljuécima Senat organizuje diskusiju o rezultatima studentskog vrednovanja
pedagoskog rada nastavnika i1 utvrduje mjere za poboljSanje kvaliteta predavanja i1 vjezbi za
nastavne predmete. Na osnovu zaklju¢aka odgovorni vode razgovor sa nastavnikom ili
saradnikom koji ne postize odgovaraju¢i kvalitet nastave i obavezno donose mjere za
poboljsanje tog kvaliteta, i dalje se brinu o sprovodenju utvrdenih mjera. (Zapisnici sa
Pedagoskih foruma)

Kontrola rezultata nastave se obavlja analizom napredovanja studenata. Studentska sluzba na
kraju Skolske godine sastavlja izvjeStaj o napredovanju studenata po predmetima i
nastavnicima. IzvjeStaj mora da sadrzi ukupan broj studenata upisanih na predmetu, kao i broj
studenata koji su polozili predmet u odredenim rokovima, njihovo u¢es¢e u ukupnom broju
studenata, distribuciju ocjena i prosjecnu ocjenu studenata na svakom predmetu. Studentska
sluzba dostavlja izvjeStaj o rezultatima ocjenjivanja na svim predmetima, a nastavnicima
izvjeStaj o rezultatima ocjenjivanja na predmetima koje oni predaju. Nastavnici u svojim
zapisnicima o odrZzanom ispitu imaju rubriku ukupnog broja prijavljenih sudenata, ukupan broj
studenata koji su izasli na ispit, ukupnog broj koji su polozili ispit i prosje¢nu ocjenu za nastavni
predmet. Prema aktima BLC-a organi odgovorni za nastavu razmatraju izvjestaj o
napredovanju studenata i donose odgovarajuce prijedloge u cilju prevazilazenja uocenih
nepravilnosti (nestandardna prolaznost, nestandardna distribucija ocjena i sli¢no). U skladu sa
prijedlozima, Senat donosi zakljucke, organizuje diskusiju o rezultatima ocjenjivanja na
predmetima 1 utvrduje odgovaraju¢e mjere. Na osnovu zakljuaka obavljaju razgovor sa
nastavnikom ¢iji su rezultati ocjenjivanja neadekvatni, i dalje se staraju o sprovodenju utvrdenih
mjera. https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/02/Prosjecne-ocjene.xls

Polaganje ispita na BLC-u je regulisano Zakonom o visokom obrazovanju, Statutom,
Pravilnikom studija, Pravilnikom vanrednog studija i Pravilnikom o ispitima. Ovim aktima su
regulisani ispitni termini, prijavljivanje ispita, nacina polaganja ispita, nafin ocjenjivanja
predispitnih aktivnosti i znanja studenata na ispitu, nac¢in formiranja ocjene, postupanje u
slucaju prigovora na ocjenu, uslove 1 postupak polaganja pred ispitnom komisijom, standardi
ponasanja studenata na ispitu, nacin popunjavanja zapisnika o polaganju ispita i sl. Na oglasnoj
tabli i na sajtu BLC —a www.blc.edu.ba nalazi se raspored ispita za svaki predmet. https://e-
nastava.blc.edu.ba/course/view.php?id=2

Ocjenjivanje studenata na BLC—u je uredeno Statutom i navedenim pravilnicima koje je usvojio
Senat. Prema odgovaraju¢im ¢lanovima (¢l. 40 — ¢l. 48) Statuta rad studenta u savladivanju
pojedinog predmeta kontinuirano se prati i ocjenjuje tokom nastave, u okviru predispitnih
obaveza. Za pokazano znanje na ispitu, iz cjeline sadrzaja predmeta, student takode dobija
ocjenu. Konacna pozitivna ocjena se formira ukoliko su predispitne aktivnosti i ispit ocjenjeni
pozitivno. Bez polaganja ispita student ne moze da dobije pozitivnu ocjenu. Karakter i sadrzinu
ispita odreduje predmetni nastavnik. Predmetni nastavnik je obavezan da na pocetku nastave
upozna studente sa metodologijom organizacije nastave, pracenjem rada studenata i
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ocjenjivanjem, karakterom i sadrzinom ispita, strukturom ukupnog broja poena i nacinom
formiranja ocjene. Za svaki predmet se na internet stranici BLC—a objavljuje informacioni paket
(plan rada na predmetu, odgovorni nastavnik, saradnik, opterecenje, Sifra predmeta), a na kursu
nastavnog predmeta (plan rada i dinamika rada, sadrzaj predmeta, ispitna pitanja, obavezna i
dopunska literaturau) na kome je, izmedu ostalog, obja$njen nacin ocjenjivanja studenata koji
je uskladen sa aktima BLC-a. Na ovaj nacin su studenti pravovremeno informisani $ta se od
njih zahtjeva. Ocjenjivanje studenata se kontinuirano prati i, po potrebi, preduzimaju korektivne
mjere. Informacioni paketi se azuriraju pred svaki semestar. Objektivnost ocjenjivanja je
zaSti¢ena i ¢lanom 46. Statuta, prema kojem student ima pravo da podnese prigovor na dobijenu
ocenu, ako smatra da ispit nije obavljen u skladu sa zakonom, Statutom i drugim aktima BLC—
a, u roku od pet dana od dana dobijanja ocjene. Student koji je nezadovoljan pozitivnom
ocjenom utvrdenom na ispitu, moze podnijeti zahtjev za poniStavanje ocjene i ponovno
polaganje ispita. Studentima je omoguceno da polazu ispit pred Komisijom ukoliko smatraju
da ih je predmetni nastavnik oStetio. (www.blc.edu.ba, https://blc.edu.ba/ects-metodologija/
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-ispitima.pdf

Kontrola kvaliteta i sprovodenja plana rada se sprovodi tako §to se predmet ocjenjuje, kao i
Plan rada sa aspekta kvaliteta njegovog sadrzaja i1 uskladenosti sa nastavnim programom
predmeta. Nastavnik na predmetu na kome Plan rada nije odgovarajuéeg kvaliteta je duzan da,
u roku od sedam dana, vijecu studijskog odsjeka dostavi usaglaseni Plan rada na ponovno
razmatranje 1 usvajanje. Vijece studijskog odsjeka razmotri i predlozi Planove rada na
predmetima, za koje je mati¢no, i prijedlog Salje Senatu. Senat usvaja Planove rada proslijeduje
ith Studentskoj sluzbi i Koordinatorima nastave koji se staraju o distribuciji planova studentima,
prije pocetka semestra u kome se izvodi nastava na odgovaraju¢em predmetu. Nastavnik ili
saradnik je obavezan da poslije svakog odrzanog ¢asa u Evidenciji o odrZzanoj nastavi upise
datum i vrijeme odrZanih ¢asova, vrstu nastave (predavanja ili vjeZbe), temu rada, broj odrZanih
Casova 1 eventualne napomene. O realizaciji nastave 1 ispita, u skladu sa Planom rada, stara se
predmetni nastavnik — predlaga¢ Plana rada. Eventualnim problemima u realizaciji nastave i
ispita bavi se odsjek, vije¢e studijskih odsjeka, koji Senatu predlazu preduzimanje
odgovaraju¢ih korektivnih mjera. Senat, na osnovu izvjeStaja u pisanoj formi, sa
obrazloZenjem, upozorava nastavnike koji se ne pridrzavaju Plana rada na predmetu ili ne
postizu odgovarajuci nivo kvaliteta predavanja 1 vjezbi, na potrebu poboljSanja.

Plan rada predavanja i vjezbi nalazi se za svaki nastavni predmet na kursu tog nastavnog
predmeta i nastavnik/saradnik je obavezan da ga proslijedi na sajt, kao i sve promjene i
inovacije.

Aktuelno stanje kvaliteta nastavnog procesa

Nastava na BLC—u se, prema zvani¢nim podacima, u potpunosti odvija u skladu sa predvidenim
Planom rada odnosno Akademskim kalendarom. Svake Skolske godine se, u prosjeku, realizuje
oko 93% planiranih ¢asova. Glavni razlozi neodrzavanja preostalih 7% planiranih Casova su
bolest nastavnika ili saradnika, stru¢no usavrSavanje nastavnog osoblja ili drugi opravdani
razlog. U ovakvim slucajevima BLC nastoji da se neodrzani ¢asovi u potpunosti nadoknade.
Sve promjene odnosno neodrzavanje nastave nastavnik/saradnik je duzan da blagovremeno
obavijeste nadlezne odnosno odgovorne 1 sve promjene se azuriraju i proslijedu na sajt BLC-a
1 oglasnu tablu, kao i nadoknade nastave se takode na vrijeme oglaSavaju na oglasnim tablama
BLC-a, internet stranici BLC-a i kursu za nastavni predmet.
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Studentsko vrednovanje pedagos$skog rada nastavnika/saradnika je sprovedeno u Skolskoj
2023/24 godini. Za nastavu i nastavne predmete predmete iz zimskog semestra u januaru, a za
nastavu i nastavne predmete iz ljetnjeg semestra u junu mjesecu, za studente svih godina, a
prema Pravilniku o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta. (Anketa o zadovoljstvu studenata
nastavnim procesom https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/ )

Indikatori na osnovu kojih se vrednovao kvalitet nastave i nastavnog osoblja u Skolskoj
2023/2024 godini su:

Ocjena kvaliteta predavanja / vjezbi

Redovnost odrzavanja predavanja / vjezbi

Sposobnost profesora / saradnika da zainteresuje i motivise studente
Organizacija kolokvijuma i ispita i vrijeme objavljivanja rezultata

Spremnost profesora / saradnika na saradnju izvan ¢asova predavanja / vjezbi
Spremnost profesora / saradnika da studenta ukljuc¢i u nau¢no — istrazivacki rad
Spremnost nastavnika / saradnika da studenta ukljuci u nau¢no — obrazovni rad
Adekvatnost literature koja se koristi na predmetu

NGO wWDdE

Na osnovu lzvjestaja o rezultatima studentskog vrednovanja pedagoskog rada nastavnika i
saradnika na studijskom programu INFORMATIKA, moze se vidjeti da je ukupna prosjena
ocjena kvaliteta nastave (po semestrima, za sve cCetiri godine studija) visa od prosjecne
(standardne) i krece se u intervalu od 3,91 do 4,31 (na skali od 1 do 5), $to znaci da su studenti
zadovoljni kvalitetom, sadrzajem i metodama nastave. https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/

U postupku samovrednovanja na studijskom programu INFORMATIKA, pracena je i
prolaznost studenata na ispitima, i to za 33 nastavna predmeta koji su izvodeni na Banja Luka
College-u, u skladu sa nastavnim planom i programom. Na osnovu podataka skolske 2023/2024
moze se odrediti najniZa i najviSa prosjecna ocjena na 33 nastavnih predmeta koji su izvodeni
u ovom periodu. NajviSa prosjecna ocjena bila je 10,00, najniza prosjecna ocjena bila je 6,15.
Ovako visoke prosjecne ocjene javljaju se na onim izbornim predmetima na kojima je prisutan
mali broj studenata, te je tako nastavnicima omoguceno da jednostavnije 1 kontinuirano prate
njihov rad, a i stepen ucesc¢a interaktivne nastave u nastavnom procesu je veci u ovom slucaju.
Medutim, nivo prolaznosti studenata na BLC-u je oko 71%, a imajuci u vidu evropske standarde
(oko 80%), BLC priblizno dostize nivo.

Od ukupnog broja studenata jedne generacije redovno se u drugu godinu studija upise oko 78%,
u tre¢u oko 63%, dok se u Cetvrtu upiSe oko 52% studenata. Sli¢na situacija je ukoliko
posmatramo i prolaznost po pojedinim predmetima. Gotovo polovina studenata pokusa da
pronade adekvatno zaposlenje nakon zavrSenog trogodiSnjeg studija, zbog Cega je primjetan
pad kontinuiranog upisa u ¢etvrtu godinu.

Prosjecna duzina studiranja iznosi oko 3,5 godine (za trogodisnji studij) i pet i po godina (za
cetverogodisnji studij), Sto nije mnogo duze od ukupnog trajanja studija.

BLC donosi godisnji plan rada i raspored nastavnog rada za period jedne Skolske godine i sve
zaposlene upoznaje sa Akademskim kalendarom tj. planom rada na sjednici Senata, zvani¢noj
Internet stranici 1 na sjednicama organizacionih jedinica 1 tijela. Plan nastavnog rada odreduje
planove rada za svaki nastavni predmet, rasporede nastave, termine konsultacija svakog
nastavnika, godiS$nji raspored ispita i kolokvijum, i druga nastavna pitanja po potrebi.
https://blc.edu.ba/o-nama/
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Plan i raspored odrzavanja predavanja i vjezbi su istaknuti prije pocetka odgovarajuceg
semestra na oglasnoj tabli i na web sajtu BLC-a. Direktor prati sprovodenje Akademskog
kalendara tj. godisnjeg plana rada i posebnih planova nastave i planova rada za svaki predmet.

Planovi rada predstavljaju osnovu za sistematski i planski pristup realizaciji nastavnog procesa.
Uporedivanje planiranog sa ostvarenim obimom, strukturom i na¢inom rada, omogucava jasnu
sliku o stepenu ispunjenosti ciljeva nastavnog procesa i smjernicama za unapredenje kvaliteta
nastavnog procesa. Kontrola kvaliteta predavanja i vjezbi obuhvata kontrolu odrzavanja
predavanja i vjezbi prema Planu rada, kontrolu sadrzaja predavanja i vjezbi, i kontrolu
objektivnosti ocjenjivanja.

Jedna od mjera kvaliteta nastave na visokoskolskim ustanovama je stepen interaktivnosti. Da
bi se postigao neophodan sistem interkativnosti nastave, potrebno je na predavanjima, vjezbama
i u drugim oblicima nastave primjeniti razli¢ite nastavne aktivnosti, te motivisati i
zainteresovati studente za odredenu oblasti 1 ukljuciti ih u nau¢no — istrazivacki i1 nau¢no —
obrazovni rad. Na BLC- u se koriste interaktivne nastavne metode koje pomazu takav naéin
rada, a prema rezultatima ankete o zadovoljstvu studenata nastavnim procesom moze se vidjeti
da je ovakav vid izvodenja nastave veoma prihvacen od strane studenata.

https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/

Na osnovu lzvjestaja o rezultatima studentskog vrednovanja pedagoskog rada nastavnika i
saradnika na studijskom programu INFORMATIKA, moze se vidjeti da je prosjecna ocjena
sposobnosti nastavnika i saradnika da zainteresuje i motivise studente oko 4,20 (kretala se u
intervalu od 4,16 do 4,04, na skali od 1 do 5). Od 8kolske 2023/2024 godine analizira se i
spremnost nastavnika i1 saradnika da studente ukljuce u nau¢no — istrazivacki i nau¢no —
obrazovni rad BLC-a. Rezultati sprovedenog anketiranja pokazuju da su nastavnici i saradnici
spremni da ukljuce studente u nauc¢no — istrazivacki i nau¢no — obrazovni rad. Interaktivne
nastavne procedure koje povecavaju samostalnost i aktivnost studenata viSe se koriste na
casovima vjezbi, nego na ¢asovima predavanja, a studenti te ponudene mogucénosti koriste u
ve€ini situacija. Nastavnici 1 saradnici su obavezni da predavanja i vjeZbe na nastavnom
predmetu realizuju dosljedno prema Planu rada za odredeni predmet usvojenom prije pocetka
nastave. Nastavni rad nastavnika i saradnika, njihova korektnost i profesionalnost,
procjenjivani su anketiranjem studenata u okviru procjene nastavnih predmeta i na osnovu
pracenja prolaznosti studenata po predmetima 1 ispitnim rokovima.

Obezbjedenje kvaliteta studenata je predmet posebne paznje BLC-a, i postoji viSe akata
donijetih na nivou BLC-a koji regulisu ovu oblast, a ¢ijim postovanjem se obezbjeduje kvalitet
studenata. Medu njima su: Statut, Pravilnik o osiguranju kvaliteta, Pravilnik o studijam,
Strategija osiguranja kvaliteta, Pravilnik o upisu studenata, Pravilnik o disciplinskoj
odgovornosti studenata, Pravilnik o mobilnosti nastavnog osoblja i studenta, Eticki kodeks.

Prema navedenim pravilnicima koji regulisu osiguranje kvaliteta, kvalitet ucenja, podusavanja
i vrednovanja studenata na BLC-u se obezbjeduje kroz: (1) kontrolu objektivnosti selekcije
studenata medu prijavljenim kandidatima za upis u prvu godinu studija; (2) kontrolu kvaliteta
sadrZaja i metoda nastave i ocjenjivanja studenata, kao i kontrolu rezultata nastave i (3) kontrolu
stimulacije uspjesnih studenata i obeshrabrivanje krSenja normi akademskog ponasanja
studenata na nastavi i ispitima.
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BLC je regulicaio proceduru koja definiSe postupak izrade, strukturu i vrednovanje zavrSnog
rada studenata IV godine studija, te njegova prava i obaveze propisane Pravilnikom o postupku
odbrane i nacinu izrade diplomskog rada na BLC-u. Pravilnikom o izradi diplomskog rada
ureduje se nacin prijavljivanja, izrade, odbrane i ocjenjivanja diplomskog rada, te da je student
IV godine na ¢etverogodisnjem studiju za sticanje diplome o zavrSenom studiju duzan da, pored
polozenih ispita i izvrSenih drugih obaveza predvidenih Nastavnim planom i programom,
prijavi, izradi i uspjes$no odbrani diplomski rad. Student trogodisnjeg studija ne brani diplomski
rad. BLC vodi i bazu i zapisnike mentorstva u kojoj su dokumentovati nazivi radova, datumi
odbrane, mentori i sastav komsije kandidata.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-postupku-odbrane-dipl-rada.pdf
https://www.blc.edu.ba/wp-content/uploads/2019/05/Pravilnik-0-izmjeni-Pravilnika-o-
odbrani-dipl-rada.pdf

BLC ¢ija je svrha da pomaze studentima u procjeni svojih sposobnosti, interesovanja i
vrijednosti, kao i da ih informiSe o stanju na trzi$tu rada i zahtjevima poslodavaca u pogledu
potrebnih kompetencija. BLC je na jo§ jedan evropski savremen nacin uradio povezivanje
studenata 1 diplomaca preko ,,Alumni* sajta koji omogucava da pronadete sve informacije
studenata sa BLC-a, berze rada, potencijalne poslodavce (vise o aktivnostima Alumnia moze
se vidjeti na (http://www.blc.edu.ba/alumni/). Alumni pruza moguénoSt razgovora i
savjetovanja u vezi sa moguénostima razvoja karijere i to sa strucnim licima, organizaciji
skupova, njihovo usavrSavanje, objavljivalje publikacija, organizuje radionice obuke (kako
napisati biografiju, priprema za intervju i sl), organizuje predavanja uspjesnih poslovnih ljudi,
pruza informacije o ponudi na trZi$tu rada i povezuje studente sa zainteresovanim poslodavcima
1 slicno. Pored niza korisnih informacija i preporuka za sve korisnike ovog sajta pomaze im
planiranje karijere, kao i da vide relevantne podatke na Zavodu za zaposljavanje.

(https://www.blc.edu.ba/alumni-blc/, https://www.facebook.com/groups/974200865989295/,
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/02/Anketa-alumni-kluba-2022.docx

BLC omogucava jednak pristup studijama svim pojedincima bez obzira na rasu, pol, seksualnu
orijentaciju, etnicko, nacionalno ili socijalno porijeklo, vjeroispovjest, politicka 1 druga
opredjeljenja, i zabranjuje svaki vid diskriminacije po navedenim osnovama. BLC je omogucio
studiranje i studentima sa posebnim potrebama, odnosno osobama sa invaliditetom. Raspored
predavanja i ispita je maksimalno prostorno prilagoden na nacin da se za ove studente nastava
odvija samo u onim amfiteatrima 1 sluSaonicama kojima mogu da pristupe bez ogranicenja.

BLC je poslednjih godina uloZio veliki napor na planu povecanja informisanosti studenata u
vezi sa studiranjem na BLC-u. Svi zaposleni na BLC —u imaju zadatak da pruze studentima sve
potrebne informacije u vezi sa reZimom studija, ostvarenjem studentskih prava, na Internet
stranici BLC-a detaljno je objasnjeno kome studenti treba da se obrate za pojedine informacije
i gdje mogu da se dobiju ili predaju odredena dokumenta. Na internet stranici BLC-a postoji
poseban segment koji je posveéen studentima i veoma je koristan (www.blc.edu.ba), jer se tu
mogu naci podaci o nastavnim planovima i programima, info paketima (planovi rada), vodi¢
kroz studentske sluzbe, podaci o nastavnicima i saradnicima, kao i mnoge druge korisne
informacije. Time se studenti unaprijed upoznaju sa programom i metodama rada na izabranim
studijskim programima i na¢inom ocjenjivanja, kao Sto mogu direktno 1/ ili elektronskom
postom kontaktirati Koordinatora nastave za odredenu godinu, voditelja studijskog smjera za
odgovarajuc¢e nedoumice i da tako dobiju sve neophodne informacije a koje oni sami nisu mogli
da pronadu na Internet stranici BLC-a (www.blc.edu.ba),
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Putem prezentacije na internetu, izdavanjem navedenih informatora, kao i radom navedenih
sluzbi, BLC je obezbjedio lak pristup informacijama o svim pitanjima vezanim za upis
studenata, informacije o Testovima sklonosti i informisanosti, studije, rad BLC-a i nadleznih
sluzbi i organa, najvaznija akta BLC-a, kao i svim ostalim informacijama relevantnim za
studente, ali 1 za Siru zainteresovanu javnost. https://blc.edu.ba/wp-
content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-upisu-studenata-2.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-izmjenama-Pravilnika-0-upisu-

studenata.pdf

Kvalitet studenata na BLC-u se, takode, obezbjeduje kontinuiranom kontrolom kvaliteta
sadrZaja i metoda nastave, koji su propisani Pravilnikom o osiguranju kvaliteta i Pravilnikom o
samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta. Kontrola kvaliteta sadrzaja i metoda nastave, obavlja
se putem studentskog vrednovanja pedagoskog rada nastavnika, koje se sprovodi pred kraj
svakog semestra za nastavne predmete (i studijske programe). Studentskim vrednovanjem se
dobijaju ocjene kvaliteta svih oblika nastave na svakom predmetu i za svakog nastavnika i
saradnika pojedinac¢no. Studentsko vrednovanje pedagoskog rada organizuje i1 sprovodi
Komisija za osiguranje kvaliteta,a rezultati studentskog vrednovanja se dostavljaju vijecu
studijskih odsjeka na razmatranje a usvaja ih Senat. Studijski program u skladu sa zakljué¢cima
Senata i mjerama poboljSanja kvaliteta predavanja i vjezbi za predmete iz svog sastava,
organizuju diskusiju o rezultatima studentskog vrednovanja pedagoskog rada nastavnika. U
slu¢aju kada postoji potreba preduzimanje mjera, Rukovodilac vije¢a obavlja razgovor sa
nastavnikom/saradnikom koji ne postize odgovarajuci kvalitet nastave 1 stara se o sprovodenju
utvrdenih mjera.

Izvjestaj o rezultatima studentskog vrednovanja pedagoskog rada nastavnika u zimskom i
ljetnjem semestru Skolske 2023/24 godine pokazuje da su predmet vrednovanja bili svi
zaposleni i angazovani nastavnici i saradnici. Prema obradenim rezultatima, ukupna prosjecna
ocjena pedagoskog rada nastavnika i saradnika, po semestrima od prve do Cetvrte godine, je
visoka i krece se od 4,08 do 4,16 (na skali od 1 do 5), §to znaci da su studenti prili¢no zadovoljni
kvalitetom nastavog procesa, odnosno radom nastavnika i saradnika koji izvode nastavu.

https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/

Pored kontrole kvaliteta sadrzaja i metoda nastave, Pravilnikom o osiguranju kvaliteta i
Pravilnikom o samovrednovanju i ocjenjivanju kvaliteta predvidena je kontrola rezultata
nastave, kroz analizu napredovanja studenata.

Objektivnost ocjenjivanja je zaSticena Statutom, BLC- a prema kome student ima pravo da
podnese prigovor u roku od dva dana na dobijenu ocjenu, ako smatra da ispit nije obavljen u
skladu sa zakonom, Statutom i drugim aktima BLC-a. Student koji je nezadovoljan pozitivhom
ocjenom utvrdenom na ispitu, moze podnijeti zahtjev za poniStavanje ocjene i ponovno
polaganje ispita u odredenom roku od saopstenja ocjene. Studentima je omoguceno da polazu
ispit pred Komisijom, ukoliko smatraju da ih je predmetni nastavnik ostetio. BLC kontinuirano
prati da li se poStuje Statut i Pravilnik o ispitima i radi na unapredenju metoda i kriterijuma
ocjenjivanja studenata po predmetima. Osim toga, studentima je na raspolaganju mejl
kvalitet@blc.edu.ba kao i kutija zalbi koja se nalazi u holu BLC-a.

BLC je adekvatno omogucio studentima da ostvare svoje pravo na samoorganizovanje i uc¢esée
u odlucivanju. Najve¢i dio svojih prava studenti ostvaruju kroz Studentski parlament.
Clanovima 112. i 113. Statuta BLC je regulisan djelokrug rada, izbor i izvori finansiranja
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Studentskog parlamenta, kao organa preko kojeg studenti ostvaruju svoja prava i Stite svoje
interese na BLC -u. Na osnovu ¢lana 103. Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 85/06 i 30/07) i ¢lana Statuta BLC-a, Studentsko
predstavnicko tijelo na svojoj konstitutivnoj sjednici odrzanoj 09.03.2008. godine u Banjoj
Luci, donosi Statut Studentskog predstavnickog tijela BLC-a (dostavljen u prilogu). Ovim
dokumentom se ureduje: poslovi, ciljevi i zadaci, rad, upravljanje i organizacija, nadleznosti,
finansiranje, izbor i1 konstituisanje, kao 1 druga pitanja od znacaja za rad i funkcionisanje
Studentskog parlamenta BLC -a. Glavne aktivnosti koje obavlja Studentski parlament su: bira
i razrjeSava predsjednika i potpredsjednika Studentskog parlamenta; donosi i mjenja Pravilnik
0 radu Studentskog parlamenta; obrazuje ili formira radna tijela koja se bave poslovima iz
nadleZnosti Studentskog parlamenta; bira i razrjeSava predstavnike studenata u organima i
tijelima BLC -a; donosi plan i program aktivnosti Studentskog parlamenta; razmatra pitanja u
vezi sa unapredenjem mobilnosti studenata, zaStitom prava studenata i unaprijedenjem
studentskog standarda; organizuje i sprovodi programe vannastavnih aktivnosti studenata;
ucestvuje u postupku samovrednovanja BLC a; ostvaruje studentsku 1 medunarodnu saradnju;
bira i razrjeSava predstavnike studenata u organima i tijelima drugih ustanova i udruzenja u
kojima su zastupljeni predstavnici studenata BLC-a; usvaja finansijski plan i izvjestaj o
finansijskom poslovanju Studentskog parlamenta; usvaja godisnji izvjestaj o radu koji podnosi
predsjednik Studentskog parlamenta; bira i razrjesava ¢lanove komisija koje razmatraju pitanja
od interesa za Studentski parlament; donosi opsta akta Studentkog parlamenta, obavlja i druge
poslove u skladu sa zakonom, Statutom i opStim aktima BLC -a. Studentski parlament biraju
neposredno, tajnim glasanjem, studenti upisani u Skolskoj godini u kojoj se vrSi izbor na
studijske programe koji se ostvaruju na BLC -u. Predstavnici studenata ucestvuju u radu vijeéa
studijskih odsjeka, Senata, Komisije za osiguranje kvaliteta, i drugih organa BLC -a.

BLC pomaze rad Studentskog parlamenta, putem obezbjedenja adekvatnog prostora i opreme,
ali i kroz ucesce u finansiranju njihovih aktivnosti koje su veoma raznovrsne (posjeta Sajmu
knjiga u Beogradu, izdavanje Casopisa, $kole stranih jezika, organizovanje sportskih ekipa,
uceS¢e na menadZerijadama i ekonomijadama, kao i njihovo organizovanje i sli¢no). Studentske
organizacije svake godine pripremaju prijedloge svojih budzeta, koji se usvajaju Godis$njim
finansijskim planom BLC-a, a na osnovu kojeg im BLC odobrava sredstva u skladu sa
predlozenom namjenom.

Procjena ispunjenosti Standarda 3

BLC je formalnim regulisanjem i sprovodenjem prakse ucenja, poduSavanja i ocjenjivanja
studenata tokom rada u nastavi, uspostavljanjem formalnih instrumenata i procedura za
permanentno pracenje i provjeravanje rezultata ocjenjivanja i prolaznosti studenata i
mehanizama za preduzimanje odgovaraju¢ih mjera u slucaju propusta, kao i njihovo
ukljucivanje u nau¢no-istrazivacki i nauc¢no-obrazovi rad ispunio Standard 3.

Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja Standarda 3

- BLC treba da radi na ja¢anju veza sa privredom 1 da omogucava studentima da jos lakse
dolaze do stru¢nih praksi i zaposlenja. Takode, aktivno treba raditi na procjeni
kompetencija koje zahtjeva trziSte rada i u skladu sa tim osavremenjivati studijske
programe.

Nosilac aktivnosti: Centar za razvoj karijere, Direktor, Komisija za osiguranje kvaliteta,
Naucno-nastavna vijeca
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- BLC treba da nastavi sa praksom intenzivne promocije i drugim mjerama za privlacenje
najboljih kandidata, posebno imaju¢i u vidu veoma agresivne promotivne kampanje
potencijalno konkurentskih visokoskolskih ustanova. Nosilac aktivnosti: Direktor,
Centar za vannastavne aktivnostii

- BLC treba da nastavi sa dobrom praksom ocjenjivanja kvaliteta metoda, sadrzaja i
rezultata nastave 1 da nastavi da radi na njihovom unapredenju, uz otklanjanje svih
eventualnih negativnih elemenata koji se mogu javiti.

Nosilac aktivnosti: Senat, Direktor, Komisija za osiguranje kvaliteta, odsjeci, vijece
studijskih odsjeka

- Nastaviti sa kontinuiranom kontrolom odvijanja nastave u skladu sa usvojenim
i objavljenim Planom rada na svakom predmetu.
Nosilac aktivnosti: Senat, Vijece studijskih odsjeka, Administrativno-tehnicka sluzba,
Komisija za osiguranje kvaliteta, Studentski parlament

- Sprovodenje sistematskih mjera u oblasti osiguranja kvaliteta rezultata nastave.
Sadasnji nivo prolaznosti studenata je zadovoljavajuci i poboljSava se, a i prosjecno
trajanje studija je na zadovoljavaju¢em nivou, imajuci u vidu evropske standarde. Na
studijskim  programima odnosno nastavnim predmetima gdje je ocjena
nezadovoljavaju¢a neophodno je da se u kratkom roku identifikuju razlozi
nezadovoljavajuce prolaznosti studenata, da se precizno utvrdi zeljeni nivo prolaznosti
studenata koji se Zeli ostvariti u srednjem roku 1 da se definiSe akcioni plan ostvarenja
tog nivoa kroz jasne kratkoro¢ne i dugoro¢ne mjere. Time bi se uticalo 1 na poboljSanju
trajanja studija na BLC-u, ali i na razloge ispisa /odliva studenata sa BLC-a.

- Nosilac aktivnosti: Senat, Komisija za osiguranje kvaliteta, Vijece studijskih odsjeka

- Nastavak rada na kontinuiranom unapredenju informaticke podrske administrativnim
poslovima u vezi sa odvijanjem nastave na BLC-u (savremene baze podataka, softver
za procesuiranje podataka, bolje iskori§¢avanje postojece informatiCke mreze, razvoj
intraneta i sl.), ¢ime se stvaraju uslovi za povecanje efikasnosti obrade podataka i
kontrole kvaliteta nastave i ocjenjivanja.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac studentske sluzbe i Rukovodilac Centra za
informacionu tehnologiju

STANDARD 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i sertifikovanje

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i sertifikovanje ocjenjuje se Kkriterijumima
definisanim u okviru: Pravilnika o upisu studenata na BLC, Pravilnika o samovrednovanju i
ocjenjivanju kvaliteta, Pravilnika studija, Pravilnika vanrednog studija. Definisani su parametri
za upis inapredovanje studenata, kao 1 za priznavanje ispita polozenih na drugim
visokoskolskim ustanovama, stranih visokoSkolskih diploma i indikatori kvaliteta nastavnog
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procesa 1 pedagoskog rada, kao i postupci za pracenje, kontrolu, ocjenjivanje 1 unapredivanje
nastavnog procesa i pedagoskog rada nastavnika i saradnika na BLC—u.

ZAHTJEV 4.1. Upis studenata

Prvi korak u osiguranju kvaliteta na BLC-u je proces upisa studenata. Najobimniji je posao
selekcije kandidata za upis na prvu godinu akademskih studija prvog ciklusa. Naime, putem
javnog konkursa se obavjeStavaju potencijalni kandidati, a prema unaprijed utvrdenim
kriterijumima, vrSi se selekcija prijavljenih kandidata i na osnovu toga se vrSi upis nove
generacije studenata. Statutom BLC - a (¢lan 96 -105) i Zakonom o visokom obrazovanju
Republike Srpske propisana su pravila u vezi sa selekcijom i upisom nove generacije studenata.
U prvu godinu akademskih studija prvog ciklusa moZe se upisati lice koje ima srednje
obrazovanje u cetvorogodiSnjem trajanju. Kandidat koji konkuriSe za upis u prvu godinu
akademskih studija prvog ciklusa polaze Test sklonosti i informisanosti, u skladu sa opstim
aktom koji donosi Senat BLC —a. Selekcija kandidata za upis na akademske studije prvog
ciklusa se vrSi na bazi jedinstvene liste, na kojoj se obavlja rangiranje po sljedeca dva
kriterijuma: uspjeh u srednjoj $koli (50 bodova) i rezultata Testa sklonosti i informisanosti(50
bodova).

BLC redovno anketira i novoupisane studente, sa ciljem da dode do informacija o tome kako
su studenti saznali za ovu visokoskolsku ustanovu i zbog ¢ega su se odlucili da u njoj studiraju.

Anketiranje se sprovodi na pocetku Skolske godine. U anketiranju koje je sprovedeno na
pocetku akademske 2023/2024 godine anketirano je 24 brucosa za studijski program
,Informatika®“. Rezultati pokazuju da su studenti uglavnom c¢uli za BLC od svojih poznanika
koji studiraju na ovoj visokoskolskoj ustanovi i to vise od 50% i da su se, zbog njihovih
pozitivnih iskustava, odluéili za studij na BLC-u . https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/10/Anketa-novoupisanih-studenata-INF-2023-

2024.pdf

BLC obezbjeduje potencijalnim 1 upisanim studentima sve relevantne informacije i podatke
koji su povezani sa njihovim studijama. BLC sistematski radi na upoznavanju srednjoskolaca
sa mogucnostima studiranja na BLC —u na slede¢i nacin: svake godine realizuje se niz
promotivnih aktivnosti u neposrednom kontaktu sa srednjoSkolcima (nastavnici, saradnici 1
studenti obilaze Skole u Sirem okruZzenju odakle dolaze studenti, predstavljaju BLC, studijske
programe), na posebnim manifestacijama (sajmovi obrazovanja koji se odrzavaju u Banjoj Luci
svake godine gdje aktivno BLC ucestvuje), i posredno uc¢eséem predstavnika BLC—a u radio i
televizijskim emisijama regionalnih TV i radio stanica i organizovanjem otvorenih vrata za
buduce studente i njihove roditelje.

Testovi sklonosti i1 informisanosti se baziraju na srednjoSkolskom gradivu. Na osnovu
prolaznosti i prosjecne ocjene iz srednjeg obrazovanja BLC upisuje studente prve godine. Radi
Sto boljeg informisanja buduéih studenata, BLC preko svog Centra za izdavacku djelatnost,
svake godine izdaje Informator za buduce studente, u kome se mogu naci sve informacije o
testovima sklonosti 1 informisanosti, studijskim programima, nacinu izvodenja nastave,
uslovima rada, itd. Svi podaci se, takode mogu na¢i na Internet stranici BLC-a, ¢ime se stvaraju
potrebni uslovi za pravovremeno informisanje buducih studenata.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/06/TEST-INFORMISANOSTI-ZA-BRUCOSE-

novi.pdf
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Senat formira Komisiju za upis studenata u prvu godinu studija, koja provjerava Testove i
prosjec¢nu ocjenu srednjeg obrazovanja i formira se spisak studenata koji su primljeni na BLC.

Pravilnikom o osiguranju kvaliteta predvidena je i stimulacija uspjesnih studenata na nacin da
raznim prigodama (Dan BLC- a, svecano obiljeZzavanje pocetka Skolske godine i sl) BLC javno
nagraduje najbolje studente, kako bi ih stimulisao da postizu §to bolje rezultate tokom studija.
Pravilnikom o nagradivanju studenata bira se svake godine u decembru mjescu najbolji student,
kao $to se 1 nagraduju studenti sa zlatnim i srebrenim znackama. BLC permanentno preporucuje
najbolje studente za stipendije odgovaraju¢im fondovima i privrednim subjektima. S druge
strane, BLC nastoji da odgovaraju¢im mjerama obeshrabri krSenje elementarnih normi
akademskog ponaSanja studenata na nastavi i ispitima. Disciplinska komisija za studente
kaznjava studente koji su se ogrijesili o norme akademskog ponasanja tokom nastave ili ispita,
u skladu sa Zakonom, kao i op$tim aktima BLC-a, odnosno Pravilnikom o disciplinskoj
odgovornosti studenata. Cilj izricanja disciplinskih mjera je obeshrabrivanje ponasanja koje bi
Stetilo ugledu BLC-a, ili bi negativno uticalo na kvalitet nastave i ispita na BLC -u. Disciplinska
komisija BLC-a do sada nije odrzala ni jedno ro€iste i nije bilo potrebe za takvim aktivnostima
I mjerama.

BLC sistematic¢no prati i provjerava ocjene studenata po predmetima i preduzima odgovarajuce
mjere ukoliko dode do nepravilnosti u distribuciji ocjena (suvise visokih ili niskih ocjena,
neravnomjeran raspored ocjena) u duzem periodu. Takode, BLC sistemati¢no prati i provjerava
prolaznost studenata po predmetima, programima, godinama i preduzima korektivne mjere u
slu¢aju suviSe niske prolaznosti ili drugih nepravilnosti u ocjenjivanju. Pravilnikom o
osiguranju kvaliteta predvideno je da se u okviru kontrole rezultata nastave sprovodi pracenje
napredovanja studenata (ocjene i prolaznost) i preduzimanje korektivnih mjera.

Kandidat koji je ostvario pravo na upis podnosi dokumenta potrebna za upis navedena u
konkursu, podnosi dokaz o uplati skolarine ili dijela Skolarine koji odreduje direktor, i
popunjava odgovarajuce upisne obrasce.

Za upis u prvu godinu studija potrebno je donijeti diplomu o zavrSenoj srednjoj Skoli,
svjedocanstva za sve razrede srednje Skole i1 izvod iz mati¢ne knjige rodenih.

BLC vrsi i priznavanje kvalifikacija steCenih na drugim visokoskolskim ustanovama, a u cilju
nastavka Skolovanja na nasoj visokosSkolskoj ustanovi. Za prepis je pored dokumenta za upis,
potrebno uvjerenje o poloZenim ispitima na drugoj visokoskolskoj ustanovi. Za studente koji
su zavsili viSu Skolu potrebna je 1 diploma o ste€enom viSem obrazovanju. Na osnovu dobijenih
dokumenata Komisija o prepisu studenata i1 priznavanju ispita polozenih na drugoj
visokoskolskoj ustanovi utvréuje ekvivalentnost nastavnih planova i programa i broj
priznatih/poloZenih ECTS.

ZAHTJEV 4.2.: Ocjenjivanje i napredovanje studenata

Ispitivanje 1 ocjenjivanje su usaglasSeni sa ishodima ucenja i osmisljeni su s ciljem da se utvrdi
da 1i su ishodi uc¢enja postignuti ili nisu. Uspjesnost studenta u savladivanju svakog predmeta
na studijskom programu izrazava se poenima u skladu sa Pravilnikom o ECTS bodovima.

Nastavnik ocjenjuje studenta na osnovu iskazanog znanja, iznesenih Cinjenica i njegovog
razumijevanja materije, steCenih vjestina i pokazane sposobnosti da to primijeni u realnim
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situacijama. Dodjela ECTS zasniva se na tezini predmeta u smislu opterecenja koji student
mora uloziti da postigne planirane ishode uc¢enja u formalnom obliku. Ukupan broj bodova
dodijeljenih kvalifikaciji rasporeden je na pojedine predmete proporcionalno njihovom ucescu
u ukupnom optere¢enju potrebnom da se postignu planirani ishodi u€enja.

Tokom akademske (studijske) godine student mogu se organizovati sljedeci oblici angazovanja
studenata:

. nastava,

. samostalni rad,

. kolokvijumi,

. ispiti,

. izrada zavr$nog rada,

. prakticni rad i

. obavljanje volonterskog rada, u skladu sa propisima.

Ocjenjivanje i vrednovanje studenata vrsi se ocjenama od 5 do 10. Prolazne ocjene su od 6 do
10, a prema sljedecoj skali:

10 - izvanredan uspjeh, ostvareno od 91 do 100 poena;

9 - odlican uspjeh, ostvareno od 81 do 90 poena;

8 - vrlo dobar uspjeh, ostvareno od 71 do 80 poena;

7 - dobar uspjeh, ostvareno od 61 do 70 poena;

6 - dovoljan uspjeh, ostvareno od 51 do 60 poena;

5 - ne zadovoljava, ostvareno od 0 do 50 poena.

Studenti su upoznati sa procedurom ocjenjivanja preko kurseva predmeta na kojima je jasno
1zdvojeno opterecenje na svakom predmetu, kao i nacin ocjenjivanja. Svoje prijedloge u vidu
nacina bodovanja studenti izjaSnjavaju preko Studentskog parlamenta.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2020/05/Pravila-o-nacinu-izvodjenja-studija.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-studija.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o0-izmjeni-pravilnika-studija-11.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-izmjenama-Pravilnika-studija.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/03/1zmjena-i-dopuna-Pravilnika-studija.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-ispitima.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-izmjenama-Pravilnika-o-
ispitima.pdf

https://blc.edu.ba/courses/cetverogodisnji-studij/

Stecena kvalifikacija studenta definisana je u nastavnom planu i programu i dodatku diplome
na maternjem 1 engleskom jeziku. Dodatak diplomi sadrzi sljede¢e informacije: o nosiocu
diplome; naziv kvalifikacije, akademsku titulu i zvanje koje je stekao nosilac diplome; naziv i
status institucije koja izdaje diplomu; stepen ciklusa studija, trajanje studija i uslovi za upis;
nacin studiranja; sistem i pravila studiranja; program studiranja; postignuti rezultati u toku
studija i skala ocjenjivanja; moguénosti za upis na sljedeci stepen studija; profesionalni status
nositelja kvalifikacije; dodatne informacije i ovjeru. (Dodatak diplome)

Procjena ispunjenosti Standarda 4.

BLC je formalnim regulisanjem i sprovodenjem zakonske prakse za upis i napredovanje
studenata, kao i priznavanje i sertifikovanje studenata kroz primijenjene pravilnike i procedure
ispunio Standard 4.
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https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-izmjenama-Pravilnika-studija.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/03/Izmjena-i-dopuna-Pravilnika-studija.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-ispitima.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-izmjenama-Pravilnika-o-ispitima.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-izmjenama-Pravilnika-o-ispitima.pdf
https://blc.edu.ba/courses/cetverogodisnji-studij/
Dodatak%20diplome.pdf

Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja Standarda 4.

- BLC treba da nastavi sa dobrom praksom ocjenjivanja kvaliteta metoda, sadrzaja i
rezultata nastave i da nastavi da radi na njihovom unapredenju, uz otklanjanje svih
eventualnih negativnih elemenata koji se mogu javiti.

Nosilac aktivnosti: Senat, Direktor, Komisija za osiguranje kvaliteta, odsjeci, vijeée
studijskih odsjeka

-BLC treba da utvrdi procedure za priznavanje neformalnog i informalnog ucenja.
Nosilac aktivnosti: Centar za razvoj karijere, Direktor, Komisija za osiguranje kvaliteta,
Naucno-nastavna vijeca

- BLC treba da nastavi sa praksom intenzivne promocije i drugim mjerama za
privlacenje najboljih kandidata, posebno imajuci u vidu veoma agresivne promotivne
kampanje potencijalno konkurentskih visokoskolskih ustanova.
Nosilac aktivnosti: Direktor, Centar za vannastavne aktivnostii

- Nastaviti sa kontinuiranom kontrolom odvijanja nastave u skladu sa usvojenim
i objavljenim Planom rada na svakom predmetu.

Nosilac aktivnosti: Senat, Vijece studijskih odsjeka, Administrativno-tehnicka sluzba,
Komisija za osiguranje kvaliteta, Studentski parlament

- Potrebno je ucestvovati u §to viSe projekata koji podsticu mobilnost, kao §to su:
ERASMUS +. Povecazi uklju¢enost u CEEPUS mrezi.
Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac Centra za medunarodnu saradnju

- Potrebno je intenzivirati saradnju sa stranim visokoSkolskim i naucnoistrazivackim
organizacijama i uloZiti napor u pribavljanje dodatnih finansijskih sredstava za potrebe
nabavke literature 1 uceS¢a na medunarodnim konferencijama, kako bi se uticalo na
povecanje zadovoljstva zaposlenih u nastavi ovim aspektom kvaliteta organizacije BLC
-a.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac Centra za medunarodnu saradnju

- Potrebno je povecati ukljucenost zaposlenih u rad na nau¢noistrazivackim i stru¢nim
projektima BLC -a, kako bi se uticalo na povecanje zadovoljstva zaposlenih ovim
aspektom kvaliteta organizacije i upravljanja na BLC -u.

Nosilac aktivnosti:Direktor, Rukovodilac Centra za istrazivanje i razvoj, Rukovodilac
Centra za medunarodnu saradnju

STANDARD 5: Ljudski potencijali

Standardi kvaliteta nastavnika i saradnika BLC—a definisani su Pravilnikom o unutra$njoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnikom o osiguranju kvaliteta, Pravilnikom o
postupku i uslovima izbora nastavnika i saradnika i ukljucuju: visoku osposobljenost za
nastavni, naucnoistrazivacki, strucni i umjetnicki rad, spremnost za pruzanje maksimalnog
doprinosa razvoju nauke i nau¢nog stvaralastva, primjenu novih nau¢nih znanja u nastavnom
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procesu, posjedovanje moralnih Kkarakteristika koji predstavljaju uzor studentima itd.
Nastavnici i1 saradnici su duzni da tokom izvodenja nastave postupaju u skladu sa Eti¢kim
kodeksom BLC-a. Od njih se ocekuje: da ispolje korektnost, objektivnost i pravednost u
komunikaciji sa studentima, da se dosljedno pridrzavaju unaprijed definisanih pravila u
nastavnom procesu, da maksimalno ispoljavaju spremnost za saradnju sa studentima, da njihov
rad predstavlja doprinos izgradnji savremenog drustva itd.

Nastavnici 1 saradnici BLC—a osposobljeni su za: organizovanje nastave koja odgovara
potrebama obrazovanja studenata, primjenu savremenih nastavnih metoda, razumjevanje i
uvazavanje individualnih razlika medu studentima i razliCitih stilova ucenja, razvijanje
instrumenata za redovno pracenje i kvalitetno ocjenjivanje rada studenata i koris¢enje
savremenih informacionih tehnologija i didaktickih sredstava u nastavi.

Na Internet stranici BLC—a www.blc.edu.ba prezentirani su podaci 0 nastavnicima i
saradnicima BLC — a , iz Knjige nastavnika BLC—a. (knjiga nastavnika). Nastavno osoblje
BLC —a u skolskoj 2023/2024 godini ¢ini 20 i Cetiri saradnika.

Postupak i uslovi za izbor nastavnika i saradnika se utvrduju unaprijed, i ovaj postupak i uslovi
su predmet periodi¢ne provjere kvaliteta. Kvalitet nastavnika i saradnika obezbjeduje se i
osigurava postovanjem zakonskih i drugih propisa o izboru nastavnika i saradnika, koji su
sadrzani u Zakonu o visokom obrazovanju Republike Srpske, Statutu, Pravilniku o postupku i
uslovima izbora nastavnika i saradnika visoke $kole i Pravilniku o radu.

Kao pokazatelj kompetentnosti nastavnika mogu se navesti uslovi za izbor u nau¢no-nastavna
zvanja, koja su ispunila nastavnici u nau¢no-nastavnim zvanjima koji izvode nastavu na BLC—
u, zavisno od zvanja u koje su izabrani: za izbor u zvanje docenta potrebno je da kandidat pored
doktorata nauka, smisla za pedagoski rad 1 doprinosa akademskoj 1 $iroj zajednici, pokaze
smisao za naucni rad; za izbor u zvanje vanrednog profesora potrebno je da kandidat, pored
uslova za docenta, ima viSe nauc¢nih radova od znacaja za razvoj nauke u uZoj naucnoj oblasti
objavljenih u medunarodnim ili vide¢im domacim ¢asopisima sa recenzijom, originalno strucno
ostvarenje, odnosno rukovodenje ili uceS€e u nauCnim projektima, objavljen udzbenik,
monografiju, zbirku zadataka ili praktikum za uzu nau¢nu oblast za koju se bira, ¢lanstvo u
uredivackim odborima u domac¢im Casopisima, ¢lanstvo i1 funkcije u domac¢im 1 medunarodnim
strukovnim organizacijama, viSe radova saopStenih na medunarodnim ili doma¢im nau¢nim
skupovima 1 da pokaze smisao za naucni rad ostvarivsi u prethodnom radu; za izbor u zvanje
redovnog profesora u pogledu ocjene rezultata naucnoistrazivackog rada potrebno je da u
poslednjem izbornom zvanju kandidat ostvari viSe nau¢nih radova od znacaja za razvoj nauke
u uzoj naucnoj oblasti objavljenih u medunarodnim ili vode¢im domadim Casopisima sa
recenzijom, originalno stru¢no ostvarenje, odnosno rukovodenje ili uce$¢e u naucnim
projektima. Prilikom izbora kandidata u naucno-nastavno zvanje posebno se vrednuju:
mjerljivi rezultati nau¢nog i istrazivackog rada kandidata, angazovanje kandidata u razvoju
nastave i razvoju drugih djelatnosti, rezultati nastavno-pedagoskog rada kandidata, rezultati
postignuti u obezbjedivanju nauc¢no-nastavnog podmlatka, kao i povezanost obrazovnog rada
nastavnika sa radom na projektima u drugim oblastima privrednog i drustvenog Zivota i
doprinos §iroj zajednici. (Portfolio)

Koncept politike usavrSavanja nastavnog osoblja BLC-a jeste podrSka nastavnicima i
saradnicima zaposlenim u ovoj visokoskolskoj ustanovi da ostvare kontinuirano profesionalno
napredovanje u visokom obrazovanju, $to znaci da postepeno napreduju do najviseg naucno-
nastavnog zvanja koje se moze ste¢i u sistemu visokog obrazovanja (zvanja redovnog
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profesora), prema svojim moguc¢nostima, sposobnostima i rezultatima. Ve¢ina nastavnika BLC-
a ima naucni stepen doktora nauka, te izvjestan broj ovih nastavnika ima pored izbora na BLC-
u za profesora visoke $kole, i izbor u univezitetsko nau¢no-nastavno zvanje (docent, vanredni
ili redovni profesor). BLC podrzava nastavnike koji imaju izbor u zvanje profesora visoke Skole
da ispune uslove za izbor u zvanje docenta, a ako ispunjavaju propisane uslove da se biraju u
ovo zvanje od strane univerziteta. BLC podrzava nastavnike koji imaju izbor u zvanje docenta,
odnosno vanrednog profesora da steknu uslove za izbor u viS$e nau¢no-nastavno zvanje, a ako
ispunjavaju propisane uslove da se biraju u odgovarajuce zvanje od strane univerziteta.

Kwvalitet nastavnika i saradnika postiZe se podsticanjem nastavne, naucnoistrazivacke, struéne |
umjetnicke aktivnosti, kontinuiranim podizanjem nivoa pedagoskih i didakticko-metodickih
kompetentnosti, kao 1 unapredenjem nivoa upravljackih i komunikacijskih kompetencija.

Permanentno naucno i stru¢no usavrSavanje i naprednovanje nastavnika i1 saradnika BLC-a
omoguceno je putem: informisanja nastavnika i saradnika o nau¢nim skupovima u organizaciji
obrazovnih i drugih institucija u zemlji i u inostranstvu, informisanja nastavnika i saradnika o
konkursima za stipendije, studijskim boravcima, specijalizaciju, u¢e$s¢em na nau¢nim i
strutnim skupovima, obezbjedivanjem odgovarajuce literature, pristupa bazama podataka,
biblioteckim resursima na Internetu i drugoj nau¢noj infrastrukturi.

BLC sprovodi dugoro¢nu politiku kvalitetne selekcije mladih kadrova i njihovog daljeg
napretka, kao i razliite vrste usavrSavanja. U tom pravcu, zaposlena su Certiri mastera, a bivsi
studenti nase skole. Osim, ovakvog vida zaposljavanja, BLC u skladu sa potrebama raspisuje
konkurs za prijem nastavnog kadra prema Zakonu o visokom obrazovanju i Zakonu o radu.
(https://blc.edu.ba/2022/06/28/konkurs-za-prijem-nastavnika/

Finansiranje nau¢nog i stru¢nog usavrsSavanja nastavnika i saradnika vrsi se iz sredstava BLC—
a odlukom Finansijskog direktora, a nastavnicima i saradnicima koji su zaposleni na BLC-u
odobrava se kori$¢enje sredstava na ime nadoknade troskova u¢e$¢a na medunarodnim nau¢nim
skupovima organizovanim u inostranstvu, pod uslovom da imaju prihva¢en rad na tim
skupovima. Saradnicima u nastavi koji su zaposleni na BLC—u odobrava se kori$¢enje sredstava
odlukom Direktora na ime nadoknade troskova uce$¢a na nau¢nom skupu, ¢ak iako na tom
skupu nemaju prihvaéen rad. Takode, Direktor moze u slucaju struénog usavrSavanja
zaposlenog, a koje je od interesa za BLC, na zahtjev zaposlenog, da odobri plac¢eno odsustvo.

BLC je aktima detaljno regulisao nac¢in prac¢enja i vrednovanja kvaliteta pedagoSkog rada
nastavnika 1 saradnika, ukljucujuéi i periodi¢nu studentsku anketu i predvidio je korektivne
mjere za obezbjedenje zadovoljavajuceg nivoa kvaliteta. Anketiranje studenata sprovodeno je
u svakoj Skolskoj godini od strane Komisije za osiguranje kvaliteta i sprovodenje postupka
studentskog vrednovanja predagoskog rada nastavnika i saradnika BLC-a, i to na kraju zimskog
1 ljetnjeg semestra. Rezultati redovnog godisnjeg anketiranja studenata pokazuju da je kvalitet
pedagoskog rada nastavnika i saradnika na zadovoljavaju¢em nivou. Kvalitet pedagoskog rada
nastavnika i saradnika studenti su ocjenjivali pomocu sedam indikatora (opsta ocjena kvaliteta
predavanja/vjezbi, redovnost odrzavanja predavanja i vjezbi, sposobnost nastavnika/saradnika
da zainteresuje 1 motiviSe studenta, organizacija kolokvijuma i ispita i1 vrijeme objavljivanja
rezultata, spremnost nastavnika/saradnika na saradnju, obaveze na predmetima i komentari
studenata).

Rezultati studentskog vrednovanja dostavljaju se vijecu studijskog odsjeka na razmatranje i
prosljeduju Senatu, koji organizuje diskusiju o rezultatima studentskog vrednovanja
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pedagoskog rada nastavnika, usvaja i1 utvrduje mjere za poboljSanje kvaliteta predavanja i
vjezbi. Rukovodioci vijeca studijskih odsjeka za nastavu su ovlaséeni da obave razgovor sa
nastavnikom ili saradnikom koji ne postizu odgovarajuci kvalitet nastave i obavezno donose
mjere za poboljSanje tog kvaliteta. Senat i rukovodioci odsjeka se dalje brinu o sprovodenju
utvrdenih mjera.

BLC od osnivanja njeguje opredjeljenje da u svom radu ostvaruje jedinstvo obrazovnog,
naucnoistrazivackog, stru¢nog (profesionalnog) rada. Planiraju se aktivnosti i uestvovanje na
domacim 1 medunarodnim naucnoistrazivackim, stru¢nim i umjetni¢kim projektima u saradnji
sa drugim visokoSkolskim ustanovama i drugim obrazovnim institucijama, institutima,
privrednim i neprivrednim i drugim vladinim i nevladinim organizacijama, i isto tako pravi
akademski kalendar za iste.

Naucnoistrazivacki rad predstavlja jedan od osnovnih zadataka BLC-a, odreden u okviru
dugorocnih ciljeva i zadataka BLC—a donijetih od strane Senata. BliZi plan nau¢noistraZivackog
rada na BLC-u definiSu Strategija rada, Strategija osiguranja kvaliteta, Pravilnik 0 mobilnosti
nastavnog osoblja i studenata, Pravilnik o postupku i uslovima izbora nastavnika i saradnika.
Naucnoistrazivacki rad se realizuje kroz programe osnovnih istrazivanja, primjenjenih
istrazivanja za potrebe privrede, stalnim usavrSavanjem naucnih oblasti za koje je BLC
mati¢an, proSirenjem naucnoinformativne dokumentacije 1 biblioteke kao osnove
naucnoistrazivacke delatnosti, obavljanjem transfera znanja 1 podsticanjem razvoja
naucnoistrazivackog podmlatka.

Organizacionim uredenjem BLC-a nau¢noistrazivacka djelatnost obavlja se u okviru Centra za
razvoj 1 istrazivanje. Rad 1 ovlaS¢enja Centra za razvoj 1 istraZivanje regulisani su Pravilnikom
o0 unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Odgovorni na BLC—u, zele da Centra
za razvoj i istrazivanje u narednom periodu predstavlja jednu od priznatijih i odgovornijih
institucija u oblasti ekonomskih razvojnih istrazivanja.

BLC je, u skladu sa zakonom, i Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta formirao organe upravljanja i poslovodenja, kao i stru¢ne organe, kao i Statutom BLC -
a detaljno regulisao njihove nadleznosti i odgovornosti u organizaciji i upravljanju BLC - om.

Trenutno je na BLC-u zaposleno osam ljudi van nastave. Trenutni broj i kvalifikaciona
struktura nenastavnog osoblja zadovoljavaju standarde za akreditaciju visokoskolskih
ustanova.

BLC sistematski prati i ocjenjuje organizaciju i upravljanje i preduzima mjere za njihovo
unapredenje. Pravilnikom o osiguranju kvaliteta rada BLC -a predvideno je da BLC najmanje
jednom u tri godine sprovodi ocjenjivanje razlicitih oblasti obezbjedenja kvaliteta, u koje su
ukljuceni i organizacija i kvalitet upravljanja na BLC - u i kvalitet nenastavne podrske.
Pravilnikom o osiguranju kvaliteta utvrdeno je da se posebno prati i ocjenjuje odnos
nenastavnog osoblja prema studentima i motivacija u radu sa studentima. Takode, istim
Pravilnikom je predvideno da je najodgovornije tijelo za kontinuirano i sistematsko pracenje
organizacije, upravljanja i rada upravljackog i nenastavnog osoblja Komisija za osiguranje
kvaliteta, i to na osnovu godi$njih izvjestaja Senata i Studentskog parlamenta, pisanih primjedbi
i sugestija upucenih Komisiji za osiguranje kvaliteta od strane zaposlenih, studenata i drugih
korisnika usluga BLC -a, kao i na osnovu anketiranja nastavnika i saradnika, nenastavnog
osoblja, studenata i Studentskog parlamenta. Rezultate vrednovanja kvaliteta upravljanja i
nenastavne podrske Komisija za osiguranje kvaliteta dostavlja Senatu na razmatranje, najmanje
jednom godi$nje. Za koordinaciju rada stru¢nih sluzbi i njihovu kontrolu odgovoran je Direktor
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BLC -a, koji je ovlaS¢en da preduzima sve potrebne mjere radi obezbjedenja zakonitosti i
efikasnosti rada stru¢nih sluzbi. Rukovodioci stru¢nih sluzbi i Direktor BLC - a jednom
godis$nje podnose Senatu izvjestaj o svom radu.

BLC ima formalno usvojenu Politiku upravljanja ljudskim resursima koja sadrzi pregled
kadrovskog potencijala i kadrovskih potreba, kao i perspektive njihovog razvoja. Cilj Politike
jeste da u¢inimo odrzivim sve nase studijske programe sa najmanje 70% vlastitog kadra, te da
podmladimo nastavno-istrazivacki kadar, pove¢avanjem uc¢e$¢a studenata, svrSenih studenata i
mastera. Razvoj ljudskih resursa kao pokretaca i nosioca promjena u procesu izgradnje
uspjesnijeg BLC -a, jedno od naSih najvaznijih strateskih usmjerenja. Na taj na¢in BLC moze
postati znacajan akter Sireg drustvenog razvoja. Politika se bavi definisanjem zaduzenja i
odgovornosti, imenovanjem nastavnika i asistenata i promovisanjem, evaluacijom i pra¢enjem
rada kadrov, motivacijom i analizom optereCenja nastavnog akademskog kadra.

https://www.blc.edu.ba/wp-content/uploads/2018/02/Politika-razvoja-ljudskih-resursa.pdf
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/03/Strateqgija-razvoja-ljudskih-resursa.pdf

U toku postupka samovrednovanja Komisija za osiguranje kvaliteta je sprovela anketu medu
zaposlenima, sa ciljem da dode do podataka 0 njihovim stavovima i zadovoljstvu (u nastavi i
van nastave) na BLC - u, kvalitetom organizacije i upravljanja na BLC - u. U anketiranju koje
je sprovedeno 2023/2024 skolskoj godini anketirana 20 zaposlena. Zaposleni su kroz pet
indikatora ocjenjivali kvalitet rada na BLC-u, a ti indikatori su: op$te zadovoljstvo uslovima
rada na BLC-u, tehni¢ka opremljenost na BLC - u, nivo higijene na BLC-u, rad administrativne
sluzbe na BLC-u i obim naucne i strucne literature koja je na raspolaganju u biblioteci BLC-a.

Rezultati anketiranja koja su sprovedena u posljednjoj sedmici nastave u ljetnjem semestru
pokazuju da su zaposleni na BLC - u najzadovoljniji kvalitetom uslova rada i higijenom.
Zaposleni su zadovoljni ponudom naucne i struéne literature koja je na raspolaganju u bibliotci
BLC-a, a koja se konstantno dopunjuje. (https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/11/Anketa-
zaposlenih-o-opstim-uslovima-rada-2023-2024.pdf

Prema tome, mozemo konstatovati da Politika upravljanja ljudskim resursima obuhvata
vrednovanje zadovoljstva zaposlenih klimom, kulturom, uslovima na poslu, adekvatnim
nagradivanjem za dobar rad i zalaganje, Sto je znacajan napor BLC-a da obezbedi uslove za
postizanje zacrtanih ciljeva. BLC treba da prati sve promjene na trziStu i razvoj tehnoloskih
dostignu¢a, da bi se mogla prilagodavati novim, promenljivim trziSnim i tehnoloskim
zahtevima, te u tom pravci u razvijati nastavno i nenastavno osoblje.

Pored ankete o zadovoljstvu studenata nastavnim procesom, redovno se sprovodi i anketa o
zadovoljstvu studenata nenastavnim procesom. Ove dvije ankete se sprovode istovremeno,
odnosno u posljednjoj sedmici nastave u zimskom i ljetnjem semestru skolske godine.

Anketni list se sastoji od 8 pitanja pomocu kojih se ocjenjuje kvalitet rada studentske sluzbe,
biblioteke, Citaonice, raCunarskog centra i studentskog parlamenta, kao i zadovoljstvo fondom
knjiga koje su dostupne u biblioteci BLC-a i higijenom na fakultetu. Na osnovu navednih
rezultata, moze se konstatovati da su studenti BLC-a zadovoljni radom nenastavnog osoblja.
https://blc.edu.ba/kontrola-kvaliteta/ BLC je do sada sproveo viSe programa obuke namjenjenih
rukovodiocima i nenastavhom osoblju iz oblasti vjestina komuniciranja 1 drustvene
odgovornosti organizacija, te pisanja projektnih prijedloga za dobijanje besopovratnih
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sredstava iz evropskih fondova — od problema do rjeSenja, u saradnji sa Centrom za istraZivanje
I razvoj Banja Luka.

Napredovanje nenastavnog osoblja uredeno je aktima BLC — a, kojim je predvideno da se oni
mogu rasporediti na slozenije poslove u skladu sa aktom o sistematizaciji radnih mjesta i
potrebama BLC - a, pri ¢emu su neophodni uslovi: odgovaraju¢e obrazovanje, stru¢na
osposobljenost i savjesno i odgovorno obavljanje poslova.

Centar za istraZzivanje i razvoj BLC-a posjeduje savremenu informacionu tehnologiju koja
predstavlja vaznu podrsku naucnoistrazivackim aktivnostima. Centar za istrazivanje i razvoj je
opremljen savremenom racunarskom opremom, koja ukljucuje video bimove i projektore, ¢ime
podrzava visoke aspiracije BLC-a na polju primjene modernih tehnologija i postizanju visokog
kvaliteta izvodenja nastave i obavljanja nauc¢noistrazivackog rada. Svi kabineti nastavnika i
saradnika su opremljeni savremenim ra¢unarima.

Biblioteka BLC-a posjeduje znacajan broj domacih i stranih naslova monografskih i serijskih
publikacija, kao i potrebnu tehnicku opremljenost za koris¢enje i pristup istim (brze i efikasne
raCunare za pretrazivanje 1 24-Casovni pristup Internetu). U Biblioteci, kao i u kabinetima
nastavnika i saradnika, moguce je pretrazivanje elektronskih baza Casopisa i knjiga (preko
EBSCO-a). Otvaranjem li¢nog korisni¢kog imena na serveru BLC-a biblioteke moguce je
pretrazivanje svih ovih baza i sa drugih mreza, a ne samo sa akademske. BLC ima dobru praksu
da svojim nastavnicima i saradnicima finansira nabavku strucne literature u vrijednosti koja se
odobri odlukom direktora. Do sada je ovakvih nabavki bilo osaam, a u toku je i deveta nabavka.
Pojedina¢na vrijednost svake nabavke krece se u iznosu od oko 3.000 EUR-a, samo kupovinom
na ,,Beogradskom sajmu knjiga* u Beogradu, gdje svake godine se organizovano ide. Takoder,
BLC ima pretplatu na nauc¢ne Casopise koji omogucavaju nastavnom i nenastavnom osoblju
pracenje aktuelnosti iz svojih nauc¢nih oblasti.

BLC je redovno organizovao stru¢ne i nauc¢ne skupove, seminare i konferencije na kojima su
svi nastavnici i saradnici BLC—a imali priliku da predstave svoje radove, pored ucesnika iz
Bosne i Hercegovine i drugih zemalja iz regiona.

OdrZani nau¢ni i stru¢ni skupovi predstavljaju vaznu referencu i izvor novih saznanja iz oblasti
IT-a. Banja Luka College podrzava mlade osobe u svom profesionalnom i licnom razvoju. U
toku 2017 godine BLC je pomogao pri osnivanju, bio logisti¢ka i organizaciona podrska
korisni¢kim grupapama Developers Banja Luka i Dizajneri Banja Luka. Ideja za podruSku
ovakvom vidu neformalne edukacije je proistakla s ciljem razmjene znanja i druzenja medu
kolegama sa samom BLC a zatim i Sire.

Korisni¢ke grupe odrzavaju sastanke na mjesecnoj bazi, svake prve subote u mjesecu, odnosno
svaki druge subote u mjesecu za grupe dizajnera. Ove korisnicke grupe su neprofitabilne i sva
predavanja su besplatna. Organizovano je vise od 30 predavanja i korisnicke grupe su ugostile
veliki broj predavaca iz Hrvatske, Srbije, Slovenije, Austrije. ViSe informacija o samim
dogadajima, fotografije sa dogadaja kao 1 snimke dogadaja mogu se pogledati na Facebook
stranici Banja Luka College-a: https://www.facebook.com/banjaluka.college/

Na Banja Luka College-u je odrZzan prvi Oracle Academy day. Na samom dogadaju ucesnici su
se upoznali sa Oracle Academy programom te moguénostima saradnje kompanije Oracle i
obrazovne zajednice. Oracle Academy dan je organizovan u saradnji sa kompanijom Oracle,
Visokom $kolom ,,Banja Luka College* i kompanijom Lanaco. Uz predstavnike kompanije
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Oracle, BLC-a i Lanaco-a, medu predavac¢ima su bili i predstavnici kompanije Infostudio iz
Sarajeva, a svojim prisustvom podrzali su dogadaj i predstavnici resornih ministarstava, kabinet
gradonacelnika kao 1 direktori srednjih Skola i prosvjetno-obrazovnih istitucija.
https://www.blc.edu.ba/novosti/

BLC je obezbijedio dolazak jednog od najboljih Microsoft VIP predavaca za tehnologije Office
365 Omara Kudovica koji je putem prezentacije prenio dio svoga znanja i upoznao sve prisutne
sa mogucnostima i nac¢inima koristenja sistema Office 365. Office 365 za obrazovanje je skup
usluga koje omogucavaju saradnju i rad na dokumentima u realnom vremenu on line kao i
moguénost izvodenja nastave putem interneta. https://www.blc.edu.ba/novosti/

Banja Luka College podrzava interesantna predavanja iz raznih oblasti. Jedno takvo predavanje
je odrzano u prostorijama Banja Luka College-a. Ucesnici su se upoznali sa prednostima
koriStenja automatskog testiranja web aplikacija, Continuous Integration, prednosti Selenium
frameworka, design pattern, device testing, protractor i kao i mnoge druge informacije.
https://www.blc.edu.ba/novosti/

Organizator dogadaja je bio kompanija Comtrade sa Banja Luka College-om . Predavaci su
Davor Jovanovic — Srebro (Comtrade Banja Luka), Igor Perzic (Comtrade Beograd).

Banja Luka College je suorganizator i domacin cetvrtog BarCamp-a. BarCamp (Cesto:
unconference) je skup korisnika sa javnim radionicama i predavanjima, njihov sadrzaj i proces
su razvijeni od strane ucesnika na pocetku samog sastanka, a razraduju se u daljem toku.
Barcamp sluZzi da se razmjenjuju ideje, diskutuje, uci 1 stvara, a proizvod tog rada moze vec
djelimicno da se vidi krajem ove manifestacije i da pokaZe konkretne rezultate (npr. zajednicke
programske radionice).

U okviru pete ProgrameRSijade, kampa za talentovane programere srednjih $kola Republike
Srpske, koja se odrzala u prostorijama Banjalu¢ke Gimnazije, BLC Banja Luka College u
saradnji sa kompanijom Infocom d.o.0. predstavili su 3D printer i nove moguénosti 3D
tehnologija, 3D skeniranja i Stampe. Ove godine na kampu su ucestvovali srednjoskolci iz
Visegrada, Prnjavora, Foce, Bijeljine, Prijedora, Samca, Gradiske, te banjalucke
Elektrotehnicke Skole i Gimnazije.

U cilju $to bolje informisanosti akademskog osoblja, ali i drugih zainteresovanih strana, BLC
ima izraden kalendar aktivnosti. Prema tome, svi zainteresovani mogu na vrijeme planirati i
ukljuSivati se u naucni, struéni i drugi rad Skole. https://www.blc.edu.ba/wp-
content/uploads/2016/02/Kalendar-aktivnost-BLC.pdf

BLC je izdava¢ casopisa zemlji Aktuelnosti (http://www.blc.edu.ba/casopis_aktuelnosti/ ).
Casopis je prvi put pokrenut 1996. godine. Casopis ima nauénu orijentaciju, i nalazi se na
preliminarnoj rang-listi kategorisanih nacionalnih nauc¢nih Gasopisa za period 2009-2011.
godine Ministarstva nauke i tehnologije Republike Srpske. Casopis ,,Aktuelnosti od svog
osnivanja 1996. godine do danas, ima za cilj da postane respektabila i uticajan Casopis u
regionu, a jezicka barijera je ogranicavala ¢asopis da zauzme mjesto i na medunarodnom planu.
U mjesecu 2011. godine, na prijedlog izdavaca Casopisa i Senata, donesena je odluka da ¢asopis
izlazi i na engleskom jeziku, sa proSirenom listom ¢lanova medunarodne redakcije i inostranih
recenzenata. Aktuelnosti ispunjavaju sve kriterijume koje Ministarstva nauke i tehnologije
propisuje za vrednovanje ¢asopisa: u pitanju je nauc¢ni ¢asopis u kome se objavljuju originalni
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i pregledni nauc¢ni radovi; redakcija je sastavljena od istaknutih nau¢nih radnika iz oblasti
ekonomije, prava, poslovnog upravljanja, komunikacija; domacu redakciju ¢ine univerzitetski
nastavnici i struc¢njaci; pri izboru radova za objavljivanje primjenjuje se sistem dvostrukog
recenziranja, pri ¢emu se posStuje princip anonimnosti autora i recenzenata; Casopis izlazi
redovno prvobitno dva, zatim ¢etiri puta godiSnje, da bi od 2017 nanovo krenuo da izlazi dva
puta godisnje. Casopis je predstavljen na vebsatju BLC - a, sa kompletnim sadrzajem
posljednjeg izdanja i uvidom u ranija godista. Casopis Aktuelnosti se prema trenutno vazecoj
listi Ministarstva nauke i tehnologije Republike Srpske nalazi u trecoj kategoriji ¢asopisa sa 20
bodova. U skladu sa Javnim pozivom upuéenim svim izdava¢ima nau¢nih ¢asopisa u Republici
Srpskoj za dostavu dokumentacija za kategorizaciju nau¢nih ¢asopisa u skladu sa odredbama
Pravilnika o publikovanju nau¢nih publikacija ('Sluzbeni glasnik Republike Srpske’), ¢asopis
Aktuelnosti je podnio zahtjev za kategorizaciju.

BLC podsti¢e naucnoistrazivacku i stru¢nu aktivnost nastavnika i saradnika i time §to posebnu
paznju poklanja nabavci literature. Rad i ovlas¢enja Centra za izdavacku djelatnost BLC—a
regulisani su Pravilnikom o izdavastvu i udzbenicima. Izdanja BLC—a su kvalitetni naslovi iz
oblasti teorijske ekonomije, poslovnog prava, elektronskog poslovanja, bankarstva,
menadzmenta, informatike i drugih njima komplementarnih naucnih oblasti. Centar za
izdavacku djelatnost predstavlja nezamjenljivu podr§ku nastavnom i nauénom procesu BLC-a,
ali 1 nau¢nom, stru¢nom i poslovnom okruzenju u Republici Srpskoj i $ire. BLC kao mlada
visokoSkolska ustanova ima za cilj povecati broj izdanja na godiSnjem nivou.

BLC od osnivanja organizuje, prati i podstice nauc¢no-istrazivacki, umjetnicki 1 struéni rad i
strateSki je opredjeljen da permanentno povezuje i ostvaruje jedinstvo obrazovne, nauc¢no-
istrazivacke 1 strucne djelatnosti.

BLC je uloZio napor i sistemati¢no prati individualni nau¢noistrazivacki, struéni i umjetniki
rada nastavnika i saradnika preko formiranja nau¢nog kartona za svakog saradnika 1 nastavnika.
Sadrzaj ovog kartona je kompletna, azurna biografija, spisak objavljenih radova sa ocjenom
naucne vrijednosti prema kriterijumima Ministarstva za nauku i tehnologiju, u¢es¢e u nau¢nim
1 stru¢nim projektima, skupovima, ¢lanstva u komisijama i stru¢nim tijelima BLC-a, ¢lanstvo
u redakcijama nauénih ¢asopisa, ¢lanstva u domacim i stranim profesionalnim organizacijama.
(Potfolio)

Administrativno osoblje takoder ima priliku da se usavrSava u okviru radionica na BLC —u i
drugih organizacija. Stru¢no usavrSavanje iz Office 365 paketa je redovna aktivnost koja se
sprovodi na osnovu plana stru¢nog usavrSavanja i donosi se svake Skolske godine. Seminari su
prilagodeni interesovanjima i potrebama administrativnog osoblja. (Obuka nenastavnog

osoblja)

Na BLC — u je odrzana obuka za rad u office 365 i sistemu za studentsku sluzbu za ne
akademsko osoblje.

Obradene su sledece teme:

e Aplikacije za planiranje dogadaja i kreiranje i organizacija timova

e Dodjela zadataka pojedina¢nim zaposlenim i pracenje realizacije

e Upravljanje aplikacijama u viskoskolskoj instituciji (pravila, grupe studenta i profesora
isl).

e Saradnici i upravljanje identitetima saradnika
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e Upravljanje identitetima korisnika ( studenti, akademsko osoblje, zaposleni i sl.) u
sistemu studentske sluzbe

e Izvlacenje izvjeStaja iz sistema studentske sluzbe ( ovjera semestra, br. Upisanih,
finansije i sl.).

e Upravljanje bibliotekom

e PodeSavanje elektronske poste na svim uredajima

e Rad u OneNote-u on line

e Rad u OneNoteu kao podrska za obuku zaposlenih OnLine

Saradnja uz pomo¢ aplikacije Word OnLine

Rad sa centralnom lokacijom za smjestanje dokumenata

Djeljenje datoteka i Stampaca

Jednostavna komunikacija sa studentima uz pomo¢ servisa Skype for Bussines

Na navedenom dogadaju su obradene i dodatne teme kao $to su nacini komunikacije sa
studentima i1 akademskim korisnicima korisnici kao i moguénosti za neograniceni pristup
elektronskoj posti , dokumentima, kalendarima, , i mnogim drugim uslugama, Posto se office
365 i sistem studentske sluzbe temeljena na oblaku, korisnicima nisu prezentovane detalji i
¢injenice oko smjestaja podataka, hardvera, softvera, sigurnosti i slicnog, posto se za navedeno
u potpunosti brine Microsoft to jeste IT sluzba BLC -a. Na predavanju su prezentovane i
demonstrirane funkcionalnosti samog sistema, kao i1 razliite mogucnosti upravljanja i
odrZavanja istog. Predavanje su izvodili zaposleni u IT sluzbi BLC -a uz podrsku nastavnog
kadra.

Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja organizuje
okrugli sto svake dvije godine, na kojem redovno prisustvuje sekretar visoke $kole i koordinator
za nastavu 1 kvalitet. Okrugli sto se odrzava u Mostaru.

IKT sluzba na BLC-u sluzi kao servis i podrS$ka nastavnom osoblju, zaposlenima i
administrativnom osoblju prvenstveno da:

. poboljsaju kvalitete ucenja koriS¢enjem novih i dostupnih IKT tehnologija;

. postizanje novih ili razli€itih ciljeva ucenja primjerenih posebnim potrebama pojedinaca
koje se oslanjaju na IKT tehnologije;

. osiguranje vece fleksibilnosti u radu za studente 1 profesore;

. obezbijedi 1 vodi racuna da se najbolje iskoriste resursi nastave u ucionici 1 ucenje
podrzano IKT tehnologijama za razliite predmete i korisnike.

. ucini dostupnim rad na 1 testiranje varijiteta aktuelnih hardverskih i softverskih
tehnologija kroz informaticke kabinete i laboratorije.

. Upravljanje kontrolom pristupa resursima informaciono komunikacionih tehnologija,

. DefiniSe nacine i tokove komunikacije u procesima osnovnih djelatnosti unutar i izmedu

sektora, kao 1 sa postoje¢im 1 potencijalnim studentima putem druStvenih mreza, odnosno
institucije sa njenom vanjskom sredinom.

. Vodi racuna o potrebama korisnika u sistemu za e-obrazovanje;

. Na osnovu pracenja novih tehnologija i dostupnih materijale daje preporuke za
unapredenje nastavnog plana i nastavnih procesa.

IKT sluzba vodi racuna da su profesori i nastavno osoblje u moguénosti da objavljaju
pojedinacne zadatke za svakog studenta sa ¢lancima koji se mogu dijeliti u kreiranoj biblioteci
digitalnih dokumenata, da grupa moze saradivati sa OneNote Notebook sveskom koja je
smjestena u SharePoint Online sistem. Vodi racuna da svi sistemi, servisi, aplikacije i resursi
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rade neometano. Vodi racuna da su svi materijali uvijek dostupni sa svakog uredaja 1 da se
mogu dijeliti i vezivati za svaki kurs posebno. Brine se i administrira nadogradnje vezane za
softver 1 hardver na visokoskolskoj instituciji. Kvartalno daje prijedloge za unapredenje
sistema, resursa, nadogradnje i zamjene IKT tehologija koriStenih u instituciji. Kreira obrasce,
formulare, i sva prate¢a dokumenta potrebna administrativnom i1 nastavnom osoblju. Odrzava
vanjske servise tipa Facebook, instagram, google serch i realizuje zahtjeve administrativnih
sluzbi, profesora i menadzmenta.

Procjena ispunjenosti Standarda 5.

Na osnovu analize i evaluacije kvaliteta naucnih, istrazivackih, umjetnickih, strué¢nih i
pedagoskih kompetencija nastavnika i saradnika, prethodecih studijskih programa na BLC-u,
na nivou akademskih studija prvog ciklusa, zaklju¢ujemo da je kvalitet rada nastavnika i
saradnika odgovarajuéi za nastavni proces BLC-a i da ispunjava Standard 5.

Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja standarda 5.:

- Potrebno je da se veca paznja posveti nastavnicima i saradnicima koji imaju najvise
ocjene pedagoskog rada, nego Sto se posvecuje nastavnicima i saradnicima koji
ostvaruju ocjene ispod standardnih. Time bi se stvorili uslovi da ocjene studenata dobiju
SVOj puni smisao. U tom smislu, bilo bi dobro da se razmotri prijedlog uvodenja godisnje
nagrade (finansijska nagrada) za nastavnika 1 saradnika koji ostvare najviSu ocjenu za
pedagoski rad 1 za najbolji udzbenik prema studentskom vrednovanju u jednoj skolskoj
godini. Veli¢ina i priroda nagrade treba da budu takvi da svakog zaposlenog pojedinca
u nastavi stimuliSu na dodatni napor kako bi poboljsali sve aspekte svog pedagoskog
rada.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Senat, Komisija za osiguranje kvaliteta.

- BLC bi trebao nastaviti sa ulaganjem u razvoj sposobnosti i znanja svojih nastavnika
1 saradnika, a naro€ito podrZavati internacionalnu saradnju i usavr$avanje na inostranim
univerzitetima. Stoga bi trebalo razmotriti moguénosti za vecu finansijsku podrsku za
usavrSavanje u inostranstvu, uceS¢e na medunarodnim konferencijama i nabavku
literature.

Nosilac aktivnosti: Senat, Direktor, Cenar za razvoj i istrazivanje, Komisija za
osiguranje kvaliteta.

-Napraviti dugoro¢nu analizu kadrovskih potreba 1 plan zadovoljenja ovih potreba, te
blagovremeno vrsiti izbor nastavnika i saradnika.
Nosilac aktivnosti: Senat, NN vije¢a, Komisija za osiguranje kvaliteta.

- Potrebno je posvetiti vecu paznju posvetiti obuci nenastavnog osoblja, ali i
promovisanju naucnih i struénih rezultata nastavnika 1 saradnika u nauc¢noj 1 stru¢noj
javnosti.

Nosilac aktivnosti: Centar za istrazivanje i razvoj, Centar za izdavacku djelatnost.

- Kontinuirano unapredivati saradnju sa novim domacim i stranim partnerima radi

realizacije zajednickih projekata.
Nosilac aktivnosti: Senat, Direktor, Centar za razvoj 1 istrazivanje.
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-Osnaziti izdavacku djelatnost u oblasti publikovanja monografija i relevantih nau¢nih
publikacija, te razviti adekvatnu komunikacionu mrezu radi njihovog promovisanja i
distribuiranja.

Nosilac aktivnosti: Centar za razvoj i istraZivanje.

STANDARD 6: Resursi i finansije

BLC posjeduje primjerene prostorne kapacitete za odvijanje nastavnog procesa, odnosno
amfiteatre, nastavnicke i saradniCke kabinete, biblioteku, Citaonicu, kao i druge prostorije
predvidene za izvodenje ili podrSku nastavnom procesu.

Detaljna specifikacija prostora data je u Pregledu prostora. Za obavljanje nastave i
naucnoistrazivacke djelatnosti BLC koristi ukupno 1715 m2 korisne povrsine, 1 tu povrSinu
Cine : amfiteatri, sale, kabineti nastavnika i saradnika, biblioteka sa ¢itaonicom, prostorije
Centra za istraZivanje 1 razvoj; prostorije Centra za izdavacku djelatnost; prostorije za rad sluzbi
ukupne povrsine; prostorije za rad studentskih organizacija i Studentskog parlamenta, prostorije
za potrebe BLC radija; graficki atelje; MM centar; ¢ajna kuhinja i profesorska kuhinja; mokri
¢vorovi.

Studentima je omogucen neometan pristup svim informacijama u pogledu studija, koje se
redovno objavljuju na internet stranici BLC -a. Studentima je dostupan internet, bibliografske
baze BLC -a i nastavni materijal u elektronskom obliku. BLC je studentima obezbjedio
prostorije opremljene savremenim tehnickim i ostalim uredajima, koji studentima omogucavaju
rad na raCunarima, Stampanje, skeniranje, narezivanje CD 1 DVD materijala 1 sl.

Tabela 1: Resusrsi i oprema

Ukupna povrsina korisnog prostora [m2] 1715 m2
Povrsina ucioni¢kog prostora [m2] 106,16 m2
Povrsina amfiteatara [m2] 485,44 m2
Povrsina informatickih kabineta [m2] 109,58 m2
Povrsina biblioteckog prostora [m2] 43,12 m2
Povrsina prostora za studentski standar (smjestaj, ishrana, rekreacija) [m2] 163,98 m2
Povrsina radio [m2] 21,96 m2
Povrsina Stamparije [m2] 55,72 m2
Povrsina arhive [m2] 294,54 m2
Povrsina zajednickih prostorija [m2] 280 m2
Povrsina studentskog paralmenta [m2] 9,5m2
Povrsina kabineta profesora i administracije [m2] 145 m2
Broj amfiteatara ili veliki predavaonica 4

Broj ucionica 2

Broj sjedecih mjesta za nastavu za studente 682
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Broj racunarskih ucionica 3
Broj racunara u rac¢unarskim ucionicama 56
Ukupan broj ra¢unara 94
Broj nastavnickih kabineta 3

Sve nastavne sale i amfiteatri opremljeii su fiksnim ra¢unarom i fiksnim projektorom za potrebe
izvodenja nastave. Na BLC -u se nalaze 94 racunara u kabinetima nastavnika i saradnika,
kancelarijama stru¢nih sluzbi, biblioteci i studentskim organizacijama. Ukupno 70 raCunara
namjenjeno je isklju¢ivo studentima, 24 raCunara sluzbenicima i nastavnicima i saradnicima.
Svaki nastavnik i saradnik dobio je na koris¢enje ra¢unar odredene konfiguracije. BLC svim
zaposlenim i studentima obezbjeduje elektronski pristup razli¢itim bazama podataka,
relevantnim za naucnoistrazivacke i nastavne svrhe. Sluzbe su opremljene odgovaraju¢im
tehnickim sredstvima i kompjuterskom opremom i u radu koriste adekvatne softvere.

BLC je obogatio racunarski centar sa 11 Apple racunara na kojima se odvijaju specifi¢ne vrste
vjezbi.

BLC vodi odgovaraju¢u nabavnu i finansijsku politiku kako bi obezbjedio uslove za kvalitetno
izvodenje nastave i zadovoljio potrebu zaposlenih i studenata za savremenim informati¢kim
sredstvima, imajuci u vidu njihov broji prakti¢nu primjenu Sto prethodni podaci i pokazuju. 1T
sluzba redovno provjerava stanje informaticke opreme, te kvartalno prilaZe izvjestaj direktoru
0 potrebama za eventualna ulaganja u nove resurse. (Finansijski plan, Rac¢uni oprema)

BLC obezbjeduje redovno odrzavanje prostora i opreme kroz organizovanje rada odgovarajucih
sluzbi, visok nivo higijene svih prostorija, kao i1 redovno odrzavanje opreme 1 njeno
osavremenjavanje. BLC je ustanovio procedure koje obezbjeduju racionalnu nabavku
potrosnog materijala 1 brzo otklanjanje kvarova na tehni¢kim uredajima u cilju njihovog
nesmetanog funkcionisanja.

Da bi se u potpunosti odgovorilo zahtevima obrazovanja, zna¢ajni su 1 stalna saradnja i
obostrano koristan partnerski odnos sa preduze¢ima, prac¢enje zahtijeva i potreba okruZenja,
analiza ocjena studenata u pogledu kvaliteta nastavnog procesa, kao i uvid u tehnicko-
tehnoloSke inovacije i usavrSavanja. Medu znacajnijim parterima u oblasti IT su navedeni kako
slijedi:

. Calculus Trening Centar ( Microsoft)

Kompanija Prointer ITSS d.o.0. zajedno sa Banja Luka College-om pokrenula je “Calculus
Training Centar* kroz koji je omoguéeno odrzavanje kurseva vodeceg svjetskog proizvodaca
ra¢unarskih programa, kompanije Microsoft. Centar je poc¢eo sa radom 01.02.2017. godine, a
svi kursevi se odrzavaju u prostorijama Visoke Skole “Banja Luka College”. Sve informacije
se mogu dobiti putem veb lokacije: http://calculus.ba

. Oracle Akademija ( Oracle, Java, Database)
Oracle akademija je program saradnje korporacije Oracle s akademskom i obrazovnom
zajednicom. Kroz ovaj program, obrazovne ustanove mogu u svojim obrazovnim programima

koristiti resurse poput treninga za nastavnike, obrazovnih sadrzaja i softvera. Status ustanove
se moze provjeriti preko stranice https://academy.oracle.com, ¢lanstvo u programu traje tri
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godine i besplatno je za ustanove, nastavnike i u¢enike odnosno studente. Na BLC se organizuju
ciklusi kurseva u okviru programa Oracle akademije koji su inkorporirani u nastavne planove
koje se izvode na Banja Luka College-u.

. Apple trening centar ( Apple iOS,)

Apple trening centar je otvoren kao dio podrske za cjelozivotno obrazovanje i opremljen je
najinovativnijom informatickom opremom kompanije Apple od koje izdvajamo 10 Apple iMac
ra¢unara koji polaznicima omoguc¢avaju rad na Apple platformi. Centar predstavlja za sada
najvecu 1 najjacu racunarsku ucionicu sa Apple raCunarima u BiH. Stauts institucije se moze
provjeriti putem veb lokacije: https://training.apple.com.

. Microsoft OVS-ES (Open Value Subscription-Education Solutions) program

Kroz Open Value Susbcription for Education Solution (OVS-ES) kao specifican nacin
licenciranja Microsoftovih proizvoda omoguceno je da nastavnici, profesori, zaposleni i osoblje
BLC-a koriste softver i proizvode kompanije Microsoft. Studentima je omoguceno da kroz dio
Microsoft Imagine Standard i Premium programa mogu dobiti besplatne programe potrebne za
studiranje. Cena svog softvera na ovoj lokaciji je besplatna uz uslov da se svi pridrzavaju pravila
iz ugovora koji je potpisan izmedu mati¢ne akademske institucije (BLC) i softverskog izdavaca
(Microsoft). Microsoft Imagine Premium paket omogucéava koriS¢enje oko 200 proizvoda
kompanije Microsoft besplatno za sve studente (operativni sistemi, alati za veb dizajn, alati za
razvoj baza podataka, alati za razvoj Windows Phone aplikacija, alati za razvoj Windows
aplikacija). Studentima i nastavnicima je omoguceno besplatno koris¢enje Office 365 sistema
u oblaku koji nudi integrisani skup servisa 1 alata za saradnju, u¢enje, nastavu, komunikaciju,
upravljanje sadrzajima itd. KoriStenjem Office 365 for Education plana olakSava se
komunikacija kao i razmjena nastavnog sadrZaja itd. ViSe informacija o programima kao i status
institucije se moze provjeriti putem linka:  https://imagine.microsoft.com/en-
us/institutions/access

Obezbedivanje i osiguravanje kvaliteta prostora i opreme regulisano je Pravilnikom o
osiguranju kvaliteta. Mjesec dana prije otpo¢injanja novog semestra, odgovorna lica provjere
nedostatke i sve primpreme za poc¢etak nove Skolske godine. Na kraju svake poslovne godine
Direktor i Finansijski direktor sacinjavaju plan renoviranja postojecih prostorija i plan nabavki
potrebne opreme, koji postaju sastavni dio Finansijskog plana BLC - a za narednu akademsku
kalendarsku godinu, te daju Upravnog odbora.

U skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta nastava iz svakog predmeta pokrivena
odgovaraju¢om nastavnom literaturom, koja je poznata prije pocetka nastave, u potrebnoj
koli¢ini za sve studente. Svim studentima BLC obezbjeduje besplatne udzbenike na pocetku
Skolske godine, koje studenti zaduzuju u biblioteci. Podaci o nastavnoj literaturi na predmetu
navedeni su u akademskom kalendaru odnosno na kursu predmeta. Zaduzeno lice za biblioteku
isto tako poznaje i ima spisak literature koja je neophodna za sve nastavne predmete. Poslove
izdavanja udzbenika obavlja Centar za izdavacku djelatnost BLC-a (skra¢eno CID), ¢ija su
ovlascenja i nadleznosti regulisane Pravilnikom o izdavaStvu i udzbenicima i ostalim aktima.

BLC je donio 1 Pravilnik o izdavaStvu 1 udzbenicima i ovim Pravilnikom se ureduje
pripremanje, odobravanje, izdavanje i upotreba udzbenika i druge nastavne literature na BLC-
u, njihovo pracenje i vrednovanje tokom upotrebe u nastavi i druga pitanja od znacaja za tu
oblast. Po ovom Pravilniku nastavnu literaturu ¢ine: predmetni udzbenik i druga nastavna
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literatura (monografije, prirucnici, zbirke zadataka, zbornici, ¢lanci...). Nastavna literatura u
pogledu kvaliteta, sadrzaja i obima mora u potpunosti da odgovara ciljevima studijskog
programa i programu predmeta na koji se odnosi. Nastava iz svakog predmeta mora biti
pokrivena odgovaraju¢im udzbenicima i drugom nastavnom literaturom, koji su unaprijed
poznati i objavljeni. Podaci o nastavnoj literaturi na predmetu se obavezno navode u Silabusu
i planu rada. BLC je duzan da studentima obezbjedi nastavnu literaturu u potrebnoj koli€ini i
na vrijeme.

Pravilnikom je predvideno i da udzbenici moraju biti jasni i razumljivi studentima, logi¢no
strukturirani 1 pisani akademskim, neutralnim stilom izlaganja. Za udzbenike koje izdaje BLC
potrebne su najmanje dvije pozitivne recenzije. Recenzente imenuje Senat. Recenzenti vrse
kontrolu teksta rukopisa i utvrduju da li je kvalitet teksta na odgovarajuéem naucnom i
stru¢nom nivou koji dozvoljava da se koristi kao nastavna literatura, da li odgovara sadrzaju
predmeta, da li pokriva materiju koja je predvidena nastavnim programom predmeta i dali jeu
skladu sa propisanim obimom nastavne literature.

BLC vrsi kontrolu kvaliteta nastavne literature kroz kontrolu kvaliteta teksta 1 kontrolu
grafickog izgleda rukopisa. Kvalitet teksta se cijeni prema sadrzaju teksta (savremenost,
tacnost), strukturi (primjeri, pitanja, rezime) i stilu i obimu (uskladenost sa ECTS). Kontrolu
kvaliteta teksta vrSe recenzenti, vijeca odsjeka i studenti. Kontrolu grafickog izgleda rukopisa
udzbenika, koji izdaje BLC, vrsi CID.

BLC je obezbjedio nastavnicima, saradnicima i studentima biblioteku sa literaturom koja
svojim nivoom i obimom pruza podrS8ku nastavnom procesu, nauc¢noistrazivatkom, stru¢nom i
umjetniCkom radu. Biblioteka predstavlja vaznu nauénoistrazivacku jedinicu, neophodnu
nastavnicima, saradnicima i studentima BLC-a. Knjizne fondove Biblioteke koriste i studenti i
naucno-nastavno osoblje drugih BLCa kao 1 studenti privatnih BLC i ucenici srednjih BLC.
Koriscéenje bibliote¢kih fondova regulisano je posebnim Pravilnikom 0 radu Biblioteke BLC -
a.

U prostorijama biblioteke moZe se vrSiti pretraZivanje fonda biblioteke pomocu elektronskog 1
lisnog kataloga. Za elektronsku pretragu koriste se tri raCunara novije generacije. Na tim
raunarima je omoguceno pretrazivanje baze podataka Biblioteke BLC - a i baza podataka
biblioteka drugih BLCa, kao 1 pretrazivanje elektronskih baza ¢asopisa i knjiga (preko EBSCO-
a). Banja Luka College je studentima omogucio pristup EBSCO bazi podataka. EBSCO
informativni servis je baza koja sadrzi elektronske Casopise, novine, kao i knjige iz skoro svih
oblasti ljudskog znanja (oblasti tehnike, medicine, ekonomije, sporta i dr.) EBSCO baza
omogucava on-line pristup viSe od stotinu baza podataka, 20 000 nauc¢nih 1 stru¢nih ¢asopisa i
dnevnih novina najpoznatijih svjetskih naslova. Bazi se pristupa iskljucivo iz informatickog
kabineta, preko Mozilla Firefox Browser-a, klikom na Bookmarks - ebscohost. Svi ovi izvori
su, zahvaljujuéi razvoju Centra za informacionu tehnologiju, dostupni sa gotovo svih ra¢unara
na BLC -u (u prostorijama Biblioteke, u svim salama Racunskog centra i u kabinetima
nastavnika i saradnika). Nastavnicima i saradnicima BLC -a omoguéeno je pretrazivanje ovih
elektronskih baza, ne samo sa akademske mreze, ve¢ 1 sa drugih mreza otvaranjem li¢nog
korisnickog imena na serveru e biblioteke Banja Luka College-a. Biblioteka je pretplacena i na
INFOTEK bazu podataka svih pravnih propisa objavljenih u sluzbenim listovima 1 glasnicima
u zemlji. Sve rezultate, koji se dobijaju pretrazivanjem biblioteckog fonda u Biblioteci, moguce
je Stampati i narezati na CD-u i DVD-u. Sav materijal, koji je dostupan u papirnoj formi,
moguce je u prostorijama Biblioteke fotokopirati i skenirati.
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U sastavu Biblioteke je i Citaonica namjenjena studentima, koji koriste svoje i bibliotecke knjige
za rad 1 imaju 15 mjesta. Biblioteka radi svakog radnog dana od 10 do 18 casova, a ¢itaonica
svakog radnog dana od 10 do 20 ¢asova i subotom od 8 do 13 casova.

Centralnu prostoriju biblioteke prosjecno dnevno posjeti od trideset do osamdeset studenata,
nastavnika i saradnika ovog i drugih skola. Usluge biblioteke studenti najintenzivnije koriste je
u toku zimskog i ljetnjeg semestra, kada dolazi i do sto studenata dnevno i uglavnom Kkoriste
literaturu za izradu eseja, seminarskih radova i prezentacija na ¢asu. Od tog broja polovina
studenata ostaje u Odeljenju serijskih publikacija, a druga polovina koristi monografske
publikacije iz Fonda knjiga i Priru¢ne biblioteke. Od pocetka rada na BLC-u je uvedena praksa
da se studentima obezbjeduje po jedan primjerak udzbenika za svaki nastavni predmet.
Posjecenost Biblioteke je najmanja u vrijeme ispitnih rokova, izuzev junsko-julskog roka, kada
puno studenata nabavlja literaturu za izradu diplomskih radova. Sto se tiée &itaonica, njih
dnevno poseti oko 100-200 studenata. Najveca je frekvencija dolaska studenata u Citaonice u
vrijeme ispitnih rokova.

Broj zaposlenih u Biblioteci i €itaonici, kao 1 nivo njihove stru¢ne spreme uskladen je sa
nacionalnim i evropskim standardima koji se ticu pruzanja ove vrste usluga. Rad zaposlenih u
biblioteci se kontinuirano prati, ocjenjuje i unapreduje (anketiranjem studenata i nastavnog
osoblja).

Obrada biblioteckog materijala radi se po medunarodnim bibliografskim standardima (ISBD)
uz pomo¢ programa SENAYAN (SLiMS). SENAYAN (SLiMS) Open Source Software je
aplikacija (OSS) za potrebe veb servisa baziran na automatizaciji biblioteka u malom i velikom
obimu. Senayan je licenciran pod GPLv3 koji garantuje slobodu, izmjene i raspodijele (prava
na koriS¢enje, prouavanja, umnozavanja...). SENAYAN (SLiMS) aplikaciju smo prilagodili
nasim potrebama uz dodatnu modifikaciju i prevod.

Senaian ukljuéuje funkcije:javni pristup on-line katalogu (OPAC) sa generisanim thumbnail-a
(prikaz omota knjiga) ; detalji evidencije su takode dostupni formatu XML (Extensible Markup
Language) za potrebe ostalih web servisa; podrSka upravljanje multimedijalnih dokumenata
(flv,.. mp3) 1 digitalnih dokumenata; pruza viSejezi¢ne odabir; sloZenu pretragu izvjestaje (broj
knjiga, broj clanova, broj transakcija, broj rezervacija ...). PretraZivanje kompletnog
biblioteckog fonda moguce je preko sajta BLC -a. Biblioteka je dio akademske kompjuterske
mreze.

Zaposleni u Biblioteci sistematski upoznaju sa na¢inom rada u Biblioteci 1 svim novinama iz
oblasti bibliotekarstva nastavnike, saradnike 1 studente. Zaposleni u Biblioteci vrSe obuku
nastavnika, saradnika i studenata u cilju efektivnijeg koris¢enja Biblioteke.

Citaonica i biblioteka BLC - a smjestena je na prvom spratu zgrade BLC -a. Tu se nalazi
centralna prostorija sa racunarima za pretraZzivanje baza podataka i lisnim katalozima,
odjeljenje serijskih publikacija i prostorije sluzbenika Ove prostorije su prije tri godine
renovirane i time su znatno poboljSani uslovi za rad studenata. Prostorija biblioteke opremljena
prema savremenim standardima, a Fond knjiga prema standardima za ¢uvanje biblioteCkog
materijala.

BLC obezbjeduje studentima koriS¢enje informatickih resursa neophodnih za savladavanje

gradiva 1 vr$i kontrolu, ocjenu i unapredenje obima, strukture i kvaliteta informatickih resursa.
BLC studentima obezbjeduje potreban broj racunara odgovarajuéeg kvaliteta, pristup Internetu
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1 ostalu komunikacionu opremu u salama Racunskog centra sa odredenim brojem termina za
studente svih nivoa studija.

U svim ovim salama obezbjedeni su adekvatni uslovi za rad studenata, nastavnog i nenastavnog
osoblja BLC -a. Sve raCunarske sale su opremljene kompletnom (podnom) mreZznom
infrastrukturom..

Centra za informacione tehnologije radi svakog radnog dana od 8 do 20 ¢asova, a subotom, po
potrebi, od 8 do 14 Casova. Svakoga dana, nastavnicima i studentima je dozvoljen pristup
raCunarima za izvodenje nastave i ispita ili za samostalni rad. U CIT-u se organizuju kursevi
raCunara za razne programske pakete, ¢ime se daje doprinos sticanju osnovnih i prosSirenju
postojec¢ih znanja studenata i nenastavnog osoblja BLC -a iz oblasti informatike. Ra¢unarska i
komunikaciona infrastruktura i oprema redovno se odrzavaju i osavremenjuju. BLC prati i
uskladuje prostorne kapacitete i informaticke resurse sa potrebama nastavnog procesa i sa
brojem studenata BLC —a, §to i pokazuju podaci o povecanju kapaciteta i usavrSavanja tokom
ovih godina. https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-o-koristenju-sredstava-
IKT.pdf

BLC ima razraden sistem informisanja studenata o raspolozivim resursima i plan obuka
administrativnog 1 pomo¢nog osoblja za pruzanje podrSke studentima i nastavnom osoblju
prilikom koriS¢enja resursa. Obuke nastavnog i pomoénog osoblja se odrzavaju najmanje dva
puta u toku godine ili po potrebi nakon uvodenja novih tehnologija u nastavni ili nenastavni
proces.

U ovom pravcu i pravcu daljeg razvoja IK Sistema BLC-a, a obzirom da su okosnica svega IK
tehnologije, prije svega strogo je definisan jedinstven nacin podnoSenja zahtjeva za podrsku i
intervencije u smislu upotrebe sredstava IKT, a to je adresa elektronske poste: ict@blc.edu.ba
, te se upotreba telefonskog ili licnog iznoSenja zahtjeva ograni¢ena na situacije u slucaju
kriti¢ne greSke na servisu za elektronsku postu.

Na BLC je implementirana centralna lokacija na file serverima BLC-a koja sadrzi sva uputstva
za upotrebu sredstava IKT, fajlove za pomo¢ pravilnike i pravila o radu na BLC-u. Navedena
lokacija je definisana pravilima o koriStenju sredstva IKT o imenovanju datoteka 1 fascikli na
serverima 1 tehnicki podrazumijevano dostupna svakom korisni¢kom nalogu za rad koji se
podesi u okviru sistema IKT BLC-a

Na sistemu e-nastave je oformljena sekcija ”Za nastavno i administrativno osoblje” koja sadrzi
sva uputstva za upotrebu sredstava IKT, fajlove za pomo¢ i pravilnike o radu na BLC-u. U
sklopu sistema e-nastave i office 365 nalazi se baza podataka sa svim adresama elektronske
poste studenata, nastavnog i administrativnog osoblja, te se ovim putem periodi¢no, na dnevnoj
osnovi, kvartalno dobijaju informacije o resursima i uslugama koje su im na raspolaganju kao
i nadogradnjama i poboljSanjima sistema.

U okviru office 365 portala je oformljeno vise sekcija:

. Asistenti
. Profesori
. Studenti

. Zaposleni

Svaka od navedenih sekcija u svojoj bazi podataka sadrzi spisak korisnika sa njihovim
adresama elektronske poste, kao i1 sopstvenu mikro lokaciju u kojoj se nalaze svi materijali,
uputstva, resursi vezani za grupu korisnika kojima je namjenjeno. Jednostavnim ukucavanjem
adrese alijasa ( npr. profesori@blc.edu.ba) Salje se elektronska posSta grupi korisnika
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“profesori”, elektronska poruka je dostupna i sva dokumenta zakacena u elektronskoj posti
stavljaju se u jedinstvene foldere koji su dostupni svim ¢lanovima grupe. Osim primjene grupa
za komunikaciju distrubutivne gtupe u okviru sistema e-nastave i office 365 sluze za ucenje na
studijskom programu informatika kao i za sve ostale studijske programe, u smislu izrade
prezentacija, seminarskih radova, komunikacije izmedu studenata i s nastavnim osobljem.
Preduslov su predznanja u radu sa osnovnim alatima Office (Word, Excel, PowerPoint,
Access). Vrlo bitna funkcija je i moguénost spremanja dokumenata u ,,oblak®, a moze se vrlo
jednostavno primijeniti u slucajevima prezentacije zadanog zadatka samom profesoru i ostalim
studentima, koriS¢enjem na internetu (u ,,oblak*) spremljenih dokumenata, s moguc¢noscu
izmjena na licu mjesta, on-line. Nije potrebno donosenje radova na vanjskim medijima, tipa
CD-DVD ili USB memory stika. Za vrijeme izrade zadanog zadatka, studentima je omogucena
stalna komunikacija s kolegama i nastavnim osobljem putem Skype for bussines alata, moodle
foruma, elektronske poste, te i na ovaj nacin dobiti potrebne informacije.

Procjena ispunjenosti Standarda 6.

BLC je u potpunosti obezbjedio i osigurao kvalitet opreme i prostora za izvodenje nastave,
pa se smatra da je u potpunosti ispunjen Standard 6.

Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja standarda 6

-Nastaviti sa kontinuiranom kontrolom obezbjedenja i osiguranja kvaliteta prostora i opreme
u skladu sa usvojenim Pravilnikom o osiguranju kvaliteta.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Direktor menadzer,Komisija za osiguranje kvaliteta,
Rukovodilac Centra za istrazivanje i razvoj, Administrativno - tehnicka sluzba

-Prosiriti saradnju sa drugim istrazivackim centrima uz mogucénost kori§¢enja njihovih resursa
Nosilac aktivnosti:Direktor, Direktor menadzer, Administrativno - tehnicka sluzba

- Porebno je da se poveca broj racunara u bibliotci za studente.
Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac biblioteke, Rukovodilac Centra za informacione
tehnologije.

-Uvodenje studentskih identifikacionih kartica, koje bi sluZile studentima: za prijavu ispita,
kontrolu prisustva nastavi, kao legitimacija u ¢itaonicama BLC —a i prilikom kori$¢enja
usluga Biblioteke, za Stampanje i skeniranje i1 kori§¢enje druge prate¢e opreme.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac CIT-a.

STANDARD 7:Upravljanje informacijama o SP

Moderan integrisan informacioni sistem BLC —a o studijskim programima od kojeg moze bez
problema da se traze dnevno raspolozive Cinjenice o stanju svojih resursa i aktivnosti, a kako
bi njegovo rukovodstvo moglo donositi pravovremene odluke o mjerama za otklanjanje
nedostataka i poboljsanje stanja, te studenti vidjeti status u kojem se nalaze, broj ostvarenih
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bodova, polozenih ispita, i sl. Na takav na¢in BLC moze da se predstavi kao moderan BLC uz
podrsku, takode, modernih informaciono—komunikacionih tehnologija. Zbog toga CIT ovom
pitanju informacionog sistema kao jednom od najbitnijih posvecuje svakodnevnu paznju.

Izradena je komunikaciona infrastruktura u tehnologiji opti¢kih kablova, koja pokriva sve
objekte BLC —a.

Opredjeljenje Visoke skole ,,Banja Luka College* je da stvori sve materijalno-tehnicke i
prostorne uslove za modernu visokoskolsku ustanovu koja ¢e omogucditi realizaciju koncepta
obrazovanja za zivot i drustva znanja. Stalnim ulaganjem u informaciono-komunikacione
tehnologije koje se oslanja na kvartalnu nabavku opreme i softvera shodno potrebama i
moguénostima osigurava se kvalitet i neometan rad svih studenta i zaposlenih. Konstantnim
pracenjem rezultata i informacija koje pruzaju hardver i softver rade se preporuke i analize za
unapredenje sistema na o0snovu pravilnika o koriStenju sredstava i informaciono-
komunikacionih tehnologija.

Hardverska osnova informacionog sistema

Hardverska osnova i srz sistema je server ili rek sala koja se dalje raCunarskom mrezom
distribuira na sve ucionice, amfiteatre, laboratorije 1 ostale prostorije na ovoj visokoskolskoj
instituciji kao i putem internet linka prema vanjskim korisnicima sistema

Server sala

Na Banja Luka College-u je postavljen klaster od 6 hardverskih servera ( HP i Lenovo Brend)
od kojih su svi na Intel Xeon platformi sa dovoljnom koli¢inom radne memorije. Od toga su
dva hosta za virtualne maSine, tri domen kotrolera koji su ujedno 1 DNS domen serveri. Ukupan
korisnicki smjestajni prostor je 1 TB po serveru odnosno 10 TB na serveru za ¢uvanje podatak
(Storage serveru) uz moguénost proSirenja po potrebi. Svi serveri su povezani na mrezu
redundantnim gigabitnim linkovima na svi€eve kao 1 radne stanice. Svaki od navedenih servera
ima zaseban uredaj za neprekidno napajanje ( UPS) koji omogucuje cijelom sistemu autonomiju
1 neometan rad od pola sata u slucaju ispadanja sa naponske mreze. Sva oprema se nalazi u
zasebnoj izolovanoj prostoriji sa kontrolisanim ulaskom i autonomnim sistemom za
klimatizaciju. Sama soba sa opremom je pokrivena video nadzorom 24/7.

Pristup samoj sobi je uvijek organizovan uz prisustvom IT osoblja ili ovlaStenog osoblja.

Mprezni pristup

Mrezni pristup je realizovan putem optimalnog broja beZi¢nih pristupnih ta¢aka i mreznih
sviceva rasporedenih na nacin koji je ostvarena potpuna pokrivenost svih prostorija ustanove
kao 1 vanjskih dijelova ustanova. Bezi¢ni kapacitet je 54 mbs a zi¢ni je omogucen putem
gigabitnih linkova. Pristupni Internet kapacitet za beZi¢ne 1 Zi€ne uredaje je 100/100 mbs 1
koristi usluge provajdera Blic.net. Iz bezbjednosnih razloga strogo se razdvaja i izoluje javni
pristup ( gosti, mobilni uredaji i sl.) od pristupa za sluzbene uredaje i uredaja koji funkcionisu
unutar zgrade Banja Luka College-a. Navedeno se omogucéava i kontroliSe putem Active
Domain sistema i Firewall funkcionalnosti mreznih uredaja.

Ucionice, amfiteatri, laboratorije, radio, Stamparija

Sve ucionice 1 amfiteatri su opremljeni sa kompletnom multimedijalnom opremom, (PC, video
bim, video kamera, ozvucenja ucionice, pristup Sirokopojasnom Internetu) Sto omogucéava
studije na daljinu i kompletan video nadzor tokom izvodenju nastave. Moze se konstatovati da
sve ucionice zadovoljavaju postavljene zahtjeve vezane za standarde obrazovanja na daljinu.
Informaticki kabineti za informaciono-komunikacione tehnologije su posebno opremljeni za
razvoj 1 odrzavanje svih servisa koji se izvode u nastavi kao i za razvoj multimedijalnih
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aplikacija i za razvoj informacionog sigurnosnog sistema. BLC raspolaZe sa tri informaticka
kabineta :

e prizemlje : informati¢ki kabinet sa 31 radnih stanica (konfiguracije stolni racunar Intel
Pentium i5 processor sa 16GB RAM-a, 160GB HDD-a, DVD ¢ita¢ima, 22
Widescreen) za potrebe nastave i ispita;

e prvisprat: informaticki kabinetsa 21 radnih stanica (konfiguracije: Pentium i5, sa 8GB
RAM-a, 160GB HDD-3, lcd, 22" monitorima) za potrebe slobodnog rada studenata i
za potrebe nastave i ispita.

e drugi sprat: Apple iMac sala sa 10 iMac raCunara i Apple MacBook Air laptopom za
katedrom.

Na BLC-u se nalaze i sledece prostorije:
e Foto studio, - sa svom potrebnom opremom za digitalnu fotografiju
Video studio - sa svom potrebnom opremom za video montazu
Graficki atelje — sa svom potrebnom opremom za digitalnu Stampu
Internet Radio — sa svom potrebnom opremom za radio stanicu
Multimedijalni studio — sa svom potrebnom opremom za graficke potrebe
Laboratorija za racunarske mreze — sa svom potrebnom opremom za izvodenje nastave

Softverska osnova

Kompletna osnova informacionog sistema je bazirana na Microsoft Windows platformi, osim
za veb servise koji su na Linux platformi i Mac sala koja funkcioniSe na iMac OS operativnim
sistemima. Kompletan sistem je uvezan u jednu logicku cjelinu. Organizaciona Sema je
iskoriS¢ena za repliciranje stanja sa logickog modela organizacije u informacionom sistema a
kroz upotrebu servisa aktivnog direktorijuma. Korisni€e aplikacije koje su dostupne svima su
opisane u prvilima o koristenju informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavlja
korisnicki set aplikacija koje su dostupne na svakom sluzbenom korisnickom uredaju. U istom
dokumentu je opisan nacin zahtjevanja instalacija specifi¢nih aplikacija.

Veb servisi su organizovani tako da:
e Svi servisi su jasno definisani/odvojeni i medusobno nezavisni.
e U slucaju da jedan od servisa/stranica prestane sa radom, to ne uti¢e na preostale
servise/stranice.
e Cuvanje servisa/stranica se radi na dnevnom, sedmi¢nom i mjese¢nom nivou, tako da
je uvijek moguce sistem vratiti na neko od prethodnih stanja u sluc¢aju potrebe.
e Upravljanje serverom/servisima/stranicama je jednostavno i ne zahtjeva nikakvo
iskustvo u radu sa terminalom/konzolom.
e Svi servisi/stranice mogu biti posebno upravljani, sa odredenim privilegijama, na na¢in
da korisnici ne ugrozavaju rad jedni drugima.
e Preko panela/web interfejsa-a je omoguceno potpuno upravljanje kompletnim
serverom/servisima/stranicama.
Nadogradnje servisa na novije verzije izvrSavaju se direktno iz panela.
Kompletan monitoring u realnom vremenu.
Firewall/zastita servera.
Napredno keSiranje sadrzaja, mogucénost izbora (1. Apache; 2. Apache + NginX; 3.
Apache + NginX + Varnish).
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Servisi

Organizaciona Sema je iskoriS¢ena za repliciranje stanja sa logickog modela organizacije u
informacionom sistema a kroz upotrebu servisa aktivnog direktorijuma koji nam sluzi za
inventorisanje, organizaciju, autentikaciju, autorizaciju i upravljanje sa mreznim objektima i
resursima koji rade na ili su kompatibilni sa Microsoft Windows tehnologijama.

Uopsteno: svi korisnici posjeduju korisnicki nalog kojeg ¢ine njegovi kredencijali (ime naloga
1 njegova Sifra) kao najvazniji dio te veliki broj drugih atributa koji nude prosirenje mogucénosti
upravljanja samim nalogom.

Racunari takode posjeduju naloge, koji dozvoljavaju ra¢unaru sa MS Windows operativnim
sistemom (ili kompatibilnim) da komunicira i dijeli resurse sa drugim ¢lanovima domena, te da
se koristi za prijavu korisnika i dr.

Na taj nacin imamo jedinstvenu bazu osnovnih resursa racunarskog sistema ¢ije aktivnosti i
upotrebu mozemo da pratimo i na taj nac¢in imamo uvid u iskori§¢enost sistema §to olakSava
planiranje povecanja kapaciteta i dr.

Pored navedenog, srzni mrezni servisi koji omogucéavaju stabilan rad svih uredaja na mrezi su
implementirani sa redudansom i to su: DNS, DHCP, RADIUS, File sharing, Printing.

File sharing je baziran na DFS servisu i rasporeden je preko nekoliko servera od kojih svaki
ima barem jednu aktivnu kopiju u realnom vremenu, kao i osnovno vremensko verzionisanje
datoteka i foldera ¢ime je korisnicima omoguéen jednostavan povrat prethodnih verzija
dokumenata. Pristup dijeljenim podacima se reguliSe centralno putem AD objekata. Baze
podataka se sluze sa Microsoft Windows SQL Server 2012 servera i ¢uvaju se u odvojenim
instancama za svaku aplikaciju. Pored navedenog vazniji servisi koji su implementirani su:
e Softvare za antiplagijarizam — u okviru moodle platforme za uéenje na daljinu
e Internet radio palatforma zasnovana na Linux i PHP tehnologijama;
e Microsoft Office 365 Cloud sa integracijom na AD visoke Skole i Skype for Bussines
telekonferensing sistem za sve studente i zaposlene;
e Tehnologija zaStite WLAN mreze i1 korisnika bazirana na Active Domain 1 firewall
polisama
e SSL VPN konekcija sa 3DES algoritmom kriptovanja prema udaljenim lokacijama u
sistemu uc¢enja na daljinu 1 sistemima koji zahtjevaju prijavu korisnika.
e PKI infrastruktura informacionog sistema sa kriptovanjem saobracaja, tehnologijom
digitalnog certifikata i emitovanjem javnih i privatnih kljuceva,
e Windows Server 2012, Windows Server 2012R2, operativni sistem na serverskim
uredajima,;
e Microssoft imagine program za rapodjelu softvera studentima i nastavnom osoblju
potreban za nastavu

Aplikacije i veb servisi

Veb kontrol panel (Centos OS Panel) omogucava upravljanje veb aplikacijama, kao i pregled
statistike, iskoriS¢enost resursa, broj posjeta, rad sa rezervnim kopijama itd.. Kontrolni panel
je razumljiv 1 jednostavan za kori$¢enje. Putem ovoga sistema upravlja se i kontroliSe glavni
veb servis — aplikacija - zvani¢na veb prezentacija BLC -a (www.blc.edu.ba), studentski veb
servis  biblioteke  (http://biblioteka.blc.edu.ba), veb  servis alumni  asocijacije
(http://alumni.blc.edu.ba), sistem studentske sluzbe https://ss.blc.edu.ba.

U okviru BLC-a funkcionisi sledece veb lokacije i aplikacije:

o aktuelnosti.blc.edu.ba

e blc.mcite.blc.edu.ba
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e pr.blc.edu.ba
e alumni.blc.edu.ba

e racunovodstvo.blc.edu.ba
e radio.blc.edu.ba

e so.blc.edu.ba

e sec.blc.edu.ba

e yfchange.blc.edu.ba

e e-nastava.blc.edu.ba

e biblioteka.blc.edu.ba

e ss.blc.edu.ba

e Kkc.blc.edu.ba

e blc.edu.ba/dani_prakse

Office 365 https://portal.office.com

Office 365 kao LMS platforma objedinjuje napredne tehnologije ucenja sa aspektima autorskih
kolaboracija 1 socijalnih vjestina. Office 365 na taj nacin pruza platformu za ucenje koju
korisnici ve¢ znaju da koriste pruzajuc¢i im poznato okruzenje, kao §to je recimo okruzenje za
rad u Microsoft Office-u. U svojoj novijoj verziji je omogucena jednostavna nadogradnja
putem oblaka (eng. Cloud). To omogucava da su svi predmeti, aplikacije i alati odmah dostupni
i na dohvat ruke. Office 365 kao sistem zbog svoje integracije u oblaku, pruza mogucnost da
se svim sadrzajima pristupa sa jednom jedinstvenom Sifrom i ne zavisi od uredaja sa kojim
pristupamo. Ovom sistemu se moZe pristupiti sa mobilnim telefonom, tabletom, laptopom ili
bilo kojim uredajem koji ima pristup internetu, bez dodatnih podeSavanja platforme ili
pojedinacnih predmeta.

Nastavnici mogu objavljivati pojedinacne zadatke za svakog studenta sa ¢lancima koji se mogu
dijeliti u kreiranoj biblioteci digitalnih dokumenata, a grupa moZe saradivati sa OneNote
Notebook sveskom koji je smjesten u SharePoint Online sistem. To omoguc¢ava da su materijali
uvijek dostupni sa svakog uredaja i mogu se dijeliti 1 vezivati za svaki kurs posebno.

Moodle https://e-nastava.blc.edu.ba

Moodle je besplatni softver otvorenog koda (eng. Open Source) baziran na programskom jeziku
PHP, kao Sto se moZe vidjeti na njihovoj oficijalnoj stranici. Moodle je instaliran i konfigurisan
je odraden na serversko okruzenje koje podrzava Apache server i MySQL ili sistem za
upravljanje bazom podataka (eng. Database Management System — DBMS). Ovaj LMS
omogucava registrovanje predavaca i studenata, sinhronizovanje sa nalozima na office 365
platformi kao i sa aktivnim direktorijumom, kreiranje novih predmeta, objavljivanje materijala
na kurseve u velikom broju formata (.doc, .docx, .xls, .xlIsx, .pps, .ppsx, .html, .zip, .rar, .pdf i
sl.). Takode, Moodle podrzava funkcionalnosti kao §to je kalendar dogadaja, forum, kreiranje
kvizova i testova, unos ocjena. Ipak, najinteresantnija stavka Moodle rjesenja jeste jako razvijen
mehanizam statistiCkih pokazatelja, koji omogucava predavacima uvid u aktivnosti studenata
(broj pristupa, broj preuzimanja, bodovi sa periodi¢nih provjera znanja, procenti uspjeha i sl.).

Studentska sluzba https://ss.blc.edu.ba

Servis 1 sluzba za rad sa studentima i planiranje nastave ucestvuje u aktivnostima planiranja,
organizovanja i provodenja nastavnog procesa na BLC-u.:
e Upravljanje studentskim dosijeom
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Jednostavna obrada prijave ispita, kao i upravljanje svim drugim aktivnostima (priznati ispiti,
diplomski radovi, ECTS bodovi, upis semstra, uvjerenja). Funskcije studentske sluze za rad sa
studentima obuhvataju:
o informacije o studiju
prijem kandidata
upis i evidencija studenata u prvi, ciklus studija
upis i evidencija studenata u starije godine studija
pracenje prijava i polaganja ispita
prijava i odbrana zavrSnih radova - diplomskih radova
prelazak sa drugih fakulteta
kontakti sa biv§im studentima i diplomantima
o nastavak studija
e Upravljanje predmetima
Moguénost prac¢enja svih predmeta na fakultetu. Vodenje evidencije predmeta po semestrima 1
Skolskim godinama (ECTS bodovi, §ifra predmeta...)
e Potvrde i uvjerenja
Izdavanje potvrda i uvjerenja za studente koji zadovoljavaju potrebne uslove, jednostavno i u
vrlo kratkom vremenskom roku. Funkcije studentske sluzbe u radu sa potvrdama i uvjerenjima
obuhvataju: uvjerenja
ovjera nastavnog plana i programa
izdavanje uvjerenja i drugih dokumenata
izdavanje diploma
duplikat diplome
ispis
Zalbe
o razne aktivnosti
e Zaposleno osoblje
Vodenje evidencije nastavnog i nenastavnog kadra. Pregledna lista zaduzenja profesora.
e Upravljanje studijskim programima
Za bolju organizaciju studijskih programa omoguceno je upravljanje studijskim programima
e Nastavni planovi
Jednostavan pregled , planiranje i organizacija nastavnih planova za sve studijske odsjeke.
Svrha obrade podataka je obezbedivanje indikatora radi pracenja studenata, efikasnog i
kvalitetnog funkcionisanja obrazovnog sistema, planiranja obrazovne politike, pracenje,
proucavanje i unapredivanje obrazovnog nivoa studenata, profesionalnog statusa i usavrSavanja
nastavnika, rada visokoSkolskih ustanova, efikasno finansiranje sistema visokog Skolstva i
stvaranje osnova za sprovodenje nacionalnih i medunarodnih istrazivanja u oblasti obrazovanja.
Cjelokupan sistem je automatizovan (automatski se odreduje koje ispite student slusa na osnovu
studijskog programa, koje ispite ima pravo da prijavi, koje obavlja, koliko ects bodova prenosi,
koji je status studenta, Ovo umnogome olakSava rad i povecava efikasnost 1 produktivnost
studentske sluzbe.

0 O O O O O O

0O O O O O O

Biblioteka http://biblioteka.blc.edu.ba

Biblioteka BLC —a ima fond koji je veéi od 2000 bibliotecke jedinice monografskih publikacija
iz oblasti ekonomije i drugih dru$tvenih, humanistic¢kih, prirodnih nauka iz kojih se izvodi
nastavni proces. Od tog broja oko 1980 biblioteckih jedinica ¢ine domaée monografske
publikacije, a oko 20 biblioteckih jedinica je na stranim jezicima. Biblioteka raspolaze i sa 52
naslova stru¢nih ¢asopisa, od ¢ega su 50 naslova na srpskom jeziku i1 2 naslova na stranim
jezicima. U toku 2014. godine u Biblioteci je nabavljeno 420 novih naslova. Biblioteka vrsi
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razmjenu sa univerzitetskim i1 fakultetskim bibliotekama u regionu, Sto doprinosi bogatstvu i
raznovrsnosti biblioteckog fonda.

Biblioteka BLC-a posjeduje i potrebnu tehni¢ku opremljenost za kori§¢enje i pristup istim (brze
1 efikasne racunare za pretrazivanje i 24-Casovni pristup Internetu).

BLC je studentima omogucio pristup EBSCO bazi podataka. EBSCO informativni servis je
baza koja sadrzi elektronske Casopise, novine, kao i knjige iz skoro svih oblasti ljudskog znanja
(oblasti tehnike, medicine, ekonomije, sporta i dr.) EBSCO baza omogucava on-line pristup
viSe od stotinu baza podataka, 20 000 naucnih i stru¢nih casopisa i dnevnih novina
najpoznatijih svjetskih naslova. Bazi se pristupa isklju¢ivo iz informati¢kog kabineta, preko
Mozilla Firefox Browser-a, klikom na Bookmarks - ebscohost.

Biblioteka je pretplacena i na INFOTEK bazu podataka svih pravnih propisa objavljenih u
sluzbenim listovima i glasnicima u zemlji.

Obrada biblioteckog materijala radi se po medunarodnim bibliografskim standardima (ISBD)
uz pomo¢ programa SENAYAN (SLiMS). SENAYAN (SLiMS) Open Source Software je
aplikacija (OSS) za potrebe veb servisa baziran na automatizaciji biblioteka u malom i velikom
obimu. Senayan je licenciran pod GPLv3 koji garantuje slobodu, izmjene i raspodijele (prava
na koris¢enje, prouc¢avanja, umnozavanja...). SENAYAN (SLiMS) aplikaciju smo prilagodili
nasim potrebama uz dodatnu modifikaciju i prevod.

Senaian ukljuéuje funkcije:javni pristup on-line katalogu (OPAC) sa generisanim thumbnail-a
(prikaz omota knjiga) ; detalji evidencije su takode dostupni formatu XML (Extensible Markup
Language) za potrebe ostalih web servisa; podrska upravljanje multimedijalnih dokumenata
(flv,.. mp3) i digitalnih dokumenata; pruza visejezi¢ne odabir; sloZzenu pretragu izvjestaje (broj
knjiga, broj clanova, broj transakcija, broj rezervacija ...). PretraZivanje kompletnog
biblioteckog fonda moguce je preko sajta BLC -a. Biblioteka je dio akademske kompjuterske
mreze.

Softver za studente i nastavu - Link

Studentima je omoguceno da kroz dio Microsoft Imagine Standard 1 Premium programa mogu
dobiti besplatne programe potrebne za studiranje. Cena svog softvera na ovoj lokaciji je
besplatna uz uslov da se svi pridrzavaju pravila iz ugovora koji je potpisan izmedu mati¢ne
akademske institucije (BLC) i softverskog izdavaca ( Microsoft).Microsoft Imagine Premium
paket, omugucava koriStenje oko 200 proizvoda kompanije Microsoft besplatno za sve studente
(operativni sistemi, alati za veb dizajn, alati za razvoj baza podataka, alati za razvoj Windows
Phone aplikacija, alati za, alati za razvoj Windows aplikacija).

Takoder, BLC ima izgraden informacioni paket sa detaljnim prikazom svih studijskih
programa na sajtu Skole. Informacioni paket koji sadrzi sve bitne podatke o studijskim
programima, ciljeve i kompetencije, ishode ucenja, nastavne planove sa fondom casova i
brojem ECTS bodova za svaki predmet.

Pregled studijskih programa uvijek se prikazuje i u redovhnom promotivnom materijalu
(brosure, flajeri, vodi¢i i sl.) koji se izraduje svake godine i dopunjava sa najnovijim
informacijama.

Politika upravljanja ljudskim resursima jeste znacajan segment Politike osiguranja kvaliteta i
Strategije BLC -a. Politika predvida da u skladu sa stvorenim kadrovskim resursima treba
intenzivirati aktivnosti na pokrivenosti nastave na iz vlastitog nastavnog kadra. Takoder,
politika predvida formulisane prijedloge za raspisivanjem konkursa za prijem novih nastavnika
I saradnika.
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U dosadasnjem duhu $kole, Politika nalaze da se nastavi politika angazovanja mladog i
perspektivnog kadra pravilnim odabirom i $kolovanjem studenata, zatim nastaviti aktivnosti na
unapredenju nastavnog procesa stvaranjem visokog nhivoa organizovanosti i odgovornosti
nastavnika i saradnika, stvaranjem uslova u kojima njihovi talenati i vjestine dolaze do izrazaja
i u skladu s tim obezbijediti ve¢u dostupnost nastavnika i saradnika studentima.

Kroz Politiku se predvida realizacija programa pedagoskog obrazovanja za saradnike
koji nisu slusali te programe u toku osnovnih studija, kao i za nastavnike koji iskazu spremnost
da odslusaju takav program;

Takoder, BLC ima Pravilnik 0 obrazovanju i usavrSavanju koji poStuje zakonske odredbe
definisane u pravcu motivacije i nagradivanja osoblja. Naime, u Zakonu postoji odredba kao
motivacija za usavr$avanje definisana u ¢lanu 98, koji glasi: ,,Nastavniku poslije pet godina
rada provedenih na visokoskolskoj ustanovi moze biti odobreno pla¢eno odsustvo u trajanju od
jedne Skolske godine radi stru¢nog i naucnog usavrSavanja, u skladu sa Statutom®.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/Pravilnik-0-obrazovanju-i-usavrsavanju.pdf

Kao pokazatelj kompetentnosti nastavnika mogu se navesti uslovi za izbor u nau¢no-nastavna
zvanja, koja su ispunila nastavnici u nau¢no-nastavnim zvanjima koji izvode nastavu na BLC—
u, zavisno od zvanja u koje su izabrani. Prilikom izbora kandidata u nau¢no-nastavno zvanje
posebno se vrednuju: mjerljivi rezultati nau¢nog i istrazivackog rada kandidata, angazovanje
kandidata u razvoju nastave i razvoju drugih djelatnosti, rezultati nastavno-pedagoskog rada
kandidata, rezultati postignuti u obezbjedivanju nau¢no-nastavnog podmlatka, kao i povezanost
obrazovnog rada nastavnika sa radom na projektima u drugim oblastima privrednog i
drustvenog zivota i doprinos §iroj zajednici. (Portfolio)

Sve navedeno, planirano je kroz finansijski plan sa vlastitim kljuénim performanasama i
indikatorima. (Finansijki plan).

BLC redovno vodi bazu strukture studentske populacije, gdje se unose podaci o polu, starosnoj
dobi, zavrSenoj srednjoj Skoli studenta, prosjenoj ocjeni iz srednje Skole, na koji se studjski
program upisuje, na koju godinu studija se upisuje, da li se prepisuje sa druge VSU, na koju
godinu, da li student prelazi na drugi studijski program, status studenta pod kojim je upisan
(varnedni/redovni), da li je u fazi mirovanja, broj studenata koji su napustili studij i godina
diplomiranja. (Statistika studenata)

BLC prati broj diplomiranih studenata u svakoj godini, te uredno vodi bazu mentora u obliku
zapisnika i Knjige evidencije, te brojsano iskazuje u tabelama. (Baza mentora)

BLC prati stepen zaposljavanja svrSenih studenata na osnovu sprovedenih anketa na dan
dodjele diploma. Svi podaci se ¢uvaju radi uporedivosti i uspjeSnosti studijskog programa.
Prema posljednjim podacima iz 2024 godine ukupno je zaposleno 76,79% svrsenih studenata.
https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2023/11/Anketa-diplomiranih-studenata-2023.pdf

Procjena ispunjenosti Standarda 7
BLC je u potpunosti obezbjedio i osigurao kvalitet upravljanja informacijama o studijkom

programu obezbjeduju¢i moderan integrisan informacioni sistem BLC -a o studijskim
programima, pa se smatra da je u potpunosti ispunjen Standard 7.
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Prijedlog korektivnih mjera u okviru ispunjavanja standarda 7

- Nastaviti sa kontinuiranom unapredenjem informacionog sistema u okviru kojeg je
moguc Siri spektar analiza.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Centar za informacione tehnologije, Administrativno -
tehnicka sluzba

- Poboljsati Politiku upravljanja ljudskim resursima sa projekcijama buducih potreba.
Nosilac aktivnosti:Direktor, Senat

STANDARD 8: Informisanje javnosti o SP

Vidljivost ustanove u javnosti je segment kojem se posvecuje velika paznja, informacije se
redovno azuriraju i objavljuju, svjesni da bez dvosmjerne, transparentne komunikacije sa naSim
studentima i promocije BLC-a u javnosti i stvaranju pozitivne slike o ovoj ustanovi kao
druStveno odgovornoj, neCemo ostvariti zacrtane ciljeve.

Komunikacija sa studentima je uspostavljena preko studentskih tijela u svim organima
upravljanja 1 odlu€ivanja, preko mailing listi za slanje informacija studentima, oglasnih ploca
na veb portalima i elektronskim oglasnim tablama, kao i kanalima drustvenih mreZza.

Informacije o programima i zvanjima dostupne su na veb stranici BLC -a (www.blc.edu.ba).
Veb stranica sadrzi informacije o programima i zvanjima koji se nude na visokoj Skoli, takode
postoje podaci o organizacionim jedinicama, centrima, Casopisima, studentskim aktivnostima,
nacinu upisa na Skolu.

Institucionalni oblici odnosa sa javnos¢u i okruzenjem razvijeni su u dovoljnoj mjeri. Putem
veb stranice BLC -a postoji organizovan nac¢ina komuniciranja sa javno$c¢u, okruzenjem, kao i
sa svim ostalim zainteresovanim licima.

BLC je poslednjih godina uloZio veliki napor na planu povecanja informisanosti studenata u
vezi sa studiranjem na BLC-u. Svi zaposleni na BLC-u imaju zadatak da pruZe studentima sve
potrebne informacije u vezi sa rezimom studija, ostvarenjem studentskih prava, na Internet
stranici BLC-a detaljno je objasnjeno kome studenti treba da se obrate za pojedine informacije
i gdje mogu da se dobiju ili predaju odredena dokumenta. Na internet stranici BLC-a postoji
poseban segment ¢ nastave, koji je posveéen studentima i veoma je koristan (https://e-
nastava.blc.edu.ba) jer se tu mogu naci podaci o nastavnim planovima i programima, info
paketima (planovi rada), vodi¢ kroz studentske sluzbe, podaci o nastavnicima i saradnicima,
kao 1 mnoge druge korisne informacije. Time se studenti unaprijed upoznaju sa programom i
metodama rada na izabranim studijskim programima i nacinom ocjenjivanja, kao §to mogu
direktno 1/ ili elektronskom postom kontaktirati Koordinatora nastave, voditelja studijskog
smjera za odgovarajuce nedoumice i da tako dobiju sve neophodne informacije a koje oni sami
nisu mogli da pronadu na Internet stranici BLC-a (www.blc.edu.ba).Za svaki predmet, prije
pocetka semestra, donosi se detaljan Plan rada, koji je dostupan studentima u pisanom obliku
(na prvom casu) i neprestano u elektronskom obliku na internet stranici sajtu BLC-a
www.blc.edu.ba. Pored toga, nastavnici i saradnici komuniciraju sa studentima preko internet
stranice, tj. kursa za odgovaraju¢i nastavni predmet na kojoj se objavljuje dopunski nastavni

62



materijal, zadaci za vjezbanje, primjeri ispitnih zadataka i pitanja, teme i uputstva za seminarske
I diplomske radove, odgovori na pitanja studenata u vezi sa nastavnim gradivom, za svaki
nastavni predmet. Plan i1 raspored odrzavanja predavanja i vjezbi su istaknuti prije pocCetka
odgovarajuc¢eg semestra na oglasnoj tabli i na web sajtu BLC-a. Direktor prati sprovodenje
Akademskog kalendara tj. godiSnjeg plana rada i posebnih planova nastave i planova rada za
svaki predmet.

Planovi rada predstavljaju osnovu za sistematski i planski pristup realizaciji nastavnog procesa.
Uporedivanje planiranog sa ostvarenim obimom, strukturom i na¢inom rada, omogucava jasnu
sliku o stepenu ispunjenosti ciljeva nastavnog procesa i smjernicama za unapredenje kvaliteta
nastavnog procesa.

Stope prolaznosti, prosje¢ne ocjene po predmetima, podaci o zaposlenima se javno objavljuju
kroz izvjestaj o samovrednovanju , koji je plasiran na sajtu BLC-a i svima je dostupan.

Osim preko e-nastave i sajta BLC-a, profesori i studenti se obucavaju za rad u programu Office
365, koji omogucava nastavnicima objavljivanje pojedinacnih zadataka za svakog studenta sa
¢lancima koji se mogu dijeliti u kreiranoj biblioteci digitalnih dokumenata, a grupa moze
saradivati sa OneNote Notebook sveskom koji je smjeSten u SharePoint Online sistem. (Office
365 https://portal.office.com) To omogucava da su materijali uvijek dostupni sa svakog uredaja
i mogu se dijeliti i vezivati za svaki kurs posebno. Office 365 na taj nacin pruza platformu za
ucenje koju korisnici ve¢ znaju da koriste pruzajuc¢i im poznato okruzenje, kao $to je recimo
okruzenje za rad u Microsoft Office-u. Office 365 kao sistem zbog svoje integracije u oblaku,
pruza mogucnost da se svim sadrzajima pristupa sa jednom jedinstvenom Sifrom 1 ne zavisi od
uredaja sa kojeg se pristupa (mobilni telefon, tablet, laptop ili bilo kojim uredajem koji ima
pristup internetu).Na sistemu e-nastave je oformljena sekcija ”Za nastavno i administrativno
osoblje* koja sadrzi sva upustva za upotrebu sredstava IKT, fajlove za pomo¢ 1 pravilnike o
radu na BLC-u. U sklopu sistema e-nastave i Office 365 nalazi se baza podataka sa svim
adresama elektronske poste studenata, nastavnog i administrativnog osoblja, te se ovim putem
periodi¢no, na dnevnoj osnovi, kvartalno dobijaju informacije o resursima 1 uslugama koje su
im na raspolaganju kao i nadogradnjama i poboljSanjima sistema.

Izmedu BLC-a i1 diplomiranih studenata je uspostavljena medusobna komunikacija preko
Alumni kluba koja bi mogla dati korisne podatke o broju zaposlenih diplomiranih studenata,
primjenljivosti njihovih stecenih znanja u praksi, kao 1 ostale podatke kojima bi se poboljsali 1
unapredili postojeci studijski programi 1 institucionalna saradnja. BLC ¢ija je svrha da pomaze
studentima u procjeni svojih sposobnosti, interesovanja i vrijednosti, kao i da ih informiSe o
stanju na trziStu rada i zahtjevima poslodavaca u pogledu potrebnih kompetencija. BLC je na
jos§ jedan evropski savremen nacin uradio povezivanje studenata i diplomaca preko ,,Alumni*
sajta koji omogucava da pronadete sve informacije studenata sa BLC-a, berze rada, potencijalne
poslodavce (vise o aktivnostima Alumnia moze se vidjeti na (http://www.blc.edu.ba/alumni/,
kao na fejsbuk stranici Alumni kluba BLC-a). Alumni pruza moguénost razgovora i
savjetovanja u vezi sa moguc¢nostima razvoja karijere i to sa stru¢nim licima, organizaciji
skupova, njihovo usavrSavanje, objavljivalje publikacija, organizuje radionice obuke (kako
napisati biografiju, priprema za intervju i sl), organizuje predavanja uspjesnih poslovnih ljudi,
pruza informacije o ponudi na trziStu rada i povezuje studente sa zainteresovanim poslodavcima
1 sli¢no. Osim niza korisnih informacija i preporuka za sve korisnike ovog sajta pomaze im u
procesu planiranja karijere, pruzajuc¢i im mogucnost da su im dostupne svi relevantni podaci
Zavoda za zaposljavanje.
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Putem prezentacije na internetu, izdavanjem informatora sa objaSnjenjima o studijskim
programima, smjerovima i zvanjima, kao i radom studentske sluzbe, koordinatora za nastavu i
svog osoblja, BLC je obezbjedio lak pristup informacijama o svim pitanjima u vezi sa upisom
studenata, kao Sto su informacije o testovima sklonosti i informisanosti, radu BLC-a i nadleznih
sluzbi i organa, najvaznijim aktima BLC-a, kao i svim ostalim informacijama relevantnim za
studente, potencijalne studente, kao i za Siru zainteresovanu javnost.

Prezentacija moguénosti koje nudi BLC potencijalnim studentima vrsi se i kroz usmene
prezentacije koje se organizuju u srednjim Skolama, u zavrSnim razredima, tokom kojih se
predstavljaju sve prednosti koje im studiranje na BLC-u pruza. To je praksa sa kojom treba
nastaviti i dalje, s tim S§to se ne treba ograniciti samo na zavrsne godine, vec treba biti dio price
srednjoskolaca i tokom nizih godina.

Takode, u organizacija BLC-a tokom mjeseca aprila, pred maturu i upis srednjooskolaca
organizuje se Dan otvorenih vrata BLC-a za maturante i njihove roditelje. Gostima se
predstavljaju profesori i predavaci BLC-a, kao i opremljenost Skole za odvijanje savremene
nastave, mnoS§tvo vannastavnih aktivnosti ¢iji dio postaju upisom ove Visoke skole, kao §to je
rad na College radiju i u College magazinu, posjeta Sajmu knjiga u Beogradu, moguénost upisa
drugot i tre¢eg ciklusa studija na fakultetima u naSem okruzenju sa kojima BLC ima potpisane
ugovore i mnoge druge prednosti koje studiranje na Banja Luka College pruza. Jedna od tih
prednosti je svakako moguc¢nost angazmana irada na College radiju i objavljivanja tekstova

u College magazinu.

College radio je prvi internet studentski radio u Republici Srpskoj. Nastao iz potrebe da se
studentima omoguci prakticno sticanje iskustava u radu na elektronskim medijima. Radio
emituje program muzicki i sadrZajno orijentisan prema studenatima i mladima. Osim paZljivo
birane muzike, u programu radija se govori i 0 temama iz oblasti obrazovanja, umjetnosti i
kulture, kao 1 informacije o aktuelnim deSavanjima u gradu i1 okruZenju. Program koji
samostalno ureduju studenti BLC-a, emituje se putem Interneta, 24 ¢asa dnevno. Program se
moze slusati pomocu Winamp Media Player-a putem linka:
http://s3.voscast.com:8600/listen.pls

College magazin je studentski Casopis 1 prava je prilika za sticanje vrijednog iskustva u
Stampanim medijima. Razli¢itost tema i1 novinskih zanrova koji se objavljuju u College
magazinu primjer su otvorenosti ¢asopisa prema svima, bez obzira na podrucje li¢nih interesa.
Prvenstvena namjera magazina jeste pruzanje informacija o aktivnostima studenata i profesora
na ovoj visokoj Skoli, kao i pokaZe na koji nacin studenti mogu ostvariti svoje interesovanja.
Zbog toga, u Casopisu svoje mjesto pronalaze studenti sa smjera Informatika, MenadZzmenta
kulture, Poslovne ekonomije, Finansija i bankarstva, uz neizostavne studente sa Novinarstva i
multimedije. Osim Stampanog izdanja, College magazin se objavljuje u elektronskoj formi na
sajtu, kao i na facebook stranici na kojoj se svakodnevno plasiraju vijesti i informacije vazne
studetima 1 prakti¢no ¢ine medijski prostor nebitnih, kao 1 uredaj sa kojeg preuzimaju ova
izdanja.

BLC je razvio nekoliko oblika javnog predstavljanja medu kojima su nau¢ni skupovi promocija
naucnih Casopisa, nauc¢nih monografija, udzbenika, zbornika. Sa svojim izdanjima BLC u
saradnji sa izdavackom kuc¢om Besjeda svake godine ucestvuje na Sajmu knjiga u Beogradu,
Frakfurtu, Sarajevu, Herceg Novom, Sajmu knjiga u Banja Luci i drugim sajmovima u
okruzenju. Osim ovim aktivnostima BLC se ponasa i kao druStveno odgovorna ustanova
organizujué¢i posjete Klinici za djecije bolesti, humanitarnim akcijama, donacijama nakon
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prirodnih nepogoda (poplave) itd... Sve te aktivnosti redovno su prac¢ene u medijima i
sredstvima javnog informisanja, ¢ime se postize vidljivost ustanove u javnosti i ostvaruju
zacrtani ciljevi iz Komunikacione strategije.

Prilikom upisa, svi studenti su trebali da popune anketni list za novoupisane studente, odnosno
da odgovore na tri pitanja: kako su saznali za BLC, zbog Cega su se odlucili na studij na ovoj
visokoskolskoj ustanovi i da li su zainteresovanio za uc¢e$¢e u vannastavnim aktivnostima i
kojim. Rezultati ankete pokazuju da je najveéi broj studenata za BLC saznao preko prijatelja
koji studiraju na ovoj visokoskolskoj ustanovi i da su se, na osnovu njihovih pozitivnih
iskustava, odlucili da svoje Skolovanje nastave na BLC-u Rezultati ankete pokazuju da je vise
od polovine novoupisanih studenata na studijski program INFORMATIKA zainteresovano za
vannastavne aktivnosti, prvenstveno za sportsko kreativne dogadaje (preko 50%), a zatim i za
rad u studentskom parlamentu.

BLC otvoreno istupa u javnosti i daje informacije o svim vaznim dogadajima i aktivnostima
koje se odvijaju na BLC -a. Pored toga predstavnici BLC -a pokrecu, ali i odazivaju se na javne
debate, tv 1 radio emisije, konferencije, nau¢ne skupove, seminare itd.

BLC podsti¢e svoje zaposlene da se aktivno bave naucnim, istrazivackim, umjetnickim i
struénim radom i da §to ¢es¢e objavljuju rezultate svoga rada u inostranstvu i time Sto izdvaja
posebna finansijska sredstva za podrsku ovim aktivnostima. Prema Odluci Direktora svim
nastavnicima i saradnicima koji su zaposleni na BLC-u odobrava se koriS¢enje sredstava na
ime naknade troSkova uces¢a na medunarodnim skupovima, pod uslovom da imaju prihvacen
rad na tom skupu, kao 1 sredstva na ime naknade troskova ucesca na jednom domacem
nau¢nom skupu. Takode, svim saradnicima na BLC-u u toku izbornih perioda u zvanju
saradnika odobravaju se sredstva na ime naknade troskova studiranja, nastavka studija, pod
uslovom da prethodno pokazu uspjeh na studiju.

U okviru ukljuc¢ivanja BLC-a u naucne i stru¢ne tokove, kao 1 unaprjedenja akademskih znanja
i podsticanje nau¢nog podmlatka, nastavnici BLC—a realizuju svoje doktorske studije na
univerzitetima u zemlji i inostranstvu.

BLC redovno i u skladu sa svojim aktivnostima, a koje su od opSteg interesa i privlace paznju
medija odrzava konferencije za Stampu. Uobicajen povod za njihovo odrzavanje su povodom
naucnih 1 struénih skupova, premijere filmova u Multimedijalnom studiju, izloZbe, koncerti 1
druge aktivnosti koje organizuje BLC. https://blc.edu.ba/novosti/

Medu znacajnijim dogadajima ¢iji je organizator ili pokrovitelj BLC, a koji su privukli veliki
broj medija kako u prostorije skole, tako i drugih institucija sa kojima je BLC partner moZemo
izdvojiti: medunarodna nau¢na konferencija MES, medunarodna nau¢na konferencija
,Evropska unija — Zapadni Balkan — kuda dalje, zatim PR Arena koja je prvi put odrzana na
BLC-u, zatim u drugim gradovima, organizovan je Dan prakse koji je imao za cilj da poveze
privredu i studente, zatim logisticka konferencija, edukativna konferencija o odnosima s
javnoscu "Proactive", nau¢no-struéni skup "Digitalno izdavastvo u obrazovanju buducnosti"”,
naucni skup ,,Sloboda, uticaj i uloga medija u na¢inu razmisljanja mladih®, naucni skup E
obrazovanje — obrazovanje buducnosti, odrzana je konferencija ,,Evropksa unija — izazovi
prosirenja i Zapadni Balkan®, koncert Beogradskog revijskog orkestra, promocija zbirke
pjesama "Depilacija jezika" Sase Bastinca, izloZba radova studenata Metropolitan univerziteta
iz Beograda, izlozba grafickih radova nasih studenata sa odsjeka za graficki dizajn, vece sa
Ivanom Bosilj¢i¢em, medunarodna izlozba fotografija "Mir 1 opstanak porodice covjeka na
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planeti Zemlji", autora 69 zemalja svijeta, veCe Francuske Sansone u izvodenju Jovana
DPordevica, predstava i druge.

Javnosti redovno plasiramo sve novosti na $koli, medu kojima treba izdviojiti uspjeSnost
studenata na tom polju gdje su studenti ucestvovali na medunarodnom takmicenju ,,Forum
mladih lidera“, sa projektom pod nazivom ,,Servis personalne asistencije, te projektom iz
oblasti medija, odnosno radijskim prilogom ,,Korupcijom do savrSenstva*“ gdje je nas student
udao u uzi takmicarski krug na medunarodnom festivalu kratkih radijskih i televizijskih formi
studenata novinarstva ,,0On the record®, izlozbu slika studentkinje Biljane Nedic¢, poetsko vece
knjizevnika svrSenih studenata BLC- a.

implementirano nekoliko sistema za komuniciranja sa studentima i osobljem kao i za razmjenu
informacija o predavanjima, konsultacijama, ispitima, predispitnim obavezama, kolaboraciju,
kreiranje sadrzaja, kompletnu analitiku, pristup biblioteCkm jedinicima i dr. Medusobno su
uvezan i integrisani da funkcionisu kao jedinstven informacioni sistem visokoskolske ustanove
1 sa jedinstvenim kredencijalima za sve servise. Korisnik ima jedan korisnic¢ki nalog za sve
Servise.

Implementirani su:

. Sistem Aktivnog domena — sluzi za dodjeljivanje lokalnih prava i resursa

. Sistem studentske sluzbe — sluzi kao studentski karton sa opstim informacijama,
polozenim ispitima, finansijama, zaduZenjima studenta, ovjerama semestra i drugim
informacijama potrebnim studentskom servisu

. Sistem e-nastave — sluzi kao platforma za objavljivanje i pristup nastavnim
materijalima, obavjeStavanje studenata, nastavnog, pomoc¢nog i administrativnog osoblja putem
elektronske poSte prijava ispita i sl.

. Sistem Office 365 — sluzi za kreiranje nastavnog i potrebnog sadrZaja, praéenje uspjeha
studenata, evidencija i koriStenje IKT 1 nastavnih resursa i sl.

. Biblioteka - pristup biblioteckim jedinicama i literaturi

. Microsoft Imagine program — sluZi za pristup potrebnom softveru za studiranje

Studenti koji su zaposleni ili su iz drugog razloga spreceni da svakodnevno prisustvuju
predavanjima imaju moguénost pracenja nastave on-line, dok svaki predmet ima i sopstveni
mikro sajt na kom se objavljuju materijali za pracenje nastave, spremanje ispita, kao i materijali
za lak3e savladavanje gradiva.

Za potrebe direktnog komuniciranja sa profesorima, asistentima i administrativnim sluZzbama,
svaki student, svo nastavno osoblje i sluzbe imaju sopstvenu elektronsku adresu na koju se Salju
vazna obavestenja. Elektronske adrese koje studenti i nastavno osbolje koristi je zvani¢na
visokoskolska adrese institucije realizovana uz pomo¢ Microsoft Office 365 platforme i sluzi
kao jedinstveni nacin prijavljivanja na sve servise na BLC -u Pored ovoga vida komunikacije
za potrebe on-line predavanja, virtuelnih konsultacija implementiran je i Skype for Bussines,
desktop i mobilna verzija programa za video konferencije, gledanje udaljenog ekrana,
predavanja, virtuelne konsultacije deljenje dokumenata, online diskusije, anonimne i javne
upitnike i ankete. https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/02/Anketa-o-kvalitetu-objavljenih-
informacija-2023-2024.docx

Prijava ispita, evaluacija nastavnih procesa i opStih uslova studiranja, pracenje rezultata
predispitnih aktivnosti i ispita, raspored nastave, sva vazna obavjeStenja takode se sprovodi
preko internet servisa, ( Moodle i Office 365) a studenti imaju mogucnost koris¢enja Android
1 Apple 10S aplikacije za mobilne uredaje preko kojih dobijaju obavjeStenja i1 rasporede
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predavanja. Kori$¢enje sistema na Banja Luka College-u se oslanja na integraciju platformi
Moodle i Microsoft Office 365 koje su integrisane sa Aktivnom domenom i sistemom
studentske sluzbe podignutim lokalno na Banja Luka College-u.

Sistem ukljucuje 1 sledece stavke:

. Veb aplikacije Word, Excel, Outlook, PowerPoint, koje omogucavaju Ccitanje,
uredivanje i deljenje dokumenata kroz veb citac, ¢ak i ako korisnik na rac¢unaru nema Office
paket instaliran;

. Elektronska posta sa S0GB prostora po korisniku, zasnovan na Exchange serveru, kojem
se pristupa kroz veb citac, klijenta za elektronsku postu (npr. Outlook) ili sa mobilnog uredaja;
. OneDrive for business, licni prostor u oblaku za skladiStenje podataka za svakog
zaposlenog i studenta, kapaciteta 1 TB. Ovaj prostor je integrisan sa SharePoint servisom;

. Skype for Bussines, desktop program za video konferencije, gledanje udaljenog ekrana,
predavanja, virtuelne konsultacije deljenje dokumenata, on-line diskusije, anonimne upitnike i
ankete;

. SharePoint, servis za kreiranje timskih veb sajtova, sa forumima za diskusije o
projektima i distribuciju materijala;

. Yammer, drustveni sajt za fakultet, koji 1i¢i na Facebook i ima podrsku za PC i mobilne
uredaje;

. Moodle e-nastava sistem za upravljanje kursevima odnosno sistem za upravljanje
ucenjem odnosno virtuelno okruzenje za ucenje.

Studentima je najinteresantniji dio ovog paketa, koriStenje standardnih Office alata kroz cloud
platformu office365 sa podrSkom za rad na svim tipovima mobilnih uredaja. Osim Sto sluZe za
ucenje na studijskom programu informatika, sluZzi i za sve ostale studijske programe, u smislu
izrade prezentacija, seminarskih radova, komunikacije izmedu studenata i1 s nastavnim
osobljem. Naravno, potrebno je koristiti steCena znanja rada s osnovnim alatima Office (Word,
Excel, PowerPoint, Access). Vrlo bitna funkcija je i moguénost spremanja dokumenata u
,»oblak®, a moZe se vrlo jednostavno primijeniti u slucajevima prezentacije zadanog zadatka
samom profesoru 1 ostalim studentima, koriS¢enjem na internetu (u ,,oblak®) spremljenih
dokumenata, s moguénoscu izmjena na licu mjesta, on-line. Nije potrebno donoSenje radova na
vanjskim medijima, tipa CD-DVD ili USB memory sticka. Za vrijeme izrade zadanog zadatka,
studentima je moguca stalna komunikacija s kolegama i nastavnim osobljem putem Skupe for
bussines alata, moodle foruma, elektronske poste.

Sve navedeno dio je Komunikacijske strategija koja treba prvenstveno da pomogne u
odredivanju nacina i aktivnosti kojima BLC dopriniosi boljoj komunikaciji sa nekoliko klju¢nih
ciljnih grupa javnosti i na taj nac¢in doprinese ostvarivanju vizije Visoke $kole zacrtane u njenim
strateSkim dokumentima. Takode, ova strategija kroz svoje ciljeve 1 operativne aktivnosti je
sastavni dio unutra$njeg sistema obezbjedenja kvaliteta Visoke Skole BLC. Vode¢i ra¢una o
znacaju uloge koju ova obrazovna ustanova ima u drustvu, lokalnoj zajednici, nezaobilazan
momenat je upoznavanje Sire javnosti sa radom, aktivnostima, planovima i realizovanim
projektima BLC-a. Jedan od zadataka strategije jeste da pomogne zaposlenima, kako
nastavnom, tako i nenastavnom osoblju, u obrazovnoj ustanovi da produktivno komuniciraju i
ispune osnovne ciljeve organizacije. https://blc.edu.ba/wp-
content/uploads/2022/02/Komunikacijska-strategija-BL C-a.pdf

BLC S$tampa i na sajtu plasira vodi¢ za studente, ali Stampa i druge flajere i promotivne
materijale za buduce generacije studenata. Vodi¢ za buduce studente obuhvata opis 1 nazive
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studijskog programa, informacije o troSkovima studija, nasin upisa itd. (https://blc.edu.ba/wp-
content/uploads/2023/03/Vodic-2034.pdf , Flajeri)

Za BLC je izuzetno vazno da provjeri kvalitet objavljenih informacija, odnosno da provjeri
njihovu upotrebljivost i dostupnost. To se vr$i pomocu ankete koja je objavljena na portalu BLS
- a. Anketa se postavlja na sajt na pocetku akademske godine (u oktobru), a podaci iz ankete se
obraduju na kraju akademske godine (u oktobru naredne godine). Ona se sastoji od Cetiri
jednostavna pitanja, a posjetioci sajta na pitanja odgovaraju sa DA ili NE. Anketa se sastoji od
sljedecih pitanja:

1. Dali su ste pronasli sve potrebne informacije?

2. Dali su Vam objavljene informacije korisne?

3. Smatrate li da su objavljene informacije objektivne?
4. Smatrate li da su objavljene informacije nepristrasne?

Rezultati pokazuju da je 66,67% posjetilaca sajta uspjelo da pronade zeljene informacije, a
posjetioci sajta smatraju da su objavljene informacije korisne (74,51%), objektivne (89,71) i
nepristrasne (89,22).

Procjena ispunjenosti Standarda 8

BLC ima uspostavljen sistem odnosa sa javnos¢u i prezentacija informacija za javnost putem
internet stranice, druStvenih mreza 1 organizacije raznih kulturnih dogadaja. Takoder, imamo
usvojenu Komunikacijsku strategiju koja pomaze u odredivanju na¢ina i aktivnosti kojima BLC
izlazi u javnost.Prema tome, BLC ima ispunjen Standard 8.

Preporuke za unapredenje i razvoj kvaliteta
- Definisati minimalno potrebne elemente, koje treba da sadrZe veb prezetacije
Nosilac aktivnosti: Direktor, Komisija za osiguranje kvalitete
- Povecati sadrzaj informacija na engleskom jeziku
Nosilac aktivnosti: Direktor, Komisija za osiguranje kvalitete

STANDARD 9: Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa

BLC kontinuirano usavrsava svoje studijske programe i uskladuje ih sa drustvenim potrebama
1 okolnostima. Osnovni nacini vrednovanja i samovrednovanja studijskih programa i nastavnog
rada su: analiza dokumentovanosti i javnosti studijskih programa; analiza zapisa o nastavnom
radu; studentsko vrednovanje — vrednovanje od strane aktivnih studenata i studenata koji su
zavrsili studije; vrednovanje od strane poslodavaca kao korisnika usluga studenata koji su
zavrs$ili studije, samovrednovanje zaposlenih.

Vrednovanje studijskog programa u cjelini, sastoji se iz: kompozitne procjene svih
pojedinacnih nastavnih predmeta na studijskom programu i jedinstvene procjene studijskog
programa kao celine. (uspjeh studenata )

Studijski program Informatika sadrzi sve elemente utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju,
Statutom, studijski program je nauc¢no utemeljeni; ima definisanu svrhu i ulogu u sistemu
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vaspitanja i obrazovanja; uskladen sa istrazenim potrebama poslodavaca, i drugih relevanitnih
organizacija 1 institucija sistema; ciljevi studijskog programa, ishodi ucenja, znanja i vjestine
koje se njegovim savladavanjem sti¢u, definisani su i uskladeni sa osnovnim zadacima i
ciljevima BLC -a.

Studijski program uskladen je sa savremenim svjetskim tokovima i stanjem nauke i struke.

Studenti su ukljuceni i imaju aktivnu ulogu, kako u procesu samovrednovanja, tako i u procesu
definisanja politike kvaliteta na BLC-u. Aktivna uloga studenata u procesu obezbjedenja
kvaliteta ostvaruje se: radom studentskih organizacija i studentskih predstavnika u tijelima BLC
-a, uceS¢em predstavnika studenata u radu organa za obezbedenje kvaliteta, periodicnim
ocenjivanjem kvaliteta studijskih programa, svih elemenata nastavnog procesa, literature,
biblioteckih i1 informatickih resursa, pedagoskog rada nastavnika, saradnika i studentske sluzbe
putem anketiranja, izrazavanjem misljenja o svim opstim aktima kojima se utvrduje strategija
obezbedenja kvaliteta 1 ureduju standardi i postupci za obezbedenje kvaliteta.

Za potrebe razvoja novih studijskih programa primijenjena procedura evaluacije
(samoevaluacije) postojecih studijskih programa, a obradeni rezultati su osnova za pokrenje
postupka, nakon $to Nau¢no nastavnovijece da prijedlog Senatu. (Zapisnici Nauc¢no nastavh

vijeéa)

Rezultati anketiranja pokazuju da studijski program koji je aktuelno realizovani na obezbjeduje
zadovoljavajucu osposobljenost za rad, zadovoljavajuci nivo stru¢nih teorijskih i prakti¢nih
znanja 1 vjestina, kao 1 da su struktura studijskih programa, broj prdmeta i1 fond ¢asova, svrha i
ciljevi programa, zadovoljavajuci, ali se mogu dalje razvijati. Rezultati anktetiranja pokazuju
da vaze¢i studijski program obezbeduje ostvarivanje obrazovnih ciljeva, odnosno sticanje
zadovoljavajuéeg nivoa stru¢nih kompetencija studenata, teorijskog i prakticnog znanja u
struci, organizacionih vjestina, sposobnosti za timski rad i spremnosti za rad. Kvalitet studijskih
programa utvrduje se na osnovu podataka prikupljenih navedenim anketiranjima i evaluacijom
prethodecih programa, kao 1 poredenjem programa predlozenim za akreditaciju sa studijskim
programima sli¢nog sadrzaja u BiH i Evropi.

BLC kontinuirano organizuje sastanke sa privrednicima kao i svake godine u novembru
dogadaj pod nazivom ,,Dani prakse*. Ovaj dogadaj omogucéava studentima da se upoznaju sa
radom uspjesnih kompanija, kao i da saznaju gdje mogu da steknu prakti¢na znanja. Na osnovu
anketa sprovdenih medu studentima i poslodavcima, Komisija za osiguranje kvaliteta i Nau¢no-
nastavna vijeca dolaze do znac¢ajnih podataka o kretanju na trziStu rada i na osnovu njih dolaze
do bitnih zakljucaka o potrebi za revizijom studijskih programa. (Zapisnici sa sastanaka sa
privrednicima, https://blc.edu.ba/wp-content/uploads/2024/11/Anketa-dani-prakse-2023.pdf

Rezultati anketiranja koja su sprovedena na Danima prakse, u 2017. godini, pokazuju da ve¢ina
studenata smatra da im je praksa korisna, te da su zadovoljni uslovima koje su imali u
preduzec¢ima u kojima su obavljali praksu. Sa druge strane, vecina poslodavaca navelo je da su
studenti BLC-a imali dovoljno znanja i kompetencija za obavnjanje stru¢ne prakse.

Ideja 0 osnivanju Karijernog centra BLC -a i savjetovanja studenata realizovana je zahvaljujuci
inicijativi poslodavaca na dogadaju pod nazivom ,,Dani prakse* sa ciljem da studente pripremi
za izlazak na trziSte rada nakon diplomiranja, da ih poveze sa poslovnom zajednicom i da im
pruzi podrsku u sticanju onih znanja i vjestina koje su danas na trzistu rada neophodne.
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Karijerni centar je osmisljen kao studentski servis koji kroz razli¢ite usluge i programe
obezbjeduje podrsku studentima i diplomcima BLC-a u razvoju karijere i pomaze im da se po
zavrSetku studija $to bolje predstave u poslovnom svijetu. http://kc.blc.edu.ba/

Prema tome, BLC kontinuirano prati uspjesnost i efikasnost studiranja i preduzima mjere
utvrdene Pravilima studija za poveéanje uspjeha u studiranju. BLC obezbjeduje studentima
aktivno uceS¢e u postupku ocjene kvaliteta. BLC obezbjeduje uslove i infrastrukturu za
redovno, sistematsko prikupljanje i obradu podataka potrebnih za ocjenu kvaliteta u svim
oblastima koje su predmet samovrednovanja. BLC obezbjeduje raspoloZivost podataka
potrebnih za uporedivanje sa odgovarajuc¢im stranim visokoSkolskim ustanovama u pogledu
kvaliteta. BLC obezbjeduje redovne povratne informacije od poslodavaca i drugih organizacija
0 kompetencijama svojih diplomiranih studenata. BLC podrzava, podsti¢e i unapreduje
organizovano djelovanje diplomiranih studenata akademskih studija, kao i aktivnosti koje
doprinose ocCuvanju ugleda BLC- a i njegovom daljem razvoju. (https://blc.edu.ba/wp-
content/uploads/2025/02/Anketa-diplomiranih-studenata-2024.docx

Pokazatelj kvaliteta studijskog programa je i to Sto je kreiran po uzoru na referentne evropske
modele.

Procena ispunjenosti Standarda 9

Na osnovu analize i evaluacije prethodecih studijskih programa, moze se zakljuciti da
pripremljeni studijski program na nivou osnovnih akademskih studija, ispunjava Standard 9.

Preporuke za unapredenje i razvoj kvaliteta

- Kontinuirano razvijati studijski program, prihvatati pozitivna dostignuéa na srodnim
studijskim programima, osnazivati fleksibilnost nastavnika pri kreiranju 1 realizaciji aktivnosti
u okviru studijskog programa.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Komisija za osiguranje kvalitete, Nau¢no-nastavno vijece

- Nastojati da se prosiri saradnja u okviru razlicitih studijskih programa i

unapredi mobilnost studenata akademskih studija.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Centar za medunarodnu saradnju, Nau¢no-nastavno vijece
Nosilac aktivnosti: Direktor, Komisija za osiguranje kvalitete, Nau¢no-nastavno vijece

- Redovno pribavljati povratne informacije od poslodavaca i predstavnika

drugih odgovarajucih organizacija o kvalitetu studija i svojih studijskih programa, i ustanoviti
nacine inoviranja sadrzaja i procesa nastave 1 ishoda ucenja;

Nosilac aktivnosti: Direktor, Komisija za osiguranje kvalitete, Nau¢no-nastavno vijece

STANDARD 10: Mobilnost akademskog osoblja i studenata

Visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske
(medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajedni¢ke programe i sl. Visokoskolska
ustanova podsti¢e 1 obezbjeduje medunarodnu mobilnost studenata i nastavnika, prateci
primjenu stec¢enih iskustava u svojim aktivnostima.

BLC je u okviru Erasmus + projekta ostvario mobilnost nastavnog osoblja i studenata tokom
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2021/22 sa  Visokom Skolom za informacione tehnologije u  Zagrebu.
https://blc.edu.ba/mobilnost-blc/#1671106581917-179aace6-54ae

Takoder, mobilnost je ostvarena i tokom Skolske 2016/2017. godine u posjeti Visokoj skoli za
informacijske tehnologije u Zagrebu.

U Sskolskoj 2021/22 omogucena je razmjena nastavnog osoblja, gdje je prof. Natalija
Simeonovic¢ sa Beogradske politehnike odrzala predavanja i radionice sa studentima Grafickog
dizajna i vizuelnih komunikacija kroz tri sesije.

Razmjena nastavnog osoblja je ostvarena sa Univerzitetom Jaen u Spaniji, gdje su tri profesora
naSe Skole ucestvovala u ovom projektu. Osim toga, BLC je ostvario Erasmus projekat sa
Univerzitetom Europa Prima Skopje u okviru istrazivanja zelja i interesovanja mladih na
Zapadnom Balkanu. https://blc.edu.ba/en/dosadasnja-iskustva/

U okviru Erasmus + projekta, BLC je ucestvovao kao jedna od partnerskih Skola Zapadnog
Balkana na projektu Balkan Voices, u okviru kojeg su uc¢estvovala dva studentai Sest volonetra.
https://cfi.fr/en/project/balkans-voices

BLC je uspostavio medunarodnu saradnju i postao dio medunarodne mreze Ceeman — Central
and East European Managment Development Association. Ono §to BLC dobija ¢lanstvom u
globalnoj mrezi za razvoj menadZmenta CEEMAN jesu prava i beneficije kao Sto je:
ucestvovanje u medunarodnim obrazovnim programima i konferencijama, uspostavljanje
medunarodnih saradnji, dobijanje akreditacija za studijske programe.

Kriteriji ¢lanstva 1 obaveze u CEEMAN su: minimalno pet godina iskustva u kontinuiranom
obrazovanju na podrucju poslovne ekonomije ili menadZmenta; studij prvog ciklusa iz podrucja
menadzmenta koji se izvodi barem pet godina i minimalno 60 studenata koji su zavrsili
program; godiSnje minimalno 25 studenata upisanih na pojedinom smjeru studija (studijskom
programu); predavanjeizvjestaja baziranih na samoprocjeni.

Prava 1 beneficije su: svi CEEMAN programi 1 dogadanja po povlastenim cijenama, besplatne
publikacije, mogucénost postavljanja obavijestenja i poziva na saradnju na CEEMAN web
stranicu, uklju¢ivanje kataloga institucija i programa sa profilima institucija i opisima
programa. ukljucivanje ¢lanova Visoke Skole u on-line CEEMAN katalog eksperata,
mogucnost dobivanja IQA akreditacije, pogodnosti koje uklju¢uju saradnju sa CEEMAN
partnerima izdavacima (Emerald, Harvard Business School Publishing, Pearson Education,
the Adizes Institute itd), pristup Cvrsto povezanoj i predanoj mrezi institucija zainteresiranih
za saradnju i razvoj.

BLC je ostvario saradnju a u cilju ostvarivanja principa visokog obrazovanja: uvazavanje
humanistickih 1 demokratskih vrijednosti, evropskih i1 nacionalnih tradicija, poStovanje
ljudskih prava i gradanskih sloboda, ukljuc¢ujuci zabranu svih vidova diskriminacije.

BLC je sklopio sedam ugovora sa Direktoratom komunikacija jedinice za izdavaStvo Savjeta
Evrope u Strazburu.Ovim ugovorima se BLC -u daje pravo da prevodi i izdaje izdanja Savjeta
Evrope.Ugovori se tiCu prava i obaveza izdavaca i vlasnika izdanja na distribuciju, prevod i
ostalih ugovorom predvidenih uslova.

Ugovori su potpisani za publikovanje sljedecih izdanja:

1."Institucije menadZzmenta etnopolitickog sukoba u centralnoj i istocnoj Evropi"; (Institutions
for the Management of Ethnopolitical Conflict in Central and Eastern Europe)
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2. "Priru¢nik za noSenje religijskih simbola u javnosti"; (Manual on the wearing of religious
symbols in public areas)

3. "lzvrsenja presuda Evropskog suda sa ljudska prava" (drugo izdanje; (The execution of
judgments of the European Court of Human Rights)(2nd edition)

4. "EDC/HRE (peti dio: Proucavanje prava djeteta - Devet kratkih projekata sa osnovni nivo";
(EDC/HRE (Volume V): Exploring Children's Rights - Nine short projects for primary level)
5. "Savjet Evrope i ljudska prava - Uvod u Evropsku konvenciju o ljudskim pravima™; (The
Council of Europe and human rights - An introduction to the European Convention on Human
Rights)

6. "Priru¢nik o govoru mrznje"; Manual on hate speech

7. "Savjet Evrope i Rim: 40 godina akcije™ ( Council of Europe and Roma: 40 years of action)

BLC je kroz partnerstvo sa izdavackom ku¢om ,,Besjeda* 1 Ministartsvom civilnih poslova
BiH ucestvovalo u medunarodnom projektu Stampanja UNESCO — vih Konvencija iz oblasti
kulture.

BLC je potpisao pojedinacne sporazume i saraduje kao partner sa visokoSkolskim ustanovama
u okviru medunarodne saradnje. https://blc.edu.ba/partneri/

Jedan od osnovnih ciljeva medunarodne saradnje BLC-a je da omoguéi svojim svrSenim
studentima da nastave drugi ciklus obrazovanja (master studije) na univerzitetima van Bosne
i Hercegovine sa kojima je potpisan sporazum o saradnji. Do sada je tako veci broj bivsih
studenata magistrirao na univerzitetima u Becu, Beogradu, Zrenjaninu 1 Novom Sadu.
(Izvjestaji Centra za medunarodnu saradnju)

BLC zajedno sa nevladinom organizacijom ,,Svjetionik* realizuje projekte iz oblasti socijalne
zaStite, preduzetniStva, volonterizma i drugih oblasti koje se pokaZu aktuelnima u odredenom
periodu. BLC i nevladina organizacija ,,Svjetionik* su usaglasili da zajednicki pripremaju
projekte, unapreduju sistem socijalne zastite, angazuju nastavnike za razne vrste edukacija, a
po potrebi projekta. Takode, usaglasili su da angazuju studente radi njihovog jacanja
sposobnosti 1 vjeStina u raznim oblastima. Da provode programe samozaposljavanja i realizuju
poslovne ideje.

BLC je sa Razvojnom agencijom grada Prijedora PREDA ucestvovao u dva IPA projekta, kao
struéni konsultant.

Visoka skola BLC bila je fokus paznje delegacije Savjeta Evrope koji su kroz sprovodenje
projekta "Strategic Development of Higher Education and Qualification Standards” posjeti
nasu visokoskolsku ustanovu i odrzali individualne sastanke i sastanke fokus grupa, u svrhu
prikupljanja informacija u skladu sa matricama za analizu tri teme koje projekat mora
analizirati. Posjeta BLC-u odvijala se tri dana i to od 18.-20.juna, a ujedno je to bila i jedina
privatna visokoSkolska ustanova na nivou BiH odabrana kroz projekat Savjeta Evrope.

BLC veliku paznju poklanja razvoju medunarodne nauc¢ne saradnje, daju¢i znacajne napore u
rad Centra za medunarodnu saradnju. https://blc.edu.ba/partneri/ Medunarodno prisustvo
BLC — a primjetno je u domenu inter-univerzitetske odnosno inter-visokoSkolske razmjene
profesora i studenata. Aktivnosti Centra za medunarodnu saradnju obuhvataju organizaciju
ljetnjih BLC, razmjenu predavaca i studenata sa partnerskim univerzitetima, priznavanje
stranih visokoskolskih isprava, kao i1 organizaciju seminara i predavanja istaknutih profesora
iz inostranstva. Razmjena nastavnika i studenata se odvija u okviru , kao i na osnovu ugovora
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o bilateralnoj saradnji koje je BLC potpisao i ostvario sa univerzitetima u inostranstvu. Ovi
ugovori odnosno program podrazumjeva razmjenu studenata i profesora, da studentima
omogucavaju nastavak studija i usavrSavanje.

Procjena ispunjenosti Standarda 10

Na osnovu analize i evaluacije prethodecih studijskih programa, moze se zakljuciti da
pripremljeni studijski program na nivou osnovnih akademskih studija, zadovoljava Standard
10.

Preporuke za unapredenje i razvoj kvaliteta

- Aktivnije uklju€ivanje Centra za medunarodnu saradnju u Erasmus projekte i
iznalaZenje partnera
Nosilac aktivnosti: Centar za medunarodnu saradnju, Direktor,

-Potrebno je uestvovati u §to vise projekata koji podsti¢u mobilnost, kao §to su: ERASMUS.
Povecazi ukljuc¢enost u CEEPUS mrezi.
Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac Centra za medunarodnu saradnju

-Potrebno je intenzivirati saradnju sa stranim visokoskolskim 1 naucnoistrazivackim
organizacijama i uloziti napor u pribavljanje dodatnih finansijskih sredstava za potrebe nabavke
literature 1 uceSca na medunarodnim konferencijama, kako bi se uticalo na povecanje
zadovoljstva zaposlenih u nastavi ovim aspektom kvaliteta organizacije BLC -a.

Nosilac aktivnosti: Direktor, Rukovodilac Centra za medunarodnu saradnju
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